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B2B マーケティング分析の設定

B2B Marketing Analytics は、マーケティングデータと営業データをセグメント化し、視覚化する Tableau CRM アプリ
ケーションです。ユーザー権限を割り当てたら、マーケターは Tableau CRM Analytics Studio に B2B Marketing Analytics

ダッシュボードを作成できます。
ただし、その前に検証済みの Salesforce-Pardot コネクターが必要です。「2019 年 2 月 11 日以降に購入されたアカ
ウントの Salesforce-Pardot 接続の設定」または「2019 年 2 月 11 日以前に購入されたアカウントの Salesforce-Pardot

コネクターの設定」を参照してください。

B2B Marketing Analytics ダッシュボード
B2B Marketing Analytics アプリケーションテンプレートには、グラフやテーブルを備えた 3 つのダッシュボー
ドが用意されており、すぐに探索を始めることができます。さらにいくつかのステップを追加すれば、
Multi-Touch Attribution (複数接触属性) ダッシュボード、Account Based Marketing (アカウントベースのマーケティ
ング) ダッシュボード、Einstein Behavior Scoring (Einstein 行動スコアリング) ダッシュボードも作成できます。各
ダッシュボードは事前定義されたデータセット、フィルター、レンズに基づいて構築されており、マーケ
ティングデータからインサイトを引き出すことができます。
B2B Marketing Analytics の前提条件
B2B Marketing Analytics の設定プロセスは、この機能が購入された時期または以前に設定された時期に応じて
異なります。権限セットによって、B2B Marketing Analytics を有効にする方法が異なります。初期設定の後に
最新のツールとデータを入手するには、ユーザーは定期的にアプリケーションを更新する必要があります。
B2B Marketing Analytics に関する考慮事項
B2B Marketing Analytics を設定および使用するときは、次の考慮事項を念頭に置いてください。
B2B Marketing Analytics アプリケーションの作成とアップグレード
ダッシュボードやレンズを探索するには、B2B Marketing Analytics テンプレートを使用してアプリケーション
を作成します。B2B Marketing Analytics で機能の更新が使用可能になった場合は、アプリケーションをアップ
グレードする必要があります。また、いつでも再設定によってアプリケーションの設定を変更することも
できます。
B2B Marketing Analytics の使用 (省略可能)

各 B2B Marketing Analytics アプリケーションをどのように設定するかは、ビジネス目標によって決まります。
たとえば、各タッチポイントの商談を追跡したり、特定の取引先のエンゲージメントを掘り下げたりする
場合、B2B Marketing Analytics では追加のダッシュボードを使用できます。
B2B Marketing Analytics の用語集
よく使用される Tableau CRM Analytics Studio の用語を理解しておきましょう。
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B2B Marketing Analytics ダッシュボード

エディション

使用可能なエディション:
Pardot Plus Edition、
Advanced Edition、
Premium Edition (Salesforce
Enterprise Edition、
Performance Edition、
Developer Edition)

B2B Marketing Analytics アプリケーションテンプレートには、グラフやテーブルを
備えた 3 つのダッシュボードが用意されており、すぐに探索を始めることがで
きます。さらにいくつかのステップを追加すれば、Multi-Touch Attribution (複数接
触属性) ダッシュボード、Account Based Marketing (アカウントベースのマーケティ
ング) ダッシュボード、Einstein Behavior Scoring (Einstein 行動スコアリング) ダッシュ
ボードも作成できます。各ダッシュボードは事前定義されたデータセット、フィ
ルター、レンズに基づいて構築されており、マーケティングデータからインサ
イトを引き出すことができます。
Engagement (エンゲージメント)

このダッシュボードには、主なマーケティングアセットのパフォーマンス
と、それらがどのようにセールスパイプラインと商談ライフサイクルに寄与しているかが表示されます。
含まれる総計値: リストメール、フォーム、ランディングページのアセットエンゲージメント。

Pipeline (パイプライン)

Pipeline (パイプライン) ダッシュボードには、ビジターからプロスペクト、そして商談成立までのセールス
ファネルが表示されます。このダッシュボードは営業やマーケティングのリーダーがどのアセットやキャ
ンペーンが最も多くの商談を促進しているかを調べるのに役立ちます。
含まれる総計値: ビジター数、プロスペクト数、マーケティング評価済みリード数、進行中の商談数、成立
した商談数、ベロシティ数値。

Marketing Manager (マーケティングマネージャー)

Marketing Manager (マーケティングマネージャー) ダッシュボードでは、ビジネスの健全性とどのキャンペー
ンが最良の結果を生んでいるかが一目でわかります。このダッシュボードから Engagement (エンゲージメン
ト) ダッシュボードと Pipeline (パイプライン) ダッシュボードにドリルインできます。
含まれる総計値: パイプライン商談、キャンペーン別収益、マーケティングアセットエンゲージメント。

Multi-Touch Attribution (複数接触属性)

Multi-Touch Attribution (複数接触属性) ダッシュボードには、各ライフサイクルフェーズの上位の促進要因が表
示されます。ダッシュボードをインフルエンスモデル、商談、取引先などで絞り込むとマーケティングパ
フォーマンスの詳細が表示されます。
含まれる総計値: 収益、合計値、コスト、ROI、上位チャネル、キャンペーン別収益。

Account-Based Marketing (アカウントベースのマーケティング)

Account-Based Marketing (アカウントベースのマーケティング) ダッシュボードには、商談、取引先責任者、
マーケティングエンゲージメント、営業活動がまとめられています。1 つまたはいくつかの特定の取引先に
ダッシュボードを絞り込んで、営業担当の業務の状況を知ることができます。
含まれる総計値: パイプライン金額、商談数、Pardot スコア、成立/不成立率、フェーズ値、商談のテーブ
ル。

Einstein Behavior Scoring (Einstein 行動スコアリング)

Einstein Behavior Scoring (Einstein 行動スコアリング) ダッシュボードでは、Einstein がスコアリングモデルの作成
に使用する要素を確認できます。
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含まれるウィジェット: 最も影響の大きいエンゲージメントアクティビティ、影響のあるアセット、これら
のアクティビティを実行したリードと取引先責任者のテーブル。

B2B Marketing Analytics の前提条件

エディション

使用可能なエディション:
Pardot Plus Edition、
Advanced Edition、
Premium Edition。有料オプ
ションで使用可能なエ
ディション: Pardot Pro
Edition および Ultimate
Editions。

ユーザ権限

Tableau CRM プラット
フォームを有効にする
• 「アプリケーションの

カスタマイズ」

権限セットを作成する
• 「プロファイルと権限

セットの管理」

B2B Marketing Analytics の設定プロセスは、この機能が購入された時期または以前
に設定された時期に応じて異なります。権限セットによって、B2B Marketing Analytics

を有効にする方法が異なります。初期設定の後に最新のツールとデータを入手
するには、ユーザーは定期的にアプリケーションを更新する必要があります。

メモ: 組織で使用している B2B Marketing Analytics のバージョンと Salesforce-Pardot

コネクターのバージョンを確認する方法を次に示します。
• 使用しているライセンスを確認するには、Salesforce の [設定] に移動しま

す。[組織情報] を開き、[権限セットライセンス] 項目を探します。
• コネクターを見つけるには、[Pardot 設定] を開きます。[アカウント情報]

で、[Salesforce コネクターバージョン] 項目を見つけます。
この情報は、B2B Marketing Analytics ユーザーが必要な権限を判断するために
役立ちます。

ユーザー権限
B2B Marketing Analytics 権限セットライセンスがある場合は、必要な権限はすでに
組織で使用可能になっています。
Tableau CRM Embedded App 権限セットライセンスがある場合は、カスタム権限セッ
トを作成する必要があります。マネージャーとユーザーがアプリケーションに
アクセスできるようにするには、2 つの権限セットを作成し、「Tableau CRM テン
プレートアプリケーションの管理」および「Tableau CRM テンプレートアプリケー
ションの使用」という名前を付けます。
• Analytics Embedded Apps 権限セットライセンスに基づいて各権限セットを作成します。
• 「管理」権限セットには、使用可能なすべての権限を許可し、「B2B Marketing Analytics アプリケーションの

作成」および「Tableau CRM テンプレートアプリケーションの管理」ユーザー権限を含めます。そして、「管
理」権限セットをインテグレーションユーザー (またはコネクターユーザー) やその他のパワーユーザーに
割り当てます。

• 「使用」権限セットには、一般ユーザーに適した権限を許可します。「B2B Marketing Analytics アプリケーショ
ンの作成」および「Tableau CRM テンプレートアプリケーションの使用」ユーザー権限を追加します。そし
て、「使用」権限セットを、B2B Marketing Analytics のダッシュボードやアプリケーションにアクセスする必
要があるユーザーに割り当てます。

重要: コネクターユーザー ([コネクターユーザー] または [インテグレーションユーザー]) に常に必要な権
限があるようにしてください。コネクターユーザーへの権限の割り当てを解除すると、B2B Marketing Analytics

アプリケーションが更新されなくなります。さらに多くのユーザーにアクセス権が必要な場合は、Tableau

CRM Platform ライセンスで追加ライセンスを取得できます。
アプリケーションの更新
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初めて B2B Marketing Analytics を設定する場合は、設定手順に従ってから、ユーザーに Tableau CRM Analytics Studio

で独自のアプリケーションを作成できることを伝えます。
組織に B2B Marketing Analytics アプリケーションがすでに含まれている場合は、最新バージョンを使用している
ことを確認してください。従来の B2B Marketing Analytics についての詳細は、「従来のユーザーの移行」 (ページ
9)を参照してください。
B2B Marketing Analytics 製品の変更が行われた場合は、ユーザーは各自のアプリケーションを更新する必要があり
ます。ツールバーに通知が表示されます。B2B Marketing Analytics テンプレートのアップグレード (ページ 17)

Multi-Touch (複数接触属性) ダッシュボード
省略可能な Multi-Touch Attribution (複数接触属性) ダッシュボードを使用する場合は、まずカスタマイズ可能な
キャンペーンインフルエンスを設定します。

B2B マーケティング分析の設定
B2B Marketing Analytics の前提条件と権限の詳細を確認してから、マーケティング設定アプリケーションでこ
の機能を有効にします。
B2B Marketing Analytics の権限
コネクターユーザーと B2B Marketing Analytics ユーザー用の権限セットを作成して割り当てます。使用してい
るアプリケーションのバージョンによって、使用可能な権限名が決まります。
従来のユーザーの移行
従来の B2B Marketing Analytics アプリケーションのデータセットは更新されなくなりました。従来のアプリケー
ションには、設定時に B2B Marketing Analytics アプリケーションテンプレートを選択せずに作成したカスタム
アプリケーションが含まれます。最新の機能とデータにアクセスするには、テンプレートアプリケーショ
ンにアップグレードします。
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B2B マーケティング分析の設定
エディション

使用可能なエディション:
Pardot Plus Edition、
Advanced Edition、
Premium Edition。有料オプ
ションで使用可能なエ
ディション: Pardot Pro
Edition および Ultimate
Editions。

ユーザ権限

権限セットを割り当てる
• 「権限セットの割り当

て」

および

「設定・定義の参照」

B2B Marketing Analytics ア
プリケーションを作成す
る
• 「Tableau CRM テンプ

レートアプリケーショ
ンの管理」

および

「B2B Marketing
Analytics アプリケー
ションの作成」または
「B2B Marketing
Analytics アプリケー
ション」権限セット

B2B Marketing Analytics の前提条件と権限の詳細を確認してから、マーケティング
設定アプリケーションでこの機能を有効にします。
Pardot と B2B Marketing Analytics を初めて使用する場合、最も速く使用を開始するに
は次の手順を実行します。
1. マーケティングの [設定] から、[B2B Marketing Analytics]を選択し、[使用開始]

をクリックします。
2. 各セクションを展開して各作業を実行します。

a. Pardot データの共有: [割り当ての管理]をクリックし、[選択済みの権限セッ
ト] にインテグレーションユーザーを追加します。さらに、B2B Marketing

Analytics アプリケーションにアクセスする必要がある営業ユーザーとマー
ケティングユーザーを追加します。

b. Tableau CRM の有効化: [Tableau CRM 設定を開く] をクリックし、Tableau CRM

を有効にします。[データ行] ヘッダーと [設定] タイルが表示される場合
は、Tableau CRM が有効になっています。

c. データ同期と接続の有効化: [Tableau CRM 設定を開く]をクリックし、[デー
タ同期と接続を有効化] を選択して保存します。

3. 複製をスケジュールします。
4. 設定と権限セットの準備が完了したら、ユーザーは Analytics Studio を開いてア

プリケーションの作成を開始できます。
省略可能なデータセットとダッシュボードを設定するには、マーケティングの
[設定] で [省略可能な機能] を選択します。

ヒント: デフォルトでは、アーカイブされたプロスペクトデータは Tableau

CRM データベースに含まれます。Pardot Prospects (Pardot プロスペクト) データ
セットと Prospect and Activity (プロスペクトとアクティビティ) データセット
でアーカイブされたプロスペクトからデータを除外するには、[Pardot 設定]

で環境設定を編集します。

メモ: データ同期と接続の設定を使用すると Tableau CRM でのパフォーマン
スが向上するため、ほとんどのユーザーにお勧めします。
• データ同期が有効になっている場合は、最新のデータを取得するために

複製をスケジュールする必要があります。
• B2B Marketing Analytics 以外にも Tableau CRM アプリケーションがある場合

は、データ同期によって他のアプリケーションのフィルターが保持さ
れ、B2B Marketing Analytics で不正確なデータが表示される可能性がありま
す。
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B2B Marketing Analytics の権限
ユーザ権限

B2B Marketing Analytics を
使用できるユーザーを選
択する
• 「アプリケーションの

カスタマイズ」および
「すべてのデータの編
集」

コネクターユーザーと B2B Marketing Analytics ユーザー用の権限セットを作成して
割り当てます。使用しているアプリケーションのバージョンによって、使用可
能な権限名が決まります。
組織で使用している B2B Marketing Analytics のバージョンと Salesforce-Pardot コネク
ターのバージョンを確認する方法を次に示します。
• 使用しているライセンスを確認するには、Salesforce の [設定] に移動します。

[組織情報] を開き、[権限セットライセンス] 項目を探します。
• コネクターを見つけるには、[Pardot 設定] を開きます。[アカウント情報] で、

[Salesforce コネクターバージョン] 項目を見つけます。
この情報は、B2B Marketing Analytics ユーザーが必要な権限を判断するために役立ちます。
組織が Analytics Embedded App 権限セットライセンスを使用している場合は、「従来のユーザーの移行」 (ページ
9)を参照してください。

コネクターユーザー
コネクターユーザーは、v1 Salesforce-Pardot コネクターを使用する組織で使用されます。コネクターユーザー
は、常に次の権限に対するアクセス権を保持する必要があります。コネクターユーザーを他の目的に再割り当
てすると、B2B Marketing Analytics は更新されたデータを受信できなくなります。
権限セットライセンス
• B2B Marketing Analytics

• 「CRM ユーザー」または「営業ユーザー」または「サービスユーザー」
権限セット
• Pardot コネクターユーザー
• 「CRM ユーザー」または「Sales Cloud ユーザー」または「Service Cloud ユーザー」
• B2B Marketing Analytics アプリケーション
システム権限
「B2B Marketing Analytics アプリケーション」権限セットには、デフォルトで次のシステム権限が含まれます。
• B2B Marketing Analytics アプリケーションの作成
• Tableau CRM データのダウンロード
• Tableau CRM データフローの編集
• Tableau CRM テンプレートアプリケーションの管理
• Tableau CRM テンプレートアプリケーションの使用

インテグレーションユーザー
インテグレーションユーザーは、v2 Salesforce-Pardot コネクターを使用する組織に存在します。インテグレー
ションユーザーは、常に次の権限に対するアクセス権を保持する必要があります。インテグレーションユー
ザーを他の目的に再割り当てすると、B2B Marketing Analytics は更新されたデータを受信できなくなります。
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権限セットライセンス
• B2B Marketing Analytics

権限セット
• Pardot インテグレーションユーザー
• 「CRM ユーザー」または「Sales Cloud ユーザー」または「Service Cloud ユーザー」
• B2B Marketing Analytics アプリケーション
システム権限
「B2B Marketing Analytics アプリケーション」権限セットに次のシステム権限が含まれていることを確認してくだ
さい。
• B2B Marketing Analytics アプリケーションの作成
• Tableau CRM データのダウンロード
• Tableau CRM データフローの編集
• Tableau CRM テンプレートアプリケーションの管理
• Tableau CRM テンプレートアプリケーションの使用

Analytics ユーザーの管理
権限セットライセンス
• B2B Marketing Analytics

• 「CRM ユーザー」または「営業ユーザー」または「サービスユーザー」
権限セット
• 「CRM ユーザー」または「Sales Cloud ユーザー」または「Service Cloud ユーザー」
• B2B Marketing Analytics アプリケーション
システム権限
「B2B Marketing Analytics アプリケーション」権限セットに次のシステム権限が含まれていることを確認してくだ
さい。
• B2B Marketing Analytics アプリケーションの作成
• Tableau CRM データのダウンロード
• Tableau CRM データフローの編集
• Tableau CRM テンプレートアプリケーションの管理
• Tableau CRM テンプレートアプリケーションの使用

Analytics ユーザーの使用
カスタム権限セットを使用して、使用のみユーザーを作成します。元の「B2B Marketing Analytics」権限セットを
コピーして、不要なシステム権限は削除することをお勧めします。
権限セットライセンス
• B2B Marketing Analytics
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• 「CRM ユーザー」または「営業ユーザー」または「サービスユーザー」
権限セット
• 「CRM ユーザー」または「Sales Cloud ユーザー」または「Service Cloud ユーザー」
• B2B Marketing Analytics アプリケーション
システム権限
コピーした「B2B Marketing Analytics」権限セットに次のシステム権限が含まれていることを確認してください。
• B2B Marketing Analytics アプリケーション
• Tableau CRM テンプレートアプリケーションの使用

権限セットの作成
権限セットをコピーするか、新しい権限セットを作成できます。コピーした権限セットには、開始時にコ
ピー元のものと同じライセンスと権限があります。新しい権限セットには、開始時に選択されたライセン
スと有効な権限はありません。

権限セットの作成

エディション

使用可能なインター
フェース: Salesforce Classic
(使用できない組織もあり
ます) および Lightning
Experience

使用可能なエディション:
Essentials Edition、Contact
Manager Edition、
Professional Edition、
Group Edition、Enterprise
Edition、Performance
Edition、Unlimited Edition、
Developer Edition、および
Database.com Edition

ユーザ権限

権限セットを作成する
• 「プロファイルと権限

セットの管理」

権限セットを割り当てる
• 「権限セットの割り当

て」

権限セットをコピーするか、新しい権限セットを作成できます。コピーした権
限セットには、開始時にコピー元のものと同じライセンスと権限があります。
新しい権限セットには、開始時に選択されたライセンスと有効な権限はありま
せん。

ヒント: 組織に多くの権限セットがある場合、権限セットグループを使用
すると、パフォーマンスを改善できます。

1. [設定] から、[クイック検索] ボックスに「権限セット」と入力し、[権限セッ
ト] を選択します。

2. [新規] をクリックします。
3. 権限セット情報を入力します。
4. 権限セットのユーザー種別を選択します。

権限セットを作成するとき、特定のユーザーライセンスまたは権限セットラ
イセンスを選択します。1 つの種類のライセンスを持つユーザーのみがこの
権限セットを使用する場合は、そのユーザーに関連付けられているライセン
スを選択します。次のとおり、ユーザーのライセンスによって、選択する権
限セットが異なります。
• ユーザーに Salesforce ライセンスがある場合は、Salesforce を選択します。

Salesforce ライセンスで認められている権限のみを有効にできます。
• Identity Connect 権限セットライセンスがある場合は、Identity Connect を選択

します。Identity Connect ライセンスで認められている権限のみを有効にで
きます。

• 異なるライセンスがある場合は、[なし]を選択します。特定のライセンス
を選択しないことで、権限セットで有効にする権限を許可するライセン
スのある任意のユーザーに、権限セットを割り当てることができます。
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たとえば、Salesforceライセンスを持つユーザーとSalesforce Platformライセンスを持つユーザーに権限セッ
トを割り当てるには、[なし] を選択します。

特定の権限セットライセンスに権限セットを作成する場合は、この機能のドキュメントを参照してくださ
い。たとえば、Identity Connect 権限セットライセンスに権限セットを作成するには、次の手順および Identity

Connect のドキュメントの説明に従います。

例: 「Sales User (営業ユーザー)」というプロファイルをもつユーザーが数名いるとします。このプロファ
イルが割り当てられているユーザーは、リードを参照、作成、編集することができます。ただし、この
うちの何人かにはリードの削除および移行もしてもらう必要があります。作成する権限セットページで、
[設定の検索] に移動し、「リード」と入力し始めます。[オブジェクト設定] で、[リード] を選択して削除
を有効にします。「リード所有権の移行」は (オブジェクト権限ではなく) アプリケーション権限です。こ
の権限を有効にするには、[設定の検索] に「リード」と入力し始めます。[アプリケーション権限] の下に
「リード所有権の移行」がリストされます。これらの権限が必要なユーザーに、この権限セットを割り
当てます。

メモ:

• ライセンスが 1 つも選択されていない権限セットには、すべての使用可能な権限と設定が含まれ
ていません。

• ライセンスのない権限セットは、権限セットで有効にしている権限および設定を許可するユー
ザーライセンスを持つユーザーに対してのみ割り当てます。たとえば、ユーザーライセンスのな
い権限セットを作成して、「Apex 開発」権限を有効にし、この権限セットをSalesforce Platformユー
ザーに割り当てないでください。Salesforce Platform ユーザーライセンスでは Apex の開発が認めら
れないため、この権限セットを Salesforce Platform ユーザーに割り当てることはできません。

従来のユーザーの移行
エディション

使用可能なエディション:
Pardot Plus Edition、
Advanced Edition、
Premium Edition。

従来の B2B Marketing Analytics アプリケーションのデータセットは更新されなくな
りました。従来のアプリケーションには、設定時に B2B Marketing Analytics アプリ
ケーションテンプレートを選択せずに作成したカスタムアプリケーションが含
まれます。最新の機能とデータにアクセスするには、テンプレートアプリケー
ションにアップグレードします。
B2B Marketing Analytics を購入した時期と、最新バージョンを有効にしているかに
応じて、移行手順は異なります。設定に関する以下の説明を参照して、実行す
る手順を特定してください。
アプリケーションのカスタマイズを移行するように選択した場合は、移行前後で何を行うかを確認します。
• アップグレード前
• アップグレード後

従来のアドオンユーザー向けの設定
B2B Marketing Analytics を Pardot Pro または Ultimate のアドオンとして購入し、アプリケーションテンプレート
にまだ移行していない場合。
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従来のアプリケーションを B2B Marketing Analytics の最新バージョンに移行します。アカウントの権限セットラ
イセンスは Analytics Embedded App と呼ばれます。
1. 前提条件の設定を確認します。
2. 「Tableau CRM テンプレートアプリケーションの管理」権限セットを作成し、それをコネクターユーザーに

割り当てます。
3. 「Tableau CRM テンプレートアプリケーションの使用」権限セットを作成し、それを営業ユーザーとマーケ

ティングユーザーに割り当てます。
4. カスタムレンズ、データセット、ダッシュボードを [私の共有アプリケーション] または [私の非公開アプリ

ケーション] フォルダーに保存します。
5. アプリケーションを作成します。

Analytics Embedded App ライセンスの権限
使用するアプリケーションバージョンによって、使用可能な権限が決まります。組織で使用する権限セッ
トライセンスを決定したら、他の権限セットとシステム権限をさまざまな種別のユーザーに割り当てます。

Analytics Embedded App ライセンスの権限

エディション

使用可能なエディション:
Pardot Plus Edition、
Advanced Edition、
Premium Edition。有料オプ
ションで使用可能なエ
ディション: Pardot Pro
Edition および Ultimate
Editions。

使用するアプリケーションバージョンによって、使用可能な権限が決まります。
組織で使用する権限セットライセンスを決定したら、他の権限セットとシステ
ム権限をさまざまな種別のユーザーに割り当てます。
組織で使用している B2B Marketing Analytics のバージョンと Salesforce-Pardot コネク
ターのバージョンを確認する方法を次に示します。
• 使用しているライセンスを確認するには、Salesforce の [設定] に移動します。

[組織情報] を開き、[権限セットライセンス] 項目を探します。
• コネクターを見つけるには、[Pardot 設定] を開きます。[アカウント情報] で、

[Salesforce コネクターバージョン] 項目を見つけます。
この情報は、B2B Marketing Analytics ユーザーが必要な権限を判断するために役立
ちます。
組織で Analytics Embedded Apps 権限セットライセンスを使用する場合、次の権限のリストを参照してください。

メモ:  Summer '21 では、一部のシステム表示ラベルが「Tableau CRM」の名前を使用するように更新されま
した。一部の古い表示ラベルは変更されず、「Analytics」が含まれたままです。これは、想定される動作
です。

コネクターユーザー、インテグレーションユーザー、「Analytics の管理」ユーザー
権限セットライセンス
• Tableau CRM Embedded App

• 「CRM ユーザー」または「営業ユーザー」または「サービスユーザー」
権限セット
• Pardot コネクターユーザー (v1) または Pardot インテグレーションユーザー (v2)
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• 「CRM ユーザー」または「Sales Cloud ユーザー」または「Service Cloud ユーザー」
• 「Analytics テンプレートアプリケーションの管理 (カスタム)」または「Tableau CRM テンプレートアプリケー

ションの管理 (カスタム)」
システム権限
テンプレートアプリケーションを管理するために作成する権限セットには、必ず次のシステム権限を含めま
す。
• Tableau CRM ダッシュボードの作成と編集
• B2B Marketing Analytics アプリケーションの作成
• Tableau CRM データのダウンロード
• Tableau CRM データフローの編集
• データセットレシピの編集
• Tableau CRM テンプレートアプリケーションの管理
• 外部データの Tableau CRM へのアップロード
• Tableau CRM の使用
• Tableau CRM テンプレートアプリケーションの使用

「Analytics の使用」 Salesforce ユーザー
権限セットライセンス
• Analytics Embedded App

• 「CRM ユーザー」または「営業ユーザー」または「サービスユーザー」
権限セット
• Pardot コネクターユーザー (v1) または Pardot インテグレーションユーザー (v2)

• 「CRM ユーザー」または「Sales Cloud ユーザー」または「Service Cloud ユーザー」
• 「Analytics テンプレートアプリケーションの使用 (カスタム)」または「Tableau CRM テンプレートアプリケー

ションの使用 (カスタム)」
システム権限
テンプレートアプリケーションを使用するために作成する権限セットには、必ず次のシステム権限を含めま
す。
• B2B Marketing Analytics アプリケーションの作成
• Tableau CRM の使用
• Tableau CRM テンプレートアプリケーションの使用
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B2B Marketing Analytics に関する考慮事項

エディション

使用可能なエディション:
Pardot Plus Edition、
Advanced Edition、
Premium Edition。有料オプ
ションで使用可能なエ
ディション: Pardot Pro
Edition および Ultimate
Editions。

B2B Marketing Analytics を設定および使用するときは、次の考慮事項を念頭に置い
てください。

設定
• Multi-Touch Attribution (複数接触属性) ダッシュボード、Account-Based Marketing (ア

カウントベースのマーケティング) ダッシュボード、Einstein Behavior Scoring

(Einstein 行動スコアリング) ダッシュボード、Prospect and Activity (プロスペクト
とアクティビティ) データセットは任意です。

• B2B Marketing Analytics を Sandbox 組織で使用することはお勧めしません。ダッ
シュボードをテストするには、設定と探索のための非公開アプリケーション
を作成します。完了したらアプリケーションを同僚と共有します。

• 必要な権限セットでは、すべてのユーザーに B2B Marketing Analytics アプリケーションに対するエディタアク
セス権が付与されます。共有設定を更新することでこの権限を制限できます。データが期待どおり流れる
ようにするには、コネクターユーザーまたはインテグレーションユーザーにエディタアクセス権があるよ
うにします。

• 使用可能なすべてのライセンスを割り当て済みの場合、Tableau CRM Platform ライセンスでは、追加の営業
ユーザーやマーケティングユーザーとアクセス権を共有できます。

アプリケーションテンプレートの更新
• B2B Marketing Analytics は Tableau CRM アプリケーションテンプレートに基づいて構築されており、1 年に数回

更新されます。管理者はこの機能を有効にできますが、ユーザーは必要に応じてアプリケーションをイン
ストールおよびアップグレードする必要があります。

• ユーザーは最新のアプリケーションにアップグレードするたびに、既存のアプリケーションを上書きする
か、アプリケーションを作成することができます。アプリケーションを上書きする場合、ユーザーはカス
タムダッシュボードとカスタム設定を失います。標準の Pardot 要素を使用しているダッシュボード、デー
タセット、およびレンズをメモします。

• カスタマイズを移行するには、ダッシュボード、データセット、および保存したレンズを [私の共有アプリ
ケーション] または [私の非公開アプリケーション] に移動します。次に、新しいデータセット ID を参照する
ようにアプリケーションをアップグレードし、既存のクエリを編集します。重要なアセットとカスタマイ
ズが新しいアプリケーションで使用できることを確認します。

• アプリケーションの古いバージョンを参考のために保持するか、削除するかを選択します。新しいアプリ
ケーションが使用可能になると、以前のバージョンは更新またはサポートされなくなります。

Pardot ビジネスユニットの使用
B2B Marketing Analytics アプリケーションで Pardot ビジネスユニットを使用できますが、個別のダッシュボードの
動作が異なる場合があります。
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• アプリケーションの設定時に Pardot アカウント ID を入力して、使用するビジネスユニットごとにアプリケー
ションを作成します。そうすることで、Engagement (エンゲージメント)、Pipeline (パイプライン)、Marketing

Manager (マーケティングマネージャ)、Einstein Behavior Scoring (Einstein 行動スコアリング) の各ダッシュボード
で利用可能なデータが、そのビジネスユニットに制限されます。

• Multi-Touch Attribution (複数接触属性) ダッシュボードと Account-Based Marketing (アカウントベースのマーケティ
ング) ダッシュボードには、アプリケーションに関連付けられているビジネスユニットには関係なく、利用
可能なすべての Pardot データが表示されます。

• MTA または ABM ダッシュボードを絞り込むには、データセットで利用可能な項目からレンズを作成します。
• マーケティングデータ共有と行レベルの設定は、B2B Marketing Analytics のダッシュボードに表示されるデー

タには影響しません。
データ同期と接続の設定を使用すると Tableau CRM でのパフォーマンスが向上するため、ほとんどのユーザー
にお勧めします。
• データ同期が有効になっている場合は、最新のデータを取得するために複製をスケジュールする必要があ

ります。
• B2B Marketing Analytics 以外にも Tableau CRM アプリケーションがある場合は、データ同期によって他のアプリ

ケーションのフィルターが保持され、B2B Marketing Analytics で不正確なデータが表示される可能性がありま
す。

B2B Marketing Analytics の使用
メモ: Summer '20 リリース以降、従来の B2B Marketing Analytics アプリケーションのデータセットは更新され
なくなりました。従来のアプリケーションには、設定中に B2B Marketing Analytics アプリケーションテンプ
レートを選択せずに作成したすべてのカスタムアプリケーションが含まれます。最新のデータセットと
機能を使用するには、B2B Marketing Analytics アプリケーションテンプレートを使用してアプリケーションを
再作成してください。

• B2B Marketing Analytics では、Pardot アカウントからの通貨設定が使用されます。ロケール設定に関係なく、
Tableau CRM アプリケーションの通貨形式では、小数点の区切り文字には小数のみ、桁区切り文字にはカン
マのみがサポートされます。

• Multi-Touch Attribution ダッシュボードには、キャンペーンインフルエンスモデル用のフィルターが含まれま
す。このフィルターにはキャンペーンと商談が関連付けられているモデルのみが含まれます。新しいユー
ザーのリストは空の場合があります。

• エンゲージメント履歴が有効になっている組織では、Tableau CRM Analytics Studio に参照のみの Pardot エンゲー
ジメント履歴アプリケーションが含まれています。ユーザーは接続されたキャンペーンや同期されたアセッ
トからレンズを操作して 90 日間のエンゲージメントデータのデータセットを探索できます。エンゲージメ
ント履歴ダッシュボード Lightning コンポーネントは、このアプリケーションに基づいています。

• B2B Marketing Analytics は、iPad Safari の Lightning Experience では完全にはサポートされていません。ダッシュボー
ドは常に Analytics Studio 内で完全に表示されるとは限らないため、Lightning Experience の [分析] タブからアプ
リケーションを開くことをお勧めします。または、iOS 用 Tableau CRM モバイルアプリケーションを使用して
ください。
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データの操作
• B2B Marketing Analytics では、Bulk API コールを使用してデータセット内のデータが集計されます。この使用は、

Salesforce または Pardot の API 要求制限に含まれません。
• 外部データセットは Pardot から取得され、データマネージャーで編集することはできません。これらは 24

時間ごとに更新され、手動で同期することはできません。外部データセットは次のとおりです。
– Pardot キャンペーン
– Pardot メール
– Pardot メールテンプレート
– Pardot フォームと Pardot フォームハンドラー
– Pardot ランディングページ
– Pardot 商談
– Pardot プロスペクト
– Pardot タグ
– Pardot ビジター

• 他のデータセットの場合、重複の回避とパフォーマンスの向上のために同期をスケジュールできます。方
法については、「データ同期をスケジュールして自動実行」を参照してください。

• 埋め込まれた Engagement History (エンゲージメント履歴) ダッシュボードが有効になっていない B2B Marketing

Analytics を使用する場合、最大 2500 万行のデータを同期できます。
• Growth Edition の場合、エンゲージメント履歴は最大 90 日または 5000 万行のデータのいずれかに達するまで

同期できます。B2B Marketing Analytics と Prospect and Activity (プロスペクトとアクティビティ) データセットが
有効になっている Plus Edition、Advanced Edition、Premium Edition の場合、これらの機能では合計で最大 3 年ま
たは 3500 万行を同期できます。

• 日付フィルター、タイムゾーン、およびその他の要素が原因で Pardot レポートデータと B2B Marketing Analytics

データ間に不一致が生じる可能性があります。詳細は、ナレッジ記事「B2B Marketing Analytics でのデータの
不一致」を参照してください。

B2B Marketing Analytics アプリケーションの作成とアップグレー
ド

エディション

使用可能なエディション:
Pardot Plus Edition、
Advanced Edition、
Premium Edition。有料オプ
ションで使用可能なエ
ディション: Pardot Pro
Edition および Ultimate
Edition。

ダッシュボードやレンズを探索するには、B2B Marketing Analytics テンプレートを
使用してアプリケーションを作成します。B2B Marketing Analytics で機能の更新が
使用可能になった場合は、アプリケーションをアップグレードする必要があり
ます。また、いつでも再設定によってアプリケーションの設定を変更すること
もできます。

B2B Marketing Analytics アプリケーションの作成
組織で B2B Marketing Analytics アプリケーションを作成するには、Tableau CRM

Analytics Studio に移動し、設定に関する質問に回答します。
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B2B Marketing Analytics の再設定
設定時に間違いがあった場合や新しいビジネスニーズがある場合は、いつでも B2B Marketing Analytics アプリ
ケーションの設定を変更できます。
B2B Marketing Analytics テンプレートのアップグレード
Salesforce から新しいデータセットがリリースされたり、B2B Marketing Analytics テンプレートの改善が行われ
るたびに、各ユーザーは B2B Marketing Analytics アプリケーションを更新する必要があります。アップグレー
ドが利用可能になると、アプリケーションのヘッダーにアップグレードのリンクが表示されます。

B2B Marketing Analytics アプリケーションの作成
ユーザ権限

B2B Marketing Analytics ア
プリケーションを作成す
る
• 「Tableau CRM テンプ

レートアプリケーショ
ンの管理」および
「B2B Marketing
Analytics アプリケー
ションの作成」または
「B2B Marketing
Analytics」権限セット

B2B Marketing Analytics を
使用する
• 「Tableau CRM テンプ

レートアプリケーショ
ンの使用」および
「B2B Marketing
Analytics アプリケー
ションの作成」または
「B2B Marketing
Analytics」権限セット

組織で B2B Marketing Analytics アプリケーションを作成するには、Tableau CRM Analytics

Studio に移動し、設定に関する質問に回答します。
1. Salesforce のアプリケーションランチャー ( ) から、[Tableau CRM Analytics

Studio] を開きます。
2. [作成] をクリックし、[アプリケーション] を選択します。
3. [テンプレートから開始] をクリックし、[B2B Marketing Analytics] を選択しま

す。
B2B Marketing Analytics Legacy というアプリケーションはもうサポートされてい
ません。[詳細] ページまでクリックして、サイドバーに「バージョン 2.0」と
表示されることを確認してください。

4. [次へ] をクリックして設定を続けます。
5. [完了] をクリックします。

メモ: 設定プロセス中に、省略可能なダッシュボードとデータセットを含めるかどうかを選択します。

設定プロセスはバックグラウンドで続行されます。アプリケーションの状況を確認するには、Tableau CRM Analytics

Studio で [設定] > [データマネージャ] > [データフロービュー] に移動します。
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B2B Marketing Analytics の再設定
エディション

使用可能なエディション:
Pardot Plus Edition、
Advanced Edition、
Premium Edition。有料オプ
ションで使用可能なエ
ディション: Pardot Pro
Edition および Ultimate
Edition。

ユーザ権限

Salesforce B2B Marketing
Analytics を再設定する
• 「Tableau CRM テンプ

レートアプリケーショ
ンの管理」および
「B2B Marketing
Analytics アプリケー
ションの作成」または
「B2B Marketing
Analytics」権限セット

設定時に間違いがあった場合や新しいビジネスニーズがある場合は、いつでも
B2B Marketing Analytics アプリケーションの設定を変更できます。

重要: このプロセス中にカスタムダッシュボードは上書きされます。再設
定する前に、アプリケーションをバックアップし、すべての Pardot データ
セット ID を保存してください。

1. Tableau CRM Analytics Studio で B2B Marketing Analytics アプリケーションを開きま
す。

2. [アプリケーションを再設定] をクリックします。

カスタマイズを移行するには、ダッシュボード、データセット、および保存
したレンズを [私の共有アプリケーション] または [私の非公開アプリケーショ
ン] に移動します。次に、新しいデータセット ID を参照するようにアプリケー
ションをアップグレードし、既存のクエリを編集します。重要なアセットと
カスタマイズが新しいアプリケーションで使用できることを確認します。

3. 設定に関する質問に回答します。
4. [完了] をクリックします。
更新状況は Analytics Studio の [設定] > [データマネージャ] > [データフロービュー]

で確認します。
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B2B Marketing Analytics テンプレートのアップグレード
エディション

使用可能なエディション:
Pardot Plus Edition、
Advanced Edition、
Premium Edition。有料オプ
ションで使用可能なエ
ディション: Pardot Pro
Edition および Ultimate
Editions。

ユーザ権限

B2B Marketing Analytics を
アップグレードする
• 「Tableau CRM テンプ

レートアプリケーショ
ンの管理」および
「B2B Marketing
Analytics アプリケー
ションの作成」または
「B2B Marketing
Analytics」権限セット

B2B Marketing Analytics を
使用する
• 「Tableau CRM テンプ

レートアプリケーショ
ンの使用」および
「B2B Marketing
Analytics アプリケー
ションの作成」または
「B2B Marketing
Analytics」権限セット

Salesforce から新しいデータセットがリリースされたり、B2B Marketing Analytics テン
プレートの改善が行われるたびに、各ユーザーは B2B Marketing Analytics アプリケー
ションを更新する必要があります。アップグレードが利用可能になると、アプ
リケーションのヘッダーにアップグレードのリンクが表示されます。
1. Tableau CRM Analytics Studio で B2B Marketing Analytics アプリケーションを開きま

す。
2. [Upgrade to new version (新しいバージョンにアップグレード)]をクリックしま

す。
カスタマイズを移行するには、ダッシュボード、データセット、および保存
したレンズを [私の共有アプリケーション] または [私の非公開アプリケーショ
ン] に移動します。次に、新しいデータセット ID を参照するようにアプリケー
ションをアップグレードし、既存のクエリを編集します。重要なアセットと
カスタマイズが新しいアプリケーションで使用できることを確認します。

3. 提供されたリリースノートを確認し、引き続き設定に関する質問に回答しま
す。

4. アプリケーションを上書きするか、新しいアプリケーションを作成するかを
選択します。

更新状況は Analytics Studio の [設定] > [データマネージャ] > [データフロービュー]

で確認します。
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B2B Marketing Analytics の使用 (省略可能)

エディション

使用可能なエディション:
Pardot Plus Edition、
Advanced Edition、
Premium Edition。有料オプ
ションで使用可能なエ
ディション: Pardot Pro
Edition および Ultimate
Edition。

各 B2B Marketing Analytics アプリケーションをどのように設定するかは、ビジネス
目標によって決まります。たとえば、各タッチポイントの商談を追跡したり、
特定の取引先のエンゲージメントを掘り下げたりする場合、B2B Marketing Analytics

では追加のダッシュボードを使用できます。

取引先ベースのマーケティングダッシュボード
取引先ベースのマーケティングダッシュボードを使用して、取引先の商談と
取引先責任者がマーケティングアセットとセールスアセットにどのようにエ
ンゲージしているかを理解します。取引先ベースのマーケティングダッシュ
ボードを使用するには、B2B Marketing Analytics へのインテグレーションユー
ザーのアクセス権を有効にします。
Multi-Touch Attribution ダッシュボード
Multi-Touch Attribution ダッシュボードには、購入ライフサイクルの各フェーズで最も影響力の大きいマーケ
ティング活動が表示されます。接続済みのキャンペーンを有効にしたら、Pardot のマーケティングアセット
のエンゲージメントと Sales Cloud のデータがまとめて 1 つのダッシュボードに表示されます。
Prospect and Activity データセット
どのコンテンツがセールスファネル内のプロスペクトに影響しているかを特定するには、Prospect and Activity

(プロスペクトとアクティビティ) データセット (省略可能) を追加します。このデータセットを使用してレン
ズを作成し、特定のアセットに影響を及ぼす個別のプロスペクトレコードを特定します。

取引先ベースのマーケティングダッシュボード
エディション

使用可能なエディション:
Pardot Plus Edition、
Advanced Edition、
Premium Edition。有料オプ
ションで使用可能なエ
ディション: Pardot Pro
Edition および Ultimate
Edition。

取引先ベースのマーケティングダッシュボードを使用して、取引先の商談と取
引先責任者がマーケティングアセットとセールスアセットにどのようにエンゲー
ジしているかを理解します。取引先ベースのマーケティングダッシュボードを
使用するには、B2B Marketing Analytics へのインテグレーションユーザーのアクセ
ス権を有効にします。

ダッシュボードリファレンス
B2B Marketing Analytics には、pdAbmContact、pdAbmEvent、pdAbmOpp の 3 つの
省略可能な Account-Based Marketing (アカウントベースのマーケティング) データ
セットがあります。
アカウントベースのマーケティングダッシュボードには最大 10,000 アカウントを含めることができます。アカ
ウント数がそれを超える場合、一部のアカウントは表示されません。

取得元数式説明総計値表示ラベル

ABM Opportunity (ABM 商談)

データセット
進行中の商談の金額値の
合計

進行中の商談に関連する
金額値の合計

Pipeline Value (パイプライン
金額)
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取得元数式説明総計値表示ラベル

ABM Opportunity (ABM 商談)

データセット
金額値が $0 より多い進行
中の商談の数

選択した取引先に関連付
けられている進行中の商
談の数

Open Opportunities (進行中の
商談)

ABM Contact (ABM 取引先責
任者) データセット

取引先責任者レコードの
数

選択した取引先に関連付
けられている取引先責任
者の数

Contacts (取引先責任者)

ABM Contact (ABM 取引先責
任者) データセット

(Pardot スコア値の合計) /

(取引先責任者数)

すべての取引先責任者の
平均 Pardot スコア

Avg. Engagement Score (平均
エンゲージメントスコア)

ABM Event (ABM イベント)

データセット
営業アクティビティの数選択した取引先の営業活

動の数
Sales Events (営業イベント)

その他のグラフ
Pipeline Value by Account (取引先別のパイプライン金額)

SQL フェーズの商談に関連付けられている金額値の合計を表示する横棒グラフ
Engagement Score by Account (取引先別のエンゲージメントスコア)

取引先ごとの平均エンゲージメントスコアを表示する積み上げ横棒グラフ
Sales Events by Account (取引先別の営業イベント)

営業活動数を表示する積み上げ横棒グラフ
Opportunities: Revenue Win Percentage (商談: 成立収益率)

成立収益と不成立収益の割合を表示するドーナツグラフ。Salesforce の商談レコードを使用します。
Opportunities: Stage Value by Account (商談: 取引先別のフェーズ値)

パイプラインフェーズでグループ化された各取引先の金額値の合計を表示する積み上げ横棒グラフ。Salesforce

の商談レコードを使用します。
Opportunities: Table (商談: テーブル)

選択した取引先に関連付けられているデータ (取引先名、商談名、所有者名、金額、取引先業種、完了予定
日) のテーブル。アクションメニューを開くには、取引先、商談、または所有者名をクリックします。

Sales Activities: Time Spent on Events (営業活動: イベントに費やした時間)

商談所有者が、選択した取引先に関連付けられている活動に費やした時間の合計を表示する横棒グラフ
Sales Activities: Number of Sales Activities (営業活動: 営業イベントの数)

商談所有者が、選択した取引先に関連付けられている活動に費やした活動数を表示するドーナツグラフ

データセットリファレンス
Account-Based Marketing Contact (アカウントベースのマーケティング取引先責任者) データセット

項目表示ラベル

AccountId.NameAccount Name (アカウント名)

19

取引先ベースのマーケティングダッシュボードB2B マーケティング分析の設定



項目表示ラベル

WhoID.pi__score__cContact Pardot Score (取引先責任者の Pardot スコア)

Account-Based Marketing Event (アカウントベースのマーケティングイベント) データセット

項目表示ラベル

AccountId.NameAccount Name (アカウント名)

WhoId.IDContact ID (取引先責任者 ID)

WhoId.NameContact Name (取引先責任者名)

WhoID.pi__grade__cContact Pardot Grade (取引先責任者の Pardot グレード)

WhoID.pi__score__cContact Pardot Score (取引先責任者の Pardot スコア)

WhoId.TitleContact Title (取引先責任者の役職)

DurationInMinutesDuration (期間)

AccountId.IdEvent Account ID (イベントアカウント ID)

OwnerId.IdOwner ID (所有者 ID)

OwnerId.NameOwner Name (所有者名)

Account-Based Marketing Opportunity (アカウントベースのマーケティング商談) データセット

項目表示ラベル

AccountId.IndustryAccount Industry (取引先業種)

AccountId.NameAccount Name (アカウント名)

AccountId.OwnerId.IdAccount Owner ID (取引先所有者 ID)

AmountAmount (金額)

CloseDateClose Date (完了予定日)

NameOpportunity Name (商談名)

AccountId.OwnerId.NameOwner Name (所有者名)

Analytics インテグレーションユーザーへの B2B Marketing Analytics アクセス権の付与
組織の Analytics インテグレーションユーザーは、B2B Marketing Analytics への分析データの転送を促進します。
転送が適切に動作するように、項目レベルのセキュリティを Analytics Cloud インテグレーションユーザープ
ロファイルに追加します。
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すべてのプロファイルの 1 つの項目の項目レベルセキュリティの設定

Analytics インテグレーションユーザーへの B2B Marketing Analytics アクセス権
の付与
組織の Analytics インテグレーションユーザーは、B2B Marketing Analytics への分析データの転送を促進します。転
送が適切に動作するように、項目レベルのセキュリティを Analytics Cloud インテグレーションユーザープロファ
イルに追加します。
[Pardot グレード] と [Pardot スコア] は標準項目ではありません。これらの項目を使用するには、Pardot AppExchange

パッケージをインストールします。
各項目の項目レベルのセキュリティを参照可能に設定します。

項目オブジェクト

種別行動

リードソース、Pardot グレード、Pardot スコア取引先責任者

すべてのプロファイルの 1 つの項目の項目レベルセキュリティの設定

エディション

使用可能なインター
フェース: Salesforce Classic
(使用できない組織もあり
ます)

使用可能なエディション:
Professional Edition、
Enterprise Edition、
Performance Edition、
Unlimited Edition、および
Developer Edition

ユーザ権限

項目レベルセキュリティ
を設定する
• 「プロファイルと権限

セットの管理」

および

「アプリケーションの
カスタマイズ」

1. [設定] からオブジェクトマネージャーを開き、[クイック検索] ボックスにそ
の項目を含むオブジェクトの名前を入力します。

2. オブジェクトを選択し、[項目とリレーション] をクリックします。
3. 変更する項目を選択します。
4. [項目レベルセキュリティの設定] をクリックします。
5. 項目のアクセスレベルを指定します。
6. 変更を保存します。
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Multi-Touch Attribution ダッシュボード
エディション

使用可能なエディション:
Pardot Plus Edition、
Advanced Edition、
Premium Edition。有料オプ
ションで使用可能なエ
ディション: Pardot Pro
Edition および Ultimate
Edition。

Multi-Touch Attribution ダッシュボードには、購入ライフサイクルの各フェーズで
最も影響力の大きいマーケティング活動が表示されます。接続済みのキャンペー
ンを有効にしたら、Pardot のマーケティングアセットのエンゲージメントと Sales

Cloud のデータがまとめて 1 つのダッシュボードに表示されます。
Multi-Touch Attribution ダッシュボードを使用するには、接続されているキャンペー
ンとキャンペーンインフルエンスを設定します。

ダッシュボードリファレンス

取得元数式説明総計値表示ラベル

Multi-Touch

Attribution (複数接触
属性) データセット

完了/成立した商談
の収益値の合計

成立した商談の収
益の合計

Revenue (収益)

Multi-Touch

Attribution (複数接触
属性) データセット

終了月でグループ
化された完了/成立
した商談の収益値
の合計

各月のデータポイ
ントを示した収益
の合計

Sum of Revenue Share

(収益分配の合計)

(折れ線グラフ)

Multi-Touch

Attribution (複数接触
属性) データセット

すべての商談の収
益値の合計

すべての商談の潜
在的な値の合計

Total Value (合計値)

Multi-Touch

Attribution (複数接触
属性) データセット

実費値の合計選択したキャン
ペーンに関連付け
られている実費の
合計

Actual Cost (実費)

Multi-Touch

Attribution (複数接触
属性) データセット

([すべてのキャン
ペーンの収益値の
合計 - すべての
キャンペーンの実

純収益に占める、
実際のキャンペー
ンコストの割合

ROI

費値の合計]/実費
値の合計)

Multi-Touch

Attribution (複数接触
属性) データセット

なし個別の Salesforce

キャンペーンでグ
ループ化された収
益の合計

Top Salesforce

Campaigns (上位の
Salesforce キャン
ペーン)

Multi-Touch

Attribution (複数接触
属性) データセット

なしSalesforce キャン
ペーン種別でグ
ループ化された収
益の合計

Revenue Share by

Campaign Type (キャ
ンペーン種別別の
収益分配)
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データセットリファレンス
この省略可能な Multi-Touch Attribution (複数接触属性) データセットのデータセット ID は pdMultiAttrib です。

項目表示ラベル

OpportunityId.AccountId.NameAccount (アカウント)

OpportunityId.AccountIdAccount Id (アカウント ID)

CampaignId.NameCampaign (キャンペーン)

CampaignId.ActualCostCampaign Actual Cost (キャンペーンの実費)

CampaignId.BudgetedCostCampaign Budgeted Cost (キャンペーンの予算コスト)

CampaignId.EndDateCampaign End Date (キャンペーン終了日)

CampaignIDCampaign ID (キャンペーン ID)

IDCampaign Influence ID (キャンペーンインフルエンス ID)

ModelId.MasterLabelCampaign Influence Model (キャンペーンインフルエンス
モデル)

ModelIdCampaign Influence Model ID (キャンペーンインフルエン
スモデル ID)

CampaignId.StartDateCampaign Start Date (キャンペーン開始日)

ContactId.NameContact (取引先責任者)

ContactId.FirstNameContact First Name (取引先責任者の名)

ContactIdContact ID (取引先責任者 ID)

ContactId.LastNameContact Last Name (取引先責任者の姓)

ContactId.LeadSourceLead Source (リードソース)

OpportunityId.NameOpportunity (商談)

OpportunityIdOpportunity ID (商談 ID)

CimtaGenerated.TotalRevenueRevenue (収益)

RevenueShareRevenue Share (収益分配)

CimtaGenerated.RoiROI

OpportunityId.StageNameStage Name (フェーズ名)

CimtaGenerated.TotalValueTotal Value (合計値)
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接続されているキャンペーンの有効化
[Pardot の設定] で接続されているキャンペーンを有効化するには、今後どのレコードタイプから接続するか
を決定します。

接続されているキャンペーンの有効化

エディション

使用可能なインター
フェース: Salesforce Classic
(使用できない組織もあり
ます) および Lightning
Experience

使用可能なエディション:
すべての Pardot エディ
ション (Salesforce
Essentials Edition、
Professional Edition、
Enterprise Edition、
Performance Edition、
Unlimited Edition、
Developer Edition)

ユーザ権限

Pardot キャンペーンを
Salesforce キャンペーンに
接続する
• Pardot 管理者ロール

[Pardot の設定] で接続されているキャンペーンを有効化するには、今後どのレ
コードタイプから接続するかを決定します。
機能を有効にしたり、キャンペーンを接続したりする前に、キャンペーンが相
互にどのように関連しているかをまとめておくことをおすすめします。以下の
作業を検討してください。最良の結果を得るため、使用するすべてのキャンペー
ンに対応するキャンペーンが存在することを確認します。
• 維持しておく Pardot キャンペーンを特定します。それらの同等 Salesforce キャ

ンペーンは存在しますか?

• 維持しておく Salesforce キャンペーンを特定します。それらの同等 Pardot キャ
ンペーンは存在しますか?

• Pardot 側でのみ残すべきキャンペーンがあれば、それらを特定します。
• キャンペーンを整理するためのレコードタイプまたは割り当てを作成しま

す。
準備が完了したら、[設定] に移動して、接続されているキャンペーンの処理を開
始します。

メモ:

• Pardot B2BMA インテグレーションユーザは、接続済みキャンペーンを有
効化して操作するために Pardot マーケティングユーザロールは必要あり
ません。

• Web サイト追跡や Salesforce 同期など、Pardot のデフォルトおよび必須キャ
ンペーンに対応するキャンペーンを、Salesforce で忘れずに作成してくだ
さい。メールプラグインキャンペーンを使用していない場合は、接続前
に削除してください。

• ユーザーやプロセスによって Salesforce キャンペーンが編集されるたび
に、Pardot キャンペーンが更新されます。Pardot で作成されるキャンペー
ン数を制限するには、複製の締切日付を特定してください。

1. [接続済みキャンペーン] ページを開きます。
• Pardot で [設定] を開き、[編集] をクリックします。[接続されているキャンペーン] までスクロールしま

す。
• Lightning アプリケーションで、[Pardot 設定]タブをクリックし、[コネクター]をクリックします。 を

クリックして Salesforce コネクターを編集し、[キャンペーン] タブを選択します。

2. [接続済みキャンペーンおよびエンゲージメント履歴を有効化] を選択します。
3. 接続可能な Salesforce キャンペーンレコードタイプを選択します。
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4. 作業を保存します。
これまでのステップでは、セットアップの整理ステージに合わせて組織を準備しました。接続されていない
キャンペーンも、両方の場所で表示され続けます。これでマーケティングチームは個々のキャンペーンまたは
キャンペーンすべてに接続できるようになりました。
接続したら、Salesforce にキャンペーンへのアクセス権を付与して、接続されているキャンペーンのセットアッ
ププロセスを完了します。
1. 同じコネクター設定で、[Salesforce を使用してすべてのキャンペーンを管理] を選択します。
2. 時間と共に複製されるキャンペーン数を減らすには、[日付でキャンペーン作成を制限する] に日付を入力

します。
3. 残っている接続されていないキャンペーンを Pardot ユーザーが継続して参照できるようにするには、[接続

されていないキャンペーンを表示] を選択します。
この設定を有効にすると、Salesforce のみでキャンペーンを管理できます。これ以降どのような変更があるかに
ついては、「Pardot キャンペーンと Salesforce キャンペーンの接続に関する考慮事項」を参照してください。

Prospect and Activity データセット
エディション

使用可能なエディション:
Pardot Plus Edition、
Advanced Edition、
Premium Edition。有料オプ
ションで使用可能なエ
ディション: Pardot Pro
Edition および Ultimate
Editions。

どのコンテンツがセールスファネル内のプロスペクトに影響しているかを特定
するには、Prospect and Activity (プロスペクトとアクティビティ) データセット (省
略可能) を追加します。このデータセットを使用してレンズを作成し、特定のア
セットに影響を及ぼす個別のプロスペクトレコードを特定します。
Prospect and Activity データセットを使用するには、マーケティングの [設定] でこ
のデータセットを有効にし、Tableau CRM Analytics Studio のアプリケーション設定
中にこのデータセットを選択します。マーケティングの [設定] で、[クイック検
索] ボックスに「Pardot」と入力します。B2B Marketing Analytics の設定ページを開
き、[プロスペクトのアクティビティ] 見出しの横にある [データセットを有効化]

をクリックします。
Prospect and Activity (プロスペクトとアクティビティ) データセットには、プロスペ
クトのデモグラフィック項目とそれに関連するエンゲージメントアクティビティを説明する項目が含まれま
す。一部の総計値 (メール送信など) はこのデータセットに含まれず、他の方法により取得されます。その結
果、このデータセット内のプロスペクトのアクティビティの総計値は、他のデータセットおよびダッシュボー
ドの値とは異なる可能性があります。
Account (アカウント)

API 参照名: AccountName

プロスペクトアクティビティに関連付けられたアカウントの名前
Account ID (アカウント ID)

API 参照名: AccountId

プロスペクトに関連付けられたアカウントの Salesforce 識別子
Account Name (アカウント名)

API 参照名: Prospect.account_name

プロスペクトに関連付けられたアカウントの名前
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Activity (アクティビティ)

API 参照名: ActivityType

エンゲージメントアクティビティの種別: click (クリック)、view (ビュー)、success (正常)、open (開く)

Activity Campaign ID (アクティビティキャンペーン ID)

API 参照名: ActivityCampaignId

関連付けられたキャンペーンの Salesforce 識別子
Activity Campaign Name (アクティビティキャンペーン名)

API 参照名: ActivityCampaignName

アクティビティに関連付けられたキャンペーン
Activity Date (アクティビティ日付)

API 参照名: ActivityDate

プロスペクトがアクティビティにエンゲージした日時 (UTC)

Address One (住所 1)

API 参照名: Prospect.address_one

プロスペクトに関連付けられた [住所 1] 項目
Address Two (住所 2)

API 参照名: Prospect.address_two

プロスペクトに関連付けられた [住所 2] 項目
Annual Revenue (年間売上)

API 参照名: Prospect.annual_revenue

プロスペクトに関連付けられた会社の年間売上
Archived (アーカイブ済み)

API 参照名: Prospect.is_archived

true または false。プロスペクトが Pardot にアーカイブされているかどうか。
Asset Activity (アセットアクティビティ)

API 参照名: AssetActivity

アセットとアクティビティ種別を組み合わせた表示ラベル: form view (フォームビュー)、form success (フォー
ム成功)、list email click (リストメールクリック)、list email open (リストメール開封)、file view success (正常ファイ
ルビュー)、file view (ファイルビュー)、custom URL click (カスタム URL クリック)、landing page view (ランディン
グページビュー)、landing page success (正常ランディングページ)、form handler success (正常フォームハンド
ラー)、automated email click (自動メールクリック)、automated email open (自動メール開封)、website visit (Web サ
イト訪問)、priority page view (優先ページビュー)

Asset ID (アセット ID)

API 参照名: AssetId

プロスペクトがエンゲージするアセットの Salesforce 識別子
Asset Name (アセット名)

API 参照名: AssetName
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プロスペクトがエンゲージしたアセットの名前: form (フォーム)、list email (リストメール)、file (ファイル)、
custom URL (カスタム URL)、landing page (ランディングページ)、form handler (フォームハンドラー)、automated

email (自動メール)、website (Web サイト)、priority page (優先ページ)

Asset Type (アセットタイプ)

API 参照名: AssetType

プロスペクトがエンゲージするアセットの種別
Assigned User First Name (割り当てられたユーザーの名)

API 参照名: Prospect.assigned_user_first_name

プロスペクトに割り当てられた Pardot ユーザーの名
Assigned User Full Name (割り当てられたユーザーの氏名)

API 参照名: Prospect.assigned_user_full_name

プロスペクトに割り当てられた Pardot ユーザーの氏名
Assigned User Last Name (割り当てられたユーザーの姓)

API 参照名: Prospect.assigned_user_last_name

プロスペクトに割り当てられた Pardot ユーザーの姓
CRM Contact FID (CRM 取引先責任者 FID)

API 参照名: Prospect.crm_contact_fid

プロスペクトに関連付けられた取引先席責任者レコードの Salesforce 識別子
CRM Lead FID (CRM リード FID)

API 参照名: Prospect.crm_lead_fid

プロスペクトに関連付けられたリードレコードの Salesforce 識別子
CRM Owner FID (CRM 所有者 FID)

API 参照名: Prospect.crm_owner_fid

プロスペクトの所有者の Salesforce 識別子
City (市区郡)

API 参照名: Prospect.city

プロスペクトの市区群
Comments (コメント)

API 参照名: Prospect.comments

プロスペクトに関連付けられた Pardot ユーザーコメントのテキスト
Company (会社)

API 参照名: Prospect.company

プロスペクトの会社
Country (国)

API 参照名: Prospect.country

プロスペクトの国
Created by First Name (作成者の名)

API 参照名: Prospect.created_by_first_name
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プロスペクトを作成した Pardot ユーザーの名
Created by Full Name (作成者の氏名)

API 参照名: Prospect.created_by_full_name

プロスペクトを作成した Pardot ユーザーの氏名
Created by Last Name (作成者の姓)

API 参照名: Prospect.created_by_last_name

プロスペクトを作成した Pardot ユーザーの姓
Department (部署)

API 参照名: Prospect.department

プロスペクトの部署
Email (メール)

API 参照名: Prospect.email

プロスペクトのメールアドレス
Employees (従業員数)

API 参照名: Prospect.employees

プロスペクトの会社の従業員数
External ID (外部 ID)

API 参照名: ActorExternalId

プロスペクトの Pardot 識別子。
Fax

API 参照名: Prospect.fax

プロスペクトの Fax 番号
First Name (名)

API 参照名: Prospect.first_name

プロスペクトの名
Full Name (氏名)

API 参照名: Prospect.full_name

プロスペクトの氏名
Grade (グレード)

API 参照名: Prospect.grade

プロスペクトの Pardot グレード
ID

API 参照名: ActorId

プロスペクトに関連付けられたリードまたは取引先責任者レコードの Salesforce 識別子。この項目は、Pardot

プロスペクトを CRM リードと取引先責任者に一致させるために使用されます。
Industry (業種)

API 参照名: Prospect.industry
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プロスペクトの業種
Is Do Not Call (電話送信除外)

API 参照名: Prospect.is_do_not_call

true または false。プロスペクトが電話を受信できるかどうか。
Is Do Not Email (メール送信除外)

API 参照名: Prospect.is_do_not_email

true または false。プロスペクトがメールを受信できるかどうか。
Job Title (役職)

API 参照名: Prospect.job_title

プロスペクトの役職
Last Name (姓)

API 参照名: Prospect.last_name

プロスペクトの姓
Name (名前)

API 参照名: ActorName

プロスペクトの氏名
Opted Out (オプトアウト済み)

API 参照名: Prospect.opted_out

true または false。プロスペクトがマーケティングメールをオプトアウトしたかどうか。
Pardot Account ID (external) (Pardot アカウント ID (外部))

API 参照名: Prospect.pardot_account_id

プロスペクトの Pardot 識別子。この項目は、Pardot プロスペクトを CRM リードと取引先責任者に一致させる
ために使用されます。

Pardot Activity ID (Pardot アクティビティ ID)

API 参照名: ActivityExternalId

アクティビティの Pardot 識別子。この項目は、Pardot アクティビティをプロスペクト、リード、取引先責任
者に一致させるために使用されます。

Pardot Asset ID (Pardot アセット ID)

API 参照名: AssetExternalId

プロスペクトがエンゲージするアセットの Pardot 識別子
Phone (電話)

API 参照名: Prospect.phone

プロスペクトの電話番号
Prospect Archived (プロスペクトアーカイブ済み)

API 参照名: ProspectIsArchived

true または false。プロスペクトがアーカイブされているかどうか。
Prospect Assigned Date (プロスペクト割り当て日)

API 参照名: Prospect.assigned_date
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プロスペクトがユーザーに割り当てられた日付 (UTC)

Prospect CRM Last Activity Date (プロスペクト CRM 最終アクティビティ日)

API 参照名: Prospect.crm_last_activity_date

プロスペクトがアセットを操作したことが最後に記録された日付 (UTC)

Prospect Created At Date (プロスペクト作成日)

API 参照名: Prospect.created_at_date

Pardot でプロスペクトが作成された日付
Prospect ID (external) (プロスペクト ID (外部))

API 参照名: Prospect.id

プロスペクトの Pardot 識別子。この項目は、Pardot プロスペクトを CRM リードと取引先責任者に一致させる
ために使用されます。

Prospect Job Title (プロスペクトの役職)

API 参照名: ProspectJobTitle

プロスペクトの役職
Prospect Last Activity Date (プロスペクトの最終アクティビティ日)

API 参照名: Prospect.last_activity_date

プロスペクトの最後のアクティビティが記録された日付
Prospect Pardot Campaign Id (プロスペクトの Pardot キャンペーン ID)

API 参照名: ProspectCampaignExternalId

プロスペクトが関連付けられた初回接触 (Pardot) キャンペーンの Pardot 識別子
Prospect Type (プロスペクトタイプ)

API 参照名: ActorType

レコードの種別: Prospect (プロスペクト)、Lead (リード)、Contact (取引先責任者)

Prospect Updated At Date (プロスペクト更新日)

API 参照名: Prospect.updated_at_date

プロスペクトが最後に更新された日付
Salutation (敬称)

API 参照名: Prospect.salutation

プロスペクトが希望する敬称
Score (スコア)

API 参照名: Prospect.score

プロスペクトの Pardot スコア
Source (ソース)

API 参照名: Prospect.source

プロスペクトが Pardot に追加された方法
Source Campaign (ソースキャンペーン)

API 参照名: Prospect.source_campaign
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関連付けられた Pardot キャンペーンの名前
State (都道府県)

API 参照名: Prospect.state

プロスペクトの都道府県
Tags (タグ)

API 参照名: Prospect.tags

アクティビティに関連付けられたタグ
Territory (テリトリー)

API 参照名: Prospect.territory

プロスペクトのテリトリー
Updated by First Name (更新者の名)

API 参照名: Prospect.updated_by_first_name

プロスペクトを最後に更新した Pardot ユーザーの名
Updated by Last Name (更新者の姓)

API 参照名: Prospect.updated_by_last_name

プロスペクトを最後に更新した Pardot ユーザーの姓
Website (Web サイト)

API 参照名: Prospect.website

プロスペクトの会社に関連付けられた Web サイト URL

Years In Business (操業年数)

API 参照名: Prospect.years_in_business

プロスペクトの会社が事業を行っている年数
Zip (郵便番号)

API 参照名: Prospect.zip

プロスペクトの郵便番号

レシピのメンバー値
B2B Marketing Analytics でレシピを使用する場合、次の表示ラベルとメンバー値を使用して項目をマッピングしま
す。
項目表示ラベル: Asset Type (アセットタイプ)

Form (フォーム)、「1」
List Email (リストメール)、「2」
Custom Url (カスタム URL)、「4」
Landing Page (ランディングページ)、「5」
Form Handler (フォームハンドラー)、「6」
Automated Email (自動メール)、「7」
Website Visit (Web サイト訪問)、「8」
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Priority Page View (優先ページビュー)、「9」
項目表示ラベル: Activity Type (アクティビティの種別)

Click (クリック)、「1」、「21」
View (ビュー)、「2」
Success (正常)、「4」
Open (開く)、「11」
Visit (訪問)、「20」

項目表示ラベル: Asset Activity (アセットアクティビティ)

Form View (フォームビュー)、「1 2」
Form Success (フォーム成功)、「1 4」
List Email Click (リストメールクリック)、「2 1」
List Email Open (リストメール開封)、「2 11」
File View (ファイルビュー)、「3 2」
Custom Url Click (カスタム URL クリック)、「4 21」
Landing Page View (ランディングページビュー)、「5 2」
Landing Page Success (正常ランディングページ)、「5 4」
Form Handler Success (正常フォームハンドラー)、「6 4」
Automated Email Click (自動メールクリック)、「7 1」
Automated Email Open (自動メール開封)、「7 11」
Website Visit (Web サイト訪問)、「8 20」
Priority Page View (優先ページビュー)、「9 2」

項目表示ラベル: Prospect Type (プロスペクトタイプ)

Lead (リード)、「1」
Contact (取引先責任者)、「2」
Prospect (プロスペクト)、「3」

B2B Marketing Analytics の用語集

よく使用される Tableau CRM Analytics Studio の用語を理解しておきましょう。
集計

グルーピングに基づくデータの集計です。たとえば、初期の探索の状況における量の合計やデータ行の数。
アプリケーション

Tableau CRM では、アプリケーションに、データ分析を同僚と共有するのに適した組み合わせのダッシュボー
ド、レンズ、データセットが含まれています。アプリケーションはフォルダーのように利用できます。ユー
ザーは、アプリケーションでデータプロジェクトを共有したり、整理できます。

ダッシュボード
1 つ以上のレンズでデータに基づいて選ばれたグラフ、総計値、および表のセットです。
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データセット
対話型の探索ができるように形式が設定され、最適化されたソースデータのセットが含まれます。

ディメンション
地域、商品名、モデル番号など、定性的な値です。

フィルター
データに検索条件を適用して結果を絞り込むことができます。たとえば、特定の会計年度内の商談のみを
表示することができます。B2B Marketing Analytics には次のフィルターが含まれています。
• 日付範囲
• フェーズ (商談フェーズ)

• タグ (Pardot のタグ)

グループ
指定したディメンションでデータをグループ化できます。たとえば、商品名やアカウントにもとづいてグ
ループ化します。

レンズ
データセットのデータの特定のビューです。探索の分析と視覚化を行う場合にレンズを使用します。

基準
収益や換算レートなど、定量的な値です。総収益や最小換算レートの計算など、基準に対して算術処理が
できます。

テンプレート
KPI と視覚化があらかじめ設定されている分析アプリケーションのフレームワーク。

視覚化
チャート、グラフ、比較表やピボットテーブルなどのようにデータを視覚的に表現したものです。

B2B Marketing Analytics ダッシュボード
B2B Marketing Analytics アプリケーションには、チーム全員のニーズを満たす事前作成済みダッシュボードが
含まれています。各ダッシュボードには、有用な総計値をまとめたり視覚化したりするいくつかのウィ
ジェットが含まれています。
B2B Marketing Analytics データセット
B2B Marketing Analytics を設定すると、複数のデータセットが使用可能になります。B2B Marketing Analytics アプ
リケーションで、項目の結合や絞り込みを行って、マーケティングパフォーマンスや営業パフォーマンス
に関するより詳細な情報を得られる有益な総計値を作成します。
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B2B Marketing Analytics ダッシュボード
エディション

使用可能なエディション:
Pardot Plus Edition、
Advanced Edition、
Premium Edition。有料オプ
ションで使用可能なエ
ディション: Pardot Pro
Edition および Ultimate
Editions。

B2B Marketing Analytics アプリケーションには、チーム全員のニーズを満たす事前
作成済みダッシュボードが含まれています。各ダッシュボードには、有用な総
計値をまとめたり視覚化したりするいくつかのウィジェットが含まれています。

メモ: ここでの説明に使用される用語は、Pardot または Salesforce のいずれか
の項目を指していることがあります。
• 金額値は、Pardot の商談の [値] 項目から取得されます。[値] 項目は、

Salesforce 商談の [金額] 項目にマッピングされます。
• コストは、Pardot のキャンペーンの [コスト] 項目から取得されます。

Pardot キャンペーンの [コスト] 項目は、キャンペーンが接続されると
Salesforce の [予算コスト] 項目にマッピングされます。

• Multi-Touch Attribution (複数接触属性) ダッシュボードと Account-Based Marketing

(アカウントベースのマーケティング) ダッシュボードの値は、Salesforce

の商談の [金額] 項目から取得されます。
• Account-Based Marketing (アカウントベースのマーケティング) ダッシュボー

ドの Sales Activities (営業活動) には、行動オブジェクトの [種別] 項目から
のすべての値が含まれます。

Marketing Manager (マーケティングマネージャー) ダッシュボード
Marketing Manager (マーケティングマネージャー) ダッシュボードには、多数のウィジェットとグラフが用意され
ています。ダッシュボードには、Pipeline Deals (パイプライン商談) と Email Engagement (メールエンゲージメント)

ウィジェットのコレクションだけでなく、キャンペーンおよびアセットデータのグループ化やランク付けを行
うグラフが含まれます。
Pipeline Deals (パイプライン商談) セクション
このセクションの総計値は、Pardot と Salesforce のデータを組み合わせた Opportunity (商談) データセット (ページ
50)、pdOpportunity のデータを使用します。

取得元数式説明総計値表示ラベル

Opportunity (商談) データ
セット

なし成立フェーズまたは不成
立フェーズにない商談の
数

Opportunities in Pipeline (パイ
プライン内の商談)

Opportunity (商談) データ
セット

なし商談の合計数 (中央) と、
SQL フェーズ、成立フェー
ズ、不成立フェーズの商
談数 (ドーナツ)

ドーナツグラフ (表示ラベ
ルなし)

Opportunity (商談) データ
セット

進行中の商談に関連する
金額値の合計

進行中の商談の合計値Pipeline (パイプライン)
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取得元数式説明総計値表示ラベル

Opportunity (商談) データ
セット

成立フェーズの商談に関
連付けられている金額値
の合計

完了/成立フェーズの商談
の合計値

Revenue (収益)

Opportunity (商談) データ
セット

([商談完了日 - 商談作成日]

の合計) / 完了/成立した商
談数

完了/成立商談に基づいた
成立のベロシティの平均
(日数)

Avg. Conversion to Close (成立
までの平均コンバージョ
ン)

Opportunity (商談) データ
セット

商談に関連付けられてい
るキャンペーンに基づい
た [値] 項目の合計

個別のキャンペーンに関
連付けられている収益の
合計

Revenue by Campaign (キャン
ペーン別の収益)

Email Engagement (メールエンゲージメント) ウィジェット
このウィジェットの総計値は、Email (メール) データセット (ページ 41)、pdEmail のデータを使用します。主に
Pardot のデータと、Salesforce のいくつかの CRM キャンペーンおよびユーザー情報が含まれます。

取得元数式説明総計値表示ラベル

Email (メール) データセット送信済みメールの数送信されたメールの合計
数

Total Sent (送信総数)

Email (メール) データセットハードウェアバウンスの
数

ハードバウンス総数Hard Bounces (ハードバウン
ス)

Email (メール) データセットユニーククリック数/配信
到達総数
配信到達数 = (送信された
メール数 - バウンス数)

メールリンクをクリック
したプロスペクトの割合

Unique CTR (ユニーク CTR)

Email (メール) データセットユニーク HTML 開封数/配信
到達総数
配信到達数 = (送信された
メール数 - バウンス数)

メールの総配信数に占め
る、ユニーク HTML 開封数
の割合

Unique Open Rate (ユニーク
開封率)

Email (メール) データセットなしメールプリファレンスセ
ンターで、登録解除やす

Opt-Outs (オプトアウト)

べてのメールコミュニ
ケーションからのオプト
アウトのためのリンクを
クリックしたプロスペク
トの合計数
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取得元数式説明総計値表示ラベル

Email (メール) データセットなしメールをスパムとして報
告したプロスペクトの合
計数。

SPAM Complaints (スパムの
報告)

その他のグラフ
Revenue by Campaign (キャンペーン別の収益)

成立フェーズの商談の金額値の合計をキャンペーン名でグループ化して表示するドーナツグラフ。フェー
ズ値は Salesforce から取得されます。

Top Forms (上位のフォーム)

フォームのユニーク登録数に基づいて上位 10 個のフォームを表示する横棒グラフ。フォームデータは Pardot

から取得されます。
Landing Page Completion (ランディングページの完了)

ランディングページのユニーク登録数に基づいて上位 10 個のランディングページを表示するドーナツグラ
フ。ランディングページデータは Pardot から取得されます。

Pipeline (パイプライン)
Pipeline (パイプライン) ダッシュボード全体の総計値は、Opportunity (商談) データセット、Prospects (プロスペク
ト) データセット、Visitors (ビジター) データセットから取得されます。
[Lifecycle Snapshot (ライフサイクルスナップショット)] 領域には、プロスペクトライフサイクルのフェーズ (ビ
ジター、プロスペクト、MQL、SQL、商談成立) が表示されます。2 つのタイルの間の数値は、人々がフェーズ
間を移動する平均日数を表します。
[Pipeline Breakdown (パイプラインの内訳)]セクションの後には、[Source Campaigns (ソースキャンペーン)]、[Pipeline

by Company (会社別パイプライン)]、[Lead Sources (リードソース)] の 3 つのグラフがあります。最初の 2 つのグラ
フには、商談の個々のキャンペーン、会社、マーケティングチャネルに関連付けられている金額値が表示され
ます。[Lead Sources (リードソース)] グラフには、リードソース数が示されています。
Pipeline Breakdown (パイプラインの内訳) ウィジェット
このウィジェットの総計値は、Pardot Opportunities (Pardot 商談) データセット、Pardot Visitors (Pardot ビジター) デー
タセット、Pardot Prospects (Pardot プロスペクト) データセットからのデータを使用します。

取得元数式説明総計値表示ラベル

Pardot Opportunities (Pardot 商
談) データセット

完了/成立フェーズまたは
完了/不成立フェーズにな
い商談に関連付けられて
いる金額値の合計

パイプラインの商談の合
計値

Total Value (合計値)

Pardot Opportunities (Pardot 商
談) データセット

成立フェーズまたは不成
立フェーズにないすべて
の商談の数

パイプライン内の商談数Opportunities in Pipeline (パイ
プライン内の商談)
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取得元数式説明総計値表示ラベル

Pardot Opportunities (Pardot 商
談) データセット

選択したキャンペーンの
予算コストの合計

選択したキャンペーンの
合計コスト

Cost (コスト)

Pardot Opportunities (Pardot 商
談) データセット

完了/成立フェーズの商談
に関連付けられている金
額値の合計

成立した商談の合計値Revenue (収益)

Pardot Visitors (Pardot ビジ
ター) データセット、Pardot

(プロスペクト数/ビジター
数) * 100

総ビジター数に占めるプ
ロスペクトの割合

Visitor Conversion Rate (ビジ
ターコンバージョン率)

Prospects (Pardot プロスペク
ト) データセット

Pardot Opportunities (Pardot 商
談) データセット

(完了/成立した商談数/完
了した商談数) * 100

成立した商談の割合Opportunity Win Rate (商談成
立率)

Pardot Opportunities (Pardot 商
談) データセット

(総収益/キャンペーンの実
費項目の合計) * 100

純収益に占める、キャン
ペーンコストの割合

ROI

Engagement (エンゲージメント)

メモ: 一部の値は、複数のウィジェットで使用されます。

List Email Engagement (リストメールエンゲージメント) ウィジェットと Email Template (メールテンプレート) ウィ
ジェット
総計値の説明は、どちらのテーブルでも同じです。List Email (リストメール) ウィジェットデータの取得元は、
Email (メール) データセット (ページ 41)、pdEmail です。Email Template (メールテンプレート) ウィジェットデータ
は、Email Template (メールテンプレート) データセット (ページ 44)、pdEmailTemplate から取得されます。

数式説明総計値表示ラベル

なし送信されたメールの合計数List Emails Sent (送信済みリストメー
ル)

なし開封されたメールの合計数Total Opens (総開封数)

ユニーク HTML 開封数/(送信済みメー
ル数 - バウンス数) * 100

配信されたメール数に基づくユニー
ク開封数の割合

Unique Open Rate (ユニーク開封率)

なしメールを開封したプロスペクトの
合計数

Unique Opens (ユニーク開封数)

なし配信されたメールに含まれるリン
クをクリックしたビジターの割合。

Total CTR (総 CTR)

配信済み = 送信されたメール - バウ
ンス。
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数式説明総計値表示ラベル

スパムの報告数/送信済みメール数すべての送信済みメール数に対し
て受け取ったスパムの報告数の割
合

Spam Rate (スパム率)

[登録解除] をクリックしたプロスペ
クト数 + メールプリファレンスセ

マーケティングメールの受信を希
望しないプロスペクトの合計数

Opt-Outs (オプトアウト)

ンターでオプトアウトしたプロス
ペクトの合計数

バウンスメール数/送信済みメール
数

バウンスされたメールの割合Bounce Rate (バウンス率)

なしユニーククリックの数Unique Clicks (ユニーククリック数)

ソフトバウンスとハードバウンス
の合計

メール受信箱に届かなかったメー
ルの数

Total Bounces (バウンス総数)

Forms Engagement (フォームエンゲージメント) ウィジェット
このウィジェットの総計値は、Forms and Form Handlers (フォームおよびフォームハンドラー) データセット (ペー
ジ 47)、pdFormAndHandler のデータから取得されます。主に Pardot のデータと、Salesforce のいくつかの CRM キャ
ンペーンおよびユーザー情報が含まれます。

数式説明総計値表示ラベル

フォーム登録数/フォームビューの
合計数

フォームが完了された頻度の割合Total Submission Rate (合計登録率)

ビジターからプロスペクトのコン
バージョン数/フォーム登録の合計
数

フォーム経由でコンバージョンさ
れたビジターの割合

Form Conversion Rate (フォームコン
バージョン率)

なしフォームビューの数Total Views (総ビュー数)

なし完了したフォームの数Total Submissions (総登録数)

なしフォーム登録の数Form Submissions (フォームの登録)

なしフォームハンドラーを介して登録
されたフォームの数

Handler Submissions (ハンドラーの登
録)

Landing Page Engagement (ランディングページエンゲージメント) ウィジェット
このウィジェットの総計値は、Landing Page (ランディングページ) データセット (ページ 48)、pdLandingPage の
データから取得されます。主に Pardot のデータと、Salesforce のいくつかの CRM キャンペーンおよびユーザー情
報が含まれます。
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数式説明総計値表示ラベル

なしランディングページのユニーク
ビュー数

Unique Views (ユニークビュー数)

ランディングページ登録数/ラン
ディングページのビュー数

登録されたランディングページの
割合

Total Submission Rate (合計登録率)

なしランディングページのビュー数Total Views (総ビュー数)

なしランディングページの登録数Total Submissions (総登録数)

Multi-Touch Attribution (複数接触属性)
Multi-Touch Attribution (複数接触属性) ダッシュボードでは、概要レベルの総計値と 2 つのグラフを使用できます。
ドロップダウンからインフルエンスモデルを選択して、適した属性の内訳を確認します。

取得元数式説明総計値表示ラベル

Multi-Touch Attribution (複数
接触属性) データセット

完了/成立した商談の収益
値の合計

成立した商談の収益の合
計

Revenue (収益)

Multi-Touch Attribution (複数
接触属性) データセット

終了月でグループ化され
た完了/成立した商談の収
益値の合計

各月のデータポイントを
示した収益の合計

Sum of Revenue Share (収益分
配の合計) (折れ線グラフ)

Multi-Touch Attribution (複数
接触属性) データセット

すべての商談の収益値の
合計

すべての商談の潜在的な
値の合計

Total Value (合計値)

Multi-Touch Attribution (複数
接触属性) データセット

実費値の合計選択したキャンペーンに
関連付けられている実費
の合計

Actual Cost (実費)

Multi-Touch Attribution (複数
接触属性) データセット

([すべてのキャンペーンの
収益値の合計 - すべての
キャンペーンの実費値の
合計]/実費値の合計)

純収益に占める、実際の
キャンペーンコストの割
合

ROI

Multi-Touch Attribution (複数
接触属性) データセット

なし個別の Salesforce キャン
ペーンでグループ化され
た収益の合計

Top Salesforce Campaigns (上
位の Salesforce キャンペー
ン)

Multi-Touch Attribution (複数
接触属性) データセット

なしSalesforce キャンペーン種別
でグループ化された収益
の合計

Revenue Share by Campaign

Type (キャンペーン種別別
の収益分配)
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Account-Based Marketing (アカウントベースのマーケティング)
Account-Based Marketing (アカウントベースのマーケティング) ダッシュボードには、パイプライン、商談、営業
活動のグラフと共に [Account Details (取引先の詳細)] テーブルが含まれます。取引先を選択すると、使用可能な
ウィジェットが絞り込まれ、選択した取引先に関連付けられている履歴情報によって商談テーブルが更新され
ます。
Accounts Details (取引先の詳細) ウィジェット

取得元数式説明総計値表示ラベル

ABM Opportunity (ABM 商談)

データセット
進行中の商談の金額値の
合計

進行中の商談に関連する
金額値の合計

Pipeline Value (パイプライン
金額)

ABM Opportunity (ABM 商談)

データセット
金額値が $0 より多い進行
中の商談の数

選択した取引先に関連付
けられている進行中の商
談の数

Open Opportunities (進行中の
商談)

ABM Contact (ABM 取引先責
任者) データセット

取引先責任者レコードの
数

選択した取引先に関連付
けられている取引先責任
者の数

Contacts

ABM Contact (ABM 取引先責
任者) データセット

(Pardot スコア値の合計) /

(取引先責任者数)

すべての取引先責任者の
平均 Pardot スコア

Avg. Engagement Score (平均
エンゲージメントスコア)

ABM Event (ABM イベント)

データセット
営業アクティビティの数選択した取引先の営業活

動の数
Sales Events (営業イベント)

その他のグラフ
Pipeline Value by Account (取引先別のパイプライン金額)

SQL フェーズの商談に関連付けられている金額値の合計を表示する横棒グラフ
Engagement Score by Account (取引先別のエンゲージメントスコア)

取引先ごとの平均エンゲージメントスコアを表示する積み上げ横棒グラフ
Sales Events by Account (取引先別の営業イベント)

営業活動数を表示する積み上げ横棒グラフ
Opportunities: Revenue Win Percentage (商談: 成立収益率)

成立収益と不成立収益の割合を表示するドーナツグラフ。Salesforce の商談レコードを使用します。
Opportunities: Stage Value by Account (商談: 取引先別のフェーズ値)

パイプラインフェーズでグループ化された各取引先の金額値の合計を表示する積み上げ横棒グラフ。Salesforce

の商談レコードを使用します。
Opportunities: Table (商談: テーブル)

選択した取引先に関連付けられているデータ (取引先名、商談名、所有者名、金額、取引先業種、完了予定
日) のテーブル。アクションメニューを開くには、取引先、商談、または所有者名をクリックします。

Sales Activities: Time Spent on Events (営業活動: イベントに費やした時間)

商談所有者が、選択した取引先に関連付けられている活動に費やした時間の合計を表示する横棒グラフ
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Sales Activities: Number of Sales Activities (営業活動: 営業イベントの数)

商談所有者が、選択した取引先に関連付けられている活動に費やした活動数を表示するドーナツグラフ

B2B Marketing Analytics データセット
エディション

使用可能なエディション:
Pardot Plus Edition、
Advanced Edition、
Premium Edition。有料オプ
ションで使用可能なエ
ディション: Pardot Pro
Edition および Ultimate
Editions。

B2B Marketing Analytics を設定すると、複数のデータセットが使用可能になります。
B2B Marketing Analytics アプリケーションで、項目の結合や絞り込みを行って、マー
ケティングパフォーマンスや営業パフォーマンスに関するより詳細な情報を得
られる有益な総計値を作成します。
テーブルには、表示ラベルと項目テキストが含まれます。Tableau CRM Analytics

Studio で手動でクエリを作成または編集する場合は、項目テキスト列の値を使用
します。

メモ: 別途記載がない限り、日時は協定世界時 (UTC) で返されます。

Pardot Campaign (Pardot キャンペーン) データセット
このデータセットのデータセット ID は pdCampaign です。このデータセットの各行は、個々の Pardot キャン
ペーンを表します。接続済み Pardot キャンペーンには、キャンペーン ID (CRM) の値 (Salesforce の対応する値) が
含まれます。このデータセットには、アーカイブされたキャンペーンからのデータは含まれません。

取得元説明項目表示ラベル

PardotPardot でキャンペーンが作
成された日付

campaign_dateCampaign Date (キャンペー
ン日)

Salesforce関連付けられた Salesforce

キャンペーン ID

campaign_crm_idCampaign ID (キャンペーン
ID) (CRM)

PardotPardot キャンペーン IDcampaign_idCampaign ID (キャンペーン
ID) (外部)

PardotPardot キャンペーンの総コ
スト (アカウントのロケー
ルに基づく通貨)

costCost (コスト)

PardotPardot キャンペーンの名前campaign_nameName (名前)

Pardotキャンペーンに関連付け
られた Pardot タグ

tagsTags (タグ)

Pardot Email (Pardot メール) データセット
このデータセットのデータセット ID は pdEmail です。このデータセットの各行は、個々の Pardot リストメー
ルの 1 日の統計を表します。接続済みキャンペーンに関連付けられているリストメールには、「(CRM)」のラベ
ルが付いた値 (Salesforce キャンペーンの対応する値) が含まれます。このデータセットには、アクティブなメー
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ルとアーカイブされたメールからのデータが含まれます。(でも組織では、アーカイブされたメールは含まれ
ません。)

取得元説明項目表示ラベル

Pardotメールの送信数に占め
る、バウンス総数の割合

bounce_rateBounce Rate (バウンス率)

Pardot関連付けられたキャン
ペーン名

campaign_nameCampaign (キャンペーン)

Salesforce関連付けられた Salesforce

キャンペーン ID

campaign_crm_idCampaign ID (キャンペーン
ID) (CRM)

Pardot関連付けられた Pardot キャ
ンペーン ID

campaign_idCampaign ID (キャンペーン
ID) (外部)

Pardot日別に合計されたユニー
ク HTML 開封数に占める、

click_to_open_rateClick To Open Ratio (クリック/

開封率)

リンクのユニーククリッ
ク数の割合。

PardotPardot でメールが作成され
た日付

created_atCreated At Date (作成日)

Pardotメールを作成した Pardot

ユーザーの名と姓
created_byCreated By (作成者)

Salesforceメールを作成した Pardot

ユーザーに関連付けられ
た Salesforce ユーザー ID

created_by_crm_idCreated By - User ID (作成者 -

ユーザー ID) (CRM)

Pardot日別に合計されたメール
の送信数に占める、メー
ルの配信数の割合

delivery_rateDelivery Rate (配信到達率)

PardotPardot メール IDemail_idEmail ID (メール ID)

Pardot日別に合計されたメール
の配信数に占める、ユ
ニーク HTML 開封数の割合

html_open_rateHTML Open Rate (HTML 開封
率)

Pardotメールの名前email_nameName (名前)

Pardot日別に合計されたメール
の配信数に占める、オプ
トアウト数の割合

opt_out_rateOpt Out Rate (オプトアウト
率)

Pardotメールが送信された日付sent_atSent On Date (送信日)

Pardotメールの送信先の Pardot リ
ストの名前

sent_toSent To (送信先)
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取得元説明項目表示ラベル

Pardot日別に合計されたメール
の配信数に占める、スパ
ムの報告数の割合

spam_complaint_rateSpam Complaint Rate (スパム
の報告率)

Pardotメールの統計情報が取得
された日付

stats_dateStats Date (統計情報の日付)

Pardotメールの統計情報 IDstats_idStats ID (統計情報 ID)

Pardotメールの件名行subjectSubject (件名)

Pardotメールの送信先にできな
い Pardot リストの名前

suppressed_fromSuppressed From (除外元)

Pardotメールに関連付けられた
Pardot タグ

tagsTag (タグ)

Pardot日別に合計されたソフト
バウンスメール数とハー

total_bouncedTotal Bounced (バウンス総数)

ドバウンスメール数の合
計

Pardot日別に合計されたリンク
のクリック数

total_clicksTotal Clicks (総クリック数)

Pardot日別に合計されたメール
の配信数に占める、リン
クのクリック数の割合

total_ctrTotal CTR (総 CTR)

Pardot日別に合計されたメール
の配信数

deliveredTotal Delivered (配信到達総
数)

Pardot日別に合計されたハード
バウンスメール数

hard_bouncedTotal Hard Bounced (ハードバ
ウンス総数)

Pardot日別に合計された HTML 開
封数

total_html_opensTotal HTML Opens (HTML 開封
総数)

Pardot日別に合計されたオプト
アウト数

opt_outsTotal Opt Outs (総オプトアウ
ト数)

Pardot日別に合計されたキュー
登録メール数

queuedTotal Queued (キュー登録総
数)

Pardot日別に合計されたメール
の送信数

sentTotal Sent (送信総数)

Pardot日別に合計されたソフト
バウンスメール数

soft_bouncedTotal Soft Bounced (ソフトバ
ウンス総数)
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取得元説明項目表示ラベル

Pardot日別に合計されたスパム
の報告数

spam_complaintsTotal Spam Complaints (スパム
の報告の合計数)

Pardot日別に合計されたリンク
のユニーククリック数

unique_clicksUnique Clicks (ユニークク
リック数)

Pardot日別に合計されたメール
の配信数に占める、ユ
ニーククリック数の割合

unique_ctrUnique CTR (ユニーク CTR)

Pardot日別に合計されたユニー
ク HTML 開封数

unique_html_opensUnique HTML Opens (ユニー
ク HTML 開封数)

PardotPardot でメールが最後に更
新された日付

updated_atUpdated At Date (更新日)

Pardot最後にメールを編集した
Pardot ユーザーの名と姓

updated_byUpdated By (更新者)

Salesforce最後にメールを編集した
Pardot ユーザーに関連付け

updated_by_crm_idUpdated By - User ID (更新者 -

ユーザー ID) (CRM)

られた Salesforce ユーザー
ID

Pardot Email Template (Pardot メールテンプレート) データセット
このデータセットのデータセット ID は pdEmailTemplate です。このデータセットの各行は、個々の Pardot

メールテンプレートの 1 日の統計を表します。接続済みキャンペーンに関連付けられているメールテンプレー
トには、「(CRM)」のラベルが付いた値 (Salesforce キャンペーンの対応する値) が含まれます。このデータセット
には、アクティブなメールテンプレートとアーカイブされたメールテンプレートからのデータが含まれます。

メモ: このデータセットのメール総計値は、メールテンプレートでのみ関連付けられたメールに基づく合
計値です。

取得元説明項目表示ラベル

Pardot日別に合計されたユニー
ク HTML 開封数に占める、

bounce_rateBounce Rate (バウンス率)

リンクのユニーククリッ
ク数の割合。

Pardotメールテンプレートに関
連付けられた Pardot キャン
ペーンの名前

campaign_nameCampaign (キャンペーン)

Salesforce関連付けられた Salesforce

キャンペーン ID

campaign_crm_idCampaign ID (キャンペーン
ID) (CRM)
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取得元説明項目表示ラベル

Pardot関連付けられた Pardot キャ
ンペーン ID

campaign_idCampaign ID (キャンペーン
ID) (外部)

PardotPardot でメールテンプレー
トが作成された日付

created_atCreated At Date (作成日)

Pardot日別に合計されたメール
の送信数に占める、メー
ルの配信数の割合

delivery_rateDelivery Rate (配信到達率)

PardotPardot メールテンプレート
ID

email_template_idEmail Template ID (メールテ
ンプレート ID)

Pardot日別に合計されたメール
の配信数に占める、ユ
ニーク HTML 開封数の割合

html_open_rateOpen Rate (開封率)

PardotPardot のメールテンプレー
トの名前

email_template_nameName (名前)

Pardot日別に合計されたメール
の配信数に占める、オプ
トアウト数の割合

opt_out_rateOpt Out Rate (オプトアウト
率)

Pardotメールテンプレートの [送
信者] 項目内の名前

senderSender (送信者)

Pardot日別に合計されたメール
の配信数に占める、スパ
ムの報告数の割合

spam_complaint_rateSpam Complaint Rate (スパム
の報告率)

Pardotメールテンプレート統計
情報が取得された日付

stats_dateStats Date (統計情報の日付)

Pardotメールテンプレートの統
計情報 ID

stats_idStats ID (統計情報 ID)

Pardotメールテンプレートの件
名行

subjectSubject (件名)

Pardotメールテンプレートに関
連付けられた Pardot タグ

tagsTag (タグ)

Pardot日別に合計されたソフト
バウンスメール数とハー

total_bouncesTotal Bounces (バウンス総数)

ドバウンスメール数の合
計
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取得元説明項目表示ラベル

Pardot日別に合計されたリンク
のクリック数

total_clicksTotal Clicks (総クリック数)

Pardot日別に合計されたメール
の配信数に占める、リン
クのクリック数の割合

total_ctrTotal CTR (総 CTR)

Pardot日別に合計されたメール
の配信数

total_deliveredTotal Delivered (配信到達総
数)

Pardot日別に合計されたハード
バウンスメール数

total_hard_bouncedTotal Hard Bounced (ハードバ
ウンス総数)

Pardot日別に合計された HTML 開
封数

total_html_opensTotal HTML Opens (HTML 開封
総数)

Pardot日別に合計されたオプト
アウト数

opt_outsTotal Opt Outs (総オプトアウ
ト数)

Pardot日別に合計されたキュー
登録メール数

queuedTotal Queued (キュー登録総
数)

Pardot日別に合計されたメール
の送信数

sentTotal Sent (送信総数)

Pardot日別に合計されたソフト
バウンスメール数

total_soft_bouncedTotal Soft Bounced (ソフトバ
ウンス総数)

Pardot日別に合計されたスパム
の報告数

spam_complaintsTotal Spam Complaints (スパム
の報告の合計数)

Pardotメールテンプレートの種
別 (HTML またはテキスト)

typeType (種別)

Pardot日別に合計されたリンク
のユニーククリック数

unique_clicksUnique Clicks (ユニークク
リック数)

Pardot日別に合計されたメール
の配信数に占める、ユ
ニーククリック数の割合

unique_ctrUnique CTR (ユニーク CTR)

PardotPardot でメールテンプレー
トが最後に更新された日
付

updated_atUpdated At Date (更新日)
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Pardot Form and Form Handler (Pardot フォームおよびフォームハンドラー) デー
タセット
このデータセットのデータセット ID は pdFormAndHandler です。このデータセットの各行は、個々の Pardot

フォームまたはフォームハンドラーの 1 日の統計を表します。接続済みキャンペーンに関連付けられているア
セットには、「(CRM)」のラベルが付いた値 (Salesforce キャンペーンの対応する値) が含まれます。このデータ
セットには、アクティブなフォームとフォームハンドラ、およびアーカイブされたフォームとフォームハンド
ラからのデータが含まれます。

取得元説明項目表示ラベル

Pardot関連付けられたキャン
ペーン名

campaign_nameCampaign (キャンペーン)

PardotPardot アセット IDasset_idForm or Form Handler ID

(フォームまたはフォーム
ハンドラーの ID)

Salesforce関連付けられた Pardot キャ
ンペーン ID

campaign_crm_idCampaign ID (キャンペーン
ID) (CRM)

Pardot関連付けられた Salesforce

キャンペーン ID

campaign_idCampaign ID (キャンペーン
ID) (外部)

Pardot日別に合計されたコン
バージョンの数

conversionConversions (コンバージョン
数)

PardotPardot アセットの名前asset_nameName (名前)

Pardotフォームとフォームハン
ドラー統計情報が取得さ
れた日付

stats_dateStats Date (統計情報の日付)

Pardotメールに関連付けられた
Pardot タグ

tagsTags (タグ)

Pardot日別に合計されたリンク
のクリック数

total_clicksTotal Clicks (総クリック数)

Pardot日別に合計されたフォー
ムとフォームハンドラー

total_conversion_rateTotal Conversion Rate (合計コ
ンバージョン率)

の登録数に占める、コン
バージョン数の割合

Pardot日別に合計されたフォー
ムとフォームハンドラー

total_error_rateTotal Error Rate (合計エラー
率)

の登録数に占める、エ
ラー数の割合
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取得元説明項目表示ラベル

Pardot日別に合計されたエラー
数

total_errorsTotal Errors (総エラー数)

Pardot日別に合計されたフォー
ムとフォームハンドラー

total_submission_rateTotal Submission Rate (合計登
録率)

のビュー数に占める、登
録数の割合

Pardot日別に合計されたフォー
ムとフォームハンドラー
の登録数

total_submissionsTotal Submissions (総登録数)

Pardot日別に合計されたフォー
ムとフォームハンドラー
のビュー数

total_viewsTotal Views (総ビュー数)

Pardotアセットの種別 (フォーム
またはフォームハンド
ラー)

asset_typeType (種別)

Pardot日別に合計されたリンク
のユニーククリック数

unique_clicksUnique Clicks (ユニークク
リック数)

Pardot日別に合計されたユニー
クエラー数

unique_errorsUnique Errors (ユニークエ
ラー数)

Pardot日別に合計されたユニー
ク登録数

unique_submissionsUnique Submissions (ユニーク
登録数)

Pardot日別に合計されたユニー
クビュー数

unique_viewsUnique Views (ユニーク
ビュー数)

Pardot Landing Page (Pardot ランディングページ) データセット
このデータセットのデータセット ID は pdLandingPageです。このデータセットの各行は、個々の Pardot ラン
ディングページの 1 日の統計を表します。接続済みキャンペーンに関連付けられているアセットには、「(CRM)」
のラベルが付いた値 (Salesforce キャンペーンの対応する値) が含まれます。このデータセットには、アクティブ
なランディングページとアーカイブされたランディングページからのデータが含まれます。

取得元説明項目表示ラベル

Pardot関連付けられたキャン
ペーン名

campaign_nameCampaign (キャンペーン)

Pardot関連付けられた Pardot キャ
ンペーン ID

campaign_crm_idCampaign ID (キャンペーン
ID) (CRM)
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取得元説明項目表示ラベル

Salesforce関連付けられた Salesforce

キャンペーン ID

campaign_idCampaign ID (キャンペーン
ID) (外部)

Pardot関連付けられた Salesforce

キャンペーン ID

conversionConversions (コンバージョン
数)

PardotPardot でランディングペー
ジが作成された日付

created_atCreated (作成日)

Pardotメールを作成した Pardot

ユーザーの名と姓
created_byCreated By (作成者)

Salesforceメールを作成した Pardot

ユーザーに関連付けられ
た Salesforce ユーザー ID

created_by_crm_idCreated By - User ID (作成者 -

ユーザー ID) (CRM)

Pardot含まれているフォームの
名前 (該当する場合)

form_nameForm (フォーム)

Pardotランディングページの一
意の識別子

landing_page_idLanding Page ID (ランディン
グページ ID)

Pardotランディングページの名
前

landing_page_nameName (名前)

Pardotランディングページの短
縮 URL

short_urlShort URL (短縮 URL)

Pardotランディングページ統計
情報が取得された日付

stats_dateStats Date (統計情報の日付)

Pardot日別に合計されたラン
ディングページビュー数

submissionRateSubmission Rate (登録率)

に占める、登録数の割
合。(非表示)

Pardotランディングページに関
連付けられた Pardot タグ

tagsTags (タグ)

Pardot日別に合計されたリンク
のクリック数

total_clicksTotal Clicks (総クリック数)

Pardot日別に合計されたフォー
ムエラー数

total_errorsTotal Errors (総エラー数)

Pardot日別に合計されたフォー
ムとランディングページ
の登録数

total_submissionsTotal Submissions (総登録数)
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取得元説明項目表示ラベル

Pardot日別に合計されたラン
ディングページビュー数

total_viewsTotal Views (総ビュー数)

Pardot日別に合計されたリンク
のユニーククリック数

unique_clicksUnique Clicks (ユニークク
リック数)

Pardot日別に合計されたユニー
クフォームエラー数

unique_errorsUnique Errors (ユニークエ
ラー数)

Pardot日別に合計されたユニー
ク登録数

unique_submissionsUnique Submissions (ユニーク
登録数)

Pardot日別に合計されたユニー
クランディングページ
ビュー数

unique_viewsUnique Views (ユニーク
ビュー数)

Pardotランディングページが最
後に更新された日付

updated_atUpdated (更新日)

Pardot最後にランディングペー
ジを編集した Pardot ユー
ザーの名と姓

updated_byUpdated By (更新者)

Salesforce最後にランディングペー
ジを編集した Pardot ユー

created_by_crm_idUpdated By - User ID (更新者 -

ユーザー ID) (CRM)

ザーに関連付けられた
Salesforce ユーザー ID

Salesforceランディングページの完
全な URL

urlURL

Pardot Opportunity (Pardot 商談) データセット
このデータセットのデータセット ID は pdOpportunityです。このデータセットの各行は、個々の Pardot 商談
を表します。接続済みキャンペーンに関連付けられている商談には、「(CRM)」のラベルが付いた値 (Salesforce

キャンペーンの対応する値) が含まれます。このデータセットには、アクティブな商談とアーカイブされた商
談からのデータが含まれます。

取得元説明項目表示ラベル

Salesforceプロスペクトまたはリー
ドが割り当てられている
取引先 ID

account_crm_idAccount ID (取引先 ID) (CRM)

Pardotプロスペクトが割り当て
られている Pardot キャン
ペーンの名前

campaign_namePardot Campaign (Pardot キャ
ンペーン)
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取得元説明項目表示ラベル

PardotPardot でキャンペーンが作
成された日時

campaign_dateCampaign Date (キャンペー
ン日)

Pardot商談に関連付けられた
キャンペーンのコスト。

campaign_costCampaign Cost (キャンペー
ンのコスト)

Pardot アカウントのロケー
ル設定に基づく通貨。

Salesforce商談に関連付けられた
Pardot キャンペーンの
Salesforce ID

campaign_crm_idCRM Campaign ID (CRM キャ
ンペーン ID)

Pardot商談に関連付けられた
キャンペーンの Pardot ID

campaign_idPardot Campaign ID (Pardot

キャンペーン ID)

Pardot商談が終了した日時close_dateClose Date (完了日)

Pardot商談の価値の金額。Pardot

アカウントのロケール設
定に基づく通貨。

monetary_valueMonetary Value (金額値)

PardotSalesforce で商談が作成され
た日時

opportunity_dateOpportunity Created Date (商談
作成日)

Salesforce商談の Salesforce IDopportunity_crm_idCRM Opportunity ID (CRM 商談
ID)

Pardot商談の Pardot IDopportunity_idPardot Opportunity ID (Pardot

商談 ID)

Salesforce商談の状況 (進行中、成
立、または不成立)

opportunity_statusOpportunity Status (商談の状
況)

SalesforceSalesforce の商談のライフサ
イクルフェーズ

opportunity_stageOpportunity Stage (商談
フェーズ)

SalesforceSalesforce の商談の種別opportunity_typeOpportunity Type (商談種別)

SalesforceSalesforce の商談の名前opportunity_nameOpportunity Name (商談名)

SalesforceSalesforce の商談の受注に対
する確度

opportunity_probabilityOpportunity Probability (商談
成立の確率)

Pardot商談に関連付けられた
Pardot タグ

tagsTags (タグ)
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Pardot Prospect (Pardot プロスペクト) データセット
このデータセットのデータセット ID は pdProspect です。このデータセットの各行は、一意の Pardot プロス
ペクトを表します。Salesforce のリードまたは取引先責任者に関連付けられているプロスペクトには、「(CRM)」
のラベルが付いた値が含まれます。デフォルトでは、このデータセットには、アクティブなプロスペクトと
アーカイブされたプロスペクトからのデータが含まれます。管理者は、[Pardot 設定] でこのオプションを編集
できます。

取得元説明項目表示ラベル

Pardotプロスペクトのアカウント名account_nameAccount Name (アカ
ウント名)

Pardotプロスペクトの住所 (1 行目)address_oneAddress One (住所 1)

Pardotプロスペクトの住所 (2 行目)address_twoAddress Two (住所 2)

Pardotプロスペクトの会社の年間売上annual_revenueAnnual Revenue (年間
売上)

Pardotプロスペクトのレコードがごみ箱にあるか
どうか (True または False)

is_archivedIs Archived (アーカイ
ブ済み)

Pardotプロスペクトがユーザーに割り当てられた
日時

assigned_dateAssigned Date (割り
当て日)

Pardotプロスペクトがユーザーに割り当てられて
いるかどうか (True または False)

is_assignedIs Assigned (割り当て
済み)

Pardotプロスペクトの割り当て済みユーザーの名assigned_user_first_nameAssigned User First

Name (割り当てら
れたユーザーの名)

Pardotプロスペクトの割り当て済みユーザーの名
と姓

assigned_user_full_nameAssigned User Full

Name (割り当てら
れたユーザーの氏
名)

Pardotプロスペクトの割り当て済みユーザーの姓assigned_user_last_nameAssigned User Last

Name (割り当てら
れたユーザーの姓)

Pardotプロスペクトの市区群cityCity (市区郡)

Pardotプロスペクトに関するユーザーコメントcommentsComments (コメン
ト)

Pardotプロスペクトの会社名companyCompany (会社)

Pardotプロスペクトの国countryCountry (国)
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取得元説明項目表示ラベル

Pardotプロスペクトが作成された日時created_at_dateCreated At Date (作成
日)

Pardotプロスペクトを作成したユーザーの名created_by_first_nameCreated by First Name

(作成者の名)

Pardotプロスペクトを作成したユーザーの名と姓created_by_full_nameCreated by Full Name

(作成者の氏名)

Pardotプロスペクトを作成したユーザーの姓created_by_last_nameCreated By Last Name

(作成者の姓)

Salesforceプロスペクトの取引先の Salesforce IDaccount_crm_idCRM Account ID (CRM

取引先 ID)

Salesforceプロスペクトの同期済み取引先責任者の
Salesforce ID

crm_contact_fidCRM Contact ID (CRM

取引先責任者 ID)

Salesforceプロスペクトに割り当てられたリードまた
は取引先責任者レコードの Salesforce ID

contact_crm_idCRM Lead/Contact ID

(CRM リード/取引先
責任者 ID)

Salesforceプロスペクトのリードまたは取引先責任者
レコードの Salesforce での最終アクティビ
ティの日時

crm_last_activity_dateCRM Last Activity Date

(CRM 最終アクティ
ビティ日)

Salesforceプロスペクトの同期済みリードの Salesforce
ID

crm_lead_fidCRM Lead ID (CRM

リード ID)

Salesforceプロスペクトの割り当て済みユーザーの
Salesforce ID

crm_owner_fidCRM Owner ID (CRM

所有者 ID)

Pardotプロスペクトの部署departmentDepartment (部署)

PardotプロスペクトのメールアドレスemailEmail (メール)

Pardot会社で働いている従業員の数employeesEmployees (従業員
数)

Pardotプロスペクトの Fax 番号faxFax

Pardotプロスペクトの名first_nameFirst Name (名)

Pardot最初のビジターアクティビティの日時。IP

アドレスで識別され、メールアドレスでプ
ロスペクトに関連付けられます。

first_visitor_dateFirst Visit Date (最初の
訪問日)

Pardotプロスペクトの名と姓full_nameFull Name (氏名)

Pardotプロスペクトの Pardot グレードgradePardot Grade (Pardot

グレード)
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取得元説明項目表示ラベル

Pardotプロスペクトの会社の業種industryIndustry (業種)

Pardotプロスペクトが電話連絡を完全にオプトア
ウトしたかどうか (True または False)

is_do_not_callIs Do Not Call (電話送
信除外)

Pardotプロスペクトがすべてのメール種別をオプ
トアウトしたかどうか (True または False)

is_do_not_emailIs Do Not Email (メー
ル送信除外)

Pardotプロスペクトの役職job_titleJob Title (役職)

Pardotプロスペクトがマーケティングアセットを
最後に操作した日時

last_activity_dateLast Activity Date (最
終アクティビティ
日)

Pardotプロスペクトの姓last_nameLast Name (姓)

Pardot最新のビジターアクティビティの日時。異
なる IP アドレスで識別され、同じメールア

most_recent_visitor_dateMost Recent Visitor

Date (最近のビジ
ター日) ドレスでプロスペクトに関連付けられま

す。
Pardotプロスペクトが MQL フェーズに割り当て

られた日時
mql_dateMQL Date (MQL 日)

Pardotプロスペクトがマーケティングメールをオ
プトアウトしたかどうか (True または False)

opted_outOpted Out (オプトア
ウト済み)

PardotB2B Marketing Analytics アプリケーションに関
連付けられた Pardot アカウント ID

pardot_account_idPardot Account ID

(Pardot アカウント
ID)

Pardotプロスペクトの Pardot ビジター IDvisitor_idPardot Visitor ID

(Pardot ビジター ID)

Pardotプロスペクトの電話番号phonePhone (電話番号)

Pardotプロスペクトの Pardot IDidPardot Prospect ID

(Pardot プロスペク
ト ID)

Pardotプロスペクトが希望する敬称 (選択リスト)salutationSalutation (敬称)

Pardotプロスペクトの Pardot スコアscorePardot Score (Pardot

スコア)

Pardotプロスペクトの元のソースを示すベンダー
名とソース種別。「プロスペクトのソース
項目の入力方法」を参照してください。

source_campaignSource Campaign

(ソースキャンペー
ン)

Pardotプロスペクトの最初の接触に関連付けられ
たキャンペーン

sourceSource (ソース)
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取得元説明項目表示ラベル

PardotPardot ライフサイクル内のプロスペクトの
フェーズ

stageStage (フェーズ)

Pardotプロスペクトの都道府県stateState (都道府県)

Pardotプロスペクトに関連付けられた Pardot タグtagsTags (タグ)

PardotプロスペクトのテリトリーterritoryTerritory (テリト
リー)

Pardotプロスペクトが更新された日時updated_at_dateUpdated At Date (更新
日)

Pardotプロスペクトを最後に更新したユーザーの
名

updated_by_first_nameUpdated By First Name

(更新者の名)

Pardotプロスペクトを最後に更新したユーザーの
姓

updated_by_last_nameUpdated By Last Name

(更新者の姓)

Pardotプロスペクトの会社の Web サイトの URLwebsiteWebsite (Web サイト)

Pardotプロスペクトの会社が事業を行っている期
間

years_in_businessYears In Business (操業
年数)

Pardotプロスペクトの郵便番号zipZip (郵便番号)

Prospect and Activity (プロスペクトとアクティビティ) データセット
このデータセットのデータセット ID は pdProspectActivityです。このデータセットの各行は、一意のエン
ゲージメントアクティビティと、それを実行したプロスペクトに関連付けられたデータを表します。
この項目と表示ラベルは、Pardot のオブジェクト同期が有効化されているかどうかによって少し異なります。
• Prospect and Activity データセット (ページ 25)

• オブジェクト同期用の Prospect and Activity データセット

メモ: Engagement Studio を介して送信されたメールの場合、Pardot エンゲージメント履歴データセットには
2018 年 12 月 14 日以降に作成された Engagement プログラムの送信データのみが含まれます。

Pardot Tags (Pardot タグ) データセット
このデータセットの各行は、割り当てられた一意の Pardot タグを表します。このデータセットには、キャン
ペーン、メール、フォーム、フォームハンドラ、ランディングページ、商談、プロスペクトのアクティブタグ
が含まれます。

取得元項目表示ラベル

Pardottag_nameName (名前)
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取得元項目表示ラベル

Pardottag_idTag ID (タグ ID)

Pardot Users (Pardot ユーザー) データセット
このデータセットの ID は pdUser です。Pardot 用オブジェクト同期を使用する場合のみアプリケーションテン
プレートで使用されます。このデータセットの各行は、1 人の Pardot ユーザーを表します。

取得元項目表示ラベル

Pardotcreated_atCreated At Date (作成日)

PardotemailEmail (メール)

Pardotfirst_nameFirst Name (名)

Pardotfull_nameFull Name (氏名)

Pardotis_archivedIs Archived (アーカイブ済み)

Pardotjob_titleJob Title (役職)

Pardotlast_nameLast Name (姓)

Pardotupdated_atUpdated At Date (更新日)

Pardotuser_idUser ID (ユーザー ID) (外部)

Pardotusername*Username (ユーザー名)

* username 項目には Pardot ユーザー名または Salesforce ユーザー名が含まれます。Salesforce ユーザー名が使用可
能な場合は、Pardot ユーザー名ではなく Salesforce ユーザー名が表示されます。

Pardot Visitor (Pardot ビジター) データセット
このデータセットの ID は pdVisitor です。このデータセットの各行は、個々の Pardot ビジターの 1 日の統計
を表します。このデータセットには、アーカイブされたビジターからのデータは含まれません。

取得元項目表示ラベル

Pardotcampaign_nameCampaign Name (キャンペーン名)

Salesforcecampaign_crm_idCampaign ID (キャンペーン ID) (CRM)

Pardotcampaign_idCampaign ID (キャンペーン ID) (外部)

PardotstageStage (フェーズ)

Pardotstats_dateStats Date (統計情報の日付)
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取得元項目表示ラベル

PardottagsTags (タグ)

Pardotvisitor_countVisitor Count (ビジター数)

Account-Based Marketing (アカウントベースのマーケティング) データセット
B2B Marketing Analytics には、3 つの省略可能な Account-Based Marketing (アカウントベースのマーケティング) データ
セットがあります。これらのデータセットにはアクティブなデータのみが含まれます。アーカイブされたアカ
ウントからのデータは除外されます。
Account-Based Marketing Contact (アカウントベースのマーケティング取引先責任者)

この省略可能なアカウントベースのマーケティングデータセットのデータセット ID は pdAbmContact です。
このデータセットの各行は、個々の Salesforce 取引先責任者を表します。

項目表示ラベル

AccountId.NameAccount Name (アカウント名)

WhoID.pi__score__cContact Pardot Score (取引先責任者の Pardot スコア)

Account-Based Marketing Event (アカウントベースのマーケティングイベント)

この省略可能なアカウントベースのマーケティングデータセットのデータセット ID は pdAbmEvent です。こ
のデータセットの各行は、個々の Salesforce 行動を表します。このデータはメールオブジェクトから取得され、
渡された行動のレコードを抽出します。行動の種別には、Call (電話)、Email (メール)、Meeting (ミーティング)、
Prep (準備)、Other (その他) があります。

項目表示ラベル

AccountId.NameAccount Name (アカウント名)

WhoId.IDContact ID (取引先責任者 ID)

WhoId.NameContact Name (取引先責任者名)

WhoID.pi__grade__cContact Pardot Grade (取引先責任者の Pardot グレード)

WhoID.pi__score__cContact Pardot Score (取引先責任者の Pardot スコア)

WhoId.TitleContact Title (取引先責任者の役職)

DurationInMinutesDuration (期間)

AccountId.IdEvent Account ID (イベントアカウント ID)

OwnerId.IdOwner ID (所有者 ID)

OwnerId.NameOwner Name (所有者名)

57

B2B Marketing Analytics データセットB2B マーケティング分析の設定



Account-Based Marketing Opportunity (アカウントベースのマーケティング商談)

この省略可能なアカウントベースのマーケティングデータセットのデータセット ID は pdAbmOpp です。この
データセットの各行は、個々の Salesforce 商談を表します。

項目表示ラベル

AccountId.IndustryAccount Industry (取引先業種)

AccountId.NameAccount Name (アカウント名)

AccountId.OwnerId.IdAccount Owner ID (取引先所有者 ID)

AmountAmount (金額)

CloseDateClose Date (完了予定日)

NameOpportunity Name (商談名)

AccountId.OwnerId.NameOwner Name (所有者名)

Multi-Touch Attribution (複数接触属性) データセット
この省略可能な Multi-Touch Attribution (複数接触属性) データセットのデータセット ID は pdMultiAttrib です。
このデータセットの各行は、個々の Salesforce キャンペーンインフルエンスレコードを表し、コンテキストでの
追加のキャンペーン、取引先責任者、商談、取引先項目値が含まれます。

項目表示ラベル

OpportunityId.AccountId.NameAccount (アカウント)

OpportunityId.AccountIdAccount Id (アカウント ID)

CampaignId.NameCampaign (キャンペーン)

CampaignId.ActualCostCampaign Actual Cost (キャンペーンの実費)

CampaignId.BudgetedCostCampaign Budgeted Cost (キャンペーンの予算コスト)

CampaignId.EndDateCampaign End Date (キャンペーン終了日)

CampaignIDCampaign ID (キャンペーン ID)

IDCampaign Influence ID (キャンペーンインフルエンス ID)

ModelId.MasterLabelCampaign Influence Model (キャンペーンインフルエンス
モデル)

ModelIdCampaign Influence Model ID (キャンペーンインフルエン
スモデル ID)

CampaignId.StartDateCampaign Start Date (キャンペーン開始日)

ContactId.NameContact (取引先責任者)
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項目表示ラベル

ContactId.FirstNameContact First Name (取引先責任者の名)

ContactIdContact ID (取引先責任者 ID)

ContactId.LastNameContact Last Name (取引先責任者の姓)

ContactId.LeadSourceLead Source (リードソース)

OpportunityId.NameOpportunity (商談)

OpportunityIdOpportunity ID (商談 ID)

CimtaGenerated.TotalRevenueRevenue (収益)

RevenueShareRevenue Share (収益分配)

CimtaGenerated.RoiROI

OpportunityId.StageNameStage Name (フェーズ名)

CimtaGenerated.TotalValueTotal Value (合計値)

59

B2B Marketing Analytics データセットB2B マーケティング分析の設定


	B2B マーケティング分析の設定
	B2B Marketing Analytics ダッシュボード
	B2B Marketing Analytics の前提条件
	B2B マーケティング分析の設定
	B2B Marketing Analytics の権限
	権限セットの作成

	従来のユーザーの移行
	Analytics Embedded App ライセンスの権限


	B2B Marketing Analytics に関する考慮事項
	B2B Marketing Analytics アプリケーションの作成とアップグレード
	B2B Marketing Analytics アプリケーションの作成
	B2B Marketing Analytics の再設定
	B2B Marketing Analytics テンプレートのアップグレード

	B2B Marketing Analytics の使用 (省略可能)
	取引先ベースのマーケティングダッシュボード
	Analytics インテグレーションユーザーへの B2B Marketing Analytics アクセス権の付与
	すべてのプロファイルの 1 つの項目の項目レベルセキュリティの設定

	Multi-Touch Attribution ダッシュボード
	接続されているキャンペーンの有効化

	Prospect and Activity データセット

	B2B Marketing Analytics の用語集
	B2B Marketing Analytics ダッシュボード
	B2B Marketing Analytics データセット



