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Notas de la version Salesforce Summer ‘20

La version Summer 20 entrega de innovaciones en toda la Plataforma Customer 360 para respaldarle en tiempos de cambios.

EN ESTA SECCION:

Coémo utilizar las notas de la version

Nuestras notas de la version ofrecen descripciones breves de alto nivel de las mejoras y nuevas funciones. También incluimos
informacion de configuracion, sugerencias para ayudarle a empezar a trabajar y mejores practicas para garantizar su éxito continuo.

Prepararse para la versién

La lectura de las notas de versién es un gran paso en la preparacion para la version. Estos otros recursos le ayudan a usted, asi como
a su organizacién y sus usuarios a prepararse para lo que se aproxima. Agregamos recursos a lo largo de la version cuando se tornan
disponibles, asi que consulte a menudo.

;Cuando y cémo se vuelven disponibles las funciones?

Algunas funciones en Summer 20 afectan a todos los usuarios de inmediatamente después del lanzamiento de la version. Considere
comunicar estos cambios a sus usuarios con antelacién de modo que estén preparados. Otras funciones requieren accion directa
por un administrador antes de que los usuarios puedan beneficiarse de la nueva funcion.

Navegadores compatibles
Realizamos algunos cambios en la documentacion de nuestros navegadores admitidos, lo que facilita encontrar lo que necesita. Los
navegadores compatibles con Salesforce varian dependiendo de si usa Salesforce Classic o Lightning Experience.

Salesforce en general: Lightning Experience en iPad, Optimizar su organizacion y Trabajar de forma inteligente con vista dividida
Acceda a Lightning Experience en su iPad, utilice el Conversor de configuracién de Lightning Experience y la aplicacion Salesforce
Optimizer para ayudarle a realizar la transicién a Lightning Experience, y pase rapidamente por sus registros con vista dividida para
navegacion estandar. Ademads, agregue presentaciones a su aplicacion y utilice solicitudes mejoradas para ayudar a poner sus usuarios
al dfa.

Salesforce Einstein: Mejores resultados en Busqueda de Einstein, Detectar texto en imagenes con Einstein OCR, y Mejores predicciones
con més algoritmos y datos en Einstein Discovery

Busqueda de Einstein es natural. Los usuarios pueden ingresar palabras y frases comunes en el cuadro de busqueda y encontrar los
registros que esta buscando. Utilice Einstein OCR (reconocimiento dptico de caracteres) para convertir imagenes como tarjetas de
negocio en texto alfanumérico. Obtenga predicciones atn mejores desde Einstein Discovery con multiples algoritmos de modelado
y limites de fila aumentados.

Ventas: Apoyo de llamadas de Einstein y Detalles de implicacién para High Velocity Sales, Divisiones de oportunidad personalizadas,
Acciones rapidas para colas de tareas y funciones de B2B Marketing de Pardot

Utilice Apoyo de llamadas de Einstein para analizar datos de platicas y revisar detalles de implicacion para ver cudndo participan
clientes potenciales por email. Crear mas tipos de division de oportunidad personalizadas. Configure acciones rdpidas para asignar
tareas a colas. Pardot agrega Einstein Attribution y la aplicacion Marketing Campaign Intelligence. Obtener mayor control sobre
acceso de oportunidad a través de territorios. Las funciones de Ruta llegan a Kanban. Ademés, la integracion de email le ayuda a
impulsar la productividad més que nunca.
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Servicio: Service Cloud Voice, Recomendaciones de respuesta de Einstein, Bots de Einstein de multiples idiomas, Mejoras de turnos
de Field Service Lightning y mucho mas

Platique con sus clientes a través de Service Cloud Voice, un nuevo producto que integra el poder de Salesforce con los servicios de
telefonia de Amazon Connect. Recomiende respuestas de chat basandose en sesiones de chat cerradas similares para respaldar
agentes en la Consola de servicio Lightning. Utilice Bots de Einstein en nueve idiomas. Gestione turnos de Field Service Lightning
(beta) con mayor facilidad con mejoras para programar vistas.

Industrias: Gestion de la respuesta ante emergencias, mas un mejor enfoque en los clientes con planes de accion, mejoras de las
busquedas, gestion de visitas a establecimientos y mucho mas

La soluciones verticales desde Industrias de Salesforce estan llenas de funciones disefiadas para acercarle a las personas que dependen
de usted. Gestion de la respuesta ante emergencias le ayuda a entregar rastreo y monitoreo de contactos, asf como otros recursos
répidos cuando golpea la crisis. Health Cloud tiene nuevas funciones de respuesta ante las emergencias, ademds de mds formas de
respaldar los trabajadores de centros de llamadas y conectar con pacientes, junto con comodidad y capacidad de uso aumentadas.
Financial Services Cloud aporta mayor capacidad de uso a Planes de accién y le ayuda a aprovechar los datos de solicitud de préstamo
de sus clientes para crear cuentas financieras. Consumer Goods Cloud ayuda sus representantes de capo a centrarse en los datos
mds importantes y gestionar sus programaciones con mayor facilidad. Manufacturing Cloud ayuda a mantener sus planes de ventas
en marcha permitiendo a los gestores de cuentas establecer mejor prondsticos y objetivos de cuenta.

Analytics: Filtros de categorias de conocimiento, Nueva herramienta de preparacion de datos, Modelos basados en érbol

Obtenga perspectivas més detalladas acerca de sus articulos de conocimiento filtrando reportes de conocimiento por categoria.
Cree recetas con el nuevo editor accesible, Preparacion de datos (Beta). Obtenga las mejores predicciones desde tres algoritmos de
modelado.

Comercio: B2B Commerce en Lightning Experience, Funciones de gestion de pedidos mejoradas

Salesforce B2B Commerce en Lightning Experience aporta le poder de la plataforma Salesforce a sus soluciones comerciales de
negocio a negocio (B2B). Las funciones mejoradas en Gestion de pedidos de Salesforce incluyen compatibilidad para multiples
divisas, tipo de impuestos brutos en pedidos, reembolsos en cancelaciones, descuentos de productos de pedidos, pedidos no
gestionados, cuentas y contactos y procesamiento de pagos con Adyen.

Comunidades: Personalizacién mejorada, Componentes de ment renovados y Seguridad de usuario invitado

Personalizacion conoce un montén de mejoras disponibles en Experience Builder y la API. Muestre diferentes conjuntos de vinculos
ne componentes de navegacion, como el Menu de mosaico renovado y mucho més. Las diversas mejoras de seguridad ayudan a
mantener sus datos seguros. Y a partir de Winter 21, ya no tendré la opcién de anular la activacion de parametros de sequridad de
usuario invitado, asi que ahora es el momento de prepararse.

Salesforce CMS: Nuevos tipos de imagen y documento, Importacion masiva e Integracion de B2B

Gestione su contenido de Salesforce CMS de forma mas facil con nuevos tipos de contenido de documento e imagen. Importe
rapidamente multiples elementos de contenido, como imdgenes, noticias, documentos o tipos de contenido personalizado. Ademds,
utilice su contenido de CMS en B2B Commerce en Lightning Experience.

Archivos: Seqguridad de archivos aumentada y retirada de compatibilidad para representacién de Adobe Flash

Permita a sus usuarios descargar todos los tipos de archivo personalizados como archivos adjuntos. Cambie su representacion de
archivos en la APl de REST de Connect desde Adobe Flash a SVG.

Maovil Mejoras de aplicacién mavil Salesforce y notificaciones

Haga mas sin salir de la aplicacion mdvil Salesforce con navegacion personalizada y recordatorios de actividad maviles (piloto). Envie
més notificaciones distribuidas y envie notificaciones personalizadas a aplicaciones externas. Cualquiera con acceso a una comunidad
Lightning puede ahora acceder a la aplicacion Mobile Publisher Playground (beta).

Salesforce Sustainability Cloud: Mejor seguimiento de carbono y Compatibilidad internacional mejorada
Obtenga acceso facil a indicadores de desemperio clave y tendencias de emisiones con nuevos tableros de Einstein Analytics. Saque

provecho de la flexibilidad aumentada y la compatibilidad de Sustainability Cloud. Ingrese datos con SI de unidades (medicion) y
cambie el idioma a uno de seis idiomas. Ejecute Sustainability Cloud en su organizacién de Government Cloud.
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myTrailhead: Mejorar la marca de su compafia con configuracién de navegacion personalizada

Seleccione las paginas a las que dirigir sus usuarios cuando hacen clic en el icono de ayuda o cierran sesién en myTrailhead. Cree
vinculos personalizados para su pie de pagina de myTrailhead. Elimine filtros que no necesita desde la categorfa Productos en las
paginas Mddulos y Rutas. Eliminamos elementos de marca de Salesforce de myTrailhead de modo que no confundan a sus usuarios.

Work.com: Presentacion de Gestion de la respuesta ante emergencias, Command Center de lugar de trabajo, Gestion de turnosy
Trail Tracker

Prepare su negocio, empleados e instalaciones. Responda a eventos importantes, como la crisis de la COVID-19 vigente, con las
aplicaciones y servicios en Work.com.

Personalizacion: Mejoras de Lightning Flow, Mejoras de Generador de predicciones de Einstein y Actualizaciones del Generador de
aplicaciones Lightning

Cree, configure, reporte y depure flujos con mayor facilidad con mejoras en la gestién de flujos y Flow Builder. Mejore las predicciones
y gestionelas de forma eficiente en Generador de predicciones de Einstein. Disefie y navegue por sus paginas Lightning de nuevas
formas en el Generador de aplicaciones Lightning.

Sequridad, privacidad e identidad: Mejoras de autenticacion, Grapado de OCSP y Deteccién de amenazas de monitoreo de eventos
en tiempo real (Disponible de forma general)

Actualizamos la autenticacion de dos factores y la autenticacion delegada. HTTPS se conecta con mayor rapidez con grapado de
OCSP. Deteccion de amenazas de monitoreo de eventos en tiempo real esta disponible de forma general, y puede elegir recibir
alertas de amenazas por aplicacion, email o SMS.

Implementacion: Nuevos componentes de conjunto de cambios
Los nuevos componentes de conjunto de cambios estan disponibles.

Desarrollo: Crear su propia aplicacién de Salesforce

Si utiliza componentes Lightning, Visualforce, Apex o nuestras APl con su lenguaje de programacion favorito, estas mejoras le
ayudarén a desarrollar increibles aplicaciones, integraciones y paquetes para vender a otras organizaciones.

Quip: Mediciones de plantilla, Aplicacion en vivo Einstein Analytics, Compatibilidad completa en VPC y Sandbox y mucho més

Vea como los usuarios implementan plantillas de Quip con mediciones de Quip para Customer 360. Aporte sus tableros de Einstein
Analytics en Quip. Utilice todas las funciones de Quip para Customer 360 en un sandbox. Mantenga sus documentos de Quip con
compatibilidad completa de VPC. Agregue mapas de relaciones a sus Planes de cuenta de modo que sus representantes puedan
encontrar facilmente contactos clave e historial de cuenta.

Marketing: Email interactivo, Visualizado de asignacion de datos y Envio rapido de marketing distribuido para SMS

Marketing Cloud es la plataforma de primer nivel para ofrecer un servicio ain mejor a sus clientes con trayectorias de cliente 1:1. Le
permite crear una Unica vista de sus datos de aprovechamiento de clientes desde cualquier fuente. Planifique y optimice trayectorias
de clientes exclusivas basadas en sus objetivos de negocio. Ofrezca contenido personalizado en todos los canales y dispositivos en
el momento adecuado. Mida el impacto de cada interaccion en su negocios de modo que pueda optimizar su enfoque en tiempo
real y entregar mejores resultados.

Actualizaciones de version: Actualizaciones de versién y Alertas de seguridad en una sola ubicacion, Cambios de permiso para Apex
y mucho mas

Disfrute de una vista mas clara de actualizaciones importantes y alertas en una sola ubicacién. Asegurese de que su organizacién
permanece actualizada en todos los cambios que afectan a su desempefio, su seguridad y sus usuarios.

Centrarse en el contenido

Agregamos mejoras de Ayuda de Pardot, actualizaciones de Gufa de administrador de Financial Services Cloud, nuevos médulos de
Trailhead y videos de instrucciones. También actualizamos nuestra documentacién de Trust and Compliance.

Otros productos y servicios de Salesforce
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Como utilizar las notas de la version

Nuestras notas de la version ofrecen descripciones breves de alto nivel de las mejoras y nuevas funciones. También incluimos informacion
de configuracién, sugerencias para ayudarle a empezar a trabajar y mejores practicas para garantizar su éxito continuo.

e Ofrecemos versiones PDF y HTML.
e Paralaversién HTML, la configuracién de su navegador determina el idioma que visualiza. Para cambiar el idioma, desplécese hasta
la parte inferior, haga clic en Cambiar idioma y seleccione un idioma.

e lasnotasdelaversion incluyen detalles sobre funciones nuevas y modificadas. Para obtener informacién sobre problemas conocidos,
visite el sitio Errores conocidos de Salesforce.

@ Notfa: Hasta que la nueva versién esté disponible para usted, los vinculos desde notas de versién a Ayuda de Salesforce, guias de
implementacion, guias de desarrollador y otra documentacién no funcionan. Ademas, a veces los vinculos dirigen a materiales de
la version anterior.

Parte de nuestra documentacién cuenta con versiones de vista previa disponibles varias semanas antes del lanzamiento de la
version. Para acceder a una version de vista previa en Desarrolladores de Salesforce, seleccione Vista previa en la lista desplegable
Versién de documentacion.

EN ESTA SECCION:

Utilizar filtros para centrarse en las noticias mas relevantes
Los filtros restringen la lista de notas de la versién en el lado derecho de su pantalla, no el contenido a la izquierda.

Saber qué hay en Salesforce Lightning Experience y qué hay en Salesforce Classic

Todo el mundo esta entusiasmado con Lightning Experience y todo lo que ofrece. Pero también entendemos que muchas
organizaciones continuaran utilizando Salesforce Classic, ya sea exclusivamente o en tdndem con Lightning Experience comoincluye
esa experiencia.

iLo estaba solicitando!

Entregamos las funciones que pidi6 en Ideakxchange.

Cambios de la nota de la version

Lea acerca de cambios en las notas de la version, con los cambios mas recientes primero.

Su opinién importa

Conocemos la importancia de nuestra documentacion para el éxito de su compafia. Deseamos saber qué funciona para usted y
qué no.

Utilizar filtros para centrarse en las noticias mas relevantes

Los filtros restringen la lista de notas de la versién en el lado derecho de su pantalla, no el contenido a la izquierda.

Experiencia
Vea qué funciones estan disponibles en Lightning Experience, la aplicacion movil Salesforce y Salesforce Classic.

Edicién
Las mejoras de funcion disponibles para usted dependen de su edicion. Filtre las notas de version para mostrar solo las mejoras
disponibles en su version.

Como utilizar las notas de la version


https://resources.docs.salesforce.com/226/latest/es-mx/sfdc/pdf/salesforce_summer20_release_notes.pdf
http://docs.releasenotes.salesforce.com
http://success.salesforce.com/issues_index
https://developer.salesforce.com/docs

Notas de la version Salesforce Summer 20 Saber qué hay en Salesforce Lightning Experience y qué hay
en Salesforce Classic

Impacto de la funciéon
Algunas funciones le requieren activar o configurarlas ante de que los usuarios puedan aprovecharlas. Como un administrador, filtre
las notas de la version para centrarse en u ocultar solo esas funciones. O quizas desea ver solamente las funciones activadas para
Sus usuarios automaticamente.

Area de producto
Visualiza solo los productos que su organizacion utiliza. Si su organizacién realiza ventas pero no ofrece asistencia, configure sus
notas de la versién de modo que solo aparezcan las noticias relacionadas con ventas.

Para restringir la lista de notas de la versién, haga clic en Mostrar filtros en la parte derecha.

Experience
#| Lightning Experience
¢l Maobile
Salesforce Classic
Edition
Professional Edition v

Feature Impact
Enabled for users v

Product Area
¢l Analytics

API

| Chatter
Email Integration
Communities
Data.com
Force.com Customization
Force.com Development
IMobile

¥l Sales
Service

Work.com

Fewer Product Areas Reset

Puede compartir su lista filtrada de notas de la version con cualquier persona. Seleccione filtros, copie la URL y luego distribuya esa URL
del modo que desee.

Saber qué hay en Salesforce Lightning Experience y qué hay en Salesforce
Classic

Todo el mundo estd entusiasmado con Lightning Experience y todo lo que ofrece. Pero también entendemos que muchas organizaciones
continuaran utilizando Salesforce Classic, ya sea exclusivamente o en tandem con Lightning Experience como incluye esa experiencia.

Una clave para el éxito durante este tiempo de transicion y comprender qué hay disponible en una, ambas o todas las experiencias de
Salesforce. Para guiarle, agregamos informacion de la experiencia a las notas de version aplicables al nivel més alto: para todas las nubes
o para funciones individuales en nubes. Veamos un par de ejemplos.

e Una nueva funcién de Service Cloud esta disponible en ambas experiencias de escritorio, por lo que la seccion Dénde de las Notas
de la version indican “Este cambio se aplica a Lightning Experience y Salesforce Classic”.

e Unanueva funcién de Service Cloud esté disponible Lightning Experience tnicamente, por lo que la seccion Dénde de las Notas de
la versién indican “Este cambio se aplica Unicamente a Lightning Experience”.



Notas de la version Salesforce Summer 20

iLo estaba solicitando!

Siuna funcién clave esta también disponible en la aplicacion mavil Salesforce, mencionamos eso en la seccién Dénde de la nota de
version. Pero también puede consultar la seccién Movil para obtener una lista completa de las novedades.

iLo estaba solicitando!

Entregamos las funciones que pidi6 en IdeakExchange.

IdeaExchange
Salesforce en general

Compatibilidad con vista dividida (como consola) en la navegacion
estandar

Admision de navegadores de iPad para ver Lightning Experience
Permitir presentaciones creadas por usuarios

Ventas

Ampliar el nimero de divisiones de oportunidad disponibles

Agregar el botén "Agregar a fomento" en vistas de lista en
Salesforce

La accion "Agregar a lista de fomento" debe mostrar programas
de participacion relacionados

Agregar en masa prospectos a fomentos en Salesforce Engage

Redireccionar http a https de forma segura
Crear entornos sandbox de Pardot auténticos

Servicio

Permitir asignaciones de reglas de colaboracion a articulos de
Knowledge

Configuracion de colaboracién para el objeto Knowledge__kav
Personalizacién

Process Builder: Desencadenar solo al actualizar

Iniciar un flujo directamente desde evento de plataforma
Permitir a eventos de plataforma iniciar un flujo

Flow Builder: Gestion de resultados automatica para subflujos

Seguridad e identidad

Idea entregada

Trabajar en listas con facilidad utilizando vista dividida para
navegacion estandar

Acceder a Lightning Experience en dispositivos iPad (Disponible
de forma general)

Crear presentaciones de multiples pasos para capacitaciéon en
aplicacién

Utilizar un limite de division superior para que las divisiones de
oportunidad sean mas efectivas

Agregar a listas de clientes potenciales y programas de Engagement
Studio desde registros y vistas de lista

Hacer que los activos de Pardot sean mds seguros para clientes
potenciales

Probar cambios de configuracién con entornos sandbox de
Developer para Pardot (Disponible de forma general)

Utilizar Colaboracién de Salesforce con Lightning Knowledge (Beta)

Desencadenar un flujo para ejecutarse tras guardar un registro

Desencadenar un flujo para ejecutarse cuando se recibe un mensaje
de evento de plataforma

Configurar elementos de subflujo sin asignar valores de resultado


https://success.salesforce.com/ideaSearch
http://success.salesforce.com/ideaView?c=09a30000000D9xt&id=0873A00000159mjQAA
http://success.salesforce.com/ideaView?c=09a30000000D9xt&id=0873A00000159mjQAA
http://success.salesforce.com/ideaView?c=09a30000000D9xt&id=0873A000000lDMlQAM
http://success.salesforce.com/ideaView?c=09a30000000D9xt&id=0873A000000cMG9QAM
http://success.salesforce.com/ideaView?c=09a30000000D9xt&id=08730000000Dk2KAAS
http://success.salesforce.com/ideaView?c=09a30000000D9xt&id=0873A0000003V43QAE
http://success.salesforce.com/ideaView?c=09a30000000D9xt&id=0873A0000003V43QAE
http://success.salesforce.com/ideaView?c=09a30000000D9xt&id=0873A000000E59wQAC
http://success.salesforce.com/ideaView?c=09a30000000D9xt&id=0873A000000E59wQAC
http://success.salesforce.com/ideaView?c=09a30000000D9xt&id=0873A000000TwBhQAK
http://success.salesforce.com/ideaView?c=09a30000000D9xt&id=0873A000000Lrh8QAC
http://success.salesforce.com/ideaView?c=09a30000000D9xt&id=0873A000000CNjwQAG
http://success.salesforce.com/ideaView?c=09a30000000D9xt&id=0873A0000015BlMQAU
http://success.salesforce.com/ideaView?c=09a30000000D9xt&id=0873A0000015BlMQAU
https://success.salesforce.com/ideaView?id=0873A0000015BlMQAU
https://success.salesforce.com/ideaView?id=0873A000000cOZ8QAM
https://success.salesforce.com/ideaView?id=0873A0000015BSCQA2
https://success.salesforce.com/ideaView?id=0873A000000E8VVQA0
https://success.salesforce.com/ideaView?id=0873A000000LvhlQAC
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IdeaExchange Idea entregada

Validacion sin distinciéon de caso para el Id. de federacion parala  Integrar facilmente los Id. de federacién con proveedores de
implementacion de SSO identidad

Monitoreo de eventos: Alertas en tiempo real Detectar errores cuando una organizacion supera el limite de Apex
de larga ejecucion simultanea

Hacer que los mensajes de Politica de sequridad de transaccion  Personalizar mensajes Bloquear de seguridad de transacciones
sean personalizables

Cambios de la nota de la version

Lea acerca de cambios en las notas de la version, con los cambios mas recientes primero.

5 de agosto de 2020

Activar comprobaciones de acceso de dependencia en componentes Lightning (Actualizacion, pospuesta) en la pagina 518
Hemos pospuesto la fecha de activacién automética hasta Spring '21.

Eliminado: Controlar campos mostrados en resultados de busqueda de Knowledge
Salimos demasiado pronto y ahora estamos dando un paso atrés. La visualizacion de tabla para los resultados de la busqueda de
Knowledge estd volviendo al taller para realizar algunos ajustes. Le haremos saber el momento en que esté de vuelta.

22 de julio de 2020

Crear enrutamiento de cola dindmico para Bots de Einstein en la pagina 203
SE Agreg6 una nota de version describiendo enrutamiento actualizado para transferir plticas a la cola de un botén de chat.

Componentes web Lightning nuevos y modificados
Se agregd un cambio al componente 1ightning-datatable para el tipo de datos text.

Componentes nuevos y modificados de Aura
Se agregd un cambio al componente 1ightning:datatable para el tipo de datos text.

Eliminado: Reflejar cambios superiores en valores de componente de plantilla Lightning tras transiciones siguientes
Esta funcion no esté totalmente preparada para lanzarse, por lo que la estamos retirando por ahora mientras realizamos mejoras. Le
haremos saber el momento en que esté de vuelta.

Cartografiar nuevas capas de forma en la pagina 120
Se agregaron capas de forma disponibles tras Spring 20 en Salesforce Maps

Planificacién de territorio: Comparaciones de escenario, Colaboracion y Colaboracién y permisos en la pagina 120
Se agrego el requisito de activar seguimiento de noticias en tiempo real para colaborar en alineaciones y planes de territorio de
Salesforce Maps, controlar la colaboracién y los permisos y requerir aprobacion para actualizaciones a alineaciones.

Objetos nuevos y modificados de la API de herramientas
Se agregd informacion acerca de la eliminacion de los campos headerBackgroundImg, CustomPrechatComponent,
LiveChatButtonId y LiveChatDeploymentId delobjeto EmbeddedServiceliveAgent.

Se agregd informacion acerca de los nuevos campos navBarTextColor ¥ secondaryNavBarColor en el objeto
EmbeddedServiceBranding.

Se agregd informacion acerca del nuevo campo ContrastInvertedColor en el objeto EmbeddedServiceBranding.

Se agregd informacion acerca de la documentacién para campos comunes en el objeto EmbeddedServiceBranding.


https://success.salesforce.com/ideaSearch
http://success.salesforce.com/ideaView?id=08730000000lB3CAAU
http://success.salesforce.com/ideaView?id=08730000000lB3CAAU
https://success.salesforce.com/ideaView?id=0873A000000LqQzQAK
https://success.salesforce.com/ideaView?id=0873A0000003eBIQAY
https://success.salesforce.com/ideaView?id=0873A0000003eBIQAY

Notas de la version Salesforce Summer 20 Cambios de la nota de la version

Ayudar los agentes de chat a responder con mayor rapidez con Recomendaciones de respuesta de Einstein (Disponible de
forma general)
Se aclar6 que Recomendaciones de respuesta de Einstein esta disponible solo en inglés.

Aplicar autenticacion delegada a su organizacion de Salesforce
Se agregaron mds instrucciones acerca de cémo utilizar esta funcion.

Probar mensajes de email eliminados de Conjuntos de datos de implicacién
Se agregd una nota de versién acerca de la correccion de un error que afecta a mediciones de implicacion de email de Pardot.

Objetos nuevos y modificados en la pagina 574
Se agregd el objeto CaseSubjectParticle.

Se agregd informacion acerca de los campos activados por busqueda en objetos de Work.com

Esquema de blog bloqueado para iframes
Se agregd un cambio de CSP introducido en Spring "20.

Salesforce CLI: Comandos nuevos y modificados en la pagina 629y Organizar su cédigo con multiples directorios de paquete
en la pagina 629
Se agregaron actualizaciones recientes al complemente de CLI principal, que se presenta semanalmente.

Acceder a campos anidados de tipos de datos definidos por Apex em flujos en la pagina 428
Se agregd una nota de version acerca de la eliminacion de limitaciones de acceso de datos para tipos de datos definidos por Apex
em flujos.

15 de julio de 2020

Objetos nuevos y modificados de la APl de herramientas
Se actualizé documentacion para el objeto OwnerChangeOptioninfo.

Migrar CPQ a Licencias de conjunto de permisos (Actualizacion)
Se agregdé mas informacién acerca de un nuevo mensaje de advertencia que aparece para usuarios que no actualizaron a licencias
de conjunto de permisos.

Salesforce Anywhere: Simplificar y optimizar la colaboracion de Salesforce (Beta)
Se actualizé informacion acerca de la disponibilidad de edicién.

Salesforce Anywhere: Simplificar y optimizar la colaboracion de Salesforce (Beta)
Se actualizé informacion acerca de la disponibilidad de edicion.

Evitar Ilamadas de navegacion de API consecutivas en paginas de Visualforce (Actualizacion)
Se agregd una nueva actualizacion de version.

Objetos nuevos y modificados
Se actualizaron cambios de comportamiento para los objetos de Work.com para incluir vistas de lista mostrando todos los registros
para un objeto.

Eliminar filtros de la lista de productos en myTrailhead
Se presentd una nueva funcién que permite a los usuarios eliminar ciertos valores de filtro de myTrailhead.

Configurar acciones invocables en Flow Builder con mayor facilidad (Beta) en la pagina 438
Se agregd una nota de version que anuncia la compatibilidad de editores de propiedades personalizados para la configuracién de
acciones invocables.

Crear editores de propiedad personalizados para acciones invocables (Beta) en la pagina 540
Se agregd una nota de versién que anuncia la compatibilidad de editores de propiedades personalizados para la configuracién de
acciones invocables.
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8 de julio de 2020

Salesforce Maps: Monitoreo de puntos calientes de COVID-19, Escenarios de planificacion de territorios y Mejoras de
configuracion avanzada
iSe presentaron nuevas funciones y mejoras de Salesforce Maps para Summer 20!

Centrarse en el contenido
Se agregd informacion acerca de nuestras Ultimas mejoras de contenido, incluyendo incorporaciones de Ayuda de Pardot,
actualizaciones de Gufa de administrador de Financial Services Cloud, nuevos maédulos de Trailhead y nuevos videos.

Alcanzar clientes con platicas iniciadas por agentes en Facebook y WhatsApp (Beta abierto)
Se agregd informacion acerca de una funcién beta para Mensajeria.

Cambios de dependencia en Mensajeria
Se agregd un cambio de dependencia para Mensajeria de Service Cloud acerca de High Velocity Sales.

API de metadatos
Se agreg6 informacién acerca de la eliminacién del campo headerBackgroundImg en el tipo EmbeddedServiceLiveAgent.

Se agregd informacion acerca de los nuevos campos navBarTextColor Yy secondaryNavBarColor eneltipode
metadatos EmbeddedServiceBranding.

Se agregd informacion acerca del nuevo campo isDisplayedOnPageLoad en el subtipo EmbeddedServiceMenultem del
tipo de metadatos EmbeddedServiceMenuSettings.

Componentes nuevos y modificados de Aura
Se agregaron nuevos atributos para el componente 1ightning: fileUpload.

Componentes web Lightning nuevos y modificados
Se agregaron nuevos atributos para el componente 1ightning-file-upload.

Permitir a usuarios invitados cargar archivos de forma segura
Se agregd informacion acerca de como permitir a usuarios invitados cargar archivos en comunidades.

Cambios de permiso para funciones de Service Cloud
Se aclararon las funciones afectadas por los cambios de permiso.

Cambiar propietarios de registros en Lightning Knowledge
Se agregd informacion acerca de la asignacion de propiedad de articulos de Knowledge a colas.

Requerir permiso para ver nombres de registros en campos de busqueda (Actualizacién, pospuesta)
Se agregd informacién aclarando el comportamiento de esta actualizacién de version en Lightning Experience frente a Salesforce
Classic y para busqueda.

La integracion ya no es compatible con versiones anteriores de Outlook y Windows en la pagina 163
Se agrego informacion acerca de las actualizaciones requeridas para continuar para ejecutar la integracion de Outlook tras diciembre
de 2020.

Desactivar reglas para la aplicacién explicita de acceso a clases de Apex (Actualizacion, pospuesta)
Se actualizé al fecha de activacion para esta actualizacién de versién.

Devolver valores nulos en férmulas de flujos y procesos (Actualizacién, pospuesta)
Se actualizé al fecha de activacion para esta actualizacién de versién.

Evaluar criterios basandose en valores de registro originales en Process Builder (Actualizacién, pospuesta)
Se actualizé al fecha de activacion para esta actualizacién de versién.

Activar guardado parcial para acciones invocables (Actualizacion, pospuesta)
Se actualizé al fecha de activacion para esta actualizacién de versién.
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Crear reglas de colaboracion de usuario invitado de forma predeterminada
Se agregd una nota version acerca de las reglas de colaboracion de usuario invitado activadas de forma predeterminada en todas
las organizaciones de Salesforce con comunidades o sitios.

Crear reglas de colaboracion de usuario invitado antes de activar acceso de registro seguro
Se agregd una nota de version acerca de cambios en reglas de colaboracién de usuario invitado para ayudarle a prepararse para
mejoras de seguridad de usuario invitado.

Mejorar la experiencia del cliente con Mapas de ciclo de vida del cliente
Se actualizé el nombre de la licencia complementaria.

Continuar trabajando con didlogos centrados en fichas (Actualizacién presentada anteriormente)
Se actualizé al fecha de activacion para esta actualizacién de versién.

Enrutar Mis Dominios a través de Salesforce Edge (Actualizacion, aplicada)
Se agregd un vinculo a un articulo de Knowledge.

1 de julio de 2020

Componentes nuevos y modificados de Aura
Se actualizé la lista de accesos directos disponibles para el tipo number en 1ightning: input.

Se agregd un cambio para marcadores 1ightning:inputAddress.

Componentes web Lightning nuevos y modificados
Se actualizé la lista de accesos directos disponibles para el tipo number en 1ightning: input.

Se agregd un cambio para marcadores 1ightning-input-address.

Obtener perspectivas sobre llamadas de ventas con Apoyo de llamadas de Einstein
Se agregd informacién acerca de limitaciones de Apoyo de llamadas.

Componentes nuevos y modificados para componentes web Lightning
Se agregd el nuevo maédulo de adaptador de transferencia 1ightning/uiAppsApi.

APl de la interfaz de usuario
Se agregd el nuevo pardmetro navItemNames para el recurso /ui-api/nav-items.

Desencadenar un flujo para ejecutarse tras guardar un registro
Se actualizé la nota de version, anteriormente denominada “Desencadenar un flujo que realiza acciones tras guardar un registro”,
para reflejar cambios de comportamiento y texto en la interfaz de usuario. También se agregaron algunos detalles y se corrigié cierta
informacion.

Desencadenar un flujo para ejecutarse cuando se recibe un mensaje de evento de plataforma
Se actualizé la nota de version, anteriormente denominada “Desencadenar un flujo que realiza acciones tras guardar un registro”,
para reflejar cambios de comportamiento y texto en la interfaz de usuario.

Crear flujos con el elemento Inicio y la ventana Nuevo flujo mejorados
Se actualizé la nota de version, anteriormente denominada “Crear y modificar flujos con mayor facilidad con el elemento Inicio y Ia
ventana Nuevo flujo mejorados”, para reflejar cambios de comportamiento y texto en la interfaz de usuario.

Vinculacion de objetos de canal: Registros para Voice (Beta)
Se corrigié la disponibilidad de esta funcién en Beta.

Buscar los recursos correctos con el mapa de aprendizaje de Shield
Se agregd una nota de versién sobre el nuevo Mapa de aprendizaje de Shield.

Objetos nuevos y modificados
Se agregd informacion acerca de nuevos campos para el objeto KnowledgeSettings y el objeto CaseSettings.
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viernes, 26 de junio de 2020

Objetos nuevos y modificados
El comportamiento cambia para los objetos Ubicacién, Empleado, Crisis, EmployeeCrisisAssessment y InternalOrganizationUnit y
nuevos objetos asociados.

24 de junio de 2020

Realizar seguimiento del uso de sus flujos de recursos limitados
Se eliminé el consumo de tiempo de CPU de flujos desde registros de depuracién en Summer '20 porque descubrimos incoherencias
gue necesitamos mas tiempo para solucionar.

Configurar elementos de subflujo sin asignar valores de resultado
Se agregd una nota de versién anunciando la configuracién simplificada para elementos Subflujo en flujos.

APl de metadatos
Se agregd informacion acerca del nuevo campo storeOutputAutomatically en el subtipo FlowSubflow del tipo de
metadatos Flujo.

Se agregd informacion explicando que el campo fullName en FlowTranslation es ahora opcional.

Configurar elementos de bucle sin crear variables de bucle
Se agregd una nota de version anunciando la configuracién simplificada para elementos Bucle en flujos.

Mejoras de empaquetado de segunda generacion: Eliminar flujos anteriores de paquetes
Se agregd una nota que describe cémo los administradores pueden ahora eliminar versiones de flujo anteriores de paquetes
desbloqueados y paquetes gestionados de segunda generacién desde instalaciones de paquetes.

Preparar su comunidad para préximos cambios de CSP
Se agregd una nota acerca de la eliminacién de la configuracién de CSP Permitir las secuencias de comandos en linea y el
acceso a cualquier host externo en Spring '21.

Cambios de permiso para funciones de Sales Cloud
Se agregd cambio de acceso para direcciones de email de toda la organizacién para perfiles de usuario.

Componentes nuevos y modificados de Aura
Seagregd un cambioa 1ightning:input que describe el comportamiento actualizado en los atributos min y max para los
tipos date y datetime.

Componentes web Lightning nuevos y modificados
Seagregdé un cambioa 1ightning-input que describe el comportamiento actualizado en los atributos min y max para los
tipos date y datetime.

Enviar encuestas entre organizaciones utilizando paquetes gestionados
Se agregd una nota acerca de la capacidad de enviar registros de encuesta desde una organizacion a otra utilizando paquetes
gestionados.

Actualizar dependencias Jest a v25.5.4 si actualiza sfdx-lwc-jest a v0.9.0
Se agregd una nota indicando a los clientes actualizar sus dependencias Jest o sus pruebas podrian dejar de funcionar.

Probar cambios de configuracion con entornos sandbox de Developer para Pardot (Disponible de forma general)
Se aclaré que los entornos de sandbox de Pardot Developer se pueden proporcionar desde cualquier entorno sandbox de Salesforce.

Ir al centro de la cuestion con aspectos destacados de reportes
Se agregd una nota acerca de la nueva funcién Aspectos destacados de reportes para la aplicacién mévil Salesforce para iOS.
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17 de junio de 2020

Eliminado: Enrutar chats utilizando enrutamiento basado en habilidades sin c6digo
Se elimind la capacidad de configurar enrutamiento basado en habilidades para sesiones de chat en configuracién de atributos de
OmniCanal porque esta funcién no esta lista para mostrar.

Ver datos actualizados al modificar registros en paginas de Visualforce
Se agregd una nota de versién para una solucién que actualiza datos obsoletos en paginas de Visualforce.

Permitir tipos de archivo personalizado para descargar como archivos adjuntos
Se agregd una nota para una nueva preferencia de sequridad en Archivos que permite descargar archivos personalizados solo como
archivos adjuntos.

Estabilizar direcciones de URL para Visualforce, Experience Builder, Site.com Studio y Archivos de contenido (Actualizacién,
pospuesta)
La activacion automatica de esta actualizacion en organizaciones de produccion se pospuso a Summer '21.

APl de metadatos
Se agregd informacion al nuevo valor componentAttributes enlapropiedad propertyOverrides existente en el
tipo de metadatos ExperienceBundle.

Mejoras de barra de herramientas de Flow Builder
Se agregd una nota de version que anuncia mejorasen mensaje de estado de flujos en la barra de herramientas de Flow Builder.

Crear organizaciones borrador con mas funciones
Se agregd una nota acerca de nuevas funciones de organizacién borrador.

Obtener resultados de busqueda para mas objetos
Se agregd una nota enumerando campos y objetos con reciente capacidad de busqueda.

Describir global
Se agregd una nota para explicar que If-Modified-Since buscaeventos de toda la organizacién.

Descubrir comandos nuevos y modificados
Se agregaron actualizaciones recientes a la v48 del complemente de CLI principal, que se presenta semanalmente.

Mejorar SSO con direcciones URL de comunidad personalizadas
Se agregd una nota de version que anuncia la opcién de utilizar direcciones URL de comunidad personalizada para inicio de sesion
unico.

11 de junio de 2020

Ver saldos de las partidas de factura en activos
Se agregd una nota acerca del nuevo campo de activo Saldo de partidas de factura.

Gestionar fechas de vencimiento de partidas de factura
Se agregd una nota acerca de los nuevos campos de partida de factura Dias de mora y Fecha de vencimiento.

Nuevas validaciones para la creacion de articulos de pedidos
Se agregd una nota acerca de nuevas validaciones para la creacién de articulos de pedidos.

10 de junio de 2020

Comunicarse entre tecnologias de interfaz de usuario de Salesforce con Lightning Message Service (Disponible de forma
general).
Se aclaré la nota acerca de los valores y del comportamiento del parametro scope.
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Cerrar periodos financieros con mas transacciones
Se agregd una nota acerca de una posibilidad reducida de errores al cerrar periodos financieros relacionados con grandes nimeros
de transacciones.

Agregar el componente Perfiles globales de C360 a mas formatos de pagina
Se agregd una nota acerca de paginas recién admitidas para el componente Perfiles globales de C360.

Crear mas registros desde perfiles globales
Se agregd una nota acerca de la creacién de registros desde Perfiles globales de C360 para usuarios de Gestor de datos de Customer
360.

Salesforce B2B Commerce: Disefar, crear e iniciar una solucion de negocio a negocio comercial
Se agregd una frase para resaltar que los administradores tienen la capacidad de importar pedidos como resimenes de pedidos.

Opciones de formato de texto actualizado para recurso de flujo de plantilla de texto
Se agregd una nota que explica etiquetas de interfaz de usuario actualizadas para el uso de la asignacion de formato de Texto
enriquecido y Texto sin formato en el elemento Plantilla de texto de Flow Builder.

Permitir a los usuarios de flujo buscar registros por cualquier campo con capacidad de busqueda
Se agregd una nota acerca de usuarios de Flujo que ahora pueden utilizar cualquier campo con capacidad de busqueda al buscar
registros.

Einstein Intent ahora admite muiltiples idiomas
Se agregd informacion acerca de nuevos idiomas compatibles con Einstein Intent.

Estabilizar direcciones de URL para Visualforce, Experience Builder, Site.com Studio y Archivos de contenido (Actualizacién,
pospuesta)
Se agregd una nota acerca de una restriccion de Visualforce al utilizar el navegador Apple Safari. Se actualizé el nombre de actualizacion
de version a nueva terminologia en la version Summer '20.

Aumentar el espacio real en pantalla para otros pardmetros de configuracion en editores de propiedad
Se agregd una nota acerca de los campos Etiqueta, Nombre de APl'y Descripcion que se minimizan cuando modifica propiedades
de un flujo o elemento en Flow Builder.

Seleccionar si mostrar u ocultar estados cerrados en el campo Estado de seguro médico
Se agregd una nota de versién acerca de la lista de seleccion Estado en Seguros médicos.

Componentes nuevos y modificados de Aura
Se agregd informacion acerca de un cambioen 1ightning:map.

Componentes web Lightning nuevos y modificados
Se agregd informacion acerca de un cambio en 1ightning-map.

3 de junio de 2020

Centrarse en el contenido
Se actualizé nuestra documentacion de Trust and Compliance.

Los usuarios invitados no obtienen automaticamente registros de relaciones inversas en la pagina 258
Se agregd informacion acerca de la repercusién de mejoras de seguridad de usuario invitado.

Los componentes web Lightning en fichas personalizadas son reactivos en la pagina 513
Se agregd miniprograma de cddigo para ilustrar como declarar la variable currentPageReference en sucomponente.

Componentes nuevos y modificados de Aura
Se agregd informacion acerca de la compatibilidad de sufijo en campos de nombre para el componente
lightning:inputField.
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Componentes web Lightning nuevos y modificados
Se agregd informacion acerca de la compatibilidad de sufijo en campos de nombre para el componente
lightning-input-field.

Crear experiencias rapidas y eficientes con la plantilla basada en LWC (Vista previa de desarrollador)
Se aclar6 que la plantilla esta disponible como una vista previa del desarrollador de esta version.

Probar mas funciones de cifrado de plataforma Shield en organizaciones borrador en la pagina 483
Se corrigi¢ la ortografia de la nueva funcién de organizacién borrador MinKeyRotationInterval.

Activar sincronizacion de cuenta personal sin hacer contacto con el servicio de atencion al cliente
Se cambi6 la fecha en funciones de Pardot anteriormente establecida para su lanzamiento en mayo que se lanzard ahora en junio.

Ver analisis de email avanzado puntual para reportes de email de lista
Se cambi6 la fecha en funciones de Pardot anteriormente establecida para su lanzamiento en mayo que se lanzard ahora en junio.

Hacer que los activos de Pardot sean mas seguros para clientes potenciales
Se cambid la fecha en funciones de Pardot anteriormente establecida para su lanzamiento en mayo que se lanzard ahora en junio.

Crear nuevas cuentas de Pardot con Lenguaje de combinacién de Handlebars activado de forma predeterminada
Se cambio la fecha en funciones de Pardot anteriormente establecida para su lanzamiento en mayo que se lanzard ahora en junio.

Cambios de Pardot que llegan en junio
Se cambid la fecha en funciones de Pardot anteriormente establecida para su lanzamiento en mayo que se lanzard ahora en junio.

Pardot
Se cambio la fecha en funciones de Pardot anteriormente establecida para su lanzamiento en mayo que se lanzard ahora en junio.

Bots de Einstein: Limites aumentados en la pagina 202
Se agregd una nota de versidn para resaltar el aumento de bots activos por organizacion de 10 a 20.

Almacenar registros para pedidos no gestionados en Gestion de pedidos de Salesforce
Se aclar6 que esto se aplica a B2B Commerce ademas de a SOM, y cambiaron los nombres de APl de permisos en sus etiquetas de
interfaz de usuario.

1 de junio de 2020

Work.com: Presentacion de Gestion de la respuesta ante emergencias, Command Center de lugar de trabajo, Gestion de
turnos y Trail Tracker
Work.com ahora incluye Command Center de lugar de trabajo, Gestion de turnos vy Trail Tracker

27 de mayo de 2020

iLo estaba solicitando!
Se agregaron ideas que proporcionamos

Saber cuando las companiias estan recortando costos
Se agregd una nota de versién acerca de la nueva perspectiva de Perspectiva de cuenta de Einstein.

Obtener puntuajes de oportunidad basandose en productos, presupuestos y listas de precios
Se agregd una nota de versién acerca del modelo de puntuaje actualizado para Puntuaje de oportunidades de Einstein.

Reflejar cambios superiores en valores de componente de plantilla Lightning tras transiciones siguientes
Se agregd una nota acerca de comportamiento modificado para transiciones Siguientes en flujos de pantalla.

Obtener gestion de turnos mejorada (Disponible de forma general)
La gestién de turnos ahora esté disponible de forma general.
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Gestionar cargas para sus camiones y trabajadores
Se agregd una sugerencia acerca de la actualizacion de los conjuntos de permisos personalizados de FLS si la regla Conteo no estéa
enumerada como un tipo de regla de trabajo.

Ahorrar espacio con la aplicacion Event Monitoring Analytics mejorada
Se aclaré que los usuarios pueden acceder a las mejoras actualizando su aplicacién Event Monitoring Analytics.

Habilitar caché mejorado de esquema de organizacion (actualizacion presentada anteriormente)
Se agregd un vinculo a un articulo de Knowledge.

Mensajes de email desde el usuario de proceso automatizado
Se agregd un nuevo tema de notas de version que explica como los administradores pueden proporcionar una direccién de email
para Usuario de proceso automatizado, para su uso como el remitente de email para acciones de email de flujo.

Integrar datos sin problemas con la aplicacién Event Monitoring Analytics mejorada
Se agregd una nota de versién acerca de mejoras de desempefio de integracion de datos con la aplicacion Event Monitoring Analytics.

Obtener perspectivas mas detalladas con registros de eventos mejorados
Se agregd informacion acerca de nuevas opciones de reporte estandar en sesiones de bots, y se incluyd informacion acerca de los
nuevos objetos disponibles en la API: Sesion de definicién de platica, Registro de evento de platica e Implicacién de sesion de
definicién de platica.

20 de mayo de 2020

Mejor gestion de errores para periodos financieros
Se agregd una nota acerca de la actualizacion de usuarios agregando nuevos valores de lista de seleccién al campo Estado del
periodo financiero.

Anular suscripcion de politicas de seguridad de usuario invitado para sitios de pago y plataforma de pago alojadas
Se agregd un vinculo a un registro Problema conocido relacionado.

Obtener la experiencia Trailblazer.me en Ayuda de Salesforce
Se agregd una nota acerca de un nuevo proceso de inicio de sesién para Ayuda de Salesforce. Este cambio afecta a como los usuarios
inician sesion al hacer clic en elementos en Menu Ayuda.

Modificar todos los datos, Ver todos los datos, Modificar y Eliminar permisos en perfiles de usuario invitado en organizaciones
creadas en Summer 20 en la pagina 377
Se agregd una nueva nota de version para aclarar los campos en permisos y acceso de registro en perfiles de usuario invitado en
organizaciones recién creadas en Summer "20.

Modificar todos los datos, Ver todos los datos, Modificar y Eliminar permisos en perfiles de usuario invitado en organizaciones
creadas antes de Summer ‘20 en la pagina 377
Se aclaré la nota de version sobre cambios en permisos y acceso de registro en perfiles de usuario invitado en organizaciones creadas
antes de Summer "20.

Presentacion de Gestion de la respuesta ante emergencias de Salesforce
Se agregd una seccién anunciando las nuevas funciones de Gestién de la respuesta ante emergencias para Salud publica, Health
Cloud y Sector publico.

Proteger su comunidad con Gestion de la respuesta ante emergencias
Se agregd una nota de version acerca de las nuevas funciones de Gestién de la respuesta ante emergencias para Health Cloud.

Work.com: Presentacion de Gestion de la respuesta ante emergencias, Command Center de lugar de trabajo, Gestion de
turnos y Trail Tracker
Se agregd la seccion Work.com para presentar nuestras nuevas soluciones disefiadas para ayudar negocios a reabrir, incluyendo
Gestion de la respuesta ante emergencias.
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Objetos nuevos y modificados
Se agregaron notas de version acerca de los nuevos objetos Flowlnterviewlog, FlowlInterviewlLogShare,
FlowInterviewLogOwnerSharingRule y FlowInterviewLogEntry.

13 de mayo de 2020

Lightning Sync para Google no disponible para clientes nuevos
Se revisaron las condiciones de Lightning Sync Winter 21 para fin de ventas de Google.

Lightning Sync para Microsoft Exchange no disponible para clientes nuevos
Se revisaron las condiciones de Lightning Sync Winter 21 para fin de ventas de Microsoft Exchange.

Proporcionar el registro al iniciar un flujo desde una pdgina Lightning o una accién rapida
Se agregd una nota de versién acerca de cémo facilita Lightning Flow la tarea de proporcionar registros en flujos.

Gestion de flujos Lightning: Reporte pregenerado para flujos de pantalla, Mensajes de email desde el usuario de proceso
automatizado, Consumo de recursos en registros de depuracion, Mensajes de email de error de flujo para eventos de
plataforma y Mejoras de empaquetado de segunda generacion
Se agregd una bota de version acerca del sequimiento del uso de flujos de recursos limitados. También se agregd una nota de version
acerca de la obtencién de mensajes de email de error cuando los mensajes de evento de plataforma no se inician o se reanudan los
procesos Yy flujos suscritos. Ademas se agregé una nota de version acerca de un nuevo reporte que le proporciona detalles acerca
de los flujos que crea.

Objetos nuevos y modificados de la APl de herramientas
Se agregd una nota de versién acerca de la nueva enumeracién SystemModeWithoutSharing enelcampo runInMode
en el objeto Flujo.

APl de metadatos
Se agregd una nota de versién acerca de la nueva enumeracién SystemModeWithoutSharing enelcampo runInMode
en Flujo.

Controlar como serializar y deserializar tipos de Apex
Se corrigié un error de sintaxis en la muestra de c6digo para la anotaciéon @JsonAccess.

Objetos nuevos y modificados
Se agregd una nota de versién acerca del nuevo campo DataMapperExecutionStatus en el objeto SurveyResponse.

lunes, 4 de mayo de 2020

Notas de la version Salesforce Summer '20
Notas de la versién publicadas de la vista previa.

Su opinidn importa

Conocemos la importancia de nuestra documentacién para el éxito de su compafifa. Deseamos saber qué funciona para usted y qué
no.

e Trailblazer Community: Publique sus comentarios en el grupo Trailblazers de Preparacion para la version. Para ayudarnos a realizar
un seguimiento y responder a sus comentarios, utilice un hashtag que indique la versién, como #Winter20Feedback.

e Formulario de comentario: Como estd trabajando con nuestra documentacién en Ayuda de Salesforce, notas de la versién o guias
del desarrollador, busque el formulario de comentarios y vote a favor o en contra. Agregue comentarios si los tiene.

e Twitter: Cuando sigue @salesforcedocs en Twitter, recibe noticias cada vez que publicamos nueva documentacion o realizamos
actualizaciones importantes en documentacion existente. Twitéenos en @salesforcedocs.
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Notas de la version Salesforce Summer 20 Prepararse para la version

Prepararse para la version

La lectura de las notas de versién es un gran paso en la preparacion para la version. Estos otros recursos le ayudan a usted, asi como a
Su organizacion y sus usuarios a prepararse para lo que se aproxima. Agregamos recursos a lo largo de la versiéon cuando se tornan
disponibles, asi que consulte a menudo.

Novedades en esta version

e Release Overview Deck (ROD). Cree capacitacion interna para sus usuarios, revise pantallas de configuracién y aprenda a utilizar
funciones.

* Matriz de la version. Vea rapidamente qué funciones afectan inmediatamente a sus usuarios.

e Inscripcién previa a la version de Summer '20. Inscribase en una organizacion previa a la versién para obtener acceso temprano a
las nuevas funciones.

e Preparacion para la version en vivo. Registrese y saque el maximo partido a las nuevas funciones.

e Demostraciones de la version. Obtenga rapidas descripciones generales en video de lo que se va a presentar con esta version.
e Sitio web de la version Summer 20. Consulte las nuevas funciones.

e Mdbdulo de aspectos destacados de la version Summer '20. Consiga la insignia de Trailhead de Summer 20.

e Version en una caja. Utilice este kit para preparar y presentar la nueva version a su organizacion y usuarios.

Fundamentos de Preparacion para la version

e Trailblazers de Preparacién para la version. Acceda a recursos y expertos para todo lo relacionado con la preparacion para la version.
e Eventos clave de la version. Vea fechas clave para la versién.

e Mantenimientos de estado de confianza. Consulte Sandbox y otras fechas y horas de la versién. Haga clic en Instancias y su instancia
para ver sus fechas de mantenimiento.

e (alculadora de actualizaciones de Sandbox. Planifique si y cudndo desea actualizar sus organizaciones de Sandbox existentes.

e Video de vista previa de Sandbox. Obtenga informacién acerca de cdmo navegar por el proceso de vista previa de Sandbox.

e Instrucciones de vista previa de Sandbox. Obtenga acceso temprano a nuevas funciones en su sandbox.

e (alendario de eventos de éxito de clientes. Registrase en seminarios web de descripcion general de la versién y acceda a grabaciones.
e Programacién de mantenimiento de versién de certificacion. Mantenga su certificacién actualizada en Trailhead.

e Prepararse para versiones de Salesforce. Utilice Trailhead para crear su estrategia de version.

e Trayectoria de email de versiones. Prepdrese para versiones suscribiéndose a mensajes de email.

¢Cuando y como se vuelven disponibles las funciones?

Algunas funciones en Summer 20 afectan a todos los usuarios de inmediatamente después del lanzamiento de la version. Considere
comunicar estos cambios a sus usuarios con antelacién de modo que estén preparados. Otras funciones requieren acciéon directa por
un administrador antes de que los usuarios puedan beneficiarse de la nueva funcién.

Navegadores compatibles

Realizamos algunos cambios en la documentacién de nuestros navegadores admitidos, lo que facilita encontrar lo que necesita. Los
navegadores compatibles con Salesforce varian dependiendo de si usa Salesforce Classic o Lightning Experience.
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Notas de la version Salesforce Summer 20 ¢Cudndo y como se vuelven disponibles las funciones?

Activada para Requiere Haga contacto
Activada para  administradores/ configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios desarrolladores  administrador para activar
Obtener compatibilidad de Lightning
Experience para Microsoft® Edge
Chromium
Navegadoresy dispositivos compatibles
con Lightning Experience
Navegadoresy dispositivos compatibles
con Salesforce Classic
Navegadores compatibles con Einstein

Analytics

Salesforce en general

Acceda a Lightning Experience en su iPad, utilice el Conversor de configuracion de Lightning Experience y la aplicacion Salesforce
Optimizer para ayudarle a realizar la transicién a Lightning Experience, y pase rapidamente por sus registros con vista dividida para
navegacion estandar. Ademas, agregue presentaciones a su aplicacion y utilice solicitudes mejoradas para ayudar a poner sus usuarios

al dia.
Activada para Requiere Haga contacto
Activada para  administradores/ configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios desarrolladores  administrador para activar
Acceder a Lightning Experience en
dispositivos iPad (Disponible de forma
general)
Trabajar en listas con facilidad

utilizando vista dividida para
navegacion estandar

Transicion de Lightning Experience: Asistente de transicion, Optimizador, Conversor de configuracion

Obtener mas directrices desde el
Asistente de transicién de Lightning
Experience

Acelerar el mantenimiento de
organizaciones con la aplicacion
Optimizer

Simplificar tareas de transicién con el
Conversor de configuracion de

Lightning Experience (Disponible de

forma general)

Revisar su preparacién de Lightning con
mayor rapidez
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Notas de la version Salesforce Summer 20 ¢Cudndo y como se vuelven disponibles las funciones?

Activada para Requiere Haga contacto
Activada para  administradores/ configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios desarrolladores  administrador para activar

Participacion de Lightning Experience: Presentaciones, Generador de directrices en aplicacion, Solicitudes

Crear presentaciones de multiples pasos
para capacitacion en aplicacion

Conocer el Generador de directrices en
aplicacion

Cambiar la ubicacion de pagina de
solicitudes

Desplazar solicitudes flotantes

Disfrutar del disefo actualizado de
solicitudes ancladas

Obtener informacion acerca de
contenido en aplicacion de Salesforce

Salesforce Anywhere: Simplificar y
optimizar la colaboracion de Salesforce
(Beta)

Encuestas de Salesforce: Integracion de organizacion mas profunda y mas herramientas para el generador

Convertir respuestas en registros de
Salesforce

Personalizar encuestas con sus datos de
Salesforce

Recopilar comentarios de clientes
posteriores al chat

Transformar la experiencia del cliente

con Mapas de ciclo de vida del cliente

Seleccionar valores predeterminados y
dejar que la encuesta se ejecute

Comprender los Me gustay No me gusta
de participantes

Recopilar informacion de participantes
critica con texto corto

Compartir invitaciones de encuesta
utilizando cédigos QR

Proporcionar a su audiencia global una

experiencia mejorada
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Notas de la version Salesforce Summer 20 ¢Cudndo y como se vuelven disponibles las funciones?

Activada para Requiere Haga contacto
Activada para  administradores/ configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios desarrolladores  administrador para activar
Enviar encuestas entre organizaciones
utilizando paquetes gestionados
Ver todos los tipos de pregunta a la vez
Facilitar ain mas a los participantes de

encuesta fuera de su organizacion la
tarea de responder

Cambio del nombre de tipo de pregunta

Customer Lifecycle Analytics: Analisis de tema, Mapas de ciclo de vida del cliente, Andlisis de respuesta, Andlisis de encuesta
interna y Asistente de configuracién mejorado

Analizar temas y realizar seguimiento de
desemperio de negocio

Mejorar la experiencia del cliente con Mapas
de ciclo de vida del cliente

Obtener perspectivas mas detalladas sobre
respuestas de encuestas

Analizar respuestas de participantes en su
compafia

Utilizar el asistente de configuracion

mejorado para crear conjuntos de datos
automaticamente

Lightning Scheduler: Asignacién de recursos automatica, Programacién anénima, Experiencia de programacion mejorada
para usuarios globales y mucho mas

Simplificar la programacion de citas con
Asignacion de recursos de servicio

automatica

Ocultar nombres de recursos de servicio

con Programacién anénima

Simplificar sus flujos con el componente
Revisar cita de servicio entrante o

saliente

Obtener puestos de citas de recursos de

servicio con la APl de divisiones de
territorios disponibles

Otros cambios en Lightning Scheduler

Buscar
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Notas de la version Salesforce Summer 20 ¢Cudndo y como se vuelven disponibles las funciones?

Activada para Requiere Haga contacto
Activada para  administradores/ configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios desarrolladores  administrador para activar

Obtener resultados de busqueda para
mas objetos

Redirigir avisos para URL externas

Obtener la experiencia Trailblazer.me
en Ayuda de Salesforce

La funciéon Modo oscuro de Extension
Lightning esta desactivada
temporalmente

Requerir conexiones HTTPS seguras
(Actualizacién, aplicada)

Abrir hipervinculos en campos de
formula correctamente (Actualizacion,
aplicada)

Continuar trabajando con dialogos
centrados en fichas (Actualizacion
presentada anteriormente)

Crear mas registros desde perfiles
globales

Ventas

Utilice Apoyo de llamadas de Einstein para analizar datos de pléticas y revisar detalles de implicacién para ver cudndo participan clientes
potenciales por email. Crear mas tipos de division de oportunidad personalizadas. Configure acciones rapidas para asignar tareas a colas.
Pardot agrega Einstein Attribution y la aplicacién Marketing Campaign Intelligence. Obtener mayor control sobre acceso de oportunidad
a través de territorios. Las funciones de Ruta llegan a Kanban. Ademds, la integracion de email le ayuda a impulsar la productividad mas

que nunca.
Activada para Requiere Haga contacto
Activada para  administradores/ configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios desarrolladores  administrador para activar
High Velocity Sales
Obtener perspectivas sobre llamadas
de ventas con Apoyo de llamadas de
Einstein
Implicacion de email

Cadencias de ventas

Ramificar cadencias de ventas basandose
en respuestas de email
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Notas de la version Salesforce Summer 20 ¢Cudndo y como se vuelven disponibles las funciones?

Activada para Requiere Haga contacto
Activada para  administradores/ configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios desarrolladores  administrador para activar

Eliminar clientes potenciales de cadencias
de ventas automéaticamente basandose en
criterios que selecciona

Organizar mensajes de email de cadencia
de ventas como un hilo

Ver cadencia de ventasy desempefio de
representantes de un vistazo
(Disponible de forma general)

Avanzar la cadena de ventas sin espera

Elegir si realizar un seguimiento de
mensajes de email en High Velocity
Sales

Obtener una vista mas clara de tareas
de cadencia de ventas en la cronologia
de actividad

Salesforce Maps

Salesforce Maps: Monitoreo de puntos calientes de COVID-19 y ArcGIS Living Atlas of the World de Esri™

Monitoreo de puntos calientes de COVID-19
con una capa de ArcGIS Online de Esri™

Trazar contenido desde ArcGIS Living Atlas
of the World de Esri™

Controlar mejor los permisos en la

configuracion de sus representantes

Ver capas en vez de carpetas en dispositivos
moviles
Cartografiar nuevas capas de forma

Planificacién de territorio: Comparaciones de escenario, Colaboracién y Colaboracién y permisos

Comparar cambios de modelo de territorio
y crear alineaciones con planificacion de
escenarios

Colaborar en planes y alineaciones de
territorios

Controlar la colaboracién y los permisos

Requerir aprobacion para actualizaciones
en alineaciones
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Notas de la version Salesforce Summer 20 ¢Cudndo y como se vuelven disponibles las funciones?

Activada para Requiere Haga contacto
Activada para  administradores/ configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios desarrolladores  administrador para activar
Crear conjuntos de datos con menos trabajo
Crear conjuntos de datos grandes con
menos limites
Importar atributos en conjuntos de datos y
suplementar alineaciones en cualquier
momento
Utilizar opciones de publicacién ampliadas
Publicar el mapa y su leyenda en PDF
(Disponible de forma general)
Advanced: Experiencia de configuracién
redisefada
Sales Cloud Einstein

Disfrutar de etiquetas de campo

coherentes para puntuajes de
oportunidad

Ver solo los factores de puntuaje a los
que tiene acceso

Obtener puntuajes de oportunidad
basandose en productos, presupuestos
y listas de precios

Ver datos de actividad reflejados en
puntuajes de prospectos

Saber cuando las compafias estan
recortando costos

Funciones fundamentales de ventas

Oportunidades

Utilizar un limite de divisién superior para
que las divisiones de oportunidad sean mas

efectivas

Configurar alertas para grandes acuerdos

en Lightning Experience

Disfrutar de etiquetas de campo coherentes
para puntuajes de oportunidad

Pedidos
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Notas de la version Salesforce Summer 20 ¢Cudndo y como se vuelven disponibles las funciones?

Activada para Requiere Haga contacto
Activada para  administradores/ configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios desarrolladores  administrador para activar
Nuevas validaciones para la creacion de
articulos de pedidos
Activar pedidos sin listas de precios
Gestion de territorio de compaiiia
Obtener mayor control sobre quién ve qué
Personalizar las etiquetas de objeto de
territorio
Otros cambios en funciones fundamentales de ventas
Simplificar la gestion de precios y Tipos de
reporte personalizado de productoy precios
Detalles de Etiquetas mejoradas para
Gestion de territorio de compafia
Etiquetas mejoradas en pagina de
configuracion de Alertas de grandes
acuerdos
Retirada de Prondsticos personalizables
Gestion de territorio original va a retirarse

Funciones de productividad
Experiencia de email

Utilizar hilos de email en mensajes de email
de cadencia de ventas

Realizar seguimiento de mensajes de email
para Lightning Experience ya no desactiva
High Velocity Sales

Conectar de forma global con
Internacionalizacion de direcciones de email

Mejorar la seguridad del email con claves
DKIM redisefiadas (Actualizacion, aplicada)

Plantillas de email
Actividades

Utilizar acciones rapidas para asignar tareas
a colas

Captura de actividad de Einstein

24



Notas de la version Salesforce Summer 20 ¢Cudndo y como se vuelven disponibles las funciones?

Activada para Requiere Haga contacto
Activada para  administradores/ configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios desarrolladores  administrador para activar

Saber cuando los clientes no estan
interesados en nueva perspectiva de email

Agregar usuarios a una configuracion de
Captura de actividad de Einstein con APl de
SOAP

Ver mensajes de email con hilo en una sola
pagina

Lightning Dialer
Kanban

Obtener directrices en procesos de su
compafia en vistas Kanban

Celebrar eventos clave con confeti en vistas
Kanban

Salesforce Inbox Mobile: Ventas mas
inteligentes desde su Inbox

Integracion con Google
Integracion de Gmail™

Desactivar seguimiento de email en la
integracion de Gmail con una configuracion
de Salesforce

Realizar seguimiento de implicacion de
email entre aplicaciones en la integracion

de Gmail

Activar texto rdpido para acceder a accesos

directos de texto en la integracion de Gmail

Agregar accesos directos de texto a
mensajes de email con pulsaciones de

teclado en vez de clics en la integracion de

Gmail.

Funciones de Inbox desactivadas en la
integracion de Gmail para algunas ediciones
de Salesforce

Cambio de estado para mensajes de email
enviados registrados desde la integracion
de Gmail

Lightning Sync for Google
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Notas de la version Salesforce Summer 20 ¢Cudndo y como se vuelven disponibles las funciones?

Activada para Requiere Haga contacto
Activada para  administradores/ configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios desarrolladores  administrador para activar
Lightning Sync para Google no disponible
para clientes nuevos
Delegar configuracion a administradores

CON permisos mas restrictivos
Integracién con Microsoft®
Outlook® Integration

La integracion ya no es compatible con
versiones anteriores de Outlook y Windows

Desactivar Seguimiento de email en la
integracion de Outlook con una
configuracion de Salesforce

Realizar seguimiento de implicacion de
email entre aplicaciones en la integracién
de Outlook

Activar texto rapido para acceder a accesos
directos de texto en la integracion de
Outlook

Funciones de Inbox desactivadas en la
integracion de Outlook para algunas
ediciones de Salesforce

Cambio de estado para mensajes de email
enviados registrados desde la integracion
de Outlook

Lightning Sync for Microsoft’ Exchange®

Lightning Sync para Microsoft Exchange no
disponible para clientes nuevos

Delegar configuracion a administradores
CON Permisos mas restrictivos

Cambios necesarios para algunos clientes
de Microsoft Office 365

Salesforce for Outlook

Salesforce for Outlook se retirard en
diciembre de 2020
Restaurar el acceso en caso de interrupcion

del servicio antes de diciembre de 2020
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Notas de la version Salesforce Summer 20 ¢Cudndo y como se vuelven disponibles las funciones?

Activada para Requiere Haga contacto
Activada para  administradores/ configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios desarrolladores  administrador para activar
Buscar notas de version de Salesforce for

Outlook especificas de la version
Salesforce CPQYy Billing
Salesforce CPQ

Optimizar tamarios de columna en Editor
de partidas de presupuesto

Resuimenes de uso automaticos para
suscripciones basadas en uso perennes

Seleccionar cuando omitir el requisito
Preservar estructura de paquete en
correcciones

Migrar CPQ a Licencias de conjunto de
permisos (Actualizacion)

Salesforce Billing

Mejor gestidn de errores para periodos
financieros
Anular suscripcién de politicas de seguridad

de usuario invitado para sitios de pago y
plataforma de pago alojadas

Cerrar periodos financieros con mas
transacciones

Gestionar fechas de vencimiento de partidas
de factura

Ver saldos de las partidas de factura en
activos

Pardot
Cambios de Pardot que llegan en junio

Hacer que los activos de Pardot sean mds
seguros para clientes potenciales

Activar sincronizacion de cuenta personal
sin hacer contacto con el servicio de
atencion al cliente

Ver analisis de email avanzado puntual para
reportes de email de lista
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Notas de la version Salesforce Summer 20 ¢Cudndo y como se vuelven disponibles las funciones?

Activada para Requiere Haga contacto
Activada para  administradores/ configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios desarrolladores  administrador para activar
Crear nuevas cuentas de Pardot con
Lenguaje de combinacion de Handlebars
activado de forma predeterminada
Cambios de Pardot que llegan en Summer 20
Gestionar usuarios de Pardot con Salesforce
Retirada de las aplicaciones heredadas de
B2B Marketing Analytics
Actualizar a Conector de Salesforce-Pardot
v2
Probar cambios de configuracion con
entornos sandbox de Developer para Pardot
(Disponible de forma general)
Seguimiento de primera parte (Beta)
Reutilizar nombres de APl de miniprograma
API de Pardot: Elementos nuevos y
modificados
Cambio de vista de lista de cliente potencial
para algunos usuarios
Sequir la ruta para una configuracion mas
sencilla de B2B Marketing Analytics
Explorar datos de campana de Salesforce y
Pardot de lado a lado
Acceder y personalizar flujos de datos de
Pardot
Ver datos de implicacién en registros de
oportunidad
Obtener datos de atribucion mejorados con
IA en sus registros de campafa
Agregar a listas de clientes potenciales y

programas de Engagement Studio desde
registros y vistas de lista

Probar mensajes de email eliminados de
Conjuntos de datos de implicacién

Otros cambios en Sales Cloud
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Notas de la version Salesforce Summer 20 ¢Cudndo y como se vuelven disponibles las funciones?

Activada para Requiere Haga contacto
Activada para  administradores/ configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios desarrolladores  administrador para activar
Retirada de Data.com Prospectory
Data.com Clean
Pagina Licencia y usuarios eliminados
para Inbox desde Configuracion de
Salesforce
Cambios de permiso para funciones de
Sales Cloud
Servicio

Platique con sus clientes a través de Service Cloud Voice, un nuevo producto que integra el poder de Salesforce con los servicios de
telefonfa de Amazon Connect. Recomiende respuestas de chat basandose en sesiones de chat cerradas similares para respaldar agentes
en la Consola de servicio Lightning. Utilice Bots de Einstein en nueve idiomas. Gestione turnos de Field Service Lightning (beta) con
mayor facilidad con mejoras para programar vistas.

Activada para Requiere Haga contacto
Activada para  administradores/ configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios desarrolladores  administrador para activar

Einstein for Service

Ayudar los agentes de chat a responder
con mayor rapidez con

Recomendaciones de respuesta de

Einstein (Disponible de forma general)

Entregar Recomendaciones de articulos
de Einstein en cinco nuevo idiomas

(Piloto)

Cerrar casos con mayor rapidez con

Einstein Case Wrap-Up (Piloto)
Bots de Einstein

Obtener perspectivas mas detalladas con
registros de eventos mejorados

Aumentar la satisfaccion del cliente con
enrutamiento basado en habilidades para

bots

Ampliar su audiencia con Facebook

Messenger (Disponible de forma general)
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Notas de la version Salesforce Summer 20 ¢Cudndo y como se vuelven disponibles las funciones?

Activada para Requiere Haga contacto
Activada para  administradores/ configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios desarrolladores  administrador para activar

Obtener comprension con mejoras de
modelo de bot (Disponible de forma
general)

Decir “Bonjour” a Bots de mdltiples idiomas

Mantener su bot con actualizaciones de
Generador de bots

Obtener documentos fundamentales sobre
datos de Evento de bot y Gestion de
intenciones

Bots de Einstein: Limites aumentados

Crear enrutamiento de cola dindmico para
Bots de Einstein

Clasificacion de casos de Einstein

Recomendar y automatizar valores para
campos de busqueda

Identificar casos con predicciones de poca
confianza

Actualizar sus formatos de pagina
Field Service

Atraer la atenci6n sobre resultados con
perspectivas de optimizacion (Beta)

Gestionar cargas para sus camiones y
trabajadores

Avanzar en los retos de programacion

Ahorrar clics en la consola de
despachador

Obtener gestion de turnos mejorada
(Disponible de forma general)

Personalizar el grafico Gantt en mas
formas

Proporcionar mas confeti a los usuarios

Compartir planes de mantenimiento y
contratos de servicio segtin sea
necesario

30



Notas de la version Salesforce Summer 20 ¢Cudndo y como se vuelven disponibles las funciones?

Activada para Requiere Haga contacto
Activada para  administradores/ configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios desarrolladores  administrador para activar

Realizar seguimiento de disponibilidad
y fiabilidad de activos

Realizar seguimiento de los gastos de
su equipo

Utilizar reglas de colaboracion basadas
en criterios para hojas de horarios

Vincular directamente a acciones y
flujos en la aplicacion mévil

Los limites de notificaciones distribuidas
han aumentado

Canales
Voice: Telefonia inteligente dentro de la Consola de servicio

Platicar con clientes con el poder de
Customer 360 a su alcance

Colocar los agentes correctos en la llamada
con Transferencia, Combinaciony Marcacion
rapida

Ver andlisis de centro de contacto de un
vistazo

Ampliar Voice con las funciones de Amazon
Connect

Potenciar la productividad de agentes con
transcripcion de llamadas en tiempo real

Mensajeria

Ampliar su alcance con mensajes de cédigo
corto en Canada

Agregar el permiso de usuario “Finalizar
sesion de mensajeria”

Reducir la carga de trabajo de sus agentes
con Bots de Einstein para Facebook

Gestionar consentimiento de clientes para
multiples idiomas

Utilizar eventos de kit de herramientas de
plética para mensajerfa
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Notas de la version Salesforce Summer 20

Funcion

Alcanzar clientes con platicas iniciadas por
agentes en Facebook y WhatsApp (Beta
abierto)

Cambios de dependencia en Mensajeria
Vinculacion de objetos de canal

Servicio integrado para aplicaciones
mdviles

Servicio integrado para Web

Ver una vista previa de menu de canal en
Vivo

Responder con un menu de Canal dindmico

Mejorar platicas con un encabezado de chat
mejorado

Personalizar el encabezado de chat con un
componente web Lightning

Proporcionar animaciones para ment de
canal y chat con accesibilidad

Transformar sesiones de chat de inicio a fin

Agregar encuestas posteriores al chat para
un servicio de cinco estrellas

Utilizar Colaboracion de Salesforce con
Lightning Knowledge (Beta)

Cambiar propietarios de registros en
Lightning Knowledge

Realizar seguimiento del uso de mas
articulos con articulos vinculados

Filtrar reportes de conocimiento por
categoria de datos

Determinar capacidad de agente
basandose en estado de elemento de
trabajo (Disponible de forma general)

Priorizar habilidades de enrutamiento
adicionales

Activada para

¢Cudndo y como se vuelven disponibles las funciones?

Activada para Requiere
administradores/ configuracion de

Haga contacto
con Salesforce

usuarios desarrolladores  administrador para activar
Knowledge
Enrutamiento
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Activada para Requiere Haga contacto
Activada para  administradores/ configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios desarrolladores  administrador para activar

Otros cambios

Mostrar relaciones polimérficas y de
registro ampliadas con el componente
Registro relacionado

Cambios de permiso

Industrias

La soluciones verticales desde Industrias de Salesforce estan llenas de funciones disefiadas para acercarle a las personas que dependen
de usted. Gestién de la respuesta ante emergencias le ayuda a entregar rastreo y monitoreo de contactos, asf como otros recursos rapidos
cuando golpea la crisis. Health Cloud tiene nuevas funciones de respuesta ante las emergencias, ademas de mds formas de respaldar
los trabajadores de centros de llamadas y conectar con pacientes, junto con comodidad y capacidad de uso aumentadas. Financial
Services Cloud aporta mayor capacidad de uso a Planes de accidn y le ayuda a aprovechar los datos de solicitud de préstamo de sus
clientes para crear cuentas financieras. Consumer Goods Cloud ayuda sus representantes de capo a centrarse en los datos mas importantes
y gestionar sus programaciones con mayor facilidad. Manufacturing Cloud ayuda a mantener sus planes de ventas en marcha permitiendo
a los gestores de cuentas establecer mejor prondsticos y objetivos de cuenta.

Activada para Requiere Haga contacto
Activada para  administradores/ configuracion de con Salesforce
Funcion usuarios desarrolladores  administrador para activar

Gestion de la respuesta ante emergencias

Presentacion de Rastreo de contactos
para empleados

Presentacion de Gestion delarespuesta
ante emergencias para Salud publica

Presentacion de Gestion de larespuesta
ante emergencias para Sector publico

Gestion de la respuesta ante
emergencias tiene objetos nuevos y
modificados

Health Cloud

Proteger su comunidad con Gestion de
la respuesta ante emergencias

Realizar seguimiento de tareas mejor con seguros médicos mejorados
Agrupar tareas por problemas y objetivos

Realizar seguimiento de cierre de tarea con
anillos de progreso
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Activada para Requiere Haga contacto
Activada para  administradores/ configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios desarrolladores  administrador para activar
Otros cambios de interfaz de usuario en
seguros médicos
Proporcionar mejoras de busqueda
Solucionar problemas de datos de busqueda
de proveedor
Utilizar cuentas personales en busqueda de
proveedor
Ordenar resultados de busquedas de
proveedor por nombre o distancia
Planificar visitas con mayor precision con
distancias del mundo real
Implicar pacientes a través del

monitoreo remoto
Planificar y llevar a cabo visitas quirdrgicas con Intelligent Sales para Health Cloud

Planificar visitas y gestionar inventario de
campo con la aplicacion para escritorio

Sacar el mdximo provecho de visitas con la

aplicacién movil

Registrar dispositivos de cuidados
sanitarios o Crear solicitudes de envio

Mostrar formularios de consentimiento
para Activos, Productos y Dispositivos
registrados

Inscribir un paciente en el mismo
programa de cuidados varias veces

Asociar un profesional sanitario con un
proveedor de programas de cuidados

Los usuarios invitados no obtienen
automaticamente registros de
relaciones inversas

Seleccionar si mostrar u ocultar estados
cerrados en el campo Estado de seguro

médico

Descubrir perspectivas con tecnologia

de IA rapidamente con mejoras de
Einstein Analytics para Healthcare
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Activada para Requiere Haga contacto
Activada para  administradores/ configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios desarrolladores  administrador para activar
Health Cloud tiene objetos nuevos y
cambiados
Health Cloud: Tipos de metadatos

nuevos y modificados
Financial Services Cloud

Insurance para Financial Services Cloud: Compatibilidad mejorada para multiples pélizas, Nuevas opciones de visualizacién
para portal de agente de seguros y pdlizas y Nuevas listas relacionadas

Obtener mayor control sobre conteo de
polizas y calculo de primas para pélizas de
multiples lineas

Componente Péliza: Jerarquias de pdliza,
Filtros de tipo de podliza, Listas de
reclamaciones opcionales y mucho mas

Obtener visibilidad en reclamaciones y
polizas del suscriptor de seguro con
resimenes de acumulacion por busqueda

Ocultar tipos de eventos clave de negocio
o eventos de vida confidenciales en el portal
de agente de seguros

Mostrar pdlizas de participantes en el
componente Péliza en el portal de agente

de seguros

Permitir a sus datos de seguros trabajar aun

mads con mejoras de la aplicacién Einstein
Financial Services

Otros cambios en Insurance para Financial
Services Cloud

Planes de accién: Asignar tareas a colas, Agregar tareas y elementos y Utilizar planes de accién en comunidades

Asignar tareas de plantilla del plan de acciéon
a colas
Permitir a los usuarios de plan de accién

agregar tareas y elementos

Utilizar planes de accion en comunidades
de socios

Centro de relaciones con capacidad de
accion: Dirigir accion contextual para
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Activada para Requiere Haga contacto
Activada para  administradores/ configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios desarrolladores  administrador para activar

sus jerarquias y relaciones de clientes
(Disponible de forma general)

Hipoteca: Crear cuentas financieras
desde datos de solicitudes de préstamos
residencial

Hipoteca: Crear relaciones de
oportunidad de préstamo

Permitir a sus datos de gestion de
patrimonios trabajar ain mas con

mejoras de la aplicacion Einstein

Financial Services

Simplificar el comportamiento de
Financial Services Cloud con la

configuracion Desactivar Id. de contacto

principal

Nueva licencia de conjunto de permisos:
Extension de Financial Services Cloud

Nuevo conjunto de permisos: Acceso de
clase de Apex activado por Aura

Objetos de Financial Services Cloud
nuevos y modificados

Tipos de metadatos de Financial
Services Cloud nuevos y modificados

Nuevas acciones invocables de Financial
Services Cloud

API de REST
Consumer Goods Cloud

Personalizar la aplicacion movil paralas
necesidades de representantes de
campo

Gestionar establecimientos, cuentasy
promociones con Salesforce Maps
integrada

Planificar visitas con mayor rapidez con
plantillas

Hacer crecer su negocio y Mejorar
ejecuciéon minorista
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Activada para Requiere Haga contacto
Activada para  administradores/ configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios desarrolladores  administrador para activar
Hacer mas en el establecimiento
agregando flujos a plantillas de plan de
accion
Aumentar la eficiencia en visitas
Otros cambios de nombre de campo

Deteccidn de objetos de Einstein: Seguridad de datos, deteccion mejorada y algunas actualizaciones clave

Obtener seguridad de datos mejorada para

organizaciones inactivas

Detectar un objeto utilizando los modelos

mas precisos

Mejorar modelos con ampliacion de datos

Conocer detalles criticos acerca de sus

modelos

Conocer el estado de sus conjuntos de datos

y modelos

Cargar un archivo de conjunto de datos

Ver registros relacionados para conjuntos
de datos y mediciones de modelo

Ver todos los registros facilmente

Consumer Goods Cloud tiene objetos

modificados

Manufacturing Cloud: Dar forma a sus planes de crecimiento de negocio, Centrarse en prondsticos de cuentas especificos
y Mejorar la comparacién entre mediciones de ventas actuales y planificadas

Objetivos de gestor de cuentas: Convertir planes de crecimiento en objetivos mensurables (Disponible de forma general)

Establecer expectativas para los miembros
de su equipo asignando objetivos

Actualizar valores de asignacion con un solo
clic

Distribuir objetivos por cuenta y producto,
y por periodo de tiempo

Responder a cambios en la jerarquias de su
organizacion
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Activada para Requiere Haga contacto
Activada para  administradores/ configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios desarrolladores  administrador para activar
Realizar seguimiento de asignaciones de
objetivos para una cuenta en una sola
pagina
Analizar datos de objetivo de gestor de
cuentas granulares con reportes
Gestionar consumo de volumen de datos

de Objetivos de gestor de cuentas
Pronésticos de cuentas: Prondsticos enfocados y creacion de reportes precisos

Planificar mejor pronésticos de cuentas con
Prondsticos para productos y cuentas clave

Volver a calcular todos los prondsticos de
cuentas con un solo clic

Analizar datos de prondsticos de cuentas
granulares con reportes

Gestionar consumo de volumen de datos
de Prondsticos de cuentas

Acuerdos de ventas: Ver mediciones de ingresos en una sola divisa y Restringir sus datos con reportes

Ver todas las mediciones de ingresos de un
acuerdo de ventas en la misma divisa

Analizar datos de acuerdos de ventas
granulares con reportes

Monitorear desempeiio de negocio con
un solo tablero (Beta)

Analizar cambios de prondsticos y
mejorar su negocio

Manufacturing Cloud tiene nuevos
objetos

Manufacturing Cloud tiene tipos de
metadatos nuevos y modificados

Manufacturing Cloud tiene objetos de
API de herramientas nuevos y

modificados

Manufacturing Cloud tiene acciones

invocables nuevas y modificadas

38



Notas de la version Salesforce Summer 20 ¢Cudndo y como se vuelven disponibles las funciones?

Analytics

Obtenga perspectivas mas detalladas acerca de sus articulos de conocimiento filtrando reportes de conocimiento por categorfa. Cree
recetas con el nuevo editor accesible, Preparacién de datos (Beta). Obtenga las mejores predicciones desde tres algoritmos de modelado.

Activada para Requiere Haga contacto
Activada para  administradores/ configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios desarrolladores  administrador para activar

Reportes y tableros

Filtrar reportes de conocimiento por
categoria

Adjuntar archivos .csv a suscripciones
de reportes (Beta)

Activar Uso compartido de carpetas
mejorado (Actualizacion)

Trabajar con hasta 5 campos exclusivos
en formulas a nivel de fila de reporte

Crear reportes basandose en entradas
de lista de precios

Descubrir detalles sobre los flujos que
construye con el reporte Flujos de
pantalla

En la consola de Salesforce, los vinculos
de reportes se abren en una nueva
subficha

Einstein Analytics
Integracion de datos

Preparar datos con la proxima generacién
de Preparacion de datos (Beta)

Tener una idea de cémo se sienten sus
clientes y clientes potenciales

Sacar sus datos de Einstein Analytics a
Amazon S3 (Beta)

Sincronizar valores de columna TinyInt
completa desde Seleccionar conectores

AWS RDS

Filtrar datos sincronizados desde el conector

SQL estandar de Google BigQuery
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Activada para Requiere Haga contacto
Activada para  administradores/ configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios desarrolladores  administrador para activar

Sincronice datos remotos en organizaciones
de Government Cloud con conectores que
cumplen con requisitos FIPS 140

Obtener siempre los datos mas recientes
programando recetas para ejecutar tras las
sincronizaciones

Mantener sus datos mas actualizados con
intervalos de programacién mas cortos

Mantener fichas en trabajos de receta con
notificaciones

Restaurar versiones de flujo de datos previos
facilmente con funcion de Historial

Plantillas y aplicaciones pregeneradas

Personalizar sus citas de servicio con
perspectivas desde la aplicacion
Appointment Analytics

Descubrir plantillas destacadas en la galeria
de plantillas

Creacion de aplicaciones Analytics

Acelerar el desarrollo de plantillas de
Analytics con la extension Analytics VS Code

Explorar multiples conjuntos de datos con
una sola consulta (Disponible de forma
general)

Obtener perspectivas sobre datos
directamente en Snowflake (Beta)

Acentuar datos de tabla dindmica vitales
con formato

Resumir datos por multiples mediciones en
tablas dindmicas

Agregar valores dindmicos a texto de tablero
sin cédigo

Clasificar datos en tableros con un solo clic
Seleccionar dénde los usuarios abren

tableros integrados

Einstein Discovery
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Activada para Requiere Haga contacto
Activada para  administradores/ configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios desarrolladores  administrador para activar

Obtener las mejores predicciones de tres
modelos diferentes

Crear modelos precisos utilizando
algoritmos de bosque aleatorio (Piloto)

Procesar mas datos con Einstein Discovery

Sustituir modelos implementados
facilmente

Compoarar versiones de historia utilizando
lo que cambi6 Tarjeta de Perspectivas

Puntuar registros de Salesforce de forma
masiva

Eliminar sesgo desde sus perspectivas y
predicciones

Evaluar calidad de modelo para regresiones
lineales con Raiz del error cuadrético medio

Obtener acceso transparente a detalles de
modelo

Realizar sequimiento del desempefio de
prediccién con monitoreo en segundo
plano

Volver a calcular correlaciones para ajustes
de variable actualizadas

Analytics para todos
Suscribirse a Tablas (Beta)

Experimentar la lista de alertas de Einstein
Analytics mejorada (Beta)

<]

Crear una ruta de aprendizaje en el panel
Recursos de aprendizaje del tablero

<]

Obtener mas informacién con temas
populares en el Centro de aprendizaje

<]

Prepararse para las versiones Summer ‘20
de Einstein Analytics para iOS y Android
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Comercio

Salesforce B2B Commerce en Lightning Experience aporta le poder de la plataforma Salesforce a sus soluciones comerciales de negocio
a negocio (B2B). Las funciones mejoradas en Gestién de pedidos de Salesforce incluyen compatibilidad para multiples divisas, tipo de
impuestos brutos en pedidos, reembolsos en cancelaciones, descuentos de productos de pedidos, pedidos no gestionados, cuentas y
contactos y procesamiento de pagos con Adyen.

Activada para Requiere Haga contacto
Activada para  administradores/ configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios desarrolladores  administrador para activar

B2B Commerce en Lightning Experience
Salesforce B2B Commerce: Diseiar, crear e iniciar una solucion de negocio a negocio comercial

Acceder aobjetos de B2B Commerce desde
la Plataforma principal de Salesforce

Gestionar contenido, asignaciones, listas de
precios y compradores con la aplicacion
Commerce
Crear un flujo de paso por caja de B2B
utilizando Gestor de flujos Lightning
Hacer los productos detectables para
compradores a través de busqueda
Crear una bonita experiencia de comprador
con la plantilla de B2B Commerce

Gestion de pedidos de Salesforce
Activar multiples divisas
Dar servicio a pedidos utilizando valores
de impuestos brutos o netos
Procesar reembolsos o articulos de

pedidos cancelados

Aplicar descuentos a resimenes de
productos de pedidos

Almacenar registros para pedidos no
gestionados en Gestion de pedidos de
Salesforce

Representar compradores con Contactos
y Cuentas estandar en vez de cuentas
personales

Procesar transacciones de pago
asincronas con Adyen
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Activada para Requiere Haga contacto
Activada para  administradores/ configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios desarrolladores  administrador para activar
Acceder a nuevas funciones de
procesamiento con flujos estandar
actualizados
Actualizar Gestion de pedidos de
Salesforce desde version 224 a version
226
Comunidades

Personalizacion conoce un montén de mejoras disponibles en Experience Builder y la API. Muestre diferentes conjuntos de vinculos ne
componentes de navegacion, como el Ment de mosaico renovado y mucho mas. Las diversas mejoras de seguridad ayudan a mantener
sus datos seqguros. Y a partir de Winter 21, ya no tendré la opcién de anular la activacion de pardmetros de sequridad de usuario invitado,
asi que ahora es el momento de prepararse.

Activada para Requiere Haga contacto
Activada para  administradores/ configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios desarrolladores  administrador para activar

Comunidades Lightning

Preparar su comunidad para proximos
cambios de CSP
Sustituir acciones estandar en

comunidades Lightning

Llevar la personalizacion mas alla con
Menus de navegacion, Menus de
mosaico y Recopilaciones de CMS

Restablecer conteos de actividad de
mision

Gestionar mejor sus paginas de
comunidad

Generar mapas de sitios para sus

paginas de comunidad

Agregar propiedades de SEO dindmicas
a paginas de detalles de contenido

Superpersonalizar su comunidad conel
Ment de mosaico renovado

Conseguir flexibilidad con el nuevo
componente Menu de perfil de usuario
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Activada para Requiere Haga contacto
Activada para  administradores/ configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios desarrolladores  administrador para activar
Obtener mas opciones para navegacion

de multiples niveles en su comunidad
Productividad de desarrolladores

Crear experiencias rapidas y eficientes
con la plantilla basada en LWC (Vista
previa de desarrollador)

Obtener informacion acerca de la
comunidad actual en Componentes web

Lightning

ExperienceBundle es compatible con

Propiedades de formato de tema
Usuario invitado

Bloquear ciertos campos en el registro
Usuario para organizaciones con

comunidades y portales (Actualizacion

y alerta de seguridad presentada

anteriormente, Aplicada)

Asignar automaticamente registros
creados por usuarios invitados a un

propietario predeterminado (Alerta de

seguridad publicada anteriormente)

Anular suscripcion a Politicas de
seguridad de usuario invitado antes de

Summer "20 (Actualizacién presentada

anteriormente)

Los usuarios invitados no se pueden
asignar como propietarios de registros
ya existentes

Proteger el modelo de colaboracion y
los valores predeterminados de toda la

organizacién de usuarios invitados

(Alerta de seguridad publicada

anteriormente, aplicada)

Crearreglas de colaboracién de usuario
invitado antes de activar acceso de
registro seguro

Ver todos los usuarios y otros permisos
en Perfiles de usuario invitado (Alerta
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Activada para Requiere Haga contacto
Activada para  administradores/ configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios desarrolladores  administrador para activar

de seguridad publicada anteriormente,
aplicada)

Modificar todos los datos, Ver todos los
datos, Modificar y Eliminar permisos en

perfiles de usuario invitado en

organizaciones creadas en Summer ‘20

Modificar todos los datos, Ver todos los
datos, Modificar y Eliminar permisos en

perfiles de usuario invitado en

organizaciones creadas antes de

Summer 20

Permitir a usuarios invitados cargar
archivos de forma segura

Reducir permisos de objeto para
usuarios invitados en la version Winter
'21 (Alerta de seguridad)

Anular suscripcién a Desactivacion de
configuracion especifica de la

comunidad para usuarios invitados para

ver otros miembros (Actualizacion

presentada anteriormente)

Garantizar acceso de usuario invitado a
mensajes de email creados con
plantillas de email de Visualforce

Seguridad y Colaboracion

Configurar autenticacion de dos factores
paraidentidad externa con un permiso

de usuario

Asignar el tipo de pagina de inicio de

sesion de su comunidad a inicio de
sesién integrado

Mejorar la experiencia de inicios de
sesion de su comunidad con direcciones
URL personalizadas

Otros cambios en comunidades

Compartir datos con socios a través de
jerarquias de cuentas externas
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Funcion

Platicas enfocadas con un encabezado
de chat mejorado

Ver una vista previa de menu de canal
envivo

Salesforce CMS

Activada para
usuarios

¢Cudndo y como se vuelven disponibles las funciones?

Activada para Requiere
administradores/ configuracion de
desarrolladores  administrador

Haga contacto
con Salesforce
para activar

Gestione su contenido de Salesforce CMS de forma mas facil con nuevos tipos de contenido de documento e imagen. Importe rapidamente
multiples elementos de contenido, como imagenes, noticias, documentos o tipos de contenido personalizado. Ademds, utilice su
contenido de CMS en B2B Commerce en Lightning Experience.

Funcion

Centralizar su contenido de CMS con
tipos de documento e imagen

Importar contenido en su espacio de
trabajo de Salesforce CMS

Agregar propiedades de SEO dinamicas
a paginas de detalles de contenido

Personalizar recopilaciones de CMS

Utilizar contenido de Salesforce CMS
con B2B Commerce en Lightning
Experience

Permiso de usuario Crear canales y
espacios de trabajo de CMS

Archivos

Activada para
usuarios

Activada para Requiere
administradores/ configuracion de
desarrolladores  administrador

Haga contacto
con Salesforce
para activar

Permita a sus usuarios descargar todos los tipos de archivo personalizados como archivos adjuntos. Cambie su representacién de archivos
en la APl de REST de Connect desde Adobe Flash a SVG.

Funcion

Permitir tipos de archivo personalizado
para descargar como archivos adjuntos

Cambiar su representacion de archivos
en APl de REST de Connect

Activada para
usuarios

Activada para Requiere
administradores/ configuracion de
desarrolladores  administrador

Haga contacto
con Salesforce
para activar
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Haga mds sin salir de la aplicacién mavil Salesforce con navegacion personalizada y recordatorios de actividad méviles (piloto). Envie

més notificaciones distribuidas y envie notificaciones personalizadas a aplicaciones externas. Cualquiera con acceso a una comunidad
Lightning puede ahora acceder a la aplicacién Mobile Publisher Playground (beta).

Activada para Requiere Haga contacto
Activada para  administradores/ configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios desarrolladores  administrador para activar

Aplicacion movil Salesforce
Todas las novedades en la aplicacion movil Salesforce

Los requisitos de aplicacién movil Salesforce
han cambiado

Retirada de la experiencia de navegador
mévil de Salesforce

Acceder a todas las listas en paginas de
inicio de objeto de Android

Borrar su caché en cualquier momento en
Android
Ir al centro de la cuestion con aspectos

destacados de reportes

Reordenar elementos de menu de
navegacion para aplicaciones Lightning

Abrir vinculos con un solo toque en iOS

Los limites de notificaciones distribuidas han
aumentado

Proteger sus datos con actualizaciones de
seguridad méviles mejoradas

Notificaciones

Enviar notificaciones personalizadas a
aplicaciones externas con la plataforma
de Generador de notificaciones

Ver mas notificaciones distribuidas con
limites aumentados

Mobile Publisher

Cambiar entre modos de prueba con la
aplicacién Publisher Playground (Beta)

Acceso mas sencillo a la aplicacién
Publisher Playground (Beta)
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Activada para Requiere Haga contacto
Activada para  administradores/ configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios desarrolladores  administrador para activar
Los limites de notificaciones distribuidas

han aumentado

Salesforce Anywhere

Sostenibilidad

Obtenga acceso facil a indicadores de desempefo clave y tendencias de emisiones con nuevos tableros de Einstein Analytics. Saque
provecho de la flexibilidad aumentaday la compatibilidad de Sustainability Cloud. Ingrese datos con Sl de unidades (medicién) y cambie
el idioma a uno de seis idiomas. Ejecute Sustainability Cloud en su organizacién de Government Cloud.

Activada para Requiere Haga contacto
Activada para  administradores/ configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios desarrolladores  administrador para activar
Realice un seguimiento de su huella de
carbono con tableros de Einstein
Analytics
Instalar y ejecutar Sustainability Cloud
en organizaciones de Government
Cloud
Cambiar el idioma para Sustainability
Cloud
Ingresar datos de emisiones y uso de

energia en unidades de SI

myTrailhead

Seleccione las paginas a las que dirigir sus usuarios cuando hacen clic en el icono de ayuda o cierran sesiéon en myTrailhead. Cree vinculos
personalizados para su pie de pagina de myTrailhead. Elimine filtros que no necesita desde la categorfa Productos en las paginas Médulos
y Rutas. Eliminamos elementos de marca de Salesforce de myTrailhead de modo que no confundan a sus usuarios.

Activada para Requiere Haga contacto
Activada para  administradores/ configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios desarrolladores  administrador para activar

Personalizar las direcciones URL para
las paginas de destino de Cierre de
sesion y Ayuda

Personalizar los vinculos de pie de
pagina en myTrailhead
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Activada para

Funcion usuarios
Los elementos de marca de Salesfor