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Notas da versdo Salesforce Winter '17

Na versdo Winter '17, muitos dos seus recursos favoritos estao ainda mais faceis de usar. O Lightning Experience tem uma nova barra
de navegacéo e muitos recursos de vendas, servicos e analise essenciais. Vocé tem mais op¢des para gerenciar comunidades do cliente
e do parceiro, administrar seus negécios por telefone e manter seus dados e usudrios protegidos. Sem mencionar os diversos novos
recursos de desenvolvimento de aplicativo e personalizacéo, incluindo os aplicativos Lightning personalizados.

NESTA SECAO:

Como usar as notas de versao

As notas de verséo oferecem descri¢bes gerais sucintas sobre os aprimoramentos e 0s novos recursos do Salesforce. Elas também
incluem informagodes de configuracao, dicas de implementacao para ajudé-lo a comecar e praticas recomendadas para assegurar o
seu sucesso continuo.

Como e quando os recursos ficam disponiveis?

Alguns recursos do Winter '17 afetardo todos os usuarios imediatamente apds a ativacéo da versao. Considere a possibilidade de
comunicar essas alteragdes com antecedéncia aos usuarios para que eles estejam preparados. Outros recursos requerem agéo direta
de um administrador para que os usuarios possam se beneficiar da nova funcionalidade.

Navegadores suportados

Os navegadores compatfveis com o Salesforce variam, dependendo de vocé estar utilizando o Salesforce Classic ou o Lightning
Experience.

Salesforce em geral: Aplicativos personalizados, navegacao eficiente e ajuda no nivel de campo
A verséo Winter '17 oferece mais motivos para adorar o Lightning Experience. Crie aplicativos personalizados, navegue com mais
eficiéncia e conduza seus usudrios com ajuda no nivel de campo.

Lightning Experience: Uma experiéncia de usudrio moderna e inteligente

O Lightning Experience é uma interface completamente reformulada. Melhor ainda, ele é desenvolvido com base na nossa plataforma
de interface de usuario, para que a experiéncia possa se expandir e evoluir de acordo com as suas necessidades. Verifique 0s novos
recursos e consideracdes desta versao.

Vendas: Venda de modo mais inteligente e rapido no Lightning Experience

O Lightning Experience fica cada vez melhor. Agora, vocé pode ajudar as equipes de marketing e vendas a obter mais valor para sua
empresa com recursos de produtividade novos e aprimorados, como Voice e Email avangado. Veja noticias em mais registros para
manter os representantes informados. Melhore a qualidade dos dados com uma avaliacao de dados. Além disso, adicionamos suporte
ao Lightning para alguns velhos favoritos, como contratos, cotacées e Influéncia de campanha.

Data.com: Configuracdo da regra de atualizacao e informagées sobre a empresa para contas
Agora, mais recursos importantes do Data.com estéo disponiveis no Lightning Experience: Configuracdo de regra de atualizacdo e,
para clientes do Data.com Clean, uma regra que adiciona informacdes importantes sobre a empresa aos dados da conta.

Analitica: Aprimoramentos do Lightning, Tendéncias no Wave, Designer de painéis do Wave e muito mais

Aprimore as decisdes com percepcdes de relatérios e painéis e o Wave Analytics. Os relatérios e painéis do Lightning Experience
oferecem melhor acesso, assinaturas de relatérios, mais opcdes de filtragem e aprimoramentos nos gréficos. O Wave Analytics eleva
o nivel com tendéncias no Wave, aplicativos pré-desenvolvidos, Designer de painéis do Wave, uma ferramenta de gerenciador de
dados, notificagdes e um aplicativo Android.
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Servico: grandes mudancas na CTl, mais recursos para servico de campo

Se vocé usa a CTl (integracdo de telefonia de computador), preste atencdo! Estamos encerrando a CTl de desktop na verséo Spring
"17, assim, vocé tem apenas mais uma versao para migrar para a CTl aberta. (O lado positivo é que a CTl aberta agora funciona no
Lightning Experience.) Domine o gerenciamento das suas operacdes de servico de campo com uma variedade de novos recursos
do Field Service Lightning. E o Instagram une-se ao Twitter e ao Facebook na dindmica arena do Atendimento ao cliente social.

Comunidades: Servico de campo em comunidades, empacotamento de modelo, moderacao de comentario e muito mais

Mundo, preste atencao! Vem af uma experiéncia de Comunidades aprimorada ainda mais robusta, flexivel e extensivel. O servico de
campo em Comunidades permite que os clientes agendem compromissos de dentro de uma comunidade de forma facil. Com o
empacotamento de modelo, os parceiros de consultoria e ISVs podem rapidamente exportar modelos e paginas personalizadas e
distribui-las aos clientes. E a moderacdo de comentérios oferece controle sobre todo o feed aos gerentes de comunidade. Temos
muito mais recursos que economizam tempo para mostrar, entdo va em frente!

Chatter: Novo assistente de grupo, relatérios de grupo personalizados, videos no local

Os feeds de grupo séo atualizados automaticamente, o conteudo rich nos feeds oferece suporte a imagens em linha e marcagéo de
codigo e agora os videos sao reproduzidos no contexto. Além disso, os relatérios personalizados para grupos e vérias melhorias na
aparéncia tornam a sua experiéncia com o Chatter mais rica!

Arquivos: Anexe vérios arquivos a publicacdes, trabalhe de forma mais inteligente com o Files Connect, carregue arquivos de ativos
para aplicativos personalizados

Anexe até 10 arquivos a publicacdes no feed do Chatter no Lightning Experience. Facilite a sua vida com uma configuragdo mais
simples e contetido mais relevante no Files Connect. Use o Salesforce Files como icone ao empacotar aplicativos Lightning
personalizados.

Mével: Faca mais enquanto estiver em transito

A mobilidade nos mantém conectados em praticamente qualquer lugar, o que significa que podemos ser produtivos
independentemente de onde estivermos. Assim, trabalhamos duro para adicionar novas maneiras de promover produtividade fora
do escritorio. O aplicativo Salesforcel movel estd turbinado com mais inteligéncia, mais agdes e mais opgdes para compartilhar
informaces com colegas. O Salesforce Authenticator torna ainda mais facil manter-se seguro e protegido com notificagdes sobre
atividades automatizadas e uma nova opcdo para fazer back-up (e restaurar) de contas conectadas.

Financial Services Cloud: Paginas do Lightning e personalizacdo

As inovagdes do Lightning ndo param Agora, o Financial Services Cloud oferece também uma nova Pagina do Lightning para
personalizar clientes e familias.

Health Cloud: Modelos de plano de atendimento e mais
Estamos trabalhando para facilitar aos coordenados de atendimento realizar ainda mais, além de aumentar o engajamento dos
pacientes.

Personalizacao: Configuragdo melhorada para o Lightning Experience, paginas do Lightning mais flexiveis e relatérios para objetos
externos

Essa versao estd cheia de presentinhos do tipo apontar e clicar para o administrador. Localize coisas na Configuragao do Lightning
Experience usando a pesquisa global. Exerca um controle mais granular sobre as pdginas do Lightning e os valores de lista de opgdes.
E, se a sua empresa utilizar objetos externos, execute relatérios sobre todos os seus dados, independentemente de onde eles estejam
armazenados.

Seguranca e identidade: Logins mais rapidos, respostas baseadas em politica, traga sua propria chave de criptografia

Proteja sua organizacao e seus usudrios com uma experiéncia de login ainda mais segura e conveniente, chaves de sequranga U2F
para autenticacao de dois fatores e manipulacao de login mais segura. No Lightning Experience, vé para aplicativos Salesforce,
aplicativos personalizados e aplicativos conectados de uma visualizacao do Iniciador de aplicativos. Politicas de seguranca de
transacoes permitem que vocé responda rapidamente a situacées de sequranca especificas. E possivel gerar suas proprias chaves
de criptografia e vocé pode armazenar tokens OAuth e campos de senha maiores.
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Implantacao: Implantacdes rapidas mais flexiveis, mais itens implantaveis
Agora existem novas formas de implantar alteracdes na sua organizacéo. Aproveite a janela de tempo maior para implantacoes
rdpidas, adicione valores de lista de opcdes a conjuntos de alteracdes e implante pacotes de testes do Apex.

Desenvolvimento: Crie o seu proprio aplicativo Salesforce
O Force.com ajuda a desenvolver novos aplicativos e integracdes para a sua organizacdo ou para revender a outras organizacoes.

Marketing: ferramentas para engajar seus clientes como nunca

O Marketing Cloud é a principal plataforma para atrair clientes com uma experiéncia de cliente impecavel. Com ele, vocé cria uma
exibicdo Unica dos dados de alavancagem de clientes, provenientes de qualquer fonte, para planejar e otimizar experiéncias de
cliente exclusivas com base em seu objetivos comerciais. Entregue contetdo personalizado em qualquer canal e dispositivo no
momento mais adequado e meca o impacto de cada interacdo sobre seus negocios para poder otimizar sua abordagem em tempo
real e entregar resultados melhores.

Atualizacbes criticas: Alteracdes em LockerService, mais protecdo contra clickjack para paginas do Visualforce

A atualizagéo critica do LockerService em relagdo a ultima verséo foi adiada. Além disso, essa versao inclui uma atualizacdo critica
que estende a protecdo contra clickjack compativel com navegador legado para paginas do Visualforce que ocultam o cabecalho
da pégina.

Outros produtos da Salesforce

Como usar as notas de versdo

As notas de versdo oferecem descricoes gerais sucintas sobre 0s aprimoramentos e 0s novos recursos do Salesforce. Elas também incluem
informacées de configuracdo, dicas de implementagdo para ajuda-lo a comecar e préticas recomendadas para assegurar o seu sucesso
continuo.

Vocé pode optar entre versdées em PDF e em HTML.

Por padrao, as configuracdes do seu navegador determinam o idioma usado nas notas de versdo em HTML. Para alterar o idioma,
role até o fim da pégina, clique em Alterar idioma e selecione um idioma.

Essas notas de versao descrevem recursos novos e modificados, nao problemas conhecidos. Para obter informacdes sobre problemas
conhecidos, consulte o site Problemas conhecidos do Salesforce.

@ Nofa: Até anova versao do Salesforce estar disponivel em sua organizacao de producéo, os links das notas de versao para a Ajuda

do Salesforce, os guias de implementacao, os guias para desenvolvedores e outros itens de documentacdo nao funcionaréo ou
apontarao para materiais da versao anterior do Salesforce. Parte de nossa documentacéo possui versdes de pré-visualizacéo
disponiveis varias semanas antes do lancamento do Salesforce. Para acessar as versdes de pré-visualizacdo em Desenvolvedores
do Salesforce, selecione Visualizar na lista suspensa Verséo da documentacéo.

NESTA SECAO:

Use filtros para se concentrar nas noticias mais importantes
Os filtros restringem a lista de notas de versdo no lado direito da tela, ndo o contetido a esquerda.

Saiba o que est4 no Salesforcelightning Experience e o que esta no Salesforce Classic

Todos estdo animados com o Salesforcelightning Experience e com tudo que ele oferece. Mas também entendemos que muitas
organizagdes continuardo usando o Salesforce Classic exclusivamente durante algumas versdes ou em combinacdo com o Lightning
Experience a medida que ele evolui.

Outros recursos
Além destas notas de versdo, fornecemos outros recursos para prepara-lo rapidamente.


https://resources.docs.salesforce.com/204/latest/pt-br/sfdc/pdf/salesforce_winter17_release_notes.pdf
http://docs.releasenotes.salesforce.com
http://success.salesforce.com/issues_index
https://developer.salesforce.com/docs
https://developer.salesforce.com/docs
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Seu feedback é importante

Sabemos que nossa documentacdo é muito importante para o sucesso da sua empresa. Queremos saber o que funciona e o que
ndo funciona para vocé.

Use filiros para se concentrar nas noticias mais importantes

Os filtros restringem a lista de notas de versdo no lado direito da tela, ndo o contelido a esquerda.

Edicao
As melhorias de recursos que estarao disponiveis para vocé dependem da sua edicdo. Filtre as notas da versao para mostrar somente
as melhorias disponiveis na sua edicao.

Impacto do recurso
Alguns recursos exigem que vocé os ative ou configure para que os usudrios possam ter os beneficios. Como administrador, filtre
as notas da versdo para focar ou ocultar somente esses recursos. Ou talvez vocé queira ver apenas 0s recursos que sao ativados
automaticamente para 0s seus Usuarios.

Area de produtos
Veja somente os produtos que a sua organizacdo usa. Se a sua organizacao trabalha com vendas, mas ndo com suporte, configure
as notas de versdo para que somente as noticias relacionadas a vendas aparecam.

Para restringir a lista de notas de versao, clique em Mostrar filtros, no lado direito da tela.

Edition
Professional Edition v

Feature Impact
Enabled for users v

Product Area

¥ Analytics
API

¥| Chatter
Email Integration
Communities
Data.com
Force.com Customization
Force.com Development
IMobile

¥ Sales
Service

Work com

Fewer Product Areas

]
i
i

Depois de selecionar os filtros, vocé poderd compartilhar sua lista de notas de versao com qualquer pessoa. Copie o URL depois de
selecionar os filtros e distribua esse URL como desejar.

Saiba o que estd no Salesforcelightning Experience e o que estd no
Salesforce Classic

Todos estao animados com o Salesforcelightning Experience e com tudo que ele oferece. Mas também entendemos que muitas
organizac¢des continuarao usando o Salesforce Classic exclusivamente durante algumas versdes ou em combinagdo com o Lightning
Experience a medida que ele evolui.
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Uma chave para o sucesso durante esse periodo de transicdo é entender o que esta disponivel em uma, em ambas ou em todas as
experiéncias do Salesforce. Para guid-lo, adicionamos informagdes sobre a experiéncia nestas notas de versao, no nivel mais alto ao qual
essas informacdes se aplicam: para nuvens inteiras ou para recursos individuais dentro de nuvens. Vamos ver trés exemplos.

e Comunidades e todos seus recursos estdo disponiveis atualmente apenas no Salesforce Classic; portanto, informamos isso na tabela
"Edicdes" de Comunidades. Ela indica "Disponivel em: Salesforce Classic".

e Feedde caso, um recurso do Service Cloud, esta disponivel em ambas as experiéncias de desktop. Portanto, sua descricdo indica "Esse
recurso estd disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic".

o Areade trabalho de oportunidade, um novo recurso do Sales Cloud, esta disponivel somente no Lightning Experience; portanto, sua
descricao indica "Esse recurso esta disponivel somente no Lightning Experience".

Se um recurso chave também estiver disponivel no Salesforce1, nosso aplicativo mével, mencionaremos isso na descricdo do recurso.
Mas vocé também pode verificar a secdo Movel para obter uma lista completa do que ha de novo no Salesforce1.

Outros recursos

Além destas notas de verséo, fornecemos outros recursos para preparéa-lo rapidamente.

e Comunidade de preparacdo para a versao e adocao de recursos. Associe-se a uma comunidade de especialistas do Salesforce.

Seu feedback é importante

Sabemos que nossa documentagdo é muito importante para o sucesso da sua empresa. Queremos saber o que funciona e o que ndo

funciona para vocé.

e Formularios de feedback: Enquanto vocé trabalha com a nossa documentagao — seja na Ajuda do Salesforce, nas notas de versao
ou nos guias para desenvolvedores em Desenvolvedores do Salesforce — procure o formulario de feedback e dé um voto positivo
ou negativo.Adicione comentarios, se for o caso.

e Twitter: Sequindo @salesforcedocs no Twitter, vocé receberd avisos sempre que publicarmos uma nova documentacao ou fizermos
atualizagdes significativas na documentacdo existente.Siga-nos no Twitter em @salesforcedocs.

Como e quando os recursos ficam disponiveis?

Alguns recursos do Winter '17 afetarao todos os usuarios imediatamente apds a ativacao da versao. Considere a possibilidade de comunicar
essas alteracbes com antecedéncia aos usuarios para que eles estejam preparados. Outros recursos requerem agao direta de um
administrador para que os usudrios possam se beneficiar da nova funcionalidade.

Navegadores suportados

Os navegadores compativeis com o Salesforce variam, dependendo de vocé estar utilizando o Salesforce Classic ou o Lightning Experience.

Requer
configuracdo  Entre em contato
Ativado para Ativado para pelo com a Salesforce
Recurso usuarios cohiikchestbsndecbes ~ administrador para ativar

Navegadores compativeis com o
Lightning Experience


https://success.salesforce.com/_ui/core/chatter/groups/GroupProfilePage?g=0F9300000001oku
http://twitter.com/salesforcedocs
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Requer
configuracdo  Entre em contato
Ativado para Ativado para pelo com a Salesforce
Recurso usudrios cohiiiochestbsndesiss  administrador para ativar

Navegadores compativeis com o
Salesforce Classic

Melhorias gerais

Aversdo Winter '17 oferece mais motivos para adorar o Lightning Experience. Crie aplicativos personalizados, navegue com mais eficiéncia
e conduza seus usudrios com ajuda no nivel de campo.

Requer
configuracdo  Entre em contato
Ativado para Ativado para pelo com a Salesforce
Recurso usuarios aohiikchestbsndecbes  administrador para ativar
Pesquisar
Obtenha correcdo ortografica para
objetos personalizados
Obtenha resultados de pesquisa para
mais objetos
Encontre o registro certo com
aprimoramentos de pesquisa de conta
pessoal
Criptografe seu indice de pesquisa
(disponivel ao publico em geral)
Encontre o artigo do Knowledge certo
com fragmentos
Obtenha uma visualizagao melhor com
resultados globais instantaneos
Va direto aos principais resultados
sempre que pesquisar
Olhe para a esquerda para limitar os
resultados da pesquisa
Crie aplicativos personalizados no
Lightning Experience e navegue com
mais eficiéncia
Obtenha ajuda no nivel de campo no
Lightning Experience
Crie varios registros com mais rapidez

no Lightning Experience
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Requer
configurago  Entre em contato
Ativado para Ativado para pelo com a Salesforce
Recurso usudrios cohiiiochestbsndesiss  administrador para ativar

A guia Detalhes do registro nunca é
esquecida no Lightning Experience
Mensagens pop-up mais claras e uteis
para registros
Solucione erros de registro de modo
facil e rapido no Lightning Experience
Veja titulos de caixa de didlogo mais
especificos ao criar registros
Preparar, apontar, relancar: um novo

visual para o Iniciador de aplicativos

Lightning Experience

O Lightning Experience é uma interface completamente reformulada. Melhor ainda, ele é desenvolvido com base na nossa plataforma
de interface de usuério, para que a experiéncia possa se expandir e evoluir de acordo com as suas necessidades. Verifique 0s novos
recursos e consideracoes desta versao.

Requer
configuracdo  Entre em contato
Ativado para Ativado para pelo com a Salesforce
Recurso usuarios aohiikchestbsndecbes  administrador para ativar
Recursos do Lightning Experience nesta
versao
0 que nao esta disponivel nos novos
recursos do Lightning Experience versao
Winter '17
Vendas

O Lightning Experience fica cada vez melhor. Agora, vocé pode ajudar as equipes de marketing e vendas a obter mais valor para sua
empresa com recursos de produtividade novos e aprimorados, como Voice e Email avangado. Veja noticias em mais registros para manter
os representantes informados. Melhore a qualidade dos dados com uma avaliacao de dados. Além disso, adicionamos suporte ao
Lightning para alguns velhos favoritos, como contratos, cotagdes e Influéncia de campanha.

Requer
configuracdo  Entre em contato
Ativado para Ativado para pelo com a Salesforce
Recurso usuarios cohiikchestbsndecbes  administrador para ativar

Principais recursos de vendas
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Requer
configuracdo  Entre em contato
Ativado para Ativado para pelo com a Salesforce
Recurso usudrios cohiiiochestbsndesiss  administrador para ativar

Contas

Contas recebem upgrade automatico
(Langamento atrasado)

Obtenha aimagem completa com logotipos
da conta (disponivel ao publico em geral)

Dé uma espiada nos principais lideres da
empresa

Contatos

Relacionar um contato para diversas contas
fica ainda melhor

As noticias chegaram para 0s contatos

Solicitagoes de Stay-in-Touch serdo
encerradas na versdo Summer '17

Leads

Identifique e mescle leads duplicados no
Lightning Experience

Lidere o fechamento de negocios com
noticias para leads

Campanhas

Dé crédito para oportunidades a varias
campanhas com influéncia de campanha

personalizavel (disponivel ao publico em

geral)

Configurar influéncia de campanha
personalizavel

Contratos
Oportunidades

Adicionar produtos com agendas no
Lightning Experience

A ativagao do caminho de vendas acaba de
ficar mais facil

Adicione cotagdes a oportunidades no
Lightning Experience

Noticias
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Requer
configuracdo  Entre em contato
Ativado para Ativado para pelo com a Salesforce
Recurso usudrios cohiiiochestbsndesiss  administrador para ativar
Insights de conta agora se chamam Noticias
Comece a espalhar as noticias no Chatter
Ofereca feedback sobre itens de noticias
com menos cliques
Avaliacao de dados
Solicitar uma avaliagao de dados da conta
no Lightning Experience
Quando a sua avaliacao de dados ficar
pronta, vocé receberd um email
Recursos de produtividade

Inicio
Execute acbes no Assistente
Descartar recomendacées sem utilidade
Lightning Voice
Acesse o Voice pela barra de utilitarios

Faca chamadas com seu teclado ou o
teclado virtual

Acesse facilmente o historico de chamada
Processar chamadas perdidas com
notificagdes e encaminhamento de

chamada

Email

Responda e encaminhe emails diretamente

do Salesforce

Os limites organizacionais didrios para enviar
emails com a APl aumentaram

Atividades

Filtrar a linha de tempo da atividade
Personalize calenddrios com cores diferentes
Veja uma visualizagao mensal dos eventos

do calendario
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Requer
configuracdo  Entre em contato
Ativado para Ativado para pelo com a Salesforce
Recurso usudrios cohiiiochestbsndesiss  administrador para ativar

O Programador em nuvem esta sendo
encerrado

Modos de exibicao de listas

Otimize cliques e tempo ao editar em linha
(beta)

Adicione rapidamente varios membros a
uma campanha

Assuma propriedade de vérios leads de uma
s vez

Kanban

Esteja pronto para atualizar os campos
necessarios na visualizacado Kanban

Modifique os registros na visualizagcdo
Kanban

Lightning para Gmail (beta)

Sincronizar compromissos do Google
Calendar™ com o Salesforce (beta)

Integracdo com Microsoft’
Lightning para Outlook

O Lightning para Outlook e a Criptografia
de plataforma Shield funcionam bem juntos

Dé o seu toque pessoal ao Lightning para
Outlook (beta)

Lightning Sync

Professional Edition: Sincronizando-se com
ele

O Lightning Sync e a Criptografia de
plataforma Shield funcionam bem juntos

Conecte o Microsoft” Exchange ao
Salesforce com seguranca e facilidade

Relacione automaticamente eventos do
calendario dos representantes com os

contatos ou leads do Salesforce mais

relevantes

10
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Requer
configuracdo  Entre em contato
Ativado para Ativado para pelo com a Salesforce
Recurso usudrios cohiiiochestbsndesiss  administrador para ativar

Salesforce para Outlook

Faca upgrade para evitar interrupgées de
servico com o Salesforce para Outlook

Diga old a eventos recorrentes no painel
lateral do Salesforce

Encerramento do suporte para Microsoft®
Outlook” 2007 e Microsoft Exchange 2007

Outras alteracdes na integracido com Microsoft”

Verificar seu protocolo de seguranca para
evitar interrupcoes de servico

Complemento Microsoft” Excel para
Connect for Office: Ndo terd mais suporte a
partir de marco de 2017

Complemento Microsoft” Word para
Connect for Office e mala direta padrdo: Ndo
terad mais suporte a partir de marco de 2017

Pardot

Novo estilo do Pardot: Aparéncia
aprimorada da Ul

Salvamento de email simplificado:
experiéncia de salvar e editar email
aprimorada

Publicacdo social aprimorada:
ferramentas de midia social
aprimoradas

Engagement Studio: crie jornadas de
compra personalizadas

Categorias de pontuacéo: rastreie o
engajamento de clientes em potencial
em varios niveis

Outras alterages no Sales Cloud
Altera¢des ao console de vendas

0 assistente Importar minhas contas e
contatos foi encerrado
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Requer
configuracdo  Entre em contato
Ativado para Ativado para pelo com a Salesforce
Recurso usudrios cohiiiochestbsndesiss  administrador para ativar

Preenchimento automatico de conta
com suporte para mais empresas

Campos de nome em linhas visiveis nos
tipos de relatdrios personalizados

Oportunidades: Campo de
probabilidade editavel no Lightning
Experience

Data.com

Agora, mais recursos importantes do Data.com estdo disponiveis no Lightning Experience: Configuracéo de regra de atualizacao e, para
clientes do Data.com Clean, uma regra que adiciona informagdes importantes sobre a empresa aos dados da conta.

Requer
configuracdo  Entre em contato
Ativado para Ativado para pelo com a Salesforce
Recurso usuarios aohiikchestbsndecbes  administrador para ativar
Configurar regras de atualizacao no
Lightning Experience
Adicione informagdes importantes a

registros de conta automaticamente

Analitico

Aprimore as decisbes com percepgdes de relatdrios e painéis e o Wave Analytics. Os relatérios e painéis do Lightning Experience oferecem
melhor acesso, assinaturas de relatoérios, mais opgdes de filtragem e aprimoramentos nos gréficos. O Wave Analytics eleva o nivel com
tendéncias no Wave, aplicativos pré-desenvolvidos, Designer de painéis do Wave, uma ferramenta de gerenciador de dados, notificagoes
e um aplicativo Android.

Requer
configuracdo  Entre em contato
Ativado para Ativado para pelo com a Salesforce
Recurso usudrios cohiikchestbsndecbes ~ administrador para ativar

Relatdrios e painéis

Projete seu painel com atalhos de
teclado, use um leitor de tela

Filtre relatérios por hierarquia de papéis
no Lightning Experience

12



Notas da versao Salesforce Winter '17 Como e quando os recursos ficam disponiveis?

Requer
configuracdo  Entre em contato
Ativado para Ativado para pelo com a Salesforce
Recurso usudrios cohiiiochestbsndesiss  administrador para ativar

Filtre relatorios por datas relativas no
Lightning Experience

Mantenha os filtros ao detalhar em um
relatério usando um painel no Lightning
Experience

Melhorias de gréfico no Lightning
Experience: Gréficos de tabela, medidor,
barra, dispersao, linha e combinado

Amplie seus horizontes: inclua dados
externos em relatdrios

Wave Analytics

Rastrear seus negdcios ao longo do
tempo com a Tendéncia no Wave

Acelere a analitica com aplicativos Wave pré-construidos

Simplifique o Sales Cloud Analytics com a
versdo atualizada do Sales Wave

O Service Wave fornece os dados certos na
hora certa para que vocé tome decisoes de
servico inteligentes

Obtenha rapidamente percepcoes
inteligentes sobre as atividades da sua
organizagao com o Event Monitoring Wave

Elimine os palpites na atualizacdo de
aplicativos Wave pré-construidos para uma
nova versao

Wave: Explore, visualize e projete com facilidade

Além da tabela comparativa
Mais gréficos para vocé
Designer de painéis do Wave (disponivel ao

publico em geral): Desenvolva painéis com
mais facilidade

Nocbes basicas das mudancas que ocorrerédo
nas vinculacées

13
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Requer
configuracdo  Entre em contato
Ativado para Ativado para pelo com a Salesforce
Recurso usudrios cohiiiochestbsndesiss  administrador para ativar

Obtenha mais suporte com a assisténcia
aprimorada ao usuario de painel e a
documentacao

Wave: Estenda a analitica a todos os processos de negdcios

Defina notificacdes inteligentes para se
manter atualizado em relacdo as métricas
de negdcios mais importantes

Integrar o Wave a qualquer pagina do
Lightning

Integre o Wave a qualquer pagina moével

Faca anotacdes e colabore em painéis do
Wave com mais facilidade

Faca o download dos dados de widget de
painel no Designer de painéis do Wave

Escolha a configuracéo do atributo HttpOnly
de seguranca da sessao

Wave: Movimente-se com aplicativos do Wave Mobile
Experimente o Wave para i0OS mais recente

Entre no Wave que vocé estava esperando:
Wave Analytics para Android

Wave: Integre seus dados

Preparar, replicar e monitorar 0 novo
gerenciador de dados

Acelere seus fluxos de dados com replicacao
(disponivel ao publico em geral)

Criar conjuntos de dados com preparacao
de dados (beta)

Remover campos dos conjuntos de dados
com a transformacao sliceDataset

Wave: Desenvolvido na plataforma com SAQL e aprimoramentos da APl REST

Aproveite a nova funcionalidade de SAQL,
relacionada a strings e agregacdo

Veja as atualizacdes da API REST para Wave

14
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Contratos de

Se vocé usa a CTl (integracao de telefonia de computador), preste atencgdo! Estamos encerrando a CTl de desktop na verséo Spring '17,
assim, vocé tem apenas mais uma versao para migrar para a CTl aberta. (O lado positivo é que a CTl aberta agora funciona no Lightning
Experience.) Domine o gerenciamento das suas operagdes de servico de campo com uma variedade de novos recursos do Field Service
Lightning. E o Instagram une-se ao Twitter e ao Facebook na dindmica arena do Atendimento ao cliente social.

Requer
configuracdo  Entre em contato
Ativado para Ativado para pelo com a Salesforce
Recurso usuarios adhiikchestbsndecbes  administrador para ativar
CTl
Faca suas chamadas no Lightning
Experience com CTl aberta
O fim esta préximo para a CTl de
desktop
Servi¢o de campo
Gerencie sua equipe com recursos de
servico
Agendar trabalho com compromissos
de servico
Defina sua drea de ocupacao de servico
de campo com os territorios de servico
Rastreie o conhecimento da sua equipe
com habilidades
Gerenciar agendas diarias com horario
de operacao
Relatdrio no Field Service Lightning
Obtenha dados de codificagao
geografica no Field Service Lightning
Faca mais com pedidos de servico
Padronize seus pedidos de servico com tipos
de trabalho
Pedidos de servico com suporte na
Professional Edition
Adicionar duracao e habilidades exigidas a
ordens de servico
Visualizar artigos sugeridos em pedidos de
Servico
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Requer
configurago  Entre em contato
Ativado para Ativado para pelo com a Salesforce
Recurso usudrios cohiiiochestbsndesiss  administrador para ativar
Alteracdes a habilitacdo de pedido de
Servico
Criarregras de compartilhamento baseadas
em critérios para pedidos de servico (beta)
Seja notificado sobre atualizacdes de pedido
de servico
Limites atualizados em hierarquias de
pedido de servico
Novas op¢oes de status em pedidos de
Servico
Servigo de atendimento ao cliente social
Instagram disponivel ao publico em
geral
Sincronize suas contas sociais mais
rapidamente
Paginas iniciais de Publicacao social e
Personalidade disponiveis no Lightning
Experience
Acoes sociais do feed do caso
disponiveis no Lightning Experience
Adicionar-me como favorito é gostar de
mim
Responda no Facebook sem a
publicacao original
O fim chegou para o piloto do LinkedIn
Knowledge
Acesse suas categorias de dados e
artigos com a API REST
Bem-vindo ao Knowledge, Professional
Edition
Console do Salesforce
Controlar navegacées da exibicao de

lista no console

Omni-Channel
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Requer
configuracdo  Entre em contato
Ativado para Ativado para pelo com a Salesforce
Recurso usudrios cohiiiochestbsndesiss  administrador para ativar

Supervisor Omni-Channel: ofereca insights em tempo real (beta) aos supervisores

Analisar detalhes de agente, trabalho e fila
Veja uma linha do tempo do trabalho dos
agentes

Encontre o que precisa com classificacao e
filtragem

Live Agent

Roteamento de Omni-Channel para bate-papos Live Agent: Use filas Omni-Channel para rotear bate-papos com outro
trabalho (beta)

Escolha a mim! Priorize bate-papos junto a
outros trabalhos de Omni-Channel

Consolide notificacdes de agentes no
Omni-Channel

Ofereca dados em tempo real de
bate-papos roteados por Omni-Channel

com o Supervisor Omni-Channel aos

supervisores (beta)

Mais configuracdes de bate-papo passaram
para a configuragcdo de Omni-Channel

LimitagOes a roteamento Omni-Channel
para bate-papos Live Agent

Transcricao de bate-papo ativo: suas transcricdes receberam um upgrade importante

Novos layouts de pagina para transcricées
do bate-papo ativo

Adeus, clipe de papel! Anexe registros a
transcricdo de bate-papo com um
componente de pesquisa de barra lateral

Acesse mais dados para bate-papos
roteados com Omni-Channel

Personalize tempos limite de bate-papo
e alerte agentes sobre clientes que nao
respondem

Feed do caso

Altere o proprietario do caso usando
uma acdo rapida ou uma macro
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Notas da versao Salesforce Winter '17 Como e quando os recursos ficam disponiveis?

Requer
configuracdo  Entre em contato
Ativado para Ativado para pelo com a Salesforce
Recurso usudrios cohiiiochestbsndesiss  administrador para ativar

Exiba todos os campos de contato em
paginas de caso
Feed do caso: Atualizacbes ao email do Lightning Experience
Garantir consisténcia usando modelos de
email padrdo no Lightning Experience e no
Salesforce
Limpe sua tela com campos CC e BCC que
podem ser minimizados para emails de caso
no Lightning Experience
Padronizar de enderecos em emails que

agentes enviam de casos

Envie anexos de email de casos no Lightning
Experience
Exiba anexos de email nos itens do feed de

email no Lightning Experience
Chatter Answers: Ajude os clientes a obter respostas rapidamente

O Chatter Answers sera encerrado no
Winter'18

Gerenciamento de direito

Asregras de atualizacao do processo de
direitos foram... Bem... atualizadas

Limites atualizados em hierarquias de
contrato de servico

Patrimonios

Limites atualizados em hierarquias de
ativos

Snap-ins: leve a eficiéncia dos componentes do Service Cloud para o seu site

Ofereca suporte aos seus clientes no seu
site com o Snap-In Chat (beta)

SDK de Snap-ins do Service Cloud
Lightning: agora disponivel ao publico
em geral para iOS
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Notas da versao Salesforce Winter '17 Como e quando os recursos ficam disponiveis?

Comunidades

Mundo, preste atencdo! Vem ai uma experiéncia de Comunidades aprimorada ainda mais robusta, flexivel e extensivel. O servico de
campo em Comunidades permite que os clientes agendem compromissos de dentro de uma comunidade de forma facil. Com o
empacotamento de modelo, os parceiros de consultoria e ISVs podem rapidamente exportar modelos e paginas personalizadas e
distribui-las aos clientes. E a moderacdo de comentarios oferece controle sobre todo o feed aos gerentes de comunidade. Temos muito
mais recursos que economizam tempo para mostrar, entao va em frente!

Requer
configuracdo  Entre em contato
Ativado para Ativado para pelo com a Salesforce
Recurso usudrios cchiiiochestbsndeshiss ~ administrador para ativar
Violagdes de verificacdo de acesso agora
sdo aplicadas em comunidades
Atualizacao critica do LockerService

para comunidades adiada
Community Builder

Empacotamento e distribuicao de
modelo: crie uma vez, entdo reutilize

Reformule a marca com muita rapidez
com layouts de tema personalizados

Expanda os horizontes do seu espaco
de trabalho com o Community Builder

simplificado

Adicionar componentes do Lightning

do AppExchange no Community Builder

Rastreie, aprenda e faca o ajuste fino
com o Google Analytics

Controle o acesso publico a cada pagina
na sua comunidade

Aprimoramentos de SEO melhoram a
classificacdo do mecanismo de pesquisa

Layouts de pagina agora se chamam
layouts de contetdo

Desenvolva e personalize com
componentes, interface e eventos
globais do Lightning

Modelos de comunidade

O Napili agora se chama Atendimento
ao cliente (Napili)
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Notas da versao Salesforce Winter '17 Como e quando os recursos ficam disponiveis?

Requer
configurago  Entre em contato
Ativado para Ativado para pelo com a Salesforce
Recurso usudrios cohiiiochestbsndesiss  administrador para ativar

Criar comunidades com o assistente
revigorado
0 modelo Atendimento ao cliente
(Napili) oferece suporte a ainda mais
objetos
Compartilhe contetdo de origens de

dados externas na sua comunidade
conduzida por modelo

Adicionar relatérios e painéis a paginas
da comunidade

Envie emails com texto avancado
diretamente de casos, leads e outros
registros

Ajude os parceiros a seguir os processos
de vendas da sua empresa com o
Caminho de vendas

Topicos: receba notificagdes por email, localize tépicos a destacar e muito mais

Envie notificacbes por email do topico para
manter seus MVPs informados

Encontre facilmente os topicos que deseja
destacar
Ndo ha como se perder com as migalhas de

pao do Breadcrumb, tipo Jodo e Maria

Adicione rapidamente topicos em todos 0s
idiomas traduzidos

E os topicos tém aprimoramentos ainda
mais importantes

Expandir sua comunidade para incluir
dados de servico de campo

Consulte visualizar contagens para
artigos relacionados

Veja contagens de interacao para
perguntas relacionadas

Edite em linha e adicione videos mais
facilmente com o Editor de contetido
avancado aprimorado
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Requer
configuracdo  Entre em contato
Ativado para Ativado para pelo com a Salesforce
Recurso usudrios cohiiiochestbsndesiss  administrador para ativar
Coloque suas agdes no nivel da linhaem
visualiza¢oes de lista
Uma lista com uma visualiza¢ao
0 nascimento de um novo layout de
exibicdo de lista
Nao ha mais suporte para alterar
modelos para Koa, Kokua e
Atendimento ao cliente (Napili)
Chatter e arquivos em modelos de comunidade
As perguntas vém a mais feeds do
Chatter em Comunidades
Contetido avancado e fragmentos de
cédigo chegam a comentérios e
respostas
Destaque seus comentarios e respostas
com imagens em linha
Mais maneiras de silenciar um item do
feed
Otimizamos os editores na sua
visualizacdo mével de comunidades
Classificar feeds de tépico pelas
principais perguntas
Saiba quem gosta de seus comentarios
ou respostas
Reproduza videos diretamente no feed
Componente Lista de arquivos — agora
reproduzido em dispositivos mdveis
Componente Lista de arquivos da as
boas-vindas as suas bibliotecas de
conteudo
Gerenciamento de comunidade
Moderagao com visual totalmente
diferente
Permitir aos usuarios externos moderar

contetido da comunidade
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Requer
configuracdo  Entre em contato
Ativado para Ativado para pelo com a Salesforce
Recurso usudrios cohiiiochestbsndesiss  administrador para ativar

Pré-moderacao: revise publicacoes e
comentarios dos membros da sua

comunidade (disponivel ao publico em

geral)

Pré-moderagdo em comentarios: o spam
para aqui

Use pré-moderacao em Guias do
Salesforce + comunidades do
Visualforce

Modere feeds de registro

Marcar como spam e deixar uma
observacao

Relatério de insights de comentérios
sinalizados

Seja notificado quando uma publicacao
ou comentario estiver aguardando

revisao

Crie seus proéprios painéis da
comunidade e use rétulos de sua

escolha

Alguém andou clicando nas minhas
recomendagbes

Arredondado: fotos do perfil ficam
grandes e circulares

Identifique seus membros com papéis
personalizados da comunidade e nomes
da empresa

Adicao inteligente para membros do
grupo

Personalize a guia Engajamento do
grupo

Assistente de criagdo do grupo

Email no antncio (disponivel ao publico
em geral)

Chegada de grupos personalizaveis
(beta)
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Requer
configuracdo  Entre em contato
Ativado para Ativado para pelo com a Salesforce
Recurso usudrios cohiiiochestbsndesiss  administrador para ativar

Graficos personalizados de relatério de
grupo
Adicionar membros recebe seu proprio
componente
Melhore a qualidade de pesquisa da sua

comunidade com painéis de pesquisa
Outras alterac6es em Comunidades
icone de grupo padrao aprimorado

Vinculo entre péginas do Visualforce no
Salesforce1

Avariacdo de pagina padrao nao é mais
necessaria
Nao é possivel adicionar paginas nao

publicadas ao menu de navegacao
Campos removidos do layout de grupo

A configuracao de visibilidade da pagina
nao é mais publicada automaticamente

Chatter

Os feeds de grupo sé&o atualizados automaticamente, o contetido rich nos feeds oferece suporte a imagens em linha e marcagéo de
c6digo e agora os videos sao reproduzidos no contexto. Além disso, os relatérios personalizados para grupos e vérias melhorias na
aparéncia tornam a sua experiéncia com o Chatter mais rica!

Requer
configuracdo  Entre em contato
Ativado para Ativado para pelo com a Salesforce
Recurso usudrios cchiiiochestbsndeshiss ~ administrador para ativar
Grupos

Veja o incrivel assistente de grupos
Adicionar membros do grupo de forma
inteligente
Graficos de relatdrio personalizado que
vocé mesmo faz oferecem o que vocé
quer
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Requer
configuracdo  Entre em contato
Ativado para Ativado para pelo com a Salesforce
Recurso usudrios cohiiiochestbsndesiss  administrador para ativar
Agora, os feeds de grupo séo ativos!
(Langamento atrasado)
O Email sobre anuincio agora esta
disponivel ao publico em geral
Faca do seu jeito com os grupos
personalizaveis (beta)
Oiconede grupo ganha um novo visual
Campos removidos do layout de grupo
Feeds
Vocé me chamava de "feed", agora me
chame de "Chatter"
Editor de perguntas disponivel em mais
lugares
Agora, os comentarios sao ativos!
(Langcamento atrasado)
Silenciar um item de feed na exibicéo
de detalhes
Reproduza videos diretamente no feed
Veja quem gostou de seu comentario
Editar publicacées do feed e
comentdrios em mais locais
Conteudo sofisticado e imagens em
linha em mais lugares
Agora, as publicagdes e os comentarios
tém uma aparéncia atualizada
Passe o mouse sobre um nome e veja
um miniperfil
Compartilhe noticias no Chatter

Arquivos

Anexe até 10 arquivos a publicagdes no feed do Chatter no Lightning Experience. Facilite a sua vida com uma configuragdo mais simples
e conteido mais relevante no Files Connect. Use o Salesforce Files como icone ao empacotar aplicativos Lightning personalizados.
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Requer
configuracdo  Entre em contato
Ativado para Ativado para pelo com a Salesforce
Recurso usudrios cohiiiochestbsndesiss  administrador para ativar

Carregue as suas publica¢des do feed
com dez arquivos no Lightning
Experience
Adicionar e remover arquivos ao editar
publicagées no Lightning Experience
Usar o Salesforce Files como icones em

aplicativos Lightning personalizados

Simplifique a configuracao do Files
Connect for Office 365 com o Azure

Pastas de sistema do SharePoint
filtradas do Files Connect

Celular

A mobilidade nos mantém conectados em praticamente qualquer lugar, o que significa que podemos ser produtivos independentemente
de onde estivermos. Assim, trabalhamos duro para adicionar novas maneiras de promover produtividade fora do escritério. O aplicativo
Salesforcel maével estd turbinado com mais inteligéncia, mais agoes e mais opgdes para compartilhar informagdes com colegas. O
Salesforce Authenticator torna ainda mais facil manter-se seguro e protegido com notificacdes sobre atividades automatizadas e uma
nova op¢éo para fazer back-up (e restaurar) de contas conectadas.

Requer
configuracdo  Entre em contato
Ativado para Ativado para pelo com a Salesforce
Recurso usudrios cohiiiochestbsndesiss ~ administrador para ativar

Salesforce1
Aprimoramentos do Salesforce1 nesta versao
Requisitos do Salesforce1 atualizados

Fim do suporte para o aplicativo de
navegador movel Salesforcel em
dispositivos BlackBerry

Aviso antecipado de que o Salesforce1
exigira i0S 10 na versao Spring '17

Enviar mensagens de texto do Salesforcel
Alterar tipos de registro no Salesforce
As agbes de item da lista em listas

relacionadas do Salesforce correspondem
aquelas no Lightning Experience
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Requer
configuracdo  Entre em contato
Ativado para Ativado para pelo com a Salesforce
Recurso usudrios cohiiiochestbsndesiss  administrador para ativar

Veja mais resultados instantaneos relevantes
em pesquisas de consulta no Salesforce1

Insights da conta agora se chamam Noticias
e estao disponiveis em mais lugares no
Salesforce!

Compartilhe novos itens no Chatter usando
o Salesforcel

Ofereca feedback sobre novos itens com
mais facilidade no Salesforce1

Veja logotipos da empresa em contas no
Salesforce1 (disponivel ao publico em geral)

Edite o campo de probabilidade da
oportunidade no Salesforce1

Adicione produtos a oportunidades no
Salesforce

Adicione produtos com agendas no
Salesforce1

Adicione cotacoes a oportunidades no
Salesforcel

Adicione varias campanhas influentes a
oportunidades no Salesforce1 (disponivel
a0 publico em geral)

Faca mais com contratos no Salesforce

Veja a floresta e as drvores em listas de
tarefas nos aplicativos para download
(apenas tablets)

Acbes de item da lista substituem a barra
de acdo naslistas de tarefas (somente tablet)

Consulte campos de contato em casos No
Salesforcel

Faga mais com emails do caso no
Salesforce

Acesse mais informacoes de servico de
campo no Salesforce
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Requer
configuracdo  Entre em contato
Ativado para Ativado para pelo com a Salesforce
Recurso usudrios cohiiiochestbsndesiss  administrador para ativar

Acompanhe personalidades sociais e
publicagdes no Salesforce

Gréficos aprimorados substituem graficos
legados no Salesforce (encerramento total
na versao Spring '17)

Visualize gréficos de dispersao (e graficos
de medidor e tabela melhores) no
Salesforcel

Leia mais métricas de painel de uma s6 vez
no Salesforce1

Publique instantaneos de gréficos
aprimorados no Chatter

O item do Feed no menu de navegacao do
Salesforce1 agora se chama Chatter

Desative o ruido nos feeds do Chatter do
Salesforce

Amplie a associagdo de grupo no
Salesforcel

Adicione fotos de grupo com os aplicativos
Salesforce1 para download

Veja banners de perfil e grupo no
Salesforce

Execute fluxos no Salesforce1 usando as
paginas de inicio do aplicativo Lightning
(beta)

Obtenha ajuda no nivel de campo no
Salesforcel

Salesforce Authenticator

Receba notificagdes sobre atividades
automatizadas no Salesforce
Authenticator

Faca backup e restaure suas contas
conectadas no Salesforce Authenticator

Copie cddigos e visualize o
temporizador com facilidade no
Salesforce Authenticator
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Financial Services Cloud

Asinovacées do Lightning ndo param Agora, o Financial Services Cloud oferece também uma nova Pagina do Lightning para personalizar
clientes e familias.

Requer
configuracdo  Entre em contato
Ativado para Ativado para pelo com a Salesforce
Recurso usuarios oohiikchestbsndacbes  administrador para ativar
Personalizar paginas de registro de

cliente e familia

Crie tipos de registro individuais e
familiares personalizados

Health Cloud

Estamos trabalhando para facilitar aos coordenados de atendimento realizar ainda mais, além de aumentar o engajamento dos pacientes.

Requer
configuracdo  Entre em contato
Ativado para Ativado para pelo com a Salesforce
Recurso usuarios aohiikchestbsndecbes  administrador para ativar
Modelos de plano de tratamento

simplificam a integracao dos pacientes

Facilite o acesso aos registros de conta
dos pacientes

Health Cloud tem novos objetos
personalizados

Personalizacdo

Essa versao estd cheia de presentinhos do tipo apontar e clicar para o administrador. Localize coisas na Configuracdo do Lightning
Experience usando a pesquisa global. Exerca um controle mais granular sobre as paginas do Lightning e os valores de lista de op¢oes.
E, se a sua empresa utilizar objetos externos, execute relatérios sobre todos os seus dados, independentemente de onde eles estejam

armazenados.
Requer
configuracdo  Entre em contato
Ativado para Ativado para pelo com a Salesforce
Recurso usuarios oohiikchestbsndeches administrador para ativar
Configuragao do Lightning Experience
Pesquise na Configuracao do Lightning

Experience com a pesquisa global
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Requer
configuracdo  Entre em contato
Ativado para Ativado para pelo com a Salesforce
Recurso usudrios cohiiiochestbsndesiss  administrador para ativar

Seja o chefe dos seus aplicativos com o
Gerenciador de aplicativo

Gerencie listas de opcoes globais na
Configuracgao do Lightning Experience

Lightning App Builder

Atribua uma pagina de registro aos
aplicativos Lightning ou torne-a padrao
para todos

Visualizar componentes
recém-instalados no Lightning App

Builder com Atualizacdo de lista de

componentes

Crie um novo estilo de pagina do
aplicativo com o novo modelo de pagina
do aplicativo no Lightning App Builder

O componente de feed renomeado
apresenta dois novos componentes do
Chatter

Aprimore suas paginas do Lightning
com componentes de Fluxo (beta)

Visualize e ative Paginas do Lightning
somente leitura usando pacotes
gerenciados no Lightning App Builder

Componentes do grafico de relatério
nao sao mais de "tamanho Unico"

Adicionar componentes do
AppExchange no Lightning App Builder

Simplifique seus destaques de registro
para ver mais dados

Salesforce Connect

Relatorios de objetos externos: obtenha
uma exibicdo integrada dos dados que
ultrapasse as fronteiras do sistema

Expor dados de objetos externos em
comunidades desenvolvidas com o
modelo Atendimento ao cliente (Napili)
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Requer
configuracdo  Entre em contato
Ativado para Ativado para pelo com a Salesforce
Recurso usudrios cohiiiochestbsndesiss  administrador para ativar

Criar layouts de pagina baseados em
feeds para objetos externos

Obtenha mais resultados de pesquisa
de objetos externos

Process Builder
Criar processos reutilizaveis

Vejatodos os seus tipos de processo em
um unico lugar

Acessar campos do proprietario no
Process Builder

Acessar dados criptografados no Process
Builder (piloto)

Administracao de lista de opcoes

Simplifique a manutencdo da lista de
opg¢oes com listas de opcoes globais
(disponivel ao publico em geral)

Crie e gerencie listas de op¢oes globais
na Configuracao do Lightning
Experience

Use conjuntos de valores globais em
dependéncias da lista de opgdes

Substituir valores de listas de opcoes
globais

Converter um tipo de campo de listas
de opg¢oes compartilhado da interface
do usuério

Gerenciar valores inativos em listas de
opcoes personalizadas irrestritas

Tornar uma lista de opcoes
personalizada existente obrigatdria

Rétulos atualizados da interface do
usudrio para listas de opgoes

Simplificar a APl de metadados para
listas de opcoes
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Requer
configuracdo  Entre em contato
Ativado para Ativado para pelo com a Salesforce
Recurso usudrios cohiiiochestbsndesiss  administrador para ativar
Limites maiores para listas de opcoes
padrao
Importacao de dados

Adicione e atualize membros de
campanha usando o Assistente de
importacao de dados
A nova versao do Data Loader inclui o

suporte atualizado a sistemas
operacionais

Compartilhamento

Atualizar regras de compartilhamento
com bloqueios de compartilhamento

especificos de objeto (disponivel ao

publico em geral) (Lancamento

atrasado)

Administracao geral

Iniciar um componente do Lightning
usando uma ac¢ao

Crie relacionamentos mais abrangentes
por objeto em formulas

Associe facilmente conjuntos de
permissoes a licencas de conjunto de
permissoes

Consulte os tipos de licenca na
visualizacao de lista do conjunto de
permissoes

A categoria de acoes do Salesforce1 no
editor de layout de pagina tem um novo
nome

Op¢oes de newsletter do Salesforce
removidas

Feedback simplificado no Cloud Flow
Designer
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Seguranca e identidade

Proteja sua organizacao e seus usudrios com uma experiéncia de login ainda mais segura e conveniente, chaves de sequranca U2F para
autenticacdo de dois fatores e manipulacao de login mais segura. No Lightning Experience, vé para aplicativos Salesforce, aplicativos
personalizados e aplicativos conectados de uma visualizagao do Iniciador de aplicativos. Politicas de seguranca de transagoes permitem
que vocé responda rapidamente a situacoes de sequranca especfficas. £ possivel gerar suas proprias chaves de criptografia e vocé pode
armazenar tokens OAuth e campos de senha maiores.

Requer
configuracdo  Entre em contato
Ativado para Ativado para pelo com a Salesforce
Recurso usudrios cchiiiochestbsndeshiss ~ administrador para ativar
Autenticacéo e identidade
Login sem senha com o Lightning Login
(Langamento atrasado)
Atualize descricdes atuais de aplicativo
conectado
Torne o Iniciador de aplicativos sua
pagina de apresentacdo
O Iniciador de aplicativos do Identity
tem um novo visual
Permita aos usuarios verificar a
identidade com chaves de seguranca
U2F
Restrinja verificagdes automatizadas
baseadas em local com o Salesforce
Authenticator
Permitir aos usuarios conectar varios
aplicativos de autenticacdo
Mais opg¢oes de token de ID para
autenticar aplicativos conectados
Reautorize com sucesso seus usuarios

ao provisionar aplicativos conectados
Salesforce Shield
Criptografia de plataforma: Leve sua prépria chave, suporte a nuvem do governo, criptografia em massa mais rapida

Apresentamos o servico Traga sua propria
chave (disponivel ao publico em geral)

Criptografar seu indice de pesquisa (GA)

Criptografia de plataforma Shield no
Trailhead
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Requer
configuracdo  Entre em contato
Ativado para Ativado para pelo com a Salesforce
Recurso usudrios cohiiiochestbsndesiss  administrador para ativar

Experiéncia de criptografia em massa
aprimorada
A Criptografia de plataforma Shield é
aprovada pela FedRAMP
A Criptografia de plataforma Shield tem
suporte para a ferramenta Pardot Connect
A Criptografia de plataforma Shield tem
suporte para sincronizagao
A pesquisa de atividades compartilhadas
funciona com campos criptografados
Acesse dados criptografados com campos
de férmula personalizada, fluxos e Process
Builder (piloto)
Seguranca da transacao

Outras alterac¢oes

Efetuar login em instancias de servidor
Salesforce requer HTTPS

Configuragdes de site remoto exigem a
permissao "Visualizar instalagao e
configura¢ao”

Corrijainstantaneamente seus riscos de
seguranca usando a verificacdo de
integridade

Audite suas configura¢des de
gerenciamento de certificados e chaves
na verificacao de integridade

Acesso a Verificacao de integridade de
seguranca limitada por permissdes de
usudrio

Implantacao

Agora existem novas formas de implantar alteracdes na sua organizacao. Aproveite a janela de tempo maior para implantacdes rapidas,
adicione valores de lista de opcdes a conjuntos de alteracées e implante pacotes de testes do Apex.
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Requer
configuracdo  Entre em contato
Ativado para Ativado para pelo com a Salesforce
Recurso usudrios cohiiiochestbsndesiss  administrador para ativar
Novo componente de conjunto de
alteracoes
Obtenha mais dias para agendar suas

implantac¢oes rapidas

Implante pacotes de teste do Apex em
outras organizacoes

Desenvolvimento

O Force.com ajuda a desenvolver novos aplicativos e integragdes para a sua organizagao ou para revender a outras organizagoes.

Requer
configuracdo  Entre em contato
Ativado para Ativado para pelo com a Salesforce
Recurso usuarios oohiikchestbsndacbes  administrador para ativar

Console do desenvolvedor

Renomear e editar pacotes de teste com
mais facilidade

AppExchange

O AppExchange e a sua organizacdo do
Salesforce: finalmente juntos

Tipos de metadados personalizados

Agora, ha suporte total para campos de
relacionamento de metadados
(disponivel ao publico em geral)

Campos de relacionamento de
metadados para EntityDefinition sao

exibidos como links em resultados de

exibicao de lista

Seja mais produtivo com o carregador
de metadados personalizados

Gerencie facilmente um registro de
metadados personalizados ao excluir
seu objeto referenciado

Afiltragem de exibi¢oes em campos de
relacionamento de metadados mudou
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Requer
configuracdo  Entre em contato
Ativado para Ativado para pelo com a Salesforce
Recurso usudrios cohiiiochestbsndesiss  administrador para ativar
Nem tudo esta perdido: restaure
campos de relacionamento de
metadados excluidos
Limitagdes ao consultar tipos de
metadados personalizados com SOQL
Apex Code (Cédigo do Apex)

Desenvolva uma estrutura de simulagao

com a API de fragmento de cédigo do
Apex (piloto)

Monitore o Cache da plataforma com
métodos de diagnéstico

Escape os caracteres especiais em
campos de mesclagem para chamadas

do Apex que usam credenciais

nomeadas

Exiba maisinformacoes sobre execugoes
de teste do Apex

Excecbes, interfaces e classes do Apex novas e alteradas

Novas classes do Apex
Classes do Apex alteradas
Nova excecdo do Apex
Nova interface do Apex
ConnectApi (Chatter no Apex)
Classes do Chatter no Apex novas e
alteradas
Classes de entrada do Chatter no Apex
novas e alteradas
Classes de saida do Chatter no Apex novas
e alteradas
Enumeracées do Chatter no Apex novas e
alteradas

Componentes do Lightning
Habilite componentes do Lightning para

acoes personalizadas
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Requer
configuracdo  Entre em contato
Ativado para Ativado para pelo com a Salesforce
Recurso usudrios cohiiiochestbsndesiss  administrador para ativar

Violages de verificacdo de acesso agora
sdo aplicadas

Atualizacao critica do LockerService
adiada

Capture eventos antes que eles
desaparecam

Processar eventos de bolha em
componentes do contéiner

Use o Lightning Design System nos
aplicativos Lightning

Crie um visual consistente com o
Lightning Design System no Lightning

Out e componentes Lightning

Components para Visualforce

Restrinja seus componentes do
Lightning personalizados a objetos
especificos

Componentes do Lightning: Outras alteracoes
Referéncias a SLabel foram aprimoradas

Obtenha mais informagdes de mensagens
de erro de componente do Lightning

Novos componentes do Lightning
Novos eventos do Lightning
Visualforce

As paginas do Visualforce podem ser
usadas no console de servico com a
protecdo contra clickjack habilitada

Melhorias a protecao contra clickjack
para paginas do Visualforce sem
cabecalho da péagina

Protecao contra clickjack para
navegadores legados para paginas do

Visualforce sem o cabecalho de paginas

(atualizacao critica)

API
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Requer
configuracdo  Entre em contato
Ativado para Ativado para pelo com a Salesforce
Recurso usudrios cohiiiochestbsndesiss  administrador para ativar
Faca mais chamadas de APl e tenha
menos dor de cabeca ao calcular limites
de API
Objetos novos e alterados
Novos objetos
Objetos alterados
soqQL
Nomes de acesso em chaves estrangeiras
SOSL
Suporte expandido para WITH SNIPPET
API REST
Acesse categorias de dados e artigos com
a APIREST
Faca varias solicitagdes simultaneamente
com o recurso Composto (piloto)
Novos recursos: Fluxos e entrevistas de fluxo
(piloto)
Recurso alterado: Pesquisa parametrizada
Recurso alterado: Pesquisar registros
sugeridos
Recurso alterado: Artigos sugeridos de
SObject
API SOAP
Chamadas novas, alteradas e

descontinuadas

API REST do Chatter

Recursos da API REST do Chatter novos e
alterados
Corpos de solicitagdo da APIREST do Chatter

novos e alterados

Corpos de resposta da API REST do Chatter
novos e alterados
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Requer
configurago  Entre em contato
Ativado para Ativado para pelo com a Salesforce
Recurso usudrios cohiiiochestbsndesiss  administrador para ativar

API REST de relatodrios e painéis
Novos recursos: Notificagdes de andlise, Lista
de notificacdes de andlise, Limites de
notificacdes de andlise
Recursos alterados: reportMetadata e
resultados de painel
APl em massa
Processe o dobro de registros coma APlem
massa
Mensagens
Forneca eventos personalizaveis com

eventos de plataforma (beta)
APl do conjunto de ferramentas

Objetos novos e alterados na APl do
conjunto de ferramentas

Chamadas e recursos alterados na APl do
conjunto de ferramentas

APl de metadados
APl de CTl aberta
ISVforce: Automacéo de uploads e upgrades de pacote com a API

Rastrear erros de pacote do assinante
por notificacdes por email

Automatizar upgrades automaticos de
pacote gerenciado com a API

Carregue pacotes gerenciados e ndao
gerenciados com a APl do conjunto de
ferramentas

Navegadores suportados

Os navegadores compativeis com o Salesforce variam, dependendo de vocé estar utilizando o Salesforce Classic ou o Lightning Experience.
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NESTA SECAO:

Navegadores compativeis com o Lightning Experience

O Lightning Experience ¢ compativel com Apple” Safari” versdo 8.x e 9.x no Mac OS X e Microsoft” Edge para Windows® 10. Também
hé suporte para as versdes estéveis mais recentes do Moxzilla® Firefox™ e Google Chrome™. O Microsoft” Internet Explorer® versdo 11
sera encerrado a partir do Summer '16. Se estiver usando o Microsoft” Internet Explorer” versées 9-10, vocé sera redirecionado para
o Salesforce Classic. Ha algumas limitacées.

Navegadores compativeis com o Salesforce Classic

0 Salesforce Classic é compativel com o Microsoft” Internet Explorer” verses 9, 10, e 11, Apple® Safari® versao 8.x no Mac OS X e
Microsoft” Edge para Windows® 10. Também hé suporte para as versdes estaveis mais recentes do Mozilla® Firefox” e Google Chrome™.
H4 algumas limitagoes.

Navegadores compativeis com o Lightning Experience

O Lightning Experience é compativel com Apple” Safari® verséo 8.x e 9.x no Mac OS X e Microsoft® EDICOES
Edge para Windows® 10. Também ha suporte para as versoes estaveis mais recentes do Mozilla®

Firefox” e Google Chrome™. O Microsoft” Internet Explorer” versdo 11 seré encerrado a partir do Lightning Experience
Summer '16. Se estiver usando o Microsoft” Internet Explorer” versées 9-10, vocé serd redirecionado disponivel em: Edicoes
para o Salesforce Classic. Ha algumas limitagoes. Group, Professional

Enterprise, Performance,

@ Notfa: N&o é possivel acessar o Lightning Experience em um navegador mével. Em vez disso, o
Unlimited e Developer

recomendamos o uso do aplicativo Salesforce1 quando vocé estiver trabalhando em um
dispositivo moével. Para ver quais navegadores méveis séo compativeis com o Salesforcel,
consulte Requisitos do aplicativo mével Salesforce1.

Microsoft Edge
O Salesforce oferece suporte a Microsoft Edge no Windows 10 para o Lightning Experience. Observe estas restricoes.

e N&o ha suporte para o editor de solucdo HTML do Microsoft Edge no Salesforce Knowledge.
e Nao hd suporte ao Microsoft Edge no Console do desenvolvedor.

e Ndo ha suporte ao Microsoft Edge no Salesforce CRM Call Center compilado com o Kit de ferramentas de CTl versao 4.0 ou
superior.

Microsoft Internet Explorer versao 11

@ Importante: O suporte ao Internet Explorer 11 para acessar o Lightning Experience serd encerrado a partir do Summer '16.

e Os usudrios de organizacbes existentes poderao continuar usando o IE11 para acessar o Lightning Experience até 16 de
dezembro de 2017.

e Qs usudrios de novas organizacdes criadas ap6s o Summer '16 nao poderdo usar o IE11 para acessar o Lightning Experience.
Em vez disso, os usuarios do IE11 serdo redirecionados automaticamente para o Salesforce Classic.

Para obter mais detalhes sobre essa alteracao, consulte Fim do suporte para acessar o Lightning Experience e o Salesforce
usando o Internet Explorer 11.

Se vocé usa o Internet Explorer, recomendamos a utilizacdo da versao mais recente compativel com o Salesforce. Aplicar todas as
atualizacdes de software da Microsoft.Observe estas restricoes.

e Osite completo do Salesforce é compativel com Internet Explorer 11 no Windows 8 e 8.1 em laptops habilitados para toque
apenas com entradas padrdo de mouse e teclado. Ndo ha suporte para dispositivos méveis ou tablets em que o togue seja 0
principal meio de interacdo. Em vez disso, use o aplicativo de navegador mével Salesforce.

e Ndo hd suporte para o editor de solu¢des HTML em Internet Explorer 11 no Salesforce Knowledge.

e O recurso Exibicdo de compatibilidade no Internet Explorer ndo é suportado.
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e Porexemplo, ndo é possivel alterar o modo de andlise de compatibilidade do navegador usando o cabecalho
X-UA-Compatibility.
e Olnternet Explorer 11 nao é compativel com o Console do desenvolvedor.

e Olnternet Explorer 11 nao é suportado no Salesforce CRM Call Center compilado com o Kit de ferramentas de CTl versao 4.0 ou
superior.

e N&o hé suporte para arrastar e soltar arquivos em comentarios do feed no Internet Explorer.
Para recomendacées de configuracéo, consulte Configurando o Internet Explorer.

Mozilla® Firefox®, versdo estavel mais recente
O Salesforce se esforca para testar e suportar a versao mais recente do Firefox Para recomendacées de configuracdo, consulte
Configurando o Firefox.

Google Chrome™, versiao estavel mais recente
O Chrome aplica atualizagcdes automaticamente. A Salesforce faz todos os esforcos para testar e fornecer suporte a versao mais
recente. Nao ha recomendacdes de configuracdo para o Chrome.

@ Nofa: A versdo estavel mais recente do Google Chromium™ é compativel.

Apple”® Safari® versio 8.x e 9.x no Mac 0S X
Ndo ha recomendacdes de configuracdo para o Safari.

Com o Safari, néo é possfvel usar:
e Salesforce CRM Call Center compilado com o kit de ferramentas de CTl em versdes anteriores a 4.0

e Salesforce Wave Analytics

Navegadores compativeis com Wave Analytics

S&o compativeis os navegadores Microsoft Internet Explorer versdo 11 e as versdes estaveis mais recentes do Mozilla Firefox e Google
Chrome.

Recomendacoes e requisitos para todos os navegadores

e Para todos os navegadores, é necessario ativar JavaScript, cookies e TLS 1.2. Se o TLS 1.2 ndo estiver disponivel, ative o TLS 1.1.
Navegadores que ndo tenham suporte para TLS 1.1 ou TLS 1.2 ndo poderao acessar o Salesforce depois que desativarmos o TLS 1.0.
A desativacao estd agendada, mas ndo garantida, para junho de 2016 para organiza¢des de sandbox e o inicio de 2017 para
organiza¢des de producao.

e Aresolucdo minima de tela necesséria para oferecer suporte a todos os recursos do Salesforce é 1024 x 768.Resolucdes de tela
inferiores nem sempre exibem corretamente certos recursos do Salesforce, como o Report Builder e o Editor de layout de pagina.

e Para usudrios do Mac OS no Apple Safari ou Google Chrome, certifique-se de que a configuragdo de sistema Mostrar barras
de rolagem esteja configurada como Sempre.

e Alguns plugins e extensoes de navegadores da Web de terceiros podem interferir na funcionalidade do Chatter. Se ocorrer alguma
falha de funcionamento ou comportamento inconsistente do Chatter, desative os plugins e as extensoes do navegador da Web e
tente novamente.
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Navegadores compativeis com o Salesforce Classic

0 Salesforce Classic é compativel com o Microsoft” Internet Explorer” versdes 9, 10, e 11, Apple® EDICOES
Safari” versdo 8.x no Mac OS X e Microsoft” Edge para Windows® 10. Também hd suporte para as

versdes estaveis mais recentes do Mozilla® Firefox” e Google Chrome™. Ha algumas limitaces.

@ Nota: N&o ha suporte ao uso do Salesforce Classic em um navegador mével. Em vez disso,
recomendamos o uso do aplicativo Salesforcel quando vocé estiver trabalhando em um
dispositivo mével. Para ver quais navegadores moveis séo compativeis com o Salesforcel,
consulte Requisitos do aplicativo movel Salesforce1.

Salesforce Classic disponivel
em: Todas as edicdes

Microsoft Edge
O Salesforce oferece suporte ao Microsoft Edge no Windows 10 para o Salesforce Classic. Observe estas restricoes.

N&o hé suporte para o editor de solugdo HTML do Microsoft Edge no Salesforce Knowledge.
N&o hé suporte ao Microsoft Edge no Console do desenvolvedor.

N&o ha suporte ao Microsoft Edge no Salesforce CRM Call Center compilado com o Kit de ferramentas de CTl versao 4.0 ou
superior.

Microsoft Internet Explorer versdes 9, 10 e 11
Se vocé usa o Internet Explorer, recomendamos a utilizagao da versao mais recente compativel com o Salesforce. Aplicar todas as
atualizacdes de software da Microsoft.Observe estas restricoes.

O site completo do Salesforce é compativel com Internet Explorer 9, 10 e 11 no Windows 8 e 8.1 em laptops habilitados para
toque apenas com entradas padrdo de mouse e teclado. Ndo ha suporte para dispositivos méveis ou tablets em que o toque
seja o principal meio de interacdo. Em vez disso, use o aplicativo de navegador mével Salesforcel.

N&o ha suporte para o editor de solugdes HTML em Internet Explorer 11 no Salesforce Knowledge.

N&o ha suporte para o0 Modo de compatibilidade nem para a Exibicao de compatibilidade no Internet Explorer.
A versdo Metro do Internet Explorer 10 ndo é suportada.

O Internet Explorer 11 nao é compativel com o Console do desenvolvedor.

O Internet Explorer 11 néo é suportado no Salesforce CRM Call Center compilado com o Kit de ferramentas de CTl versdo 4.0 ou
superior.

O Community Templates for Self-Service é compativel com o Internet Explorer 9 e posteriores para usuarios de desktop e o
Internet Explorer 11 e posteriores para usuarios méveis.

O Internet Explorer 9 ndo é compativel com o Salesforce Wave Analytics.
O Internet Explorer 9 e 0 10 ndo sao compativeis com o Lightning App Builder.
Os usuarios do Internet Explorer 9 ndo tém verificacao ortografica baseada no navegador.

N&o ha suporte para arrastar e soltar arquivos em comentérios do feed no Internet Explorer.

Para recomendacées de configuracéo, consulte Configurando o Internet Explorer.

@ Nota: O suporte do Salesforce Classic para Microsoft” Internet Explorer” versdes 7 e 8 serd interrompido a partir do Summer '15.

Mozilla Firefox, versao estavel mais recente
0O Salesforce se esforca para testar e suportar a versao mais recente do Firefox.

O Moxzilla Firefox é compativel para usuérios de desktop somente em relacdo ao Community Templates for Self-Service.

Para recomendacdes de configuracéo, consulte Configurando o Firefox.

Google Chrome, versao estavel mais recente
O Chrome aplica atualizagdes automaticamente. A Salesforce faz todos os esforcos para testar e fornecer suporte a versao mais
recente. Nao ha recomendacdes de configuracdo para o Chrome.
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Com o Chrome, ndo é possivel usar:
e Aguia Console (o console do Salesforce é compativel).

Apple Safari versdes 8.x e 9.x no Mac 0S X
N&o ha recomendacdes de configuracdo para o Safari. O Apple Safari em iOS néo é compativel com o site do Salesforce completo.

Com o Safari, néo é possfvel usar:
e O console do Salesforce
e Salesforce CRM Call Center compilado com o Kit de ferramentas de CTl em versdes inferiores a 4.0

e Salesforce Wave Analytics

Navegadores compativeis com Wave Analytics

A compatibilidade com navegadores inclui o Microsoft Internet Explorer versées 10 e 11 e as versdes estaveis mais recentes do Mozilla
Firefox e do Google Chrome.

Recomendacoes e requisitos para todos os navegadores

e Para todos os navegadores, é necessario ativar JavaScript, cookies e TLS 1.2. Se o TLS 1.2 ndo estiver disponivel, ative o TLS 1.1.
Navegadores que ndo tenham suporte para TLS 1.1 ou TLS 1.2 ndo poderao acessar o Salesforce depois que desativarmos o TLS 1.0.
A desativacao estd agendada, mas ndo garantida, para junho de 2016 para organiza¢des de sandbox e o inicio de 2017 para
organizac¢des de producao.

e Aresolucdo minima de tela necesséria para oferecer suporte a todos os recursos do Salesforce é 1024 x 768.Resolucdes de tela
inferiores nem sempre exibem corretamente certos recursos do Salesforce, como o Report Builder e o Editor de layout de pagina.

e Para usuérios do Mac OS no Apple Safari ou Chrome, certifique-se de que a configuracéo de sistema Mostrar barras de
rolagem esteja configurada como Sempre.

e Alguns plugins e extensoes de navegadores da Web de terceiros podem interferir na funcionalidade do Chatter. Se ocorrer alguma
falha de funcionamento ou comportamento inconsistente do Chatter, desative os plugins e as extensdes do navegador da Web e
tente novamente.

Determinados recursos do Salesforce — e alguns clientes de desktop, kits de ferramentas e adaptadores — tém seus proprios requisitos
de navegador.Por exemplo:
e O lnternet Explorer é o Unico navegador suportado para:

- Mala direta padrao

— Instalando o Salesforce Classic Mobile em um dispositivo Windows Mobile

-~ Connect Offline

e Para obter a melhor experiéncia com o editor avancado de layout de pagina, use o Firefox.
e Para obter a melhor experiéncia no Salesforce Console em méquinas com 8 GB de RAM, use o Chrome.

e Os requisitos de navegador também se aplicam ao upload de diversos arquivos no Chatter.
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Salesforce em geral: Aplicativos personalizados, navegacdo eficiente
e ajuda no nivel de campo

Aversao Winter '17 oferece mais motivos para adorar o Lightning Experience. Crie aplicativos personalizados, navegue com mais eficiéncia
e conduza seus usudrios com ajuda no nivel de campo.

NESTA SECAO:

Pesquisa: Encontre informacdes de forma mais rapida

A pesquisa continua ficando mais inteligente e mais intuitiva. As melhorias comecam na caixa de pesquisa global do Lightning
Experience, em que os registros sugeridos incluem varios objetos, independentemente de onde os usudrios estao no aplicativo.
Todas as pesquisas vao para Principais resultados para uma visao geral de alto nivel das melhores correspondéncias. A pagina de
resultados tem um novo layout, mas a mesma funcionalidade fluida. Além disso, os resultados da pesquisa de artigo do Salesforce
Knowledge tém fragmentos, os indices de pesquisa podem ser criptografados, mais objetos sdo pesquisaveis e a corre¢ao ortografica
expandiu-se para objetos personalizados.

Crie aplicativos personalizados no Lightning Experience e navegue com mais eficiéncia

Redefinimos a navegacdo no Lightning Experience para tornar seus usudrios mais eficientes e permitir que eles alternem entre
aplicativos que vocé pode marcar e personalizar. Se vocé conhecer o Salesforce Classic, 0 modelo de navegacdo atualizado serd
como um velho amigo, mais ainda melhor.Esse recurso esta disponivel somente no Lightning Experience.

Obtenha ajuda no nivel de campo no Lightning Experience

Os usuarios do Salesforce Classic sempre gostaram da ajuda no nivel de campo que vocé cria para seus campos personalizados.
Agora, seus usudrios do Lightning Experience também poderdo aproveita-lolEsse recurso esta disponivel no Lightning Experience,
no Salesforce Classic e em todas as versdes do aplicativo SalesforceT movel.

Crie varios registros com mais rapidez no Lightning Experience

Depois de os usudrios criarem, editarem ou clonarem um registro no Lightning Experience, eles podem criar outro registro usando
0 botao Salvar e novo. O botdo Salvar e novo permite que 0s usuarios criem registros repetidamente sem sair do ponto em que
estao no aplicativo.Esse recurso estd disponivel somente no Lightning Experience.

A guia Detalhes do registro nunca é esquecida no Lightning Experience

Quando os usudrios expandem ou minimizam uma secao nos detalhes do registro no Lightning Experience, a secao permanece
dessa maneira mesmo depois de visitar outras areas no Salesforce. Essa alteracdo ajuda os usuarios a rolar em um registro com mais
rapidez, mostrando apenas as informacoes relevantes a eles.Esse recurso esta disponivel somente no Lightning Experience.

Mensagens pop-up mais claras e Uteis para registros

As mensagens de confirmacao que aparecem depois que 0s usuarios criam, editam, excluem ou clonam um registro com sucesso
de umallista relacionada no Lightning Experience e o Salesforce T mudaram. Elas incluem o nome do registro para mais contexto.Esse
recurso estd disponivel no Lightning Experience e em todas as versdes do aplicativo Salesforcel mével.

Solucione erros de registro de modo fécil e rapido no Lightning Experience

Quando seus usuarios editam registros em linha e ocorrem erros, 0s campos contendo os erros aparecem em um pop-up na parte
inferior para facil varredura. Os campos sao vinculados no pop-up de modo que os usudrios possam navegar para eles rapidamente
para corrigir.Esse recurso esta disponivel apenas no Lightning Experience.

Veja titulos de caixa de didlogo mais especificos ao criar registros

Quando seus usuarios criam um registro no Lightning Experience, o titulo da caixa de didlogo Criar inclui o tipo de registro, se ele
existir. Por exemplo, vocé tem dois tipos de registro, Grande e Pequeno, atribuidos ao objeto Conta para indicar o tamanho da conta.
Quando seus usuarios criam uma conta com o tipo de registro Grande, "Grande" aparece no titulo da caixa de didlogo Criar para
oferecer mais contexto.Esse recurso esta disponivel somente no Lightning Experience.
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Preparar, apontar, relangar: um novo visual para o Iniciador de aplicativos

O Iniciador de aplicativos torna ainda mais conveniente para seus usuarios acessarem tudo o que for necessario para trabalhar, e
com menos cliques. O Iniciador de aplicativos oferece acesso a aplicativos Uteis do Salesforce e outros provedores de servico em
um unico local conveniente. Além disso, seus usuarios autorizados podem ir diretamente ao AppExchange com apenas um clique
para consultar os aplicativos mais recentes.Esse recurso esta disponivel somente no Lightning Experience.

Pesquisa: Encontre informacgdes de forma mais rdpida

A pesquisa continua ficando mais inteligente e mais intuitiva. As melhorias comecam na caixa de EDIC()ES
pesquisa global do Lightning Experience, em que os registros sugeridos incluem varios objetos,

independentemente de onde os usuarios estao no aplicativo. Todas as pesquisas vao para Principais Disponivel em: Todas as
resultados para uma visao geral de alto nivel das melhores correspondéncias. A pagina de resultados edicoes, exceto

tem um novo layout, mas a mesma funcionalidade fluida. Além disso, os resultados da pesquisa de Database.com

artigo do Salesforce Knowledge tém fragmentos, os indices de pesquisa podem ser criptografados,

mais objetos sdo pesquisaveis e a correcdo ortografica expandiu-se para objetos personalizados.

NESTA SECAO:

Obtenha correcdo ortogréfica para objetos personalizados

Quando os usuarios pesquisam um termo que inicialmente n&o gera resultados devido a erros de ortografia, eles veem resultados
que correspondem a ortografia corrigida do termo. A corregéo ortogréfica expande-se para objetos personalizados somente para
inglés.Esse recurso esta disponivel no Lightning Experience, no Salesforce Classic e em todas as versdes do aplicativo Salesforce
movel.

Obtenha resultados de pesquisa para mais objetos

Veja mais objetos nos resultados da pesquisa.Esse recurso esta disponivel no Lightning Experience, no Salesforce Classic e no aplicativo
de navegador maével Salesforce.

Encontre o registro certo com aprimoramentos de pesquisa de conta pessoal

Pesquisas de conta pessoal contendo termos que abranjam campos de conta comercial e de contato agora retornam resultados de
pesquisa de conta pessoal.Esse recurso esta disponivel no Lightning Experience, no Salesforce Classic e em todas as versdes do
aplicativo Salesforce1 maovel.

Criptografe seu fndice de pesquisa (disponivel ao publico em geral)

Ao habilitar a Criptografia de plataforma Shield, vocé obtém seguranca aprimorada com a Criptografia de indice de pesquisa. Os
arquivos do indice de pesquisa sdo criptografados usando uma chave de criptografia AES-256 bits especifica da organizacéo.Esse
recurso estd disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Encontre o artigo do Knowledge certo com fragmentos

Com os resultados da pesquisa de artigo, o contexto é que manda. Na pagina de resultados de pesquisa de artigos depois da execucao
de uma pesquisa global, trechos abaixo dos titulos do artigo mostram os termos de pesquisa correspondentes destacados no
contexto do texto. Os fragmentos facilitam a visualizacdo dos artigos mais relevantes aos usudrios.Esse recurso esté disponivel no
Lightning Experience, no Salesforce Classic e no aplicativo de navegador movel Salesforce.

Obtenha uma visualizacao melhor com resultados globais instantaneos

A pesquisa sugere registros recentes e correspondentes de varios objetos, ndo apenas do objeto em que o usuario esta. Esses
resultados instantaneos permitem ao usuario acessar um registro rapidamente antes de realizar uma pesquisa completa. Com essa
visdo mais ampla de sugestdes, 0s usuarios encontram o que estao procurando com mais rapidez, independentemente de onde
estiverem no aplicativo.Esse recurso esta disponivel apenas no Lightning Experience.
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Va direto aos principais resultados sempre que pesquisar

Ao pesquisar um registro, € til comecar com uma visdo ampla antes de focar. £ por isso que cada pesquisa leva os usudrios a pagina
Principais resultados, independentemente de onde estejam no aplicativo. Os usudrios obtém uma visdo geral de alto nivel das
correspondéncias relevantes em todos os seus objetos mais usados.Esse recurso esta disponivel apenas no Lightning Experience.
Olhe para a esquerda para limitar os resultados da pesquisa

Para abrir espago para a nova barra de navegacao, remodelamos a pagina de resultados de pesquisa sem perder nenhuma
funcionalidade. Nesse novo layout, os usuarios podem limitar os resultados clicando nos nomes de objeto no lado esquerdo da
pagina em Resultados da pesquisa. Vocé serd levado a uma pagina de resultados de pesquisa que lista somente os registros para
aquele objeto.Esse recurso esta disponivel apenas no Lightning Experience.

Obtenha correcdo ortografica para objetos personalizados

Quando os usuarios pesquisam um termo que inicialmente n&o gera resultados devido a erros de ortografia, eles veem resultados que
correspondem a ortografia corrigida do termo. A correcédo ortogréfica expande-se para objetos personalizados somente para inglés.Esse
recurso estd disponivel no Lightning Experience, no Salesforce Classic e em todas as versdes do aplicativo Salesforce1 maével.

CONSULTE TAMBEM:
Quais variagoes do termo de pesquisa eu verei nos resultados da pesquisa?

Recursos do Lightning Experience nesta versao

Obtenha resultados de pesquisa para mais objetos

Veja mais objetos nos resultados da pesquisa.Esse recurso esta disponivel no Lightning Experience, no Salesforce Classic e no aplicativo
de navegador maével Salesforce.

Objeto Novo pesquisavel no Novo pesquisavel no Novo pesquisavel no

Lightning Experience Salesforce Classic aplicativo de navegador
movel Salesforcel

Contrato «

Artigo do Knowledge «

Hordrio de operacao w a& v

Auséncias do recurso «

Compromisso de servico o " W

Recurso de servico W w +

Habilidade do recurso de servico o

Territério de servico o o W

Membro do territério de servico o

CONSULTE TAMBEM:
Objetos e campos pesquisaveis

Recursos do Lightning Experience nesta versao
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Encontre o registro certo com aprimoramentos de pesquisa de conta pessoal

Pesquisas de conta pessoal contendo termos que abranjam campos de conta comercial e de contato agora retornam resultados de
pesquisa de conta pessoal.Esse recurso estéa disponivel no Lightning Experience, no Salesforce Classic e em todas as versdes do aplicativo
Salesforcel maével.

O objeto Conta pessoal contém campos originarios tanto de objetos Contato quanto de objetos Conta comercial. Anteriormente, quando
o termo de pesquisa de um usudrio continha informacées tanto do objeto Conta comercial quanto do objeto Contato, como nome e
titulo ou nome e endereco, a conta pessoal correspondente ndo era sempre retornada nos resultados da pesquisa. Agora, termos de
pesquisa que possuem ambos os tipos de informagdes retornam os registros de conta pessoal corretos.

Por exemplo, digamos que vocé queira encontrar o registro de conta pessoal de Agatha Parker, uma executiva de conta em Sao Francisco.
Se vocé pesquisar por Agatha Sdo Francisco,0sresultados da pesquisa incluirdo o registro de conta pessoal de Agatha Parker.
Neste caso, Agatha é proveniente do objeto Conta comercial e Sdo Francisco do objeto Contato.

CONSULTE TAMBEM:

Recursos do Lightning Experience nesta versao

Criptografe seu indice de pesquisa (disponivel ao pUblico em geral)

Ao habilitar a Criptografia de plataforma Shield, vocé obtém seguranca aprimorada com a Criptografia ED|CC)ES
de indice de pesquisa. Os arquivos do indice de pesquisa séo criptografados usando uma chave de
criptografia AES-256 bits especifica da organizacdo.Esse recurso esté disponivel tanto no Lightning

Disponivel como assinatura

Experience quanto no Salesforce Classic. de complemento em:

Os arquivos de indice, que sao pequenas partes de contetdo de registro mapeadas para registros Enterprise, Performance e

originais no banco de dados, agora podem ser criptografados. Nao ha mudancas na interface do Unlimited Editions. Requer

usuario. compra do Salesforce
Shield.

Para habilitar:

Disponivel em: Developer
Edition sem custo para
organizacdes criadas no
Summer ‘15 e posteriores.

e Clientes sem Criptografia de plataforma Shield — entrem em contato com o executivo de
contas Salesforce para habilitar Criptografia de plataforma Shield e solicitar Criptografia de
indice de pesquisa.

e Clientes com Criptografia de plataforma Shield — entrem em contato com o executivo de
contas Salesforce ou abram um chamado de suporte para habilitar Criptografia de indice de
pesquisa.

Nao disponivel para:
clientes de Arquitetura de

. .. . . . - . isolamento do governo.
e Clientes que participaram do Piloto de criptografia de indice de pesquisa — néo é

necessaria mais nenhuma acdo; a Criptografia de indice de pesquisa continua habilitada.

CONSULTE TAMBEM:
Nos bastidores: O processo de criptografia de indice de pesquisa

Recursos do Lightning Experience nesta versao

Encontre o artigo do Knowledge certo com fragmentos

Com os resultados da pesquisa de artigo, o contexto é que manda. Na pagina de resultados de pesquisa de artigos depois da execugao
de uma pesquisa global, trechos abaixo dos titulos do artigo mostram os termos de pesquisa correspondentes destacados no contexto
do texto. Os fragmentos facilitam a visualizacdo dos artigos mais relevantes aos usuarios.Esse recurso esté disponivel no Lightning
Experience, no Salesforce Classic e no aplicativo de navegador mével Salesforce1.
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SEARCH RESULTS Articles
5 Results - Sorted by Relevance
Top Results
Troubleshooting the Widget2000
Chatter AR Val - ;- 1201
000001014 - Not Validated - Last Modified 8/5/2016
Groups If you're having issues with the Widget2000, check the following: 1. Tthe Widget2000 is_.. fully charged. 2. The Widget2000
software is up to date. 3. The Widget2000 sync process was not
Files
Where can I use my Widget2000 for payments?
Leads 000001008 - Mot Validated + Last Modified 8/5/2016
Widget2000 band to pay at merchants that accept American Express contactless payments. To pay, just tap... the contactless
Contacts symbol on the bottom strap of your Widget2000 on the contactless reader.

Opportunities ;
How do I sync my Widget2000?

000001006 - Mot Validated - Last Modified 8/5/2016

Reports
Y To sync data, your Widget2000 must remain connected to your device via Bluetooth. Wake the
Dashboards
How do I care for my Widget2000?
Vv Show Less 000001010 - Mot Validated + Last Modified 8/5/2016

To ensure your comfort and to allow for accurate tracking (including for heart rate capture and advanced sleep detection), it's

Accolints important to wear your band properly.
Applications .
PP Tracking Sleep
. 000001009 - Mot Validated - Last Modified 8/5/2016
Articles

In sleep mode, Widget2000 tracks your nightly movement to measure the duration and quality of

Assets

Aqui estao algumas limitacdes importantes a esse recurso.

e Uma vez que ndo ha suporte para artigos do Knowledge no Lightning Experience, se vocé clicar em um artigo nos resultados da
pesquisa, serd levado ao artigo no Salesforce Classic.

e Osfragmentos ndo sao mostrados quando os artigos do Knowledge aparecem nos Principais resultados.

e Ndao é possivel personalizar quais colunas serdo exibidas nos Principais resultados. As colunas padrdo sdo ndmero do artigo, status
da publicacdo (se habilitado pelo administrador) e data da ultima modificacéo.

e Aclassificagdo ndo estd disponivel para artigos do Knowledge.

CONSULTE TAMBEM:

Recursos do Lightning Experience nesta versao

Obtenha uma visualizagdo melhor com resultados globais instantdneos

A pesquisa sugere registros recentes e correspondentes de varios objetos, ndo apenas do objeto em que o usuario esta. Esses resultados
instantaneos permitem ao usuario acessar um registro rapidamente antes de realizar uma pesquisa completa. Com essa visdo mais
ampla de sugestdes, 0s usuarios encontram o que estdo procurando com mais rapidez, independentemente de onde estiverem no
aplicativo.Esse recurso esté disponivel apenas no Lightning Experience.

Conforme os usuarios digitam na caixa de pesquisa, a lista de registros sugeridos abrange varios objetos. Antes, usuarios pesquisando
uma pagina inicial de objeto ou registro veriam resultados instantaneos apenas para aquele objeto.

Conforme vocé digita, resultados instantaneos também mostram o tipo de objeto de cada registro no campo secundario, assim vocé
pode facilmente identificar o tipo de registro.

Se 0s usudrios ndo visualizarem seus registros nos resultados instantaneos, eles poderao realizar uma pesquisa completa para ver mais
resultados correspondentes.
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rob

Q, “rob"in Salesforce

Q.  “rob"in Accounts
Robert Stamps
Contact

Scott Robarge
Lead

Robert Thomas
Lead

Frank Roberts

Roberta Spada

CONSULTE TAMBEM:

Recursos do Lightning Experience nesta versao

Va direto aos principais resultados sempre que pesquisar

Ao pesquisar um registro, & Util comecar com uma visdo ampla antes de focar. E por isso que cada pesquisa leva os usuarios a pagina
Principais resultados, independentemente de onde estejam no aplicativo. Os usudrios obtém uma visdo geral de alto nivel das
correspondéncias relevantes em todos os seus objetos mais usados.Esse recurso esta disponivel apenas no Lightning Experience.

Pararealizar uma pesquisa em um objeto especifico, selecione a segunda opcdo nos resultados instantaneos, se disponivel. Por exemplo,
se vocé pesquisar Acme na pagina inicial de Contas, selecione a op¢do de pesquisa "Acme" em Contas na lista suspensa de resultados
instantaneos. Vocé é levado diretamente a pagina de resultados de pesquisa para Contas.

48



Notas da versao Salesforce Winter '17 Pesquisa: Encontre informacgdes de forma mais rapida

EEE Sales Home Opportunities Leads Tasks Files Accounts Contacts Campaigns Dashboards Reports Chatter Groups More w
SEARCH RESULTS Accounts
2 Results - Sorted by Relevance
I Top Results
ACCOUNT NAME PHONE ACCOUNT OWNER ALIAS
Opportunities
Acme-NY 1-212-555-7500 psmit v
Leads
Acme Inc 1-212-555-5555 psmit v
Files
Accounts C t
.ontacts
Contacts 1 Result
AT NAME ACCOUNTNAME ~ MOBILE  MAILING CITY  PHONE EMAIL
Dashboards Shelby Cooper  Acme-NY New York 1-212-5557503  shelby.cooper@acme-ny.com
Reports
Chatter il
1es
Groups 3 Results - Sorted by Relevance
pecp TITLE LASTMODIFIED DATE  SIZE FILE EXTENSION
G
e h Region and Warranty Info COMPLETE 8/1/201612:37PM  14KB  xlsx v
> Show More
h ModuleS_LeadsImport 8/1/2016 1237 PM  18KB  xlsx v
h Module 6 Lead Import File 8/1/2016 12:37 PM 17KB ®sx v

CONSULTE TAMBEM:

Recursos do Lightning Experience nesta versao

Olhe para a esquerda para limitar os resultados da pesquisa

Para abrirespaco para a nova barra de navegacéo, remodelamos a pagina de resultados de pesquisa sem perder nenhuma funcionalidade.
Nesse novo layout, 0s usuarios podem limitar os resultados clicando nos nomes de objeto no lado esquerdo da pagina em Resultados
da pesquisa. Vocé serd levado a uma pégina de resultados de pesquisa que lista somente os registros para aquele objeto.Esse recurso
estd disponivel apenas no Lightning Experience.

Objetos pesquisaveis sdo listados em Resultados da pesquisa na mesma ordem em que aparecem na barra de navegacao. Se vocé ndo
visualizar um objeto, selecione Mostrar mais para ver todos os objetos disponiveis a vocé, listados em ordem alfabética.
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Home Opportunities Leads Tasks Files Accounts Contacts Campaigns Dashboards Reports Chatter Groups More w
SEARCH RESULTS Accounts
2 Results - Sorted by Relevance
I Top Results
ACCOUNT NAME PHONE ACCOUNT OWNER ALIAS
Opportunities
Acme-NY 1-212-555-7500 psmit -
Leads
Acme Inc 1-212-555-5555 psmit v
Files
Accounts
Contacts
Contacts 1 Result
Sanpliens NAME ACCOUNTNAME ~ MOBILE  MAILINGCITY  PHONE EMAIL
Dashboards Shelby Cooper Acme-NY New York 1-212-555-7503 shelby.cooper@acme-ny.com
Reports
Chatter .
Files
Groups 3 Results - Sorted by Relevance
pecp TITLE LASTMODIFIED DATE ~ SIZE FILE EXTENSION
Cases . S [
b Region and Warranty Info COMPLETE 8/1/2016 12:37 PM 14KB xlsx v
By rocuies_Lesasimpont 8/1/201612:37PM  18KB  xlsx v
h Module 6 Lead Import File 8/1/2016 12:37 PM 17KB ®sx v

CONSULTE TAMBEM:
Como refinar resultados de pesquisa no Lightning Experience?

Recursos do Lightning Experience nesta versao

Crie aplicativos personalizados no Lightning Experience e navegue com
mais eficiéncia
Redefinimos a navegacao no Lightning Experience para tornar seus usuarios mais eficientes e permitir que eles alternem entre aplicativos

que vocé pode marcar e personalizar. Se vocé conhecer o Salesforce Classic, o modelo de navegacao atualizado serd como um velho
amigo, mais ainda melhor.Esse recurso esté disponivel somente no Lightning Experience.

Navegue @ velocidade da luz com o Lightning!

No modelo de navegacéo aprimorado, o menu de navegacao que antes era exibido ao lado do Lightning Experience torna-se uma barra
de navegacdo horizontal na parte superior da pagina, permitindo aos usuarios:

e Encontrar o que precisam usando nomes de item, em vez de icones, para facil configuracao
e Concluir agbes e acessar registros e listas recentes com um sé clique

e Usar uma experiéncia de navegacdo consistente e familiar

Pense na barra de navegacao como um recipiente para um conjunto de itens e funcionalidades. Ela estad sempre 13, mas os seus itens
podem mudar para representar o aplicativo em uso.
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Crie aplicativos personalizados no Lightning Experience e

navegue com mais eficiéncia

e
s22 Sales Home Opportunities Leads Accounts v Contacts Dashboards ~ Reports Feed
4 4
[i] lil + New Opportunity E]
RECENT RECORDS
Temla Cloudpeint + Anype..

Jetwire Connectors
Multiplexers - Avamm
RECENT LISTS
Recently Viewed

Big Deals

In Danger Deals

e O nome do aplicativo é exibido no lado esquerdo da barra de navegacao (1), e cores e marcas personalizadas (2) tornam cada
aplicativo Unico e facil de identificar.

e Seus usudrios podem acessar outros itens e aplicativos clicando no icone do Iniciador de aplicativos (3) ou no nome do aplicativo.

e Seus usudrios podem criar registros e acessar registros e listas recentes diretamente da barra de navegacao (4) para determinados
itens, como Oportunidades.

e Seasuaorganizacao utilizar recursos utilitérios, sera possfvel habilitar uma barra de utilitarios no seu aplicativo que permita acesso
instantaneo a ferramentas de produtividade, como voz integrada, no rodapé do Lightning Experience.

Localize itens e aplicativos no Iniciador de aplicativos

Reprojetamos o Iniciador de aplicativos para facilitar a alternancia e 0 acesso aos itens e recursos disponiveis por parte dos usuarios. O
Iniciador de aplicativos é tdo fundamental para navegar no Lightning Experience que o transferimos para que esteja sempre a fcil
alcance no lado esquerdo da barra de navegacéo.

Aplicativos sdo o foco

De modo similar ao Salesforce Classic, os aplicativos no Lightning Experience (que chamamos de aplicativos Lightning) oferecem aos
seus usudrios o acesso a conjuntos de objetos, guias e outros itens, todos em um pacote conveniente na barra de navegacao. Porém,
0s aplicativos Lightning véo além de aplicativos no Salesforce Classic (vamos chamé-los de aplicativos Classic). Os aplicativos Lightning
permitem marcar seus aplicativos com cor e logotipo personalizados. Podemos, inclusive, incluir uma barra de utilitérios e guias de
pagina do Lightning ao aplicativo Lightning.

Conheca o Gerenciador de aplicativo Lightning Experience

Esse é seu centro para gerenciar aplicativos para o Lightning Experience. Ele mostra todos os aplicativos conectados e aplicativos
Salesforce, tanto Classic quanto Lightning.
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Crie aplicativos personalizados no Lightning Experience e

8 items

SETUR

Lightning Experience App Manager

APP NAME
Platform
Sales
Service
Marketing
Salesforce Chatter
Community
Content

Sales

« Sorted by Developer Name - Filtered by TabSet Type -

DEVELOPER NAME * DESCRIPTION
Platform
Sales
Service
Marketing
Chatter
Community

Content

LightningSales

The fundamental Force.com pla...

The world's most popular sales .

State-of-the-Art On-Demand Cu

Best-in-class on-demand market

The Salesforce Chatter social ne.

Salesforce CRM Communities

Salesforce CRM Content

The world's most popular sales f

LAST MODIFIED DA

8/2/2016 10:53 AM

8/2/2016 10:53 AM

8/2/2016 10:53 AM

8/2/2016 10:53 AM

B/2/2016 10:53 AM

B/2/2016 10:53 AM

8/2/2016 10:53 AM

8/2/2016 10:58 AM

Use o Gerenciador de aplicativo Lightning Experience para:

e (riar aplicativos Lightning ou aplicativos conectados (8)

New Lightning App

New Connected App

APP TYPE VISIBLE IN LIGHTNING

Classic hd
Classic v
Classic '
Classic v
Classic v
Classic v
Classic v
Lightning v v

e Verse os aplicativos Classic estdo acessiveis aos seus usuarios no Lightning Experience (9)

navegue com mais eficiéncia

e Editar, excluir ou atualizar aplicativos Classic para aproveitar todos os beneficios dos aplicativos no Lightning Experience (10)

Mew Lightning App

APP DETAILS & BRANDING

APP OPTIONS

SELECT ITEMS

App Details & Brandin

ASSIGN TO USER PROFILES

Give your Lightning app a name and description. Upload an image and choose the highlight color for its navigation bar.

App Details

*App Name @

My Money

* Developer Name @

My_Money

Description @

Manzage accounts, ledgers, sales invoices,
credits, expense reports, and more.

App Branding

Image @ Primary Color Hex Value @
#3FT600
&
App Launcher Preview
My Money

Manage accounts, ledgers,
sales invoices, credits, expens

Criar e editar um aplicativo Lightning é muito facil. Dé ao seu aplicativo um nome, defina sua cor principal, carregue um logotipo,
especifique quais itens aparecem na barra de navegacao do aplicativo e atribua o aplicativo a perfis de usuario. Se a sua organizacao
incluir utilitarios, como Lightning Voice ou Open CTl Softphone, vocé verd op¢des para adiciond-los a barra de utilitérios do seu aplicativo,
exibida no rodapé do Lightning Experience.

O que acontece com as personalizagées existentes?

Se vocé ja tiver criado menus de navegacdo para o Lightning Experience, esses menus serdo convertidos para aplicativos Lightning
quando sua organizacao for atualizada para a versao Winter '17.
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O Dica: Edite seus aplicativos para garantir que eles tenham o nome, a descricéo, o logotipo, a cor da barra de navegacao e outras
configura¢ées importantes. Consulte este FAQ pratico para mais detalhes.

Aplicativos Classic funcionam no Lightning Experience sem qualquer modificacéo, e vocé pode atualizé-los para aproveitar a marca
personalizada e os recursos de navegacao aprimorados disponiveis no Lightning Experience.

Ao atualizar um aplicativo Classic para o Lightning Experience, seu aplicativo Classic é copiado, assim, vocé vé duas versdes: um aplicativo
Classic e um aplicativo Lightning. As duas versdes agora sao gerenciadas separadamente. As alteracées feitas ao aplicativo Classic ndo
sdo refletidas na versao do Lightning, e vice-versa. Os aplicativos Lightning néo estéo disponiveis no Salesforce Classic.

CONSULTE TAMBEM:

Lightning Experience: Uma experiéncia de usudrio moderna e inteligente

Obtenha ajuda no nivel de campo no Lightning Experience

Os usuarios do Salesforce Classic sempre gostaram da ajuda no nivel de campo que vocé cria para seus campos personalizados. Agora,
seus usuarios do Lightning Experience também poderéo aproveita-lo!Esse recurso esta disponivel no Lightning Experience, no Salesforce
Classic e em todas as versdes do aplicativo SalesforceT movel.

Anteriormente, a ajuda aparecia apenas no Salesforce Classic.

Visualize a ajuda passando o mouse sobre o icone de informacées ao lado de um campo. Todos os navegadores tém suporte para ajuda
no nivel de campo no Lightning Experience. Ela aparece independentemente do tamanho da tela, do tipo de dado do campo ou da
localizacdo do campo no layout.

Create Candidate

Owner
How would you rate this
candidate? Admin User
Prospect Rating %
Warm A
Created By Last Modified By

Cance Save & New

Para configurar a ajuda para campos em objetos padréo e personalizados, consulte Definir ajuda no nivel de campo na Ajuda do Salesforce.

CONSULTE TAMBEM:

Lightning Experience: Uma experiéncia de usudrio moderna e inteligente

Crie varios registros com mais rapidez no Lightning Experience

Depois de os usudrios criarem, editarem ou clonarem um registro no Lightning Experience, eles EDICOES
podem criar outro registro usando o botdo Salvar e novo. O botao Salvar e novo permite que os

usuarios criem registros repetidamente sem sair do ponto em que estao no aplicativo.Esse recurso

Disponivel em: Todas as
esta disponivel somente no Lightning Experience.

edicoes
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Notas da versao Salesforce Winter '17 A guia Detalhes do registro nunca é esquecida no Lightning
Experience

O botéo estd disponivel nos mesmos locais do Salesforce Classic, o que inclui a maioria das paginas Criar, Editar e Clonar.

Admin User ~None-- -

—None-- - ~None-- -

o

CONSULTE TAMBEM:

Lightning Experience: Uma experiéncia de usuério moderna e inteligente

A guia Detalhes do registro nunca é esquecida no Lightning Experience

Quando os usuarios expandem ou minimizam uma secao nos detalhes do registro no Lightning EDlCOES
Experience, a secdo permanece dessa maneira mesmo depois de visitar outras dreas no Salesforce.

Essa alteracdo ajuda os usudrios a rolar em um registro com mais rapidez, mostrando apenas as

. « L ; ] i " Disponivel em: Todas as
informacdes relevantes a eles.Esse recurso esta disponivel somente no Lightning Experience.

edicoes
Por exemplo, em Detalhes do lead, um usudrio minimiza a secao Informacdes de endereco e expande

a secdo Informacdes adicionais. Na proxima vez que ele visualizar os detalhes de um lead com o

mesmo layout, essas secdes permanecerao minimizadas e expandidas, respectivamente.
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Mr. Art Vandelay

Title

Senior VP

“ Comacted Nurturing
ACTIVITY CHATTER DETAILS

Lead Owne Lead Status

0 Admin User New

Name Phene

Mr. Art Vandelay

Co y Emal

ABC Corp avandelay@abccorp.com

Rating

Warm

Unqualified

(; Address Information

v Additional Information

No. of Employees

k120

Lead Source

External Referral

Mensagens pop-up mais claras e Uteis para registros

Como no Salesforce Classic, as secoes nas paginas Criar, Editar e Clonar sdo sempre expandidas.

CONSULTE TAMBEM:

Lightning Experience: Uma experiéncia de usudrio moderna e inteligente

Mensagens pop-up mais claras e Uteis para registros

As mensagens de confirmacao que aparecem depois que 0s usudrios criam, editam, excluem ou EDlCOES
clonam um registro com sucesso de uma lista relacionada no Lightning Experience e o Salesforcel

mudaram. Elas incluem o nome do registro para mais contexto.Esse recurso esta disponivel no
Lightning Experience e em todas as versdes do aplicativo Salesforce1 mével.

Disponivel em: Todas as
edicoes

Além disso, depois de os usudrios criarem um registro de uma lista relacionada no Lightning
Experience (ndo no Salesforce1), a mensagem pop-up incluird um link para o registro para facil

navegacao. Veja um exemplo.
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Solucione erros de registro de modo fécil e rapido no

ACCOUNT
m ABC Corp

Type Phone Website
Customer 571-555-1212

RELATED DETAILS

Sign in to link a Twitter profile, find people in common,
and quickly access recent tweets.

E Contacts (2)

E Art Vandelay
Title:
Email:

Phone: 703-555-1212

E Ruth Vandelay
Title:
Email:
Phone:

View All

@ Contact Art Vandelay was created. X
New Contact New Case -

Account Owner Industry Billing Address
0 Admin Consulting
ACTIVITY CHATTER
NewTask ~ New Event Loga Call Email
W Sign in with Twitter
Subject

New

Filter Timeline w
Next Steps
No next steps. To get things moving, add a task orset up a

meeting.

Past Activity

CONSULTE TAMBEM:

Lightning Experience: Uma experiéncia de usudrio moderna e inteligente

Lightning Experience

Solucione erros de registro de modo facil e rapido no Lightning Experience

Quando seus usuarios editam registros em linha e ocorrem erros, 0s campos contendo os erros
aparecem em um pop-up na parte inferior para facil varredura. Os campos séo vinculados no pop-up
de modo que 0s usuarios possam navegar para eles rapidamente para corrigir.Esse recurso esta
disponivel apenas no Lightning Experience.

Em versdes anteriores, as descricdes de erro do campo também eram exibidas sob 0 campo.
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Notas da versao Salesforce Winter '17 Veja fitulos de caixa de didlogo mais especificos ao criar

registros
RELATED DETAILS
Contact Owner Phone
Admin User 703-555-1212
" Name Mobile
Salutation
Mr. -
First Name
Art
* Last Name
Vandelay
* Account Name Email 2
[ aBc corp X [are |
Email: invalid email address: art@
Title ports To
Review the following fields Larch Contacts
+ Email
v Add
A Cancel E
CONSULTE TAMBEM:
Lightning Experience: Uma experiéncia de usudrio moderna e inteligente
Veja fitulos de caixa de didlogo mais especificos ao criar registros
Quando seus usudrios criam um registro no Lightning Experience, o titulo da caixa de didlogo Criar EDICOES
inclui o tipo de registro, se ele existir. Por exemplo, vocé tem dois tipos de registro, Grande e Pequeno,
atribuidos ao objeto Conta para indicar o tamanho da conta. Quando seus usuarios criam uma Disponivel em: Edicdes
conta com o tipo de registro Grande, "Grande" aparece no titulo da caixa de didlogo Criar para Professional, Enterprise
oferecer mais contexto.Esse recurso esté disponivel somente no Lightning Experience. Performance Unlimited e
Developer
(Create Account: Large )
Account Owner Phone
Admin User | |
* Account Name Fax
CONSULTE TAMBEM:

Lightning Experience: Uma experiéncia de usudrio moderna e inteligente

57
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de aplicativos

Preparar, apontar, relancar: um novo visual para o Iniciador de aplicativos

O Iniciador de aplicativos torna ainda mais conveniente para seus usuarios acessarem tudo o que EDICOES
for necessario para trabalhar, e com menos cliques. O Iniciador de aplicativos oferece acesso a
aplicativos Uteis do Salesforce e outros provedores de servico em um Unico local conveniente. Além

O Iniciador de aplicativos

disso, seus usudrios autorizados podem ir diretamente ao AppExchange com apenas um clique esta disponivel em: Edicoes
para consultar os aplicativos mais recentes.Esse recurso esta disponivel somente no Lightning Group, Professional
Experience. Enterprise, Performance,
Unlimited e Developer
App Launcher E Q Find an app or item E AppExchange
~ AuAppsm
Call Center Marketing Community
E ;;::(-:'f-lhg -Art On-Demand Customer :::;:\;:2%‘5 on-demand marketing Salesforce CRM Communities
Site.com Salesforce Chatter Content
Build pixel-perfect, data-rich websites The Salesforce Chatter social network, Salesforce CRM Content
using the drag-and-dr... Mare including profiles and feeds
. Sales
- The world's most popular sales foree
automation (SFA) solution
v All ltems E
B O ©) 8 8 38
Accounts App Launc.. Assets Calendar Campaigns Cases Chatter Contacts Contracts Dashboards Data Deliveries
C3 2 B 0 g 8 B @
Files Forecasts Groups. Home Invoices Leads Merchand...  Opportun. Orders People Price Books Praducts

e Aopcao Todos os aplicativos lista os aplicativos personalizados, classicos, Lightning e conectados em um s6 lugar. (1)

e Aopcao Todos os itens inclui objetos, a pagina inicial, os feeds, as tarefas, os eventos e os tipos de guia personalizados, como a
pagina do Visualforce, a pagina do Lightning ou a pagina da Web. (2)

e A caixa de pesquisa permite aos usuarios pesquisar aplicativos, objetos e outros recursos pelo nome. (3)
e Védiretamente ao AppExchange com apenas um clique. (4)
Onde esta o Iniciador de aplicativos?

Acesse o Iniciador de aplicativos clicando no icone Iniciador de aplicativos :: na barra de navegagdo.

w Search Salesforce
SE\ES Home Opportunities Leads Tasks Files Accounts Contacts Campaigns

Reordenar o Iniciador de aplicativos

Os usudrios podem arrastar e soltar os aplicativos para reordena-los.
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App Launcher

~ Al Apps
© Dragthe app to a new location to reorder the list.

o; S =y e

The werid's most “tateuof.the-Art On-Demand

t Popular o
force automation (55 .,.‘k,k &

Marketing
Best-in-class on-demand

marketing automation

Content
Salesforce CRM Content

Build pixel-perfect, data-rich
websites using the d... More

Cemmunity

Salesforce CRM Communities

Salesforce Chatter
The Salesforce Chatter social
network, including pr... More

Lightning Experience: Uma experiéncia de usudrio moderna

e infeligente

Lightning Experience: Uma experiéncia de usudrio moderna e

infeligente

O Lightning Experience é uma interface completamente reformulada. Melhor ainda, ele é
desenvolvido com base na nossa plataforma de interface de usudrio, para que a experiéncia possa
se expandir e evoluir de acordo com as suas necessidades. Verifique 0s novos recursos e

consideracdes desta versao.

NESTA SECAO:

Recursos do Lightning Experience nesta versao

Disponivel em: Edicdes
Group, Professional,
Enterprise, Performance,
Unlimited e Developer

Aqui estd a lista de recursos e aprimoramentos eficientes que tornam o Lightning Experience a interface a ser usada para vender
com mais inteligéncia e mais rapidez. Use esta lista para acessar rapidamente os detalhes sobre cada recurso. (Alguns recursos do
Lightning Experience, incluindo aprimoramentos a contas e ao Chatter, estardo disponiveis 24 horas depois da versdo Winter '17.

N&o haverd nenhuma outra espera.)

O que néo esta disponivel nos novos recursos do Lightning Experience versao Winter '17

Para os novos recursos e aprimoramentos do Lightning Experience, consulte as limitagdes ou lacunas com relacdo ao que esta
disponivel no Salesforce Classic. Consulte estes topicos para ver se alguma funcionalidade essencial para os seus negécios foi limitada
ou estd indisponivel nesta versao. Enquanto consulta a lista, lembre-se de que seus usuarios sempre podem acessar recursos que

ainda ndo tém suporte na nova interface ao mudar temporariamente para o Salesforce Classic.

CONSULTE TAMBEM:

Personalizar paginas de registro de cliente e familia

Recursos do Lightning Experience nesta versdo

Aqui estd a lista de recursos e aprimoramentos eficientes que tornam o Lightning Experience a interface a ser usada para vender com
mais inteligéncia e mais rapidez. Use esta lista para acessar rapidamente os detalhes sobre cada recurso. (Alguns recursos do Lightning
Experience, incluindo aprimoramentos a contas e ao Chatter, estardo disponiveis 24 horas depois da versao Winter '17. Ndo havera

nenhuma outra espera.)
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Melhorias gerais

Crie aplicativos personalizados no Lightning Experience e navegue com mais eficiéncia
Redefinimos a navegacao no Lightning Experience para tornar seus usudrios mais eficientes e permitir que eles alternem entre
aplicativos que vocé pode marcar e personalizar. Se vocé conhecer o Salesforce Classic, 0 modelo de navegacao atualizado serd
como um velho amigo, mas ainda melhor.

Usar o Salesforce Files como icones em aplicativos Lightning personalizados
Agora, ao empacotar aplicativos personalizados no Lightning Experience, o icone de aplicativo é armazenado como um Salesforce
File. O armazenamento dos icones de aplicativos personalizados como Salesforce Files permite aproveitar todos os recursos da
plataforma do Files, como versdes, exibicdes e regras de compartilhamento. Os Salesforce Files usados dessa forma sdo chamados
de arquivos de ativos.

Obtenha ajuda no nivel de campo no Lightning Experience
Os usuarios do Salesforce Classic sempre gostaram da ajuda no nivel de campo criada para seus campos personalizados. Agora, seus
usudrios do Lightning Experience também poderao aproveité-la!

Crie varios registros com mais rapidez no Lightning Experience
Depois de os usudrios criarem, editarem ou clonarem um registro no Lightning Experience, eles poderdo criar outro registro usando
0 botao Salvar e novo. O botdo Salvar e novo permite que 0s usuarios criem registros repetidamente sem sair do ponto em que
estdo no aplicativo.

A guia Detalhes do registro nunca é esquecida no Lightning Experience
Quando os usuarios expandem ou minimizam uma se¢do nos detalhes do registro no Lightning Experience, a secdo permanece
dessa maneira mesmo depois de visitar outras areas no Salesforce. Essa alteracdo ajuda os usuarios a rolar em um registro com mais
rapidez, mostrando apenas as informacoes relevantes a eles.

Mensagens pop-up mais claras e uteis para registros
As mensagens de confirmacdo que aparecem depois que os usuarios criam, editam, excluem ou clonam um registro com sucesso
de uma lista relacionada no Lightning Experience e no Salesforce1l mudaram. Elas incluem o nome do registro para mais contexto.

Solucione erros de registro de modo fécil e rapido no Lightning Experience
Quando seus usuarios editam registros em linha e ocorrem erros, 0s campos contendo erros aparecem em um pop-up na parte
inferior para facil varredura. Os campos séo vinculados no pop-up de modo que 0s usudrios possam navegar para eles rapidamente
para corrigir.

Veja titulos de caixa de didlogo mais especificos ao criar registros
Quando seus usuérios criam um registro no Lightning Experience, o titulo da caixa de didlogo Criar inclui o tipo de registro, se ele
existir. Por exemplo, vocé tem dois tipos de registro, Grande e Pequeno, atribuidos ao objeto Conta para indicar o tamanho da conta.
Quando seus usudrios criam uma conta com o tipo de registro Grande, "Grande" aparece no titulo da caixa de didlogo Criar para
oferecer mais contexto.

Iniciar um componente do Lightning usando uma a¢ao
Acdes do componente do Lightning sdo acdes personalizadas que chamam um componente do Lightning.Uma vez que oferecem
suporte a Apex e JavaScript, as acdes de componente do Lightning oferecem uma maneira segura de criar funcionalidade personalizada
no lado do cliente.

A categoria de acdes do Salesforce1 no editor de layout de pagina tem um novo nome
Com o lancamento de acdes de componente do Lightning, o nome da categoria Acdes do Salesforce1 no editor avangado de layout
de pagina nao reflete todas as aces que podem ser encontradas |4. E possivel usar as acoes nessa categoria tanto no Salesforce1
quanto no Lightning Experience. Assim, renomeamos esse recurso para A¢des do Salesforce1 e Lightning.
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Principais recursos de vendas

Contas recebem upgrade automatico
N&o é necessario fazer nada para aprimorar as contas da sua organizacao. Noticias, logotipos e preenchimento automético vém
prontos para uso para organizagdes novas e existentes.

Obtenha aimagem completa com logotipos da conta (disponivel ao publico em geral)
Suas contas nunca foram tao bonitas! Agora que os logotipos séo adicionados automaticamente aos registros de conta, os
representantes de vendas podem visualizar os negécios de uma maneira ainda melhor.

Ofereca feedback sobre logotipos de conta com facilidade
Temos certeza de que vocé ficard feliz com os logotipos que aparecem nos registros de conta, mas, se néo ficar, fale conosco e
corrigiremos.

Dé uma espiada nos principais lideres da empresa
Nao é suficiente saber quem é guem em uma empresa. £ preciso saber quem estd fazendo o qué. Agora, os registros de conta
oferecem aos representantes de vendas acesso facil as Ultimas noticias sobre os principais executivos de uma empresa.

As noticias chegaram para os contatos
Tenha os representantes de vendas mais bem preparados do mundo oferecendo acesso as Ultimas noticias sobre as pessoas para
as quais estao tentando vender.

Relacionar um contato para diversas contas fica ainda melhor
Contatos para diversas contas, o recurso de grande sucesso que permite aos representantes de vendas gerenciarem facilmente os
relacionamentos entre pessoas e negdcios, continua sua escalada ao cume. A nova funcionalidade faz com que a adogdo desse
modelo de dados de muitos com muitos seja a escolha ébvia.

Identifique e mescle leads duplicados no Lightning Experience
Livrar-se de registros de lead duplicados impede que vdrios representantes contatem o mesmo lead. Facilitamos o aumento da
qualidade dos dados. Ofereca aos seus representantes de vendas a capacidade de resolver registros de lead duplicados a medida
que os encontrarem. O Salesforce identifica as principais diferencas de campo entre varios registros e permite ao representante
mesclar as melhores informacoes dos trés principais registros.

Lidere o fechamento de negdcios com noticias para leads
Quando seus representantes de vendas tém acesso as Ultimas noticias sobre as pessoas para as quais estdo tentando vender, mais
itens sao vendidos.

Insights de conta agora se chamam Noticias
Fizemos mais uma vez. Primeiro foi Noticias da conta, entdo Insights da conta e, agora, Noticias. Nés ndo aprimoramos apenas o
nome, aprimoramos também o recurso de Noticias em si.

Comece a espalhar as noticias no Chatter
Seus representantes de vendas podem manter todos na organizagao atualizados sobre as Ultimas noticias compartilhando novos
artigos no Chatter.

Ofereca feedback sobre itens de noticias com menos cliques
Simplificamos as op¢des de feedback de noticias para que seja mais facil nos informar quando algo estiver errado.

Adicionar produtos com agendas no Lightning Experience
Adicione produtos com agendas de quantidade ou receita a oportunidades em qualquer lugar, a qualquer hora.

Oportunidades: Campo de probabilidade editavel no Lightning Experience
Os proprietarios da oportunidade agora podem editar manualmente o campo Probabilidade sem alternar para o Salesforce
Classic.

A ativacao do caminho de vendas acaba de ficar mais facil
Ative ou desative os Caminhos de vendas usando a pagina de configuragdo Caminhos de vendas. Nao ha necessidade de configurar
0 assistente outra vez.

61



Notas da versao Salesforce Winter '17 Recursos do Lightning Experience nesta versdo

Contratos: gerencie seus termos para fazer negocios no Lightning Experience
Gerencie o ciclo de vida de contratos associados as suas contas e oportunidades com mais detalhes no Lightning Experience.

Adicione cotacdes a oportunidades no Lightning Experience
Agora, vocé pode aproveitar as cotagdes no Lightning Experience para mostrar aos clientes os precos dos produtos e servicos
oferecidos pela sua empresa. Os representantes de vendas podem criar e editar cotagdes e itens de linha de cotacdo, adicionar
cotacdes a oportunidades e salvar cotacées como PDFs.

0 assistente Importar minhas contas e contatos foi encerrado
O assistente Importar minhas contas e contatos agora esté indisponivel. Lembre seus usudrios de carregar os dados usando o
Assistente de importacao de dados. Para obter mais informacdes, consulte "Encerramento de Importar minhas contas e contatos
na versao Winter '17".

Solicitar uma avaliacao de dados da conta no Lightning Experience
Comece a tomar decisGes informadas sobre a qualidade dos dados da conta. Use o Lightning Experience para solicitar uma avaliacao
de dados do Data.com Clean. Anteriormente, era possivel solicitar uma avaliacao de dados somente com o Salesforce Classic. A
avaliacdo resume a qualidade geral dos dados das suas contas e fornece uma andlise dos campos importantes da conta. Ela néo
muda os dados da sua organizacédo. As avaliacdes de dados estéo disponiveis para organizacdes nos Estados Unidos e no Canada.

Quando a sua avaliagao de dados ficar pronta, vocé recebera um email
Agora, se houver mais de 100 registros de conta na sua organizagdo, enviaremos uma notificagdo por email quando a avaliagao de
dados solicitada estiver concluida. Anteriormente, as notificacdes ndo eram enviadas por email. Vocé ainda recebe uma notificacao
no Lightning Experience.

Produtividade de vendas

Inicio: Seja mais produtivo com o Assistente
O Assistente oferece atualizagbes mais relevantes e Uteis. Seus representantes de vendas podem agir diretamente quanto a diferentes
recomendacoes, incluindo enviar um email ou criar uma tarefa ou evento. Os representantes de vendas podem descartar
recomendacdes irrelevantes.

Lightning Voice: Mais recursos de chamada novos
Adicionamos diversos novos recursos ao Voice, incluindo novas maneiras de fazer e encaminhar chamadas. A partir da versao Winter
"17, o Lightning Voice estara disponivel apenas por meio da barra de utilitarios, assim, uma tarefa adicional sera necessaria para
continuar usando esse recurso.

Otimize cliques e tempo ao editar em linha (beta)
Seus representantes percorrem rapidamente pelas atualizagdes de registro no Lightning Experience com Edi¢ao do Lightning nas
exibicoes de lista. Os representantes podem modificar um registro sem abri-lo, diretamente na exibicéo de lista. Ainda melhor,
podem salvar varios registros de uma sé vez.

Adicione rapidamente varios membros a uma campanha
Uma campanha sem membros é como um fa-clube sem fas. Triste. Assim, adicione membros da campanha em massa usando
exibicoes de lista e veja suas campanhas brilharem.

Reivindique leads
Se vocé usar filas para priorizar e atribuir leads entre membros da equipe, seus representantes agora poderdo assumir a propriedade
de vérios leads da fila de uma s6 vez.

Kanban: rastreie e gerencie visualmente leads, contratos e campanhas
Os representantes de vendas podem monitorar com mais eficiéncia o préprio progresso com leads, contratos e campanhas usando
0 mesmo layout visual estilo Kanban usado para suas oportunidades.
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Modifique os registros na visualizacdo Kanban
Ninguém gosta de desvios. Otimas noticias: agora, seus representantes de vendas podem editar ou excluir registros usando a
visualizacdo Kanban.

Esteja pronto para atualizar os campos necessarios na visualizacdao Kanban
Os campos necessarios ndo sao mais blogqueios. Novos representantes podem preencher 0s campos necessarios para levar um
registro para um estagio ou status diferente de dentro da visualizacao Kanban.

Responda e encaminhe emails diretamente do Salesforce
Depois de ler um email, muitas vezes vocé quer responder imediatamente. Agora vocé pode. Basta clicar em Responder, Responder
a todos ou Encaminhar na pégina de detalhes de email ou linha de tempo de atividade. £ tdo facil quanto... enviar um email. Essas
opgbes estao disponiveis somente para organizagdes que usam Email avangado, habilitado automaticamente para a maioria dos
clientes.

Integracdo com Microsoft®
Lightning para Outlook

Dé o seu toque pessoal ao Lightning para Outlook (beta)
A sua equipe de vendas quer focar em registros diferentes de contas, contatos, oportunidades, leads ou casos? Ela esta ansiosa para
trabalhar com funcionalidades personalizadas pela sua empresa? Torne o Lightning para Outlook mais relevante para representantes
de vendas ao selecionar os tipos de registros do Salesforce com os quais os representantes veem e trabalham quando estdo no
Microsoft” Outlook”.

0 Lightning para Outlook e a Criptografia de plataforma Shield funcionam bem juntos
O Lightning para Outlook esta disponivel a clientes que usam a Criptografia de plataforma Shield. Representantes de vendas sem a
permissdo "Exibir dados criptografados” nem sempre veem registros com campos criptografados relacionados aos seus emails e
eventos de calendario no Lightning para Outlook.

Lightning Sync

Professional Edition: Sincronizando-se com ele
Se vocé estiver trabalhando com a Salesforce Professional Edition, podera sincronizar os contatos e eventos dos seus usuarios entre
o servidor de email da sua empresa e o Salesforce.

0 Lightning Sync e a Criptografia de plataforma Shield funcionam bem juntos
Agora, o Lightning Sync é compativel com a Criptografia de plataforma Shield para usuérios com a permissao "Visualizar dados
criptografados”. Anteriormente, impediamos as organiza¢des que usavam Criptografia de plataforma de executar o Lightning Sync.

Conecte o Microsoft® Exchange ao Salesforce com seguranca e facilidade
Além da espera da conta de servico antiga, estamos lancando uma opcao de método de conexao OAuth 2.0. O OAuth 2.0 requer
uma conta da Microsoft Office 365°. Se vocé ja tiver uma, o resto é muito facil.

Relacione automaticamente eventos do calendario dos representantes com os contatos ou leads do Salesforce mais relevantes
Agora, o Lightning Sync é compativel com a Criptografia de plataforma Shield para usuérios com a permissdo "Visualizar dados
criptografados”. Anteriormente, impediamos as organiza¢des que usavam Criptografia de plataforma de executar o Lightning Sync.

Salesforce.com para Outlook

Diga ola a eventos recorrentes no painel lateral do Salesforce
Os representantes de vendas podem visualizar eventos recorrentes e relaciond-los a registros do Salesforce usando o painel lateral
do Salesforce.

Encerramento do suporte para Microsoft® Outlook® 2007 e Microsoft Exchange 2007
Quando a Microsoft encerrar o suporte para Outlook 2007 e Exchange 2007 (programado para abril de 2017), a Salesforce também
0 encerrara.
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Outras alterag¢des na integragao com Microsoft

Outras alteracées na integracao com Microsoft®
Esteja atento a essas outras alteracoes que estao acontecendo na integragcdo com a Microsoft.

Relatdrios e painéis

Contratos de

Faca suas chamadas no Lightning Experience com CTl aberta
Agora, ao abrir a CTl, todos os seus recursos incriveis estarao disponiveis no Lightning Experience. Abrir a CTl ajuda os parceiros a
integrarem o Salesforce a sistemas de integracéo telefonia-computador (CTl). Toda a magica acontece sem instalar programas
adaptadores nos computadores dos usuarios!

Servi¢o de campo: Conheca a caixa de ferramentas do Field Service Lightning
O Winter '17 traz a boa noticia de um conjunto de recursos totalmente novo que pode ser usado para gerenciar as operacdes de
servico de campo. Rastreie o trabalho com compromissos de servico, gerencie sua equipe com recursos de servico, padronize seus
pedidos de servico com tipos de trabalho e muito mais.

Paginas iniciais de Publicacao social e Personalidade disponiveis no Lightning Experience
Acesse suas guias de publicagao social e personalidade sem sair do Lightning Experience.

Acdes sociais do feed do caso disponiveis no Lightning Experience
Vocé pode apreciar, nao apreciar, visualizar a origem e excluir midia social do feed do caso enquanto estiver no Lightning Experience.
Porém, deve responder as publicacdes no Salesforce Classic.

Altere o proprietario do caso usando uma acao rapida ou uma macro
Expusemos o campo Proprietério do caso no Lightning Experience e no Salesforce1 para facilitar a alteracdo do proprietério do caso.
Antes, 0s agentes precisavam navegar para a pagina Detalhes do caso para alterar o campo.

Exiba todos os campos de contato em pdginas de caso
Usudrios do Lightning Experience e do Salesforce1 poderao ver as informacées de contato do caso nas paginas do caso se 0s campos
de contato estiverem incluidos no layout da pdgina do caso. Agora, os campos Telefone do contato, Email do
contato, Fax do contato e Celular do contato estdo disponiveis no Lightning Experience e em todas as versdes
do aplicativo Salesforcel mével.

Feed do caso: Atualizacdes ao email do Lightning Experience
Fizemos diversas melhorias a acdo Enviar email para casos, assim, seus agentes podem trabalhar de modo mais eficiente com email
no Lightning Experience.

Limites atualizados em hierarquias de ativos
Agora, as hierarquias de ativos podem ter até 10.000 registros, e ndo ha mais limites de profundidade e amplitude da hierarquia.
Anteriormente, um ativo podia ter até 2.000 ativos filhos e uma hierarquia de ativos podia ter até 50 niveis.

Ofereca suporte aos seus clientes no seu site com o Snap-In Chat (beta)
Adicione o widget Snap-in Chat ao seu site para que os clientes possam obter respostas rapidamente ao entrar em contato com um
agente enquanto navegam. O Snap-In Chat usa o Live Agent, mas com uma configuragao mais simples.

Chatter

Veja o incrivel assistente de grupos
Pegamos o processo de criacao de grupos, colocamos em um tornado e criamos um conjunto de etapas que facilita muito a
configuracao de um novo grupo. Esse recurso esta disponivel apenas no Lightning Experience.
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Adicionar membros do grupo de forma inteligente
Encontramos uma forma ainda mais facil de adicionar membros aos grupos. Um componente Adicionar membro, novo e eficiente,
e sugestdes inteligentes sobre bons candidatos a membros ajudam a colocar as pessoas corretas no seu grupo logo da primeira vez.
A caixa de pesquisa inteligente sugere membros com maior probabilidade de querer fazer parte do grupo, com base em suas
interacdes com outros membros e grupos. A nova pesquisa também inclui requintes, como a sugestdo de nomes a medida que
vocé digita.

Graficos de relatério personalizado que vocé mesmo faz oferecem o que vocé quer
Os relatdrios prontos para usar poupam tempo, mas, ocasionalmente, ndo capturam as nuances daquilo que vocé esta procurando.
Os gréficos de relatério personalizado para grupos chegaram para ajudar. Vocé pode criar relatérios com base em registros associados
no seu grupo, como Leads ou Contas, adicionando novas percepgdes ao seu grupo.

Campos removidos do layout de grupo
Reorganizamos as coisas e removemos alguns campos das opcdes de layout para a pagina Detalhes de grupo para deixar a tela mais
despojada e facil de ler.

Agora, os feeds de grupo sao ativos!
O Lightning Experience oferece feeds de grupo em tempo real. Ndo é mais necessario atualizar paginas para ver o que as pessoas
estdo dizendo no exato momento em que dizem algo. Cada nova publicacdo é brevemente destacada para chamar sua atengao.

O Email sobre anuincio agora esta disponivel ao publico em geral
O Email sobre aniincio nao esta mais na versao beta e esta pronto para a acao. Ao publicar um andncio, os gerentes de grupo podem
enviar emails e notificacdes para todos os membros do grupo, independentemente de suas preferéncias de email, garantindo que
todos vejam as informagdes. Por causa da capacidade de enviar spam para uma grande quantidade de pessoas simultaneamente,
0 Uso desse recurso requer uma permisséo. Os proprietarios de grupos que desejam esse grande poder precisam ter a permissao
Enviar emails de anuincios ativada pelo administrador.

Faca do seu jeito com os grupos personalizaveis (beta)
Todas as variagées de pagina que vocé criou para diversos layouts de grupo podem ser atribuidas a tipos de registro. Quando um
usudrio cria um grupo, uma das primeiras coisas que ele faz é selecionar um tipo de registro. Depois disso, a variagéo é preenchida.
Pronto! Um layout de grupo personalizado pronto para a acao. Esta pronto para experimenté-lo? Basta entrar em contato com o
Suporte do Salesforce para ativar o recurso.

0 icone de grupo ganha um novo visual
Nos falamos que estamos aprimorando o visual? Para acompanhar o novo visual elegante, atualizamos o fcone de grupo padréo.

Vocé me chamava de "feed", agora me chame de "Chatter"
Ao procurar o seu feed no Lightning Experience, procure o "Chatter" em vez disso. Em muitos lugares, os rétulos Feed e Colaborar
mudaram para Chatter.

Editor de perguntas disponivel em mais lugares
Unindo publicagdes e pesquisas, hd uma nova opg¢do de publicacdo no Lightning e nos feeds de comunidade: perguntas. Use o
editor de perguntas para publicar perguntas em grupos e comunidades e fazer crowdsourcing de respostas. Aumente a visibilidade
das suas perguntas e escolha a melhor solu¢ao. Em comunidades, o editor de perguntas estéa disponivel em feeds de contas, grupos,
perfis e casos.

Agora, os comentarios sao ativos!
O Lightning Experience oferece comentarios em tempo real. Ndo é mais necessario atualizar paginas para ver o que as pessoas estao
dizendo sobre uma publicacdo no exato momento em que dizem algo. Cada novo comentério é brevemente realcado para chamar
a sua atencéo. Os comentarios sdo atualizados e ficam ativos depois que vocé os assina. Assinar é facil: basta clicar no campo de
comentario.

Silenciar um item de feed na exibicdo de detalhes
Agora, o Lightning Experience e os feeds de comunidade oferecem a opgéo de silenciar uma publicacdo do feed na exibicdo de
detalhes. Quando vocé navega para uma exibicdo de detalhes partindo de uma notificacao, pode silenciar a publicacdo imediatamente.
No feed, vocé pode clicar na data de uma publicacéo para acessar sua exibicao de detalhes.
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Reproduza videos diretamente no feed
Agora, a capacidade de reproduzir videos em linha em feeds esta disponivel em todos os lugares! Quando vocé anexa um video a
uma publicacdo ou comentdrio, qualquer pessoa pode reproduzi-lo onde ele estiver publicado.

Veja quem gostou de seu comentario
Agora, 0s comentdrios no Lightning Experience mostram uma lista completa de pessoas que gostaram de sua publicacéo.

Editar publica¢des do feed e comentarios em mais locais
Vocé teve muita paciéncia e agora terd a recompensa: Edite publicagdes do feed e comentérios no Lightning Experience. Com
algumas configuracées realizadas pelo administrador, tanto as publicacées do feed quanto os comentérios mostram a opcao Editar
nos menus de acao. Aproveite!

Contetdo sofisticado e imagens em linha em mais lugares
Quando escrever tudo em maitsculas ndo for suficiente, use NEGRITO, itdlico ou sublinhado. Quer mais sofisticacdo visual? Inclua
umaimagem em linha na sua publicagdo ou comentdrio. As possibilidades sdo infinitas, agora que os recursos de contetdo sofisticado
estdo em praticamente todo lugar. Esse recurso estd disponivel apenas no Lightning Experience.

Agora, as publicacdes e os comentarios tém uma aparéncia atualizada
Deixamos as publicagcdes e os comentarios ainda mais compatfveis com a exibicdo maével.

Passe 0 mouse sobre um nome e veja um miniperfil
Passe o mouse sobre qualquer nome e veja uma breve verséo do perfil da pessoa. Cliqgue no nome e veja toda a pagina de perfil. As
informacoes exibidas ao passar o mouse, obtidas do layout do perfil compacto do usuério, também aparecem ao lado da foto de
perfil da pessoa.

Arquivos

Carregue as suas publica¢oes do feed com dez arquivos no Lightning Experience
Nem sempre menos é mais. Anexe ndo apenas um, mas até dez arquivos as publicacdes do feed.

Adicionar e remover arquivos ao editar publica¢ées no Lightning Experience
Agora que o Lightning Experience oferece suporte a edicdo das suas préprias publicacdes do Chatter, vocé também pode adicionar
e remover arquivos ao fazer isso.

Simplifique a configuragéo do Files Connect for Office 365 com o Azure
Com um novo processo de configuragao usando o Azure Management Console, a configuragéo do Files Connect para SharePoint
Online ou do OneDrive para Business ficou ainda mais facil. Em vez de efetuar login em dois locais diferentes para configurar opcoes,
agora é possivel registrar seu aplicativo em uma etapa usando o Windows Azure Management Console. Ndo é mais necessario copiar
e colar fragmentos de XML, pois tudo pode ser configurado com o processo de apontar e clicar.

Pastas de sistema do SharePoint filtradas do Files Connect
A limpeza do Spring chegou mais cedo! As pastas de sistema do SharePoint Style Library, Customized Reports e Form Templates
nao aparecem mais no Files Connect, portanto, localizar os arquivos externos necessarios ficou mais facil do que nunca. Essa atualizacao
é ativada por padrao e se aplica ao Salesforce Classic, ao Lightning Experience, a todas as APIs e a todas as versdes do aplicativo
Salesforcel maével.

Pesquisar

Obtenha correcao ortografica para objetos personalizados
Quando os usuarios pesquisam um termo que inicialmente néo gera resultados devido a erros de ortografia, eles veem resultados
que correspondem a ortografia corrigida do termo. A correcdo ortografica expande-se para objetos personalizados somente em
inglés.

Obtenha resultados de pesquisa para mais objetos
Veja mais objetos nos resultados da pesquisa.
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Encontre o registro certo com aprimoramentos de pesquisa de conta pessoal
Pesquisas de conta pessoal contendo termos que abrangem campos de conta comercial e de contato agora retornam resultados
da pesquisa de conta pessoal.

Criptografe seu indice de pesquisa (disponivel ao publico em geral)
Ao habilitar a Criptografia de plataforma Shield, vocé obtém seguranca aprimorada com a Criptografia de indice de pesquisa. Arquivos
de indice de pesquisa séo criptografados usando uma chave de criptografia AES 256 bits especifica da organizacao.

Encontre o artigo do Knowledge certo com fragmentos
Com os resultados da pesquisa de artigo, o contexto é que manda. Na pagina de resultados de pesquisa de artigos depois da execucéo
de uma pesquisa global, trechos abaixo dos titulos do artigo mostram os termos de pesquisa correspondentes destacados no
contexto do texto. Os fragmentos facilitam a visualizagdo dos artigos mais relevantes aos usuarios.

Obtenha uma visualizacdo melhor com resultados globais instantaneos
A pesquisa sugere registros recentes e correspondentes de varios objetos, ndo apenas do objeto em que o usuario esta. Esses
resultados instantaneos permitem ao usuario acessar um registro rapidamente antes de realizar uma pesquisa completa. Com essa
visdo mais ampla de sugestdes, 0s usuarios encontram o que estdo procurando com mais rapidez, independentemente de onde
estejam no aplicativo.

Va direto aos principais resultados sempre que pesquisar
Ao pesquisar um registro, ¢ Util comecar com uma visdo ampla antes de focar. £ por isso que cada pesquisa leva os usudrios a pagina
Principais resultados, independentemente de onde estejam no aplicativo. Os usudrios obtém uma visao geral de alto nivel das
correspondéncias relevantes em todos os seus objetos mais usados.

Olhe para a esquerda para limitar os resultados da pesquisa
Para abrir espago para a nova barra de navegacao, remodelamos a pagina de resultados de pesquisa sem perder nenhuma
funcionalidade. Nesse novo layout, os usudrios podem limitar os resultados clicando em nomes de objeto no lado esquerdo da
pagina sob Resultados da pesquisa. Vocé é direcionado a uma pégina de resultados de pesquisa que lista somente os registros para
aquele objeto.

Data.com

Configurar regras de atualizagao no Lightning Experience
Com as regras do Data.com Clean, vocé pode fornecer aos seus representantes de vendas os dados corretos no momento certo. As
regras de atualizacdo fazem mais do que simplesmente manter os dados existentes atualizados. Também é possivel usé-las para
aprimorar contas e leads com informacées importantes, como codigos geogréficos, setor, receita, nimero de funciondrios e nimero
D-U-N-S. No Summer '16, introduzimos regras de atualizacdo no Salesforce Classic. Agora, os clientes do Data.com Clean também
podem usar o Lightning Experience para ativar regras de atualizacao.

Adicione informagdes importantes a registros de conta automaticamente
Ative a nova regra de atualizagcdo Informagdes da empresa para contas para que a sua equipe de vendas possa segmentar contas,
planejar territérios e entender melhor seus clientes. A regra da acesso a mais de 100 campos de informacdes sobre empresa, setor
e informacoes financeiras da Dun & Bradstreet, os mesmos campos das tarefas de atualizacdo.

Configuragdo

Seja o chefe dos seus aplicativos com o Gerenciador de aplicativo
Aprimoramos a Configuracao no Lightning Experience com o Gerenciador de aplicativo do Lightning Experience. Agora, é possivel
criar e gerenciar seus aplicativos em um so lugar.
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Gerencie listas de opgdes globais na Configuracao do Lightning Experience
Agora, é possivel criar e gerenciar seus conjuntos de valores da lista de op¢oes global de qualquer interface do usuério. Vocé nao
precisa mais ficar se alternando para gerenciar todas as suas listas de op¢des em Configuracéo. Esse recurso estd disponivel tanto
no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Pesquise na Configuracdo do Lightning Experience com a pesquisa global
Agora, é possivel usar a pesquisa global, em vez da Busca rapida, para localizar registros de configuracao especificos, como a lista
de opgdes Origem do lead ou o perfil Representante de vendas.

Importa¢do de dados

Adicione e atualize membros de campanha usando o Assistente de importacao de dados
Em qualquer campanha, agora vocé pode adicionar contatos, contas pessoais e leads de forma facil, como novos membros da
campanha, além de atualizar os membros existentes por ID do Salesforce, tudo isso a partir de um arquivo de origem. O ID do
Salesforce pode ser um ID de membro da campanha, ID de contato ou ID do lead.

A nova versao do Data Loader inclui o suporte atualizado a sistemas operacionais
Lancamos uma nova versao do Data Loader! Ela oferece suporte ao Microsoft” Windows® 7 e Mac” OS X El Capitan para organizacoes
com o TLS 1.0 desativado e que precisam usar o TLS 1.2. O Windows XP e as versdes anteriores do Mac OS X ndo oferecem suporte
total para TLS 1.2.

Lightning App Builder

Atribua uma pdgina de registro aos aplicativos Lightning ou torne-a padrado para todos
Ao ativar uma pégina de registro personalizada no Lightning App Builder, agora ha duas opcoes. E possivel tornar a pagina de registro
0 padrédo para todos os seus usuarios. Outra opgéo € atribuir a pagina de registro a um ou mais aplicativos Lightning para oferecer
a0s seus Usuarios acesso a uma pagina personalizada para o aplicativo em que estéo trabalhando.

Crie um novo estilo de pagina do aplicativo com o novo modelo de pagina do aplicativo no Lightning App Builder
O novo modelo de Cabegalho e duas colunas no Lightning App Builder permite personalizar o layout das paginas de aplicativo de
maneira diferente.

Simplifique seus destaques de registro para ver mais dados
Use os novos atributos do Lightning App Builder para exibir o painel de destagues em menos espaco, mostrar menos botdes e
mudar a orientacao de horizontal para vertical. Essas personalizagdes reduzem a rolagem na pagina e o truncamento de titulo,
facilitando para os usudrios a visualizacao de informagdes em uma Unica exibicao.

Visualize e ative Paginas do Lightning somente leitura usando pacotes gerenciados no Lightning App Builder
Anteriormente, ndo era possivel abrir padginas gerenciadas no Lightning App Builder. Agora, é possivel abrir Paginas do Lightning
usando um pacote gerenciado em um editor somente leitura e analisar, ativar ou desativar essas paginas.

Componentes do grafico de relatério ndo sao mais de "tamanho tinico"
Os componentes do gréfico de relatério agora séo mais dindmicos e responsivos ao tamanho da pagina em que sdo exibidos. Os
componentes do grafico de relatério ajustam o préprio tamanho no eixo horizontal para preencher regides de exibicdo maiores, até
um méximo de 800 pixels de largura. A altura esta limitada a 300 pixels.

Integrar o Wave a qualquer pagina do Lightning
Com o Wave no Lightning, é possivel oferecer aos usuarios o acesso as percepgoes em qualquer dispositivo. Integre 0 Wave a paginas
iniciais do Lightning, paginas de registros e paginas iniciais de aplicativos. Crie aplicativos de analitica para o Lightning Experience
e 0 aplicativo SalesforceT mével em apenas alguns minutos.

Aprimore suas paginas do Lightning com componentes de Fluxo (beta)
Seja bem-vindo a um novo componente do Lightning App Builder. Use o componente Fluxo para integrar fluxos de atividade a
Pé4ginas do Lightning.
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0 componente de feed renomeado apresenta dois novos componentes do Chatter
Renomeamos o componente Feed para Chatter no Lightning App Builder. Ele combina o editor e o feed. Também criamos dois
novos componentes que dividem o feed em suas partes com o novo Editor do Chatter e Feed do Chatter. Agora, é possivel colocar
o editor e o feed separadamente, nos lugares que vocé quiser da pagina.

Salesforce Connect

Relatérios de objetos externos: obtenha uma exibicao integrada dos dados que ultrapasse as fronteiras do sistema
Sabemos que vocé esperou muito tempo para poder incluir objetos externos em relatérios. Ainda ha algumas limitacées e questoes
aconsiderar, mas agora vocé pode executar relatérios sobre todos os seus dados, independentemente de onde estejam armazenados.

Criar layouts de pagina baseados em feeds para objetos externos
Facilite o trabalho dos seus usuérios com registros de objetos externos fornecendo duas exibi¢des separadas: uma para o feed do
registro e outra para os seus detalhes e listas relacionadas. Os usuarios podem alternar entre a exibi¢ao do feed e a exibicao de
detalhes para focar as informacoes necessérias a qualguer momento.

Obtenha mais resultados de pesquisa de objetos externos
Ao pesquisar objetos externos, os resultados nao estao mais limitados a 25 linhas.

Fluxo de trabalho visual

Execute fluxos com uma aparéncia do Lightning (beta)
Vocé ja quis que seus fluxos fossem mais bonitos? Nés também. Ao habilitar esse beta, todos os seus fluxos baseados em URL s&o
renderizados usando o tempo de execucao do Lightning, em vez do tempo de execucao Classic.

Integre seus fluxos de trabalho a paginas do Lightning (beta)
Estamos implantando um componente de fluxo para o Lightning App Builder. Agora, é possivel adicionar fluxos a qualquer pagina
do Lightning: paginas de aplicativos, pdginas de registro e paginas iniciais.

Exiba telas de fluxo em duas colunas (beta)
Ao criar fluxos que coletam muitas informacdes, suas telas podem ser renderizadas como uma coluna fina interminéavel de campos.
Divida o layout dessas telas renderizando fluxos de trabalho especificos em duas colunas.

Seguranca e identidade

Autenticacao e identidade: Logins mais rapidos, aprimoramentos de aplicativos conectados, mais op¢des de autenticagao
Lancamos logins sem senha com o Lightning Login, chaves de seguranca U2F e mais opgdes para autenticacdo de dois fatores, além
derecursos OAuth aprimorados. Redesenhamos o Iniciador de aplicativos e descricoes de aplicativo conectado aparecem em blocos
do Iniciador de aplicativos. O Iniciador de aplicativos para clientes de Identidade externa assume o novo visual também.

Atualize descri¢bes atuais de aplicativo conectado
O Iniciador de aplicativos redesenhado facilita aos usuarios a descoberta de seus aplicativos conectados, agora que o nome e a
descricdo do aplicativo aparecem em um bloco do Iniciador de aplicativos. A descricdo vem do texto que vocé fornece no campo
de descricdo ao criar o aplicativo. Para os aplicativos conectados e criados antes da versdo Winter '17, essas descricdes também
aparecem no Iniciador de aplicativos. Assim, garanta que os nomes e as descricdes dos seus aplicativos sejam adequados a um
publico amplo e estejam isentos de erros. Vocé tem 256 caracteres para uma descricao. Use-os a seu favor.

Torne o Iniciador de aplicativos sua pagina de apresentagao
Facilite 0 acesso dos usuarios do Salesforce Identity ao que for necessario apresentando o Iniciador de aplicativos redesenhado como
a pagina de apresentacdo padrdo quando eles entram no Salesforce. Comece criando um aplicativo Lightning personalizado. Entéo,
adicione a guia Iniciador de aplicativos ao aplicativo Lightning personalizado. Vocé pode encontrar a guia Iniciador de aplicativos
em Todos os itens.
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O Iniciador de aplicativos do Identity tem um novo visual
Se vocé configurou o Salesforce Identity para seus clientes ou parceiros (chamado de identidade externa), provavelmente usou o
modelo de comunidades Aloha com o iniciador de aplicativos. Quando a versao Winter '17 for langada, seu iniciador de aplicativos
assumira o novo visual do nosso Iniciador de aplicativos redesenhado. Alguns dos seus clientes e parceiros podem ficar surpreendidos
positivamente.

Reautorize com sucesso seus usudrios ao provisionar aplicativos conectados
Para clientes que usam o provisionamento do Salesforce para aplicativos conectados, melhoramos o modo como lidamos com
usuarios que vocé reautorizou apds desautoriza-los. Antes, reautorizar um usuario acionaria um evento de criacdo, o que poderia
gerar um erro, ja que o usudrio ja existia. O Salesforce agora reativa seu usuario existente.

Criptografia de plataforma: Leve sua prdpria chave, suporte a nuvem do governo, criptografia em massa mais rapida
Levar sua prépria chave de criptografia (BYOK) proporciona ainda mais controle sobre sua seqguranca de dados. Também é possivel
cumprir padrées de conformidade FedRAMP, criptografar o indice de pesquisa, sincronizar com o Lightning para Outlook e o Lightning
Sync e muito mais.

Desenvolvimento

Restrinja seus componentes do Lightning personalizados a objetos especificos
Se vocé tiver um pacote de componente do Lightning personalizado e projetado para uso em péginas do Lightning, adicione a nova
marcacdo <sfdc:object> definida para o arquivo .design para restringir o componente a apenas determinados objetos.

0 AppExchange e a sua organizacao do Salesforce: finalmente juntos
Algumas coisas simplesmente combinam, como o Trailhead e o Astro ou o Dreamforce e selfies com os palestrantes principais.
Estamos apresentando outro par perfeito: AppExchange e Salesforce. Agora, vocé pode instalar aplicativos, componentes e outras
ofertas do AppExchange sem sair da sua organizacao.

Exiba mais informacdes sobre execugdes de teste do Apex
Agora, a pagina Histérico de testes do Apex mostra a data e hora iniciais das execucdes de teste. Além disso, a coluna de status foi
atualizada para mostrar o nimero de métodos com falha e enfileirados para a execucao de teste.

O que ndo esta disponivel nos novos recursos do Lightning Experience
versao Winter '17

Para os novos recursos e aprimoramentos do Lightning Experience, consulte as limitagbes ou lacunas EDlCC-)ES
com relacao ao que estd disponivel no Salesforce Classic. Consulte estes tpicos para ver se alguma
funcionalidade essencial para os seus negécios foi limitada ou estéd indisponivel nesta versao. Disponivel em: Edicdes
Enquanto consulta a lista, lembre-se de que seus usudrios sempre podem acessar recursos que Group, Professional,
ainda nao tém suporte na nova interface ao mudar temporariamente para o Salesforce Classic. Enterprise, Performance,

Unlimited e Developer

@ Nota: Para veralistacompleta de lacunas e limitagdes de recursos do Lightning Experience
na versdo anterior, consulte "O que nao esté disponivel no Lightning Experience" na Ajuda
do Salesforce. Em breve, atualizaremos a lista completa de lacunas e limitagdes de recursos
na Ajuda do Salesforce!

NESTA SECAO:
Acesso a dados e modos de exibicdo: Consideragées sobre o Lightning Experience
Recursos de vendas: Consideragdes sobre o Lightning Experience

Recursos de atendimento ao cliente: Consideracdes sobre o Lightning Experience
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Relatorios e painéis: Consideracées sobre o Lightning Experience

Navegacdo e acoes: Consideracdes sobre o Lightning Experience

Pesquisa: Consideragdes sobre o Lightning Experience

Importacao e gerenciamento de dados: Consideracdes sobre o Lightning Experience

Seguranca: Consideracdes sobre o Lightning Experience

Acesso a dados e modos de exibicdo: Consideragdes sobre o Lightning Experience

Aprenda sobre quais problemas esperar ao usar Exibi¢ées de lista no Lightning Experience.

Modos de exibicao de listas
E possivel selecionar até 200 itens de uma s6 vez em uma exibicdo de lista. Se houver mais de 200 itens, a caixa de selecdo da linha
de cabecalho selecionara apenas os primeiros 200.
As exibicoes de lista carregam 50 itens visiveis de uma sé vez sem rolagem. Para selecionar mais de 50 itens (ou linhas), role para
carregar o Ultimo item que desejar e entdo selecione o intervalo de itens.

Com edicdo em linha, ndo é possivel editar um campo e aplicar a alteracdo a varios registros de uma sé vez. Porém, é possivel editar
campos em varias linhas e entdo salvar todas as alteracdes de uma sé vez.

A selecdo multipla em exibicdes de lista esta disponivel apenas em uma exibicao de lista cujo objeto tenha uma agao em massa.

Recursos de vendas: Consideracgoes sobre o Lightning Experience

Aprenda sobre os problemas que sua equipe de vendas pode encontrar no Lightning Experience.

Hierarquia de contas
A hierarquia de contas esta indisponivel no Lightning Experience. Porém, recomendamos usar o Lightning Account Hierarchy do
pacote AppExchange gratuito.

Equipes de conta
Quando o compartilhamento padrao organizacional é definido para privado, os contatos adicionados as Equipes de contas ndo
assumem privado como padréo.

Contatos para diversas contas
Se vocé usar contas pessoais, volte para o Salesforce Classic para adicionar a lista relacionada Contas relacionadas aos layouts de
pagina da conta pessoal usados pelos seus representantes.

Cotagoes por email da oportunidade
Néo é possivel enviar diretamente por email uma cotacdo através da visualizacdo de PDF, a pagina de detalhes de cotacdo ou ao
lado do PDF na lista relacionada PDFs de cotacdo. Em vez disso, crie e salve um PDF de cotacdo usando o Salesforce e entdo baixe
0 PDF e envie-o por email usando seu aplicativo de email local.

Contratos

e Alista relacionada de Histérico do contrato nao esta disponivel.

e Valores da lista de op¢des de status ndo séo filtrados com base no status de um contrato, assim, todos os valores de status
aparecem na lista de opgoes. Se vocé escolher um status invalido para um contrato, uma mensagem de erro listara os valores
validos para o contrato. Por exemplo, para contratos novos e clonados, Rascunho é o Unico valor vélido.
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Recursos de atendimento ao cliente: Consideracdes sobre o Lightning Experience

Conheca os problemas que poderé&o ocorrer se a sua organizacdo usar ferramentas de atendimento ao cliente. Em geral, dados e recursos
do Service Cloud nao podem ser usados nesta versao do Lightning Experience. Os casos podem ser usados, mas ndo tém paridade total
com o que esta disponivel no Salesforce Classic.

Publicacdo social e pagina inicial de Personalidade
Acesse suas guias de publicacdo social e personalidade sem sair do Lightning Experience.

Acoes sociais do feed do caso
Vocé pode apreciar, ndo apreciar, visualizar a origem e excluir midia social do feed do caso enquanto estiver no Lightning Experience.
Porém, deve responder as publicacdes no Salesforce Classic.

Abra o CTl e os Call Centers

e O aplicativo Call Center pronto para uso é um aplicativo Salesforce Classic. Se vocé usar softphones no aplicativo Call Center,
esses softphones ndo funcionardo quando o aplicativo Call Center for ativado usando o Lightning Experience. Abrir CTl para
Lightning Experience funcionara somente nos aplicativos Lightning e Abrir CTl para Salesforce Classic funcionard somente nos
aplicativos Classic.

Para usar Abrir CTl para Lightning Experience, crie um aplicativo do Lightning Experience.

e Abrir CTl para Lightning Experience ndo tem suporte para pop-ups de tela abertos em uma nova janela ou guia do navegador.

Relatérios e painéis: Consideragdes sobre o Lightning Experience
Saiba quais problemas podem ser esperados ao usar relatérios e painéis no Lightning Experience.

Adicione tabelas a painéis no Lightning Experience
As tabelas nos painéis do Lightning Experience mostram destaques condicionais e fotos do Chatter, porém, para configurar destaques
condicionais e fotos do Chatter, alterne para o Salesforce Classic.

Percentagens de exibicdo de graficos de medidor
Ndo é possivel ocultar percentagens em Gréficos de medidor no Lightning Experience.

Navegacdo e agdes: Consideragdes sobre o Lightning Experience
Aprenda sobre quais problemas esperar ao usar acdes no Lightning Experience.

Acoes rapidas
N&o hd suporte para agdes rapidas em objetos externos.

Pesquisa: Consideragoes sobre o Lightning Experience
Saiba quais problemas podem ser esperados ao pesquisar no Lightning Experience.

Objetos pesquisaveis
Os seguintes objetos, que podem ser pesquisados no Salesforce Classic, ndo podem ser pesquisados no Lightning Experience:
Atividades (Eventos e tarefas), Anexo, Coaching, Comunidade, Item de linha de contrato, Empresa D&B, Documento, Discussao,
Direito, Meta, Ideia, Transcricdo de bate-papo ativo, Macro, Métrica, Pedido, Ciclo de desempenho, Pergunta, Texto rapido, Cotacéo,
Auséncia de recurso, Fundo de recompensa, Tipo de fundo de recompensa, Salesforce CRM Content, Usuario de autoatendimento,
Contrato de servico, Habilidade de recurso de servico, Membro do territério de servico, Habilidades, Solu¢ao, Tépico, Usuério e ltem
de linha de pedido de servico.

Nao é possivel classificar artigos do Knowledge
Nos resultados da pesquisa, a classificagdo nao esté disponivel para artigos do Knowledge.
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Nenhum fragmento para artigos do Knowledge nos principais resultados
Fragmentos ndo sao mostrados quando os artigos do Knowledge aparecem nos resultados da pesquisa dos Principais resultados.
Os fragmentos sdo mostrados quando o escopo da pesquisa é definido para Artigos. Além disso, ndo é possivel personalizar quais
colunas aparecem nos resultados da pesquisa. As colunas padrdo séo ndmero do artigo, status da publicacdo (se habilitado pelo
administrador) e data da Ultima modificacao.

Importa¢do e gerenciamento de dados: Consideragdes sobre o Lightning Experience

e Né&o é possivel ativar ou desativar o Data.com Clean.
e Néo é possivel configurar trabalhos do Data.com Clean nem visualizar métricas ou andlises de trabalho do Clean.

e Sevocé estiver usando um trabalho do Clean e néo tiver uma regra de Informacées da empresa habilitada no objeto, 0s usuarios
nao conseguirdo limpar os registros manualmente. Mesmo que o botdo Limpar associado a trabalhos do Clean esteja incluido no
layout do objeto, o botdo ndo serd exibido no Lightning Experience.

e Né&o é possivel modificar campos em objetos de Informacdes do Clean (Conta, Lead e Contato).

Seguranca: Consideragoes sobre o Lightning Experience

Saiba quais problemas podem ser esperados quanto aos recursos de seguranca do Salesforce no Lightning Experience.

Criptografia de plataforma com serializacdo JSON
Dados criptografados ndo sdo mascarados no Lightning Experience ao usar a serializacdo JSON ou Database.Query(). Os dados sao
renderizados em texto simples, independentemente de o usudrio ter ou ndo a permissao "Visualizar dados criptografados”.

Vendas: Venda de modo mais inteligente e rapido no Lightning
Experience

O Lightning Experience fica cada vez melhor. Agora, vocé pode ajudar as equipes de marketing e vendas a obter mais valor para sua
empresa com recursos de produtividade novos e aprimorados, como Voice e Email avangado. Veja noticias em mais registros para manter
os representantes informados. Melhore a qualidade dos dados com uma avaliacdo de dados. Além disso, adicionamos suporte ao
Lightning para alguns velhos favoritos, como contratos, cotagdes e Influéncia de campanha.

NESTA SECAO:

Principais recursos de vendas: Ajude os representantes a vender usando o Lightning Experience
Dé a seus representantes de vendas acesso a melhores ferramentas para vendas.

Recursos de produtividade: Ajude os representantes de vendas a fazer mais com o Lightning Experience

Permita que seus representantes invistam seu tempo mais criteriosamente naquilo que o0s ajuda a manter suas negociagoes em
andamento. Crie tarefas e eventos usando as recomendagoes do Assistente, use mais recursos de Voice e aproveite o layout do visual
estilo Kanban para ajudar os representantes a manterem o foco no que é importante para fechar negécios mais rapidamente.

Integracdo com o Google: sincronize eventos do Google Calendar™ com o Salesforce sem instalar software (beta)

Seus representantes de vendas gostariam que houvesse uma maneira melhor de colocar os eventos do Google Calendar no Salesforce
sem toda aquela insercao de dados entediante? Vocé acaba de encontrar uma. O Lightning Sync é compativel com o Google Calendar,
assim, os representantes de vendas podem colocar seus compromissos importantes no Salesforce sem nenhum esforco.Agora vocé
pode gerenciar o Lightning Sync tanto do Lightning Experience quanto do Salesforce Classic.
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Integracdo com Microsoft™: sincronizar e trabalhar entre sistemas Microsoft e o Salesforce

Ajude seus representantes de vendas a serem mais produtivos ao integrar o trabalho que fazem entre sistemas da Microsoft e da
Salesforce. Permita aos representantes sincronizar contatos, eventos e tarefas entre seus aplicativos de email e o Salesforce. Ou
permita que os representantes utilizem o Salesforce diretamente do Outlook”.

Pardot: mais facil e mais eficiente

Usar o Pardot ficou mais facil com uma nova Ul, op¢des simplificadas de salvar e editar email e ferramentas de midia social aprimoradas
gue permitem aos representantes mais produtividade ao entrar em contato com clientes em potencial. O Pardot é mais eficiente
com jornadas do comprador personalizadas e pontuacédo de cliente em potencial mais granular.Esse recurso esta disponivel apenas
no Salesforce Classic.

Outras alteracdes no Sales Cloud

Conheca outras alteracdes que fizemos para melhorar a usabilidade.

Principais recursos de vendas: Ajude os representantes a vender usando
o Lightning Experience

Dé a seus representantes de vendas acesso a melhores ferramentas para vendas.

NESTA SECAO:

Contas: Armazenar informacdes sobre as pessoas e empresas com 0s quais voceé trabalha

As contas no Lightning Experience estao dando um show nesta versao. Os logotipos estao aprimorados e disponiveis ao publico
em geral, e as noticias de executivos estao na frente e no centro.

Contatos: Saiba o que é preciso sobre quem € preciso

Fizemos grandes melhorias aos Contatos para diversas contas e adicionamos noticias aos seus contatos.

Leads: fechar negdcios nunca foi tao divertido

Os leads no Lightning Experience ficam cada vez melhores. Melhore a qualidade dos dados mesclando leads e mantenha seus
representantes de vendas por dentro com noticias sobre leads.

Campanhas: Atribuir crédito para oportunidades a varias campanhas com influéncia de campanha personalizavel (disponivel ao
publico em geral)

Decida como o crédito serd atribuido a cada campanha que contribui para trazer uma oportunidade.Esse recurso estd disponivel no
Lightning Experience, no Salesforce Classic e em todas as versdes do aplicativo Salesforce mével.

Contratos: gerencie seus termos para fazer negécios no Lightning Experience

Gerencie o ciclo de vida de contratos associados as suas contas e oportunidades com mais detalhes no Lightning Experience. Os
contratos estao disponiveis no Lightning Experience, no Salesforce Classic e em todas as versdes do aplicativo Salesforce1 mével Alguns
recursos de contrato estdo disponiveis apenas no Lightning Experience.

Oportunidades: Rastrear e gerenciar negociacoes

Adicionar produtos com agendas e gerenciar caminhos de vendas mais facilmente.

Noticias: leia tudo sobre elas

Elas acabaram de chegar! Renomeamos o componente Insights da conta para Noticias. Ele estd disponfvel em contatos e leads.
Além disso, vocé pode compartilhar noticias no Chatter e oferecer feedback com menos cliques.

Avaliacdo de dados: Suporte para solicitacbes pelo Lightning Experience e notificacbes por email

E mais fécil trabalhar com avaliacées de dados: Vocé pode solicité-las no Lightning Experience e o Salesforce enviard um email
quando a avaliagdo ficar pronta.
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Contas: Armazenar informagdes sobre as pessoas e empresas com 0s quais Vocé

trabalha

As contas no Lightning Experience estdo dando um show nesta versdo. Os logotipos estao EDICOES

aprimorados e disponiveis ao publico em geral, e as noticias de executivos estdo na frente e no

centro. Disponivel em: Edicoes
Group, Professional,

NESTA SECAO: Enterprise, Performance e

» Unlimited
Contas recebem upgrade automatico

Vocé ndo precisa levantar nem um dedo para aprimorar as contas da sua organizagdo. Noticias,

logotipos e preenchimento automatico vém prontos para uso para organizacdes novas e existentes.Esse recurso esté disponfvel no
Lightning Experience e em todas as versdes do aplicativo Salesforce1 maével.

Obtenha aimagem completa com logotipos da conta (disponivel ao publico em geral)

Suas contas nunca foram tdo bonitas! Agora que os logotipos sdo adicionados automaticamente aos registros de conta, 0s
representantes de vendas podem visualizar os negécios de uma maneira ainda melhor.Esse recurso estd disponivel no Lightning
Experience e em todas as versdes do aplicativo Salesforcel movel.

Dé uma espiada nos principais lideres da empresa

Nao é suficiente saber quem é guem em uma empresa. E preciso saber quem estd fazendo o qué. Os registros de conta agora
oferecem aos representantes de vendas acesso facil as Ultimas noticias sobre os principais executivos de uma empresa.Esse recurso
estd disponivel apenas no Lightning Experience.

Contas recebem upgrade automatico

Vocé nao precisa levantar nem um dedo para aprimorar as contas da sua organiza¢do. Noticias, logotipos e preenchimento automatico
vém prontos para uso para organizagdes novas e existentes.Esse recurso estd disponivel no Lightning Experience e em todas as versoes
do aplicativo Salesforcel mével.

Noticias
Fornece aos usuarios uma lista personalizada de noticias oportunas e relevantes de fontes nos EUA. Noticias sdo habilitadas em
contas, contatos, leads, oportunidades e pagina inicial. Vocé pode precisar adicionar o componente de Noticias aos seus layouts de
pagina.

Logotipos da conta
Exibe logotipos da empresa, quando disponiveis, em contas baseadas nos EUA. Novos logotipos podem substituir agueles de perfis
sociais. Os logotipos também aparecem com sugestdes de conta.

Preenchimento automatico de conta
Exibe empresas baseadas nos EUA no campo Nome da conta conforme os usudrios inserem informagdes. Os usudrios podem
selecionar uma empresa sugerida dalista, facilitando a criagdo de contas comerciais. (Essa opcao ndo estd disponfvel no Salesforce.)

E claro, vocé pode desativar cada um desses recursos na pagina Configuracdes de contas, mas por que vocé faria isso?

@ Importante: Esses recursos ndo sdo habilitados automaticamente para organizagées que atendem um dos seguintes critérios.
e Baseadas fora dos Estados Unidos
e Parte de um setor regulatério, incluindo governo, salde, setores financeiros ou sem fins lucrativos

e Tenham optado por ndo habilitd-los contatando a Salesforce
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Porém, essas organizagdes ainda podem habilitar e desabilitar esses recursos na pagina Configuracdes da conta.

CONSULTE TAMBEM:
Noticias: leia tudo sobre elas
Obtenha aimagem completa com logotipos da conta (disponivel ao publico em geral)
Preenchimento automadtico de conta com suporte para mais empresas

Lightning Experience: Uma experiéncia de usuério moderna e inteligente

Obtenha a imagem completa com logotipos da conta (disponivel ao publico em geral)

Suas contas nunca foram tao bonitas! Agora que os logotipos sao adicionados automaticamente aos registros de conta, os representantes
de vendas podem visualizar os negécios de uma maneira ainda melhor.Esse recurso esta disponivel no Lightning Experience e em todas
as versdes do aplicativo Salesforce1 mével.

Quando disponivel, os logotipos aparecem automaticamente em contas baseadas nos EUA. Os logotipos também aparecem com as
sugestoes da empresa que 0s representantes veem ao criar contas. Se vocé usar Contas sociais, os logotipos que os representantes
tiverem adicionado manualmente a partir de redes sociais poderao ser substituidos por um logotipo mais novo e atualizado.

salesforce

o

ACCOUNT
& salesforce.com

Type Phone Website

Customer (415) 901-7000 hittp: //www.salesforce.com

Os logotipos da conta sao habilitados para a maioria das organizagdes novas e existentes, mas € possivel ativar ou desativar esse recurso
na pagina Configuragdes de contas.

CONSULTE TAMBEM:
Ofereca feedback sobre logotipos de conta com facilidade
Contas recebem upgrade automatico

Lightning Experience: Uma experiéncia de usudrio moderna e inteligente

Ofereca feedback sobre logotipos de conta com facilidade

Temos certeza de que vocé ficard feliz com os logotipos que aparecem nos registros de conta, mas, se néo ficar, fale conosco e
corrigiremos.Esse recurso esta disponivel no Lightning Experience e em todas as versdes do aplicativo Salesforcel movel.

Aqui estao as opcdes de feedback.

Remover logotipo
Use essa opgao quando um logotipo violar direitos de marca registrada. Apenas administradores podem remover um logotipo. O
logotipo é removido de todos os usuarios na organizacéo. Nao é possivel desfazer essa agdo, entdo, remova com cuidado. Porém,
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todos nds cometemos erros, assim, caso se arrependa de uma remocao, entre em contato com o suporte do Salesforce. A op¢do
Remover logotipo estard disponivel 24 horas apés a liberacao.

Sinalizar para revisdao
Use essa opc¢do quando um logotipo estiver incorreto ou a qualidade da imagem for baixa. Administradores e usudrios finais podem
sinalizar um logotipo. Quando um usudrio sinalizar um logotipo, ele serd removido da visualizacdo do usuario. Se outro usuario na
mesma organizacao sinalizar o logotipo, ele serd removido de todos 0s usudrios na organizacao. Se os usuarios de cinco organizagoes
diferentes também sinalizarem o logotipo, ele sera removido da visualizagdo de todas as organizacoes e serd perdido para sempre.

ACCOUNT
& salesforce.com

Remove Logo Phone Website

(415) 901-7000 http: //www.salesforce.com
Flag for Review

Mas figue tranquilo, tomamos cuidado para garantir que os logotipos estejam bonitos antes de chegarem a vocé.

CONSULTE TAMBEM:
Obtenha aimagem completa com logotipos da conta (disponivel ao publico em geral)

Lightning Experience: Uma experiéncia de usudrio moderna e inteligente

Dé uma espiada nos principais lideres da empresa

Nao é suficiente saber quem é quem em uma empresa. E preciso saber quem estd fazendo o qué. Os registros de conta agora oferecem
aos representantes de vendas acesso facil as Ultimas noticias sobre os principais executivos de uma empresa.Esse recurso esta disponivel
apenas no Lightning Experience.

Se tivermos noticias sobre os lideres da empresa, incluiremos um cartao do executivo (1) nos registros da conta. Os executivos nao
precisam ser contatos no Salesforce para receberem um cartéo do executivo. Veja as principais informacoes sobre a pessoa no cartao,
entao clique (2) para ver uma lista de itens de noticias relevantes sobre a pessoa. Nao é a pessoa certa ou hd um erro no nome ou no
cargo? Nos informe sinalizando o executivo a revisar (3).

77



Notas da versao Salesforce Winter '17 Principais recursos de vendas: Ajude os representantes a
vender usando o Lightning Experience
MNews $

Salesforce.com News @ | (;e:‘.'."e |.\ Salesforce.com News

. Marc Benioff —m .
Salesforce to acquire data center Chairman & CEQ Zacks EPS Estimates For
i

[
T

optimization startup Coolan Salesforce.com Inc

(Source: Enterprise Leader) Zacks
mean and median EPS estimates for
Salesforce.com Inc (NYSE:CRM) as
0f2017-07-31 are 50.14 and $0.14,
resp...

TECHWORLD.COM.AU - &4d L\S;_ESFG:.CE.CC‘-.‘I LLC _J MARKETINGTECHWIRE.COM - 1d

See More News < >

CONSULTE TAMBEM:
Insights de conta agora se chamam Noticias

Lightning Experience: Uma experiéncia de usudrio moderna e inteligente

Contatos: Saiba o que é preciso sobre quem é preciso

Fizemos grandes melhorias aos Contatos para diversas contas e adicionamos noticias aos seus contatos.

NESTA SECAO:

Relacionar um contato para diversas contas fica ainda melhor

Contatos para diversas contas, o recurso de grande sucesso que permite aos representantes de vendas gerenciarem facilmente os
relacionamentos entre pessoas e negdcios continua sua escalada ao cume. A nova funcionalidade faz com que a adocao desse
modelo de dados de muitos com muitos seja a escolha dbvia.Esse recurso estéd disponivel no Lightning Experience, no Salesforce
Classic e em todas as versdes do aplicativo Salesforce1 mével.

As noticias chegaram para 0s contatos

Tenha os representantes de vendas mais bem preparados do mundo ao oferecer a eles acesso as noticias mais atuais sobre as pessoas
para as quais estdo tentando vender.Esse recurso esta disponivel no Lightning Experience e em todas as versdes do aplicativo
Salesforcel moével.

Solicitagdes de Stay-in-Touch serdo encerradas na versdo Summer '17

As Solicitacdes de Stay-in-Touch, que permitem aos usudrios enviar emails do Salesforce para solicitar informacdes de contato
atualizadas para contas pessoais e de contatos, serao encerradas na versao Summer '17.Esse recurso esté disponivel apenas no
Salesforce Classic.

Relacionar um contato para diversas contas fica ainda melhor

Contatos para diversas contas, o recurso de grande sucesso que permite aos representantes de EDICOES
vendas gerenciarem facilmente os relacionamentos entre pessoas e negécios continua sua escalada

ao cume. A nova funcionalidade faz com que a adoc¢do desse modelo de dados de muitos com Disponivel em: Edicdes

muitos seja a escolha dbvia.Esse recurso esta disponivel no Lightning Experience, no Salesforce Contact Manager, Group,

Classic e em todas as versdes do aplicativo Salesforcel movel. Professional, Enterprise,

Como melhoramos Contatos para diversas contas? E uma longa lista. Performance, Unlimited e
Developer
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o E possivel relacionar indiretamente contas pessoais a contas comerciais. Em Configuracdo no Salesforce Classic, adicione a lista
relacionada Contas relacionadas aos layouts da pagina de conta pessoal usados pelos seus representantes.

e Agora, hé suporte para acionadores para o objeto Relacionamento de contato da conta. Por exemplo, crie um acionador de modo
que, quando um relacionamento for marcado como inativo, a data final seja preenchida com a data atual.

e Regras de validacdo agora tém suporte no objeto Relacionamento de contato da conta. Por exemplo, crie uma regra de validacao

para que, quando um relacionamento for salvo, a Data de inicio mude para somente leitura.

e Relacionamentos baseados em conta agora podem ser visualizados, criados e editados em modelos baseados no Community Builder.

e Anovaacdao Visualizar relacionamento (1) leva os representantes a uma pagina de detalhes do relacionamento de contato da conta.
De I3, os representantes podem editar ou remover relacionamentos indiretos (2) ou editar relacionamentos diretos. E claro, vocé
ainda pode remover relacionamentos indiretos da lista relacionada na conta ou no registro de contato (3).

' PERSON ACCOUNT
| Dr. Jon Smith
Title Phane(2) ¥ Email Account Owner
800-555-5555 o Madison Rig
RELATED DETAILS
Related Accounts (1) Add Relationship
@ salesforce.com
Roles: Executive Sponsor
View All
Remove Relationship
Cpd
ACCOUNT CONTACT RELATIONSHIP
.‘-j Jon Smlth Edit Relationship Remove Relati onshiD
1000 widg
Stage: .
Amount: || Account
Close Date a salesforce.com
View All
RELATED DETAILS
v Account Contact Relationship Information
Account Roles
& salestorce.com Executive Sponsor
Contact Active
Jon Smith +
End Date Direct
Start Date
6/30/2013

Ajuda do Salesforce: Configurar Contatos para diversas contas (pode estar desatualizado ou indisponivel durante a versao de visualizacéo)

Recursos da versdo Winter '17 diferentes ou indisponiveis no Salesforce
Lightning Experience: Uma experiéncia de usudrio moderna e inteligente

A pesquisa de atividades compartilhadas funciona com campos criptografados
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As noficias chegaram para os contatos

Tenha os representantes de vendas mais bem preparados do mundo ao oferecer a eles acesso as
noticias mais atuais sobre as pessoas para as quais estao tentando vender.Esse recurso esta disponivel
no Lightning Experience e em todas as versdes do aplicativo Salesforce1 maével.

EDICOES

Disponivel em: Group,
Performance, Enterprise,
Unlimited e Professional
Editions

As noticias em registros de contato funcionam de modo similar a outros objetos. Os itens de noticia
sdo selecionados com base na conta relacionada do contato, seus executivos e seu setor, e vém de
fontes baseadas nos EUA.

CONTACT

Mr. Marc Benioff

Title Account Name Emai

w salesforce.com

Contact Owner

e Ellie...

Phone(2) W

Executive Officer (£15) 201-7000

info@salesforce.com

RELATED DETAILS

Salesforce com News ] ] Salesforce com News G | Salesforce com News [l |

MapAnything, Inc. Releases U.S.
Business Data Layer for Users...

LinkedIn syncs its Sales Navigator
with Salesforce and launch...

Salesforce reports end of support for
Salesforcel on select ...

CHARLOTTE, N.C.—-(BUSINESS WIRE)--
MapAnything, Inc., a mapping, geo-
analytics and location intelligence
solution provider for users of Sales...

The Fly Salesforce reports end of
support for Salesforcel on select i05,
Android devices - thefly.com provides
the latest financial news as ...

BUSINESS WIRE -5h VENTUREBEAT.COM - 6h TECHINVESTORNEWS.COM - 8h

See More News < >
N\ /

As noticias sdo habilitadas para organizagdes novas e existentes, mas pode ser preciso adicionar o componente Noticias aos layouts de
pégina do contato. £ possivel desabilitar noticias para todos os objetos na pagina Configuracées da conta em Configuraco.

CONSULTE TAMBEM:
Insights de conta agora se chamam Noticias
Comece a espalhar as noticias no Chatter

Lightning Experience: Uma experiéncia de usuério moderna e inteligente

Solicitagoes de Stay-in-Touch serdo encerradas na versdo Summer ‘17

As Solicitagdes de Stay-in-Touch, que permitem aos usuarios enviar emails do Salesforce para
solicitar informagdes de contato atualizadas para contas pessoais e de contatos, serdo encerradas
na versao Summer '17.Esse recurso esta disponivel apenas no Salesforce Classic.

EDICOES

Disponivel em: Todas as
Porém, queremos que vocé fique por dentro dos planos de encerramento, assim, ndo deixe de edicdes

consultar todos os detalhes.
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Leads: fechar negécios nunca foi tdo divertido

Principais recursos de vendas: Ajude os representantes a
vender usando o Lightning Experience

Os leads no Lightning Experience ficam cada vez melhores. Melhore a qualidade dos dados mesclando leads e mantenha seus

representantes de vendas por dentro com noticias sobre leads.

NESTA SECAO:

Identifique e mescle leads duplicados no Lightning Experience

Livrar-se de registros de lead duplicados impede que varios representantes contatem o mesmo lead. Facilitamos o aumento da
qualidade dos dados. Ofereca aos seus representantes de vendas a capacidade de resolver registros de lead duplicados a medida
que os encontrarem. O Salesforce identifica as principais diferencas de campo entre varios registros e permite ao representante
mesclar as melhores informacées dos trés principais registros.Esse recurso esta disponivel tanto no Lightning Experience quanto no

Salesforce Classic.

Lidere o fechamento de negdcios com noticias para leads

Quando seus representantes de vendas tém acesso as noticias mais atualizadas sobre as pessoas para as quais estao tentando vender,
eles conseguem vender mais itens a elas. Esse recurso estd disponivel no Lightning Experience e em todas as versdes do aplicativo

Salesforcel movel.

Identifique e mescle leads duplicados no Lightning Experience

Livrar-se de registros de lead duplicados impede que varios representantes contatem o mesmo
lead. Facilitamos o aumento da qualidade dos dados. Ofereca aos seus representantes de vendas
a capacidade de resolver registros de lead duplicados a medida que os encontrarem. O Salesforce
identifica as principais diferencas de campo entre varios registros e permite ao representante mesclar
as melhores informacgées dos trés principais registros.Esse recurso esta disponivel tanto no Lightning
Experience quanto no Salesforce Classic.

Lightning Experience: Uma experiéncia de usudrio moderna e inteligente
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Search Salesforce 9
s Sales Home Opportunities Leads Tasks Files Accounts Contacts Campaigns Dashboards Reports Chatter Groups Calendar People Cases News
LEAD
Mr. Andy Smith + Follow || Convert Bt NewC v
Title Company Phone Email
Vice President Universal Technologies (555) 555-1212 info@salesforce.com
C e 3 Contactea Nurturing Unquaiined Converted [T —
ACTIVITY CHATTER DETAILS Ve N
logaCall = NewTask  NewEvent  Email
Title:
Subject Company:  Universal
call Save UL )
Email info@salesforce.com
Andly Smith
Title:
Filter Timeline w ¢ Company:  salesforce
Phone:
Email info@salesforce.com
Next Steps
View All )
No next steps. To get things moving, add a task or set up a meeting,
Past Activity -
No past activity. Past meetings and tasks marked 2s done show up here Genersl Busines: News 4 W GeneralBus
Wall St. retreats from record highas  SolarCitya
energy shares fall with.. offer; both
(Reuters) - The S&P 500 and the Dow (Reuters) -
dipped in afternoon trading on Tesia Moto
Monday, as a drop in oil prices dragged  buy the sol
down energy stocks, while tech na companies
Javascriptvoid(0)

EDICOES

Disponivel em: Edicdes
Professional, Enterprise,
Performance e Unlimited
com Sales Cloud

PERMISSOES DO

USUARIO

Para exibir leads:
e “Ler" em leads

Para mesclar leads:
e "Excluir’ em leads
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Lidere o fechamento de negdcios com noficias para leads

Quando seus representantes de vendas tém acesso as noticias mais atualizadas sobre as pessoas EDlCOES
para as quais estao tentando vender, eles conseguem vender mais itens a elas. Esse recurso estd

disponivel no Lightning Experience e em todas as versdes do aplicativo Salesforce movel. Disponivel em: Edicdes
As noticias em registros de lead funcionam de modo similar a outros objetos. Os itens de noticia Group, Professional,
sdo selecionados com base na conta relacionada do lead, seus executivos e seu setor, e vém de Enterprise, Performance e
fontes baseadas nos EUA. Unlimited
LEAD
Srinivas Vishnubhatta + Follow Convert Edit NewCase | W
Title Company Phone Email
Director Product Management Salesforce.com +1.415.901.7000 svishnubhatta@salesforce.co...
N Unqualified e
ACTIVITY CHATTER DETAILS KE . \
Log a Call N emEah T salesforce com News [2 [W  Salesforce com News @2
MapAnything, Inc. Releases U.S. LinkedIn syncs its Sales Navigator
Business Data Layer for Users... with Salesforce and launch...
Subject CHARLOTTE, N.C.~(BUSINESS WIRE)~

cal En MapAnything, Inc. 3 mapping. gec-

analytics and location intelligence
solution provider for users of Sales

. N ¢
Filter Timeline v
BUSINESS WIRE-5h VENTUREBEAT.COM - 6h
Next Steps
\See More News & >/
E call Srini to discuss proposal Jul21

As noticias sao habilitadas para organizagdes novas e existentes, mas vocé pode precisar adicionar o componente Noticias aos layouts
de pagina do lead. E possivel desabilitar noticias para todos os objetos na pagina Configuracbes da conta em Configuracéo.

CONSULTE TAMBEM:
Insights de conta agora se chamam Noticias
Comece a espalhar as noticias no Chatter
Lightning Experience: Uma experiéncia de usudrio moderna e inteligente
Ajuda do Salesforce: O componente de Noticias (pode estar desatualizado ou indisponivel durante a versao de visualiza¢ao)

Campanhas: Atribuir crédito para oportunidades a varias campanhas com influéncia
de campanha personalizavel (disponivel ao publico em geral)

Decida como o crédito serd atribuido a cada campanha que contribui para trazer uma ED|COES
oportunidade.Esse recurso estd disponivel no Lightning Experience, no Salesforce Classic e em
todas as versdes do aplicativo Salesforcel movel.

Disponivel em: Edicdes
B Professional, Enterprise,
NESTA SECAO: Performance, Unlimited e

Dé crédito para oportunidades a varias campanhas com influéncia de campanha personalizével Developer

(disponivel ao publico em geral)
Aatribuicao de receita flexivel entre varias campanhas oferece 1) melhor inteligéncia de negécios,
2) mais controle de marketing e 3) maior alinhamento entre vendas e marketing.
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Configurar influéncia de campanha personalizavel
Deixe seu departamento de marketing atribuir receita entre vérias campanhas.

Dé crédito para oportunidades a varias campanhas com influéncia de campanha personalizavel
(disponivel ao publico em geral)

A atribuicdo de receita flexivel entre vérias campanhas oferece 1) melhor inteligéncia de negdcios, 2) mais controle de marketing e 3)
maior alinhamento entre vendas e marketing.

A Influéncia de campanha personalizével permite definir varias maneiras de rastrear a influéncia que as campanhas tém sobre as
oportunidades. Para cada método que vocé deseja utilizar, crie um modelo de atribuicao de influéncia de campanha separado. Para dar
crédito a uma campanha pelas oportunidades que ela ajuda a gerar, seus usudrios de marketing e vendas podem associar manualmente
acampanha as suas oportunidades. Como alternativa, vocé e seus parceiros podem criar acionadores e fluxos de trabalho para adicionar
registros automaticamente. Em paginas de detalhes da campanha, seus usuarios podem ver as oportunidades geradas por uma campanha
e a receita total gerada.

Determine como atribuir receita a campanhas
O modelo de influéncia do Salesforce vem pronto para atribuir 100% de crédito de receita a campanha principal e 0% a qualquer
outra campanha que os usuarios atribuam a oportunidade. Para atribuir receita de modo mais flexivel a campanhas, vocé ou seus
parceiros pode criar modelos de atribuicdo de influéncia personalizados.

Por exemplo, crie um modelo que distribua crédito de maneira uniforme a uma oportunidade em todas as campanhas afetadas por
ele. Ou crie um modelo que ofereca 100% de crédito a primeira ou a Ultima campanha que afetou uma oportunidade. Com Influéncia
de campanha personalizavel, é possivel criar um modelo para praticamente qualquer cendrio adequado aos seus negécios.

Se desejar impedir seus usuarios de vendas ou marketing de adicionar ou editar registros de influéncia de campanha, vocé poderd
bloguear qualquer um dos seus modelos de atribuicéo. Os registros para modelos bloqueados podem ser atualizados somente via
API.

Veja quais campanhas influenciaram uma oportunidade
Os registros de influéncia de campanha mostram quais campanhas influenciaram uma oportunidade especffica. Para que os usuarios
possam ver quais campanhas contribuiram para suas oportunidades, adicione a lista relacionada Influéncia da campanha (1) aos
layouts de pdgina da sua Oportunidade. A lista relacionada Influéncia de campanha exibe apenas registros para o modelo de atribuicao
que vocé designar como modelo principal em Configuracao. Para permitir aos seus usuérios adicionar e editar registros de influéncia
de campanha nas paginas de detalhes da oportunidade, mantenha o modelo principal desbloqueado. Seus outros modelos de
atribuicao podem acumular registros de influéncia de campanha, mas apenas usando acionadores, fluxos de trabalho e a API.

& e

i Sales | Home Leads Campolgns Contacts Accounts | Opportunttie| Reports Dashboards Chattr

OPPORTUNITY

Acme - 10,000 Widgets (Demo) + Foliow Clane Egit

Aceount Name Clase Date Ameunt
Acme 6/10/2016 S100,000.00

ACTIVITY CHATTER DETAILS

MewTask  LogaCall  NewEvent  Email

Filter Timeline w Annual Customer Conference

Leanne Termlin (Sample}
I750%
$37,500.00

Next Steps

B Fovowup on proposal feedback an3

Name  Leanne Tomiin (Sample) =
1
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Dependendo das suas necessidades de negécios, € possivel adicionar campos personalizados aos registros de influéncia de campanha.
Por exemplo, se vocé quiser rastrear a ordem em que as campanhas contribuiram para uma oportunidade, adicione um campo de
numero para esse fim.

Veja quantas oportunidades sdo geradas por uma campanha
Seus usudrios podem ver claramente quantas oportunidades uma campanha gerou ao adicionar a lista relacionada Oportunidades
influenciadas (1) aos layouts de pagina da Campanha.

sds Camomigns Corfacts Accounts Opporlunifies Reports Dashboseds Chettes

CAMPAIGN
Winter '16 Customer Conference (Dema)

e Stats Start Das Enaoste
Canference nbrogres 1012312006 1012512006
RELATED DETALS

FE v
333% e .
o TR stt4 -

A secdo Estatisticas da campanha das paginas Detalhes da campanha mostra a receita gerada pela campanha com base na
percentagem de atribuicdo nos registros de influéncia da campanha. A secéo Estatisticas da campanha também exibe o nimero
atual de oportunidades geradas pela campanha e o nimero total conquistado.

@ Search Salesforce

3% Sales Home Leads Campaigns Contacts Accounts Opporunities Reports [Dashboards Charter
CAMPAIGN
Winter '16 Customer Conference (Demo)
Type Status Start Date —
Conference In Progress 10/23/2016 A R atiaticy
Totsl Responses Num Total Opportunities
. 3 6
RELATED DETAILS
Total Leads Num Won Opportunities
Campaign Name 3 3
Winter 16 Customer Conference (Demo) Comerted Lesds TosalValue Opporunities
1 584,163
Active
= Tl Contacts Tota! Vel Wan Opportunities
8 518,333

Parent Campaign
~ Hierarchy Information

Type Totsl Hum Sent in Hierarchy Total Opportunities in Hierarehy
Conference 37,150 13

Total Responses in Hierarchy Tatal Velue Opportunities in Hisrarchy

4 $268,326

Total Leads in Hierarchy Total Won Opportunities in Hierarchy

12 5

Total Contacts in Hiererehy Total Valus Won Opportunities in Hierarchy

15 536,666
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Configurar influéncia de campanha personalizavel

Deixe seu departamento de marketing atribuir receita entre vérias campanhas. PERMISSOES DO

1.

Garanta que vocé tenha a licenga de conjunto de permissoes Sales Cloud ou CRM atribuida ao USUARIO
seu perfil de usuario.

Para configurar influéncia
de campanha
personalizavel:

Esses conjuntos de permissdes permitem habilitar e gerenciar Influéncia de campanha
personalizavel.
Habilitar influéncia de campanha personalizavel em Configuracao. ¢ "Personalizar aplicativo

O modelo de atribuicdo do Salesforce é selecionado como o modelo primério. O modelo

Salesforce esta sempre bloqueado. Os registros de influéncia de campanha para um modelo

blogueado sé podem ser adicionados ou editados por meio de fluxos de trabalho e a API. Seus usuarios nao podem adicionar
registros manualmente no Salesforce.

Se vocé usar a versao original de Influéncia de campanha, escolha se migrara registros de influéncia de campanha existentes com
0% de atribuicdo para o novo modelo do Salesforce.

Se vocé planejar implementar seus préprios métodos de atribuir crédito para oportunidades a campanhas, adicione seus proprios
modelos de atribuicdo personalizados.

Se vocé configurar mais de um modelo de influéncia, designe um deles como o modelo principal. O registro do modelo principal
aparece na lista relacionada Influéncia de campanha em oportunidades e na lista relacionada Oportunidades influenciadas em
Campanhas.

Atribua a permissdo Influéncia de campanha aos usuérios de vendas e marketing que precisam dela.

Adicione a lista relacionada Influéncia da campanha aos layouts da pagina de Oportunidade.

Essa lista relacionada mostra as campanhas que afetaram a oportunidade. Apenas registros de influéncia de campanha do seu
modelo de influéncia principal aparecem na lista.

Adicione a lista relacionada Oportunidades influenciadas a layouts de pagina da Campanha.

Essa lista relacionada mostra as oportunidades influenciadas pela campanha. Apenas registros de influéncia de campanha do seu
modelo de influéncia principal aparecem na lista.

Adicione a se¢do Resultados da campanha aos layouts de pagina da Campanha.

A secdo Resultados da campanha mostra o valor total trazido pela campanha com base no seu modelo de influéncia de campanha
principal.

Contratos: gerencie seus termos para fazer negdcios no Lightning Experience

Gerencie o ciclo de vida de contratos associados as suas contas e oportunidades com mais detalhes EDlCC)ES
no Lightning Experience. Os contratos estdo disponiveis no Lightning Experience, no Salesforce

Classic e em todas as versdes do aplicativo Salesforce1 mével Alguns recursos de contrato estdo
disponiveis apenas no Lightning Experience.

Disponivel em: Performance
e Developer Editions

Disponivel em: Professional,
Enterprise e Unlimited
Editions com Sales Cloud
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CONTRACT
00000101 + Follow Edit Deleta Clone W

Account Name Status Contract Start Date Contract End Date Contract Term {months) Change Owner

Global Media Activated 6/1/2016 5/31/2021 60

Submit far Approval

DETAILS E'—C ACT]VITY) GHATTEF.) ﬂ

Dpportunities (0) New
Filter Timeline w ¢

RELATED

o Next Steps
Contact Roles (3) Add Contact Role P
E Carole White E Geoff Minor No next steps. To get things moving, add a task or setup a
e ting.
Role: Evaluator Role: Decision Maker meeting.
Title: VP Sales Title: President Past Activity
Primary: Primary:
E Jon Amos Obtain signature 4:00 PM | May 31
Role: Executive Sponsor Event Start Date and Time  5/31/2016 4:00 PM|
Title: Sales Manager | Event End Date and Time 5/31/2016 5:00 PM
Primary: d
Ff Generate draft contracts for lega... 4:00 PM | May 25
View All

Event Start Date and Time 5/25/2016 4:00 PM
| Event End Date and Time  5/25/2016 5:00 PM

e Gerencie informagbes sobre papéis de contato, notas e muito mais (1).
e (rie, atualize e exclua contratos para contas e oportunidades (2).
e Gerencie emails, eventos, chamadas registradas e tarefas na linha de tempo de atividade (3). Exclusivo no Lightning Experience.

e Use o Chatter para colaborar durante o processo de gerenciamento de contrato. Compartilhe informacdes, atualizagbes e documentos
e monitore o status e as principais alteragbes de campo nos registros de contrato (4).

e Gerencie seu processo de aprovacéo (5).

e Veja o panorama geral com a visualizagao Kanban. Exclusivo no Lightning Experience.

Se vocé tiver adicionado uma lista relacionada de contratos a contas e oportunidades, ndo precisard fazer nada. As listas relacionadas
sdo inclufdas no Lightning Experience.

Para monitorar campos do contrato usando o Chatter, habilite o rastreamento de feed para 0s campos que deseja rastrear.

CONSULTE TAMBEM:
Kanban: rastreie e gerencie visualmente leads, contratos e campanhas
Recursos de vendas: Consideragdes sobre o Lightning Experience

Ajuda do Salesforce: Automacdo de processos: O que nédo esta no Lightning Experience(pode estar desatualizado ou indisponivel
durante a visualizacao da versao)

Lightning Experience: Uma experiéncia de usuério moderna e inteligente
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Oportunidades: Rastrear e gerenciar negociacoes

Adicionar produtos com agendas e gerenciar caminhos de vendas mais facilmente. EDlCOES

NESTA SECAO: Disponiveis no Lightning
Experience em: Edicoes

. , _ , Group, Professional,
Adicione produtos com agendas de quantidade ou receita a oportunidades em qualquer lugar, Enterprise, Performance,

a qualquer hora. Quando seus representantes adicionam um produto com uma agenda de Unlimited e Developer
quantidade ou receita estabelecida, a agenda estabelecida serd adicionada ao item de linha de

oportunidade.Esse recurso esta disponivel no Lightning Experience e em todas as versdes do

aplicativo Salesforce1 mével.

Adicionar produtos com agendas no Lightning Experience

A ativacao do caminho de vendas acaba de ficar mais facil

Ative ou desative os Caminhos de vendas usando a pagina de configuragcdo Caminhos de vendas. N&o ha necessidade de configurar
0 assistente outra vez. Agora, vocé pode encontrar em uma visao geral de qual dos seus Caminhos de vendas existentes estao
disponiveis aos seus usuarios e quais vocé salvou para ativar mais tarde. Quando estiver pronto para disponibilizar um novo Caminho
de vendas, ative-o com um s6 clique.Esse recurso esta disponivel apenas no Lightning Experience.

Adicione cotagdes a oportunidades no Lightning Experience

Agora, vocé pode aproveitar as cotacdes no Lightning Experience para mostrar aos clientes os precos dos produtos e servicos
oferecidos pela sua empresa. Os representantes de vendas podem criar e editar cotagdes e itens de linha de cotacdo, adicionar
cotagOes a oportunidades e salvar cotagoes como PDFs.Esse recurso esta disponivel tanto no Lightning Experience quanto no
Salesforce Classic.

Adicionar produtos com agendas no Lightning Experience

Adicione produtos com agendas de quantidade ou receita a oportunidades em qualquer lugar, a qualquer hora. Quando seus
representantes adicionam um produto com uma agenda de quantidade ou receita estabelecida, a agenda estabelecida sera adicionada
ao item de linha de oportunidade.Esse recurso esta disponivel no Lightning Experience e em todas as versdes do aplicativo Salesforce

movel.
OPPORTUNITY PRODUCT
Anti Gravity Unit Edit | Delete
Quantity Salas Prica Product Code
3.00 $59,000.00 AGU-00205
RELATED DETAILS
G Schedules (&
DATE QUANTITY COoM IT:
11/1/2017 S44,250.00 v
8/1/2017 S44,250.00 v
5/1/2017 S44,250.00 v
2/1/2017 S44,250.00 v
View Al

Volte para o Salesforce Classic para habilitar agendas de produtos ou estabelecer ou modificar agendas para produtos.

CONSULTE TAMBEM:

Lightning Experience: Uma experiéncia de usuério moderna e inteligente

87



Notas da versao Salesforce Winter '17 Principais recursos de vendas: Ajude os representantes a
vender usando o Lightning Experience

A ativacdo do caminho de vendas acaba de ficar mais facil

Ative ou desative os Caminhos de vendas usando a pagina de configuracao Caminhos de vendas. Nao ha necessidade de configurar o
assistente outra vez. Agora, vocé pode encontrar em uma visao geral de qual dos seus Caminhos de vendas existentes estdo disponiveis
a0s seus usuarios e quais vocé salvou para ativar mais tarde. Quando estiver pronto para disponibilizar um novo Caminho de vendas,
ative-o com um sé clique.Esse recurso estd disponivel apenas no Lightning Experience.

SETUP
Sales Path Settings

Sales Path

Keep sales reps focused on what's most important to close deals fast. By guiding reps to the right fields
and sales content at the right time. Sales Path enforces and ensures adoption of your company's sales
process. When you create sales paths, you choose:

o Which fields and sales content appear for your sales reps at each stage in the selling process

= What good advice, helpful reminders, useful links, and best practices to include at each stage

= How many different sales paths to provide to your sales reps. For example, you might provide different
paths for inside sales and outside sales, or different paths for leads and opportunities

o When sales paths are available to your users

New Sales Path

Action Active Sales Path Name Object Record Type

Delete | Edit | Deactivate v Bulk Orders Opportunity B2B Sales

Delete | Edit | Activate Tradeshow Lead Tradeshow Lead
Disable Ssles Path

Lightning Experience: Uma experiéncia de usuario moderna e inteligente

Adicione cotacdes a oportunidades no Lightning Experience

Agora, vocé pode aproveitar as cotacdes no Lightning Experience para mostrar aos clientes os ED|COES
precos dos produtos e servicos oferecidos pela sua empresa. Os representantes de vendas podem
criar e editar cotacoes e itens de linha de cotacao, adicionar cotagdes a oportunidades e salvar
cotagbes como PDFs.Esse recurso esta disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce
Classic.

Disponivel em: Performance
e Developer Editions

Disponivel em: Professional,
Enterprise e Unlimited
Editions no Sales Cloud
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Search Salesforce e
EEE Marketing Home Chatter Groups Files Campaigns Leads Contacts Opportunities Reports Dashboards
OPPORTUNITY
Acme - 200 Widgets + Follow Edit Delete Clone | W
Account Name Close Date Amount Opportunity Owner
Acme 3/9/2014 $20,000.00 e
Qualificat... Needs An... Value Pro... Id. Decisi... Perceptio... Proposal/... Negotiati... Closed ~ Mark Stage as Complete
ACTIVITY CHATTER DETAILS
News
Email No Data.com Insights

are available for this
company.

o

No news items are available at this time.

Filter Timeline w E Contact Roles (Q) A
Next Steps
Products (0) v
No next steps. To get things moving, add a task or set up a meeting.
Past Activity
D Notes & Attachments (0) v
No past activity. Past meetings and tasks marked as done show up here.
‘ N
Quotes (0) -
MNew Quote
)
javascriptivoid(Q);
CONSULTE TAMBEM:
Recursos de vendas: Consideragdes sobre o Lightning Experience
Adicione cotacdes a oportunidades no Salesforce1
Ajuda do Salesforce: Habilitar cotacdes(podem estar desatualizadas ou indisponiveis durante a visualizagdo da verséo)
Noticias: leia tudo sobre elas
Elas acabaram de chegar! Renomeamos o componente Insights da conta para Noticias. Ele estd EDlCOES
disponivel em contatos e leads. Além disso, vocé pode compartilhar noticias no Chatter e oferecer
feedback com menos cliques. Disponivel em: Edicdes
Group, Professional,
NESTA SECAO: Enterprise, Performance e

_ o Unlimited
Insights de conta agora se chamam Noticias

Fizemos mais uma vez. Primeiro, foram Noticias da conta, entdo Insights da conta, agora, Noticias.
Mas n&o aprimoramos apenas o0 nome, aprimoramos também o recurso Noticias em si.Esse recurso esta disponivel no Lightning
Experience e em todas as versdes do aplicativo Salesforcel mével.

Comece a espalhar as noticias no Chatter
Seus representantes de vendas podem manter todos na organizacao atualizados sobre as Ultimas noticias ao compartilhar novos
artigos no Chatter.Esse recurso estd disponivel no Lightning Experience e em todas as versdes do aplicativo Salesforce mével.
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Ofereca feedback sobre itens de noticias com menos cliques

Simplificamos as op¢des de feedback de noticias para que seja mais facil nos informar quando algo estiver errado. Esse recurso esta
disponivel no Lightning Experience e em todas as versdes do aplicativo Salesforce movel.

Insights de conta agora se chamam Noficias

Fizemos mais uma vez. Primeiro, foram Noticias da conta, entao Insights da conta, agora, Noticias. Mas ndo aprimoramos apenas o nome,
aprimoramos também o recurso Noticias em si.Esse recurso esta disponivel no Lightning Experience e em todas as versdes do aplicativo

Salesforcel movel.

Seus representantes ainda recebem as noticias e as publicacoes do Twitter relevantes na hora certa para manté-los atualizados sobre
contas e oportunidades, mas agora eles também recebem noticias sobre registros de lead e contatos. Além disso, os representantes
podem compartilhar noticias individuais no Chatter.

ACCOUNT
& salesforce.com

MapAnything, Inc. Releases U.5.
Business Data Layer for Users...
CHARLOTTE, N.C.--(BUSINESS WIRE)--
MapAnything, Inc., a mapping, geo-
analytics and location intelligence
solution provider for users of Sales...

BUSINESS WIRE - 4h

\\See Mare News

Type Phane Website Account Owner Industry
Customer (415) 901-7000 w.salesforce.com Technology
RELATED DETAILS
E News
Salesforce.com News ] o Salesforce.com News ] o Salesforce.com News B

LinkedIn syncs its Sales Navigator
with Salesforce and launch...

VENTUREBEAT.COM - 6h

Salesforce reports end of support for
Salesforcel on select i...

The Fly Salesforce reports end of
support for Salesforcel on select i0S
Android devices - thefly.com provides
the latest financial news as ...

TECHINVESTORNEWS COM - 7h

< >)

CONSULTE TAMBEM:

As noticias chegaram para 0s contatos

Lidere o fechamento de negdcios com noticias para leads

Comece a espalhar as noticias no Chatter

Lightning Experience: Uma experiéncia de usudrio moderna e inteligente

Comece a espalhar as noticias no Chatter

Seus representantes de vendas podem manter todos na organizagao atualizados sobre as Ultimas noticias ao compartilhar novos artigos
no Chatter.Esse recurso esta disponivel no Lightning Experience e em todas as versoes do aplicativo Salesforcel movel.

Orecurso Noticias, que inclui noticias relevantes e oportunas de fontes dos EUA, estéa disponivel para contas, contatos, leads, oportunidades
e na paginainicial. Quando os representantes encontram um artigo que pode ser do interesse de outras pessoas, eles podem compartilhar

o icone ( 2% ) para compartilhd-lo com outras pessoas ou publica-lo no feed do Chatter do registro relacionado.
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MNews

Salesforce com Mews 2 |~

Salesforce Launches Shield for
Financial Services Cloud, Help...

SAN FRANCISCO, July 25, 2016
/PRNewswire/ -- Salesforce (NYSE:
CRM), the Customer Success Platform
and world's #1 CRM company, today
introdu__

PR NEWSWIRE - 6h

See More News

Salesforce com Mews

@~

Salesforce com Mews

Sage Live Moves to Salesforce
Lightning as Part of Strategic ...

Sage, a market leader in cloud

accounting software, today announced
at Sage Summit 2016, the world's
largest gathering of entrepreneurs and

5¥5-CON.COM-3h

[

Share With  salesforce.com

@[Madison Rigsby] Did you see the latest]

w
-
le
i
iii

Salesforce to acquire data center optimization startup Coolan

http:/,

www._techworld.com.au/article/ 603880 /salesforce-acquire-data-center-optimization-st

Cancel Share

Quando um representante compartilha uma noticia de uma pagina de detalhes do registro, ela é publicada no feed do Chatter daquele
registro. O representante também pode @mencionar usuarios ou grupos individuais.

Quando um representante compartilha uma noticia usando o aplicativo Noticias ou Inicio, ela é publicada no perfil do Chatter do préprio
representante para a visualizacao de todos os seus seguidores.

CONSULTE TAMBEM:

Lidere o fechamento de negdcios com noticias para leads

As noticias chegaram para 0s contatos

Lightning Experience: Uma experiéncia de usuario moderna e inteligente

Ofereca feedback sobre itens de noticias com menos cliques

Simplificamos as op¢bes de feedback de noticias para que seja mais facil nos informar quando algo estiver errado. Esse recurso esta
disponivel no Lightning Experience e em todas as versdes do aplicativo Salesforce maével.

Quando os representantes de vendas quiserem relatar que uma noticia ou publicacdo do Twitter € irrelevante para o registro em que

estd ou que um executivo tem as informacdes incorretas, eles poderao clicar no icone de sinalizacdo ( ™) Analisaremos o item e

faremos as corregdes necessarias.

As op¢des Mais como este e Menos como este, usadas para melhorar a relevancia dos itens de noticias, ndo estao mais disponiveis.

News

Salesforce.com News

& [w]
Salesforce Launches Shield for
Financial Services Cloud, Help...

SAN FRANCISCO, July 25, 2016
/PRNewswire/ -- Salesforce (NYSE:
CRM), the Customer Success Platform
and world’s #1 CRM company, today
introdu..

PR NEWSWIRE - 6h

See More News

Salesforce.com News Salesforce.com News

Sage Live Moves to Salesforce

Lightning as Part of Strategic ... optimization startup Coolan

Sage, a market leader in cloud
accounting software, today announced
at Sage Summit 2016, the world's
largest gathering of entrepreneurs and

SYS-CON.COM - 3h TECHWORLD.COM.AU - 4d

Salesforce to acquire data center

© |~
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Avaliacdo de dados: Suporte para solicitacoes pelo Lightning Experience e notificacoes

por email
E mais facil trabalhar com avaliacdes de dados: Vocé pode solicita-las no Lightning Experience e o EDICOES
Salesforce enviard um email quando a avaliagéo ficar pronta.

Disponiveis no Lightning
NESTA SECAO: Experience em: Edicdes
Professional, Enterprise,

Solicitar uma avaliacao de dados da conta no Lightning Experience Performance e Unlimited

Comece a tomar decisées informadas sobre a qualidade dos dados da conta. Use o Lightning

Experience para solicitar uma avaliagdo de dados do Data.com Clean. Anteriormente, era possivel

solicitar uma avaliacdo de dados somente com o Salesforce Classic. A avaliacdo resume a qualidade geral dos dados das suas contas
e fornece uma andlise dos campos importantes da conta. Ela ndo muda os dados da sua organizacéo. As avaliagcdes de dados estao
disponiveis para organiza¢des nos Estados Unidos e no Canada.

Quando a sua avaliagdo de dados ficar pronta, vocé receberd um email

Agora, se houver mais de 100 registros de conta na sua organizagdo, enviaremos uma notificacdo por email quando a avaliacao de
dados solicitada estiver concluida. Anteriormente, as notificagdes nao eram enviadas por email. Vocé ainda recebe uma notificacao
no Lightning Experience.

Solicitar uma avalia¢do de dados da conta no Lightning Experience

Comece a tomar decisées informadas sobre a qualidade dos dados da conta. Use o Lightning PERMISSOES DO
Experience para solicitar uma avaliagdo de dados do Data.com Clean. Anteriormente, era possivel USUARIO

solicitar uma avaliacao de dados somente com o Salesforce Classic. A avaliacdo resume a qualidade

geral dos dados das suas contas e fornece uma andlise dos campos importantes da conta. Ela ndo Para exibir uma avaliacdo
muda os dados da sua organizacdo. As avaliagdes de dados estao disponiveis para organizagoes de dados:

nos Estados Unidos e no Canada. e "Avaliacdo de dados"

Solicite a sua avaliagdo de dados ativando uma regra do Data.com Clean.

Nofa: Se vocé tiver uma licenca do Data.com Clean e usar tarefas de atualizagéo, recomendamos a utilizagdo do pacote do
AppExchange denominado Relatérios do Data.com Clean em vez de solicitar uma avaliagdo de dados.

1. Em Configuracao, insira Regras de 1impeza na caixa Buscardpida e selecione Regras de limpeza.
2. Ative a regra Informacdes da empresa para contas.

Para ativar a regra, é necessario aceitar os termos do contrato de avaliacdo de dados.

@ Importante: Se a sua organizacao tiver 100 contas ou menos, nao sera enviada nenhuma notificagdo quando a avaliacao ficar
pronta.

Se a sua organizacao tiver mais de 100 contas, quando a avaliacao fica pronta, o Salesforce enviard uma notificacdo por email e
no Lightning Experience.
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E—rE [

MNotifications Mark all as read

u Your data assessment is complete
Better understand your account data. View a health

overview, and learn how you can improve your data’s health.

Jul 25, 2016 11:15 AM

A avaliacéo pode levar 24 horas ou mais, dependendo do tamanho da sua organizacao. Quando estiver pronta, exiba-a a qualquer
momento acessando o Iniciador de aplicativos no Lightning Experience e selecionando o aplicativo Avaliacao de dados.

salesforce
Sales Home Opportunities Leads

Para compartilhar a avaliacdo com outras pessoas da sua organizagao, dé a elas a permissao Avaliacdo de dados.

CONSULTE TAMBEM:

Recursos do Lightning Experience nesta versao

Quando a sua avaliagdo de dados ficar pronta, vocé receberd um email

Agora, se houver mais de 100 registros de conta na sua organizagao, enviaremos uma notificagdo por email quando a avaliacao de dados
solicitada estiver concluida. Anteriormente, as notificacdes nao eram enviadas por email. Vocé ainda recebe uma notificacao no Lightning
Experience.

CONSULTE TAMBEM:

Recursos do Lightning Experience nesta versao

Recursos de produtividade: Ajude os representantes de vendas a fazer
mais com o Lightning Experience

Permita que seus representantes invistam seu tempo mais criteriosamente naquilo que os ajuda a manter suas negociagbes em andamento.
Crie tarefas e eventos usando as recomendacdes do Assistente, use mais recursos de Voice e aproveite o layout do visual estilo Kanban
para ajudar os representantes a manterem o foco no que é importante para fechar negécios mais rapidamente.

NESTA SECAO:

Inicio: Seja mais produtivo com o Assistente

0 Assistente oferece atualizacdes mais relevantes e Uteis. Seus representantes de vendas podem agir diretamente quanto a diferentes
recomendacdes, incluindo enviar um email ou criar uma tarefa ou evento. Os representantes de vendas também podem descartar
recomendacoes irrelevantes.Esse recurso estéd disponivel apenas no Lightning Experience.
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Lightning Voice: Mais recursos de chamada novos

Adicionamos vérios novos recursos ao Voice, incluindo novas maneiras de fazer e encaminhar chamadas. A partir da versdo Winter
"17, o Lightning Voice estara disponivel apenas por meio da barra de utilitarios, assim, uma tarefa adicional seré necessaria para
continuar usando esse recurso.Esse recurso estd disponivel apenas no Lightning Experience.

Email: responda facilmente a emails no Lightning Experience

Para organizagdes que usam o Email avangado, facilitamos ainda mais a produtividade com email no Salesforce, permitindo que
vocé responda a emails quando e onde precisar. Além disso, aumentamos os limites organizacionais didrios para enviar emails com
a AP,

Atividades: revise apenas as atividades necessarias no Lightning Experience

Ficou ainda mais facil para que os representantes de vendas encontrem as atividades mais relevantes com a habilidade de filtrar a
linha de tempo de atividade e localizar tarefas e eventos em uma pesquisa global. As melhorias ao calendério facilitam o gerenciamento
do tempo dos representantes.

Exibicoes de lista: Conclua o trabalho de forma mais rdpida com a edicdo em linha e a¢cées em massa no Lightning Experience

Os representantes fazem mais com menos cliques ao trabalhar em exibi¢cdes de lista. Edite campos ou selecione varios registros para
adicionar os membros rapidamente a uma campanha ou aceitar leads de uma fila.

Kanban: rastreie e gerencie visualmente leads, contratos e campanhas

Os representantes de vendas podem monitorar com mais eficiéncia o préprio progresso com leads, contratos e campanhas usando
0 mesmo layout visual estilo Kanban usado para suas oportunidades.Esse recurso esta disponivel apenas no Lightning Experience.

Inicio: Seja mais produtivo com o Assistente

O Assistente oferece atualizacdes mais relevantes e Uteis. Seus representantes de vendas podem

agir diretamente quanto a diferentes recomendagdes, incluindo enviar um email ou criar uma tarefa

ou evento. Os representantes de vendas também podem descartar recomendagdes irrelevantes.Esse Disponivel em: Edicdes

recurso estd disponivel apenas no Lightning Experience. Group, Professional,
Enterprise, Performance,

NESTA SECAO: Unlimited e Developer

Execute acdes no Assistente

Para dar ao seu representante de vendas um melhor custo/beneficio, incluimos acées relevantes a recomendacées. Por exemplo,
se um representante de vendas recebe uma atualizacdo de que uma oportunidade ndo tem nenhuma atividade em aberto, ele
podera criar uma tarefa ou evento diretamente da recomendagéo.Esse recurso esta disponivel apenas no Lightning Experience.

Descartar recomendacoes sem utilidade
Seu representante de vendas pode facilmente descartar recomendagoes irrelevantes.Esse recurso esté disponivel apenas no Lightning
Experience.

Execute acdes no Assistente

Para dar ao seu representante de vendas um melhor custo/beneficio, incluimos agdes relevantes a recomendagées. Por exemplo, se um
representante de vendas recebe uma atualizacdo de que uma oportunidade ndo tem nenhuma atividade em aberto, ele podera criar
uma tarefa ou evento diretamente da recomendacéo.Esse recurso estd disponivel apenas no Lightning Experience.
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Opportunity has had no activity for 30 days

600 Pallets

AWC -9/26/2016 a Dan Perkins

Mew Task New Event

As acdes que aparecem dependem do tipo de recomendacdo. As acdes disponiveis incluem:
e (Criar uma tarefa

e (rie um evento

e Editar uma oportunidade

e Enviar um email

Depois de uma acéo ser concluida, a recomendacdo relacionada é removida do Assistente.

Descartar recomendacoes sem utilidade

Seu representante de vendas pode facilmente descartar recomendacoes irrelevantes.Esse recurso estd disponivel apenas no Lightning
Experience.

Assistant

New lead assigned to you today @

Benji Burnburg

AWC

Email

Cliqgueem * para descartar uma recomendacao. Depois de remover todos os cartdes disponiveis, o Assistente é atualizado e verifica
se ha mais recomendacées disponiveis.

Lightning Voice: Mais recursos de chamada novos

Adicionamos varios novos recursos ao Voice, incluindo novas maneiras de fazer e encaminhar EDlCOES
chamadas. A partir da versdo Winter '17, o Lightning Voice estaré disponivel apenas por meio da
barra de utilitarios, assim, uma tarefa adicional serd necessaria para continuar usando esse

e o _ O Voice esta disponivel por
recurso.Esse recurso estd disponivel apenas no Lightning Experience.

um custo adicional nas
edicdes Professional,
Enterprise, Performance e
Unlimited

Nofa: Por enquanto, oferecemos suporte a chamadas efetuadas apenas para os EUA e o
Canada.
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NESTA SECAO:

Acesse o Voice pela barra de utilitarios

Para continuar usando o Lightning Voice, os administradores devem usar o Gerenciador de aplicativo para disponibilizar o recurso
da barra de utilitérios na parte inferior da pagina. A barra de utilitarios oferece aos representantes de vendas acesso rapido a ferramentas

comumente usadas.Esse recurso estd disponivel apenas no Lightning Experience.

Faca chamadas com seu teclado ou o teclado virtual

Seus representantes de vendas n&o precisam mais ter um nimero de telefone associado a um registro para fazer uma chamada no
Voice. Eles podem usar o teclado tradicional ou virtual para inserir os nimeros de telefone ou ramais.Esse recurso esté disponivel

apenas no Lightning Experience.

Acesse facilmente o histérico de chamada

Ficou ainda mais facil o acesso dos seus representantes de vendas aos nimeros com os quais mais interagem.Esse recurso esta

disponivel apenas no Lightning Experience.

Processar chamadas perdidas com notificacbes e encaminhamento de chamada

Nao se preocupe com chamadas perdidas! Os representantes de vendas agora séo notificados sobre elas. Eles também podem
encaminhar chamadas ao nimero de celular para garantir que nunca percam aquela importante chamada de vendas.Esse recurso

esta disponivel apenas no Lightning Experience.

Acesse o Voice pela barra de utilitarios

Para continuar usando o Lightning Voice, os administradores devem usar o Gerenciador de aplicativo
para disponibilizar o recurso da barra de utilitérios na parte inferior da pagina. A barra de utilitarios
oferece aos representantes de vendas acesso rapido a ferramentas comumente usadas.Esse recurso
esta disponivel apenas no Lightning Experience.
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OPPORTUNITY

200 Widgets
Account Mame Close Date Amount Opportunity Owner
AWC 9/30/2016 $200,000.00 3 Dan Per...
Value Propos... Id. Decision ... Perception A... Proposal/Pri... N
ACTIVITY CHATTER DETAILS
Log a Call MNew Task New Event Email

CALL HISTORY KEYPAD

* Assigned To

Dan Perkins ®

[ 3

+11(669) 224-3319

4 hours ago - Outgoing - Related To
Jeff Moss "
a day ago - Incoming 200 Widgets o
Terry Fern

! ' .
a day ago - Missed Call
Terry Fern

. . L
a day ago - Incoming
AWC o ¢
a day ago - Missed Call

More Steps
Jeff Moss
. (%
a day ago - Incoming
Sep 9@

Ter:‘leem . " -
a day ago - Outgoing o

f. Phone

1. EmConfiguracao,insira Gerenciador de aplicativo emConfiguracdonacaixa Busca rapida eselecione Gerenciador
de aplicativo.

Edite um aplicativo Lightning existente ou clique em Novo aplicativo Lightning. Também é possivel atualizar um aplicativo Classic
personalizado para um aplicativo Lightning.

N

Se disponivel, o aplicativo Vendas do Lightning teré vérias opgdes pré-configuradas para usuarios de vendas.

3. Na guia Op¢oes do aplicativo, selecione Lightning Voice.

4. Verifique os outros detalhes do aplicativo, incluindo o nome do aplicativo, as informagées de marca, os itens de menu disponiveis
e os perfis de usuario que podem acessar o aplicativo.

5. Salve suas alteracoes.

Para verificar suas alteracdes, clique no Iniciador de aplicativos e selecione o aplicativo com o Lightning Voice habilitado.
Notifique seus usuarios sobre como acessar o Lightning Voice agora. Essa notificacdo é especialmente importante se o Voice ainda néo
estiver disponivel no aplicativo mais usado por eles.

Para obter mais informacées sobre o Gerenciador de aplicativo, consulte Conheca o Gerenciador de aplicativo Lightning Experience.

Faca chamadas com seu teclado ou o teclado virtual

Seus representantes de vendas ndo precisam mais ter um nimero de telefone associado a um registro para fazer uma chamada no
Voice. Eles podem usar o teclado tradicional ou virtual para inserir os nimeros de telefone ou ramais.Esse recurso esté disponivel apenas
no Lightning Experience.
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CALL HISTORY KEYPAD
6475551234
1 2 3
ABC DEF
- 5 o)
GHI JEL MNO
7 8 9
PQRS TUV WXYZ
) 0 #
t. Phone

Seus representantes podem clicar na caixa de teclado de discagem enquanto estiverem em uma chamada para alternar entre o teclado
de discagem e anotagdes de chamada.

Jeff Moss
e 0:22
% Enter extension
1 2 3
ABC DEF
- 5 6
GHI JKL MNO
! 8 9
PQRS TUV WXYZ
) o) #

Acesse facilmente o histérico de chamada

Ficou ainda mais facil 0 acesso dos seus representantes de vendas aos niimeros com os quais mais interagem.Esse recurso esta disponivel
apenas no Lightning Experience.

Seus representantes podem ver suas chamas recebidas e efetuadas e também todas as chamadas perdidas em um sé lugar. Clique no

, - . .
nome de um registro para ver a pagina de detalhes ou clique em para fazer uma chamada.
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CALL HISTORY KEYPAD

+1(669) 224-3319
4 hours ago - Outgoing

d

o

Jeff Moss
a day ago - Incoming

Terry Fern .
a day ago - Missed Call

Terry Fern

. (W
a day ago - Incoming
a day ago - Missed Call

Jeff Moss
a day ago - Incoming

Terry Fern 'Y
a day ago - Outgoing =

=

. Phone

Processar chamadas perdidas com notificagdes e encaminhamento de chamada

Nao se preocupe com chamadas perdidas! Os representantes de vendas agora sdo notificados sobre elas. Eles também podem encaminhar
chamadas ao nimero de celular para garantir que nunca percam aquela importante chamada de vendas.Esse recurso esta disponivel
apenas no Lightning Experience.

Alertas de chamadas perdidas aparecem na lista suspensa Notificagcdes.

2 3

F Notifications Mark all as read

Missed Call
Terry Fern . AWC . Work +1 (415) 536-7990

34 minutes ago

Missed Call
AWC . +1 (415) 314-1500

an hour ago @

Seus representantes de vendas agora podem inserir um nimero de encaminhamento para que nunca percam uma chamada.
Recomendamos usar nimeros de celular ou os telefones comerciais principais. Para informar um nimero de encaminhamento, em
Configuracoes pessoais, insira Minhas configura¢des do Voice nacaixa Busca rapida e selecione Minhas
configuracgdes do Voice.
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My Voice Settings

Powered by Twilio

When you enable Lightning Voice features, some of your organization's data may be saved and/or processed by third-party services and
other Salesfarce technologies that may offer different privacy and security protections. When data is shared or transferred, we make
efforts to exclude your name and your organization’s name.

Phone Number Settings
Voice Phone Number@
+1 (424) 256-7596
Incoming Call Settings
Enable calls to my forwarding number
Forwarding Phone Number @

Enter phone number..

Cance E

Quando ativadas, os representantes de vendas recebem chamadas simultaneamente no navegador e no nimero de encaminhamento.

Email: responda facilmente a emails no Lightning Experience

Para organizacées que usam o Email avancado, facilitamos ainda mais a produtividade com email

no Salesforce, permitindo que vocé responda a emails quando e onde precisar. Além disso,

aumentamos os limites organizacionais didrios para enviar emails com a API. Email avancado disponivel
em: Edicoes Group,

NESTA SECAO: Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited e

Responda e encaminhe emails diretamente do Salesforce

Depois de ler um email, muitas vezes vocé quer responder imediatamente. Agora vocé pode.
Basta clicar em Responder, Responder a todos ou Encaminhar na pagina de detalhes de
email ou linha de tempo de atividade. E to facil quanto... enviar um email. Essas opcoes estdo disponiveis somente para organizacoes
que usam o Email avancado, habilitado automaticamente para a maioria dos clientes.Esse recurso estd disponivel apenas no Lightning
Experience.

Developer

Os limites organizacionais didrios para enviar emails com a APl aumentaram

Usando a APl doSalesforce ou o Apex, é possivel enviar emails Unicos para 5.000 enderegos de email externos por dia com base no
horario de Greenwich (GMT). Vocé também pode enviar email em massa para 5.000 enderegos de email externos por dia, por
organizacao. O nimero maximo de enderecos de email externos nao é mais baseado na sua edicao do Salesforce. Vocé pode usar
seu saldo diario restante de enderecos de email externos em quantos emails quiser, independentemente da edicdo.Esse recurso
estd disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Responda e encaminhe emails diretamente do Salesforce

Depois de ler um email, muitas vezes vocé quer responder imediatamente. Agora vocé pode. Basta clicar em Responder, Responder
a todos ou Encaminhar na pagina de detalhes de email ou linha de tempo de atividade. E tdo facil quanto... enviar um email. Essas
op¢oes estao disponiveis somente para organizagdes que usam o Email avancado, habilitado automaticamente para a maioria dos
clientes.Esse recurso esta disponivel apenas no Lightning Experience.
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Past Activity

Meeting followupé® 12:03 PM | Today
Greetings Jon! It was a pleasure meeting wit...

To Address Jon Amos

From Address Allison Barnes

%\ Reply All|~
4 Reply

= Forward

Aqui estdo alguns dados para saber como a resposta e 0 encaminhamento funcionam.

* Ndo é possivel encaminhar anexos de email enviados no Salesforce Classic no Lightning Experience.

e Ao encaminhar emails, a versao mais recente do arquivo € anexada, em vez da versao enviada no email original.

Os limites organizacionais didrios para enviar emails com a APl aumentaram

Usando a APl doSalesforce ou o Apex, € possivel enviar emails Unicos para 5.000 enderecos de email externos por dia com base no
hordrio de Greenwich (GMT). Vocé também pode enviar email em massa para 5.000 enderecos de email externos por dia, por organizagao.
O nmero maximo de enderecos de email externos nao é mais baseado na sua edicao do Salesforce. Vocé pode usar seu saldo didrio
restante de enderecos de email externos em quantos emails quiser, independentemente da edicao.Esse recurso estéd disponivel tanto
no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Emails enviados usando o compositor ou o autor de email Salesforce ndo contam para esse limite. N&o existe limite no envio de emails
para contatos, leads, contas pessoais e usuarios na sua organizacao diretamente da conta, contato, lead, oportunidade, caso, campanha
ou paginas de objeto personalizado.

Atividades: revise apenas as atividades necessarias no Lightning Experience

Ficou ainda mais facil para que os representantes de vendas encontrem as atividades mais relevantes EDIC()ES
com a habilidade de filtrar a linha de tempo de atividade e localizar tarefas e eventos em uma
pesquisa global. As melhorias ao calendério facilitam o gerenciamento do tempo dos representantes.

Disponivel em: Edicdes
Group, Professional,
NESTA SECAO: Enterprise, Performance,

Unlimited e Developer
Filtrar a linha de tempo da atividade P

Seus representantes de vendas agora podem filtrar a linha de tempo da atividade para mostrar
o contetido mais relevante para eles. Quer ver rapidamente todos os emails que vocé trocou nos Ultimos 7 dias? Use as configuragdes
de filtro para ver apenas as atividades que quiser rapidamente. Esse recurso esta disponivel apenas no Lightning Experience.

Personalize calendarios com cores diferentes

Quer mudar a cor de diferentes calendérios para ficarem adequadas a uma prética comercial ou preferéncia pessoal? Agora vocé
pode! Escolha uma cor ou crie a sua propria e adicione até mesmo uma textura aos seus calendarios. Esse recurso esta disponivel
apenas no Lightning Experience.

Veja uma visualizacao mensal dos eventos do calendario

Seus representantes de vendas podem ver os eventos do calendario para 0 més no Lightning Experience. Esse recurso esta disponivel
apenas no Lightning Experience.

O Programador em nuvem esta sendo encerrado
O Programador em nuvem esta comecando a serencerrado na versdo Winter '17. Esse recurso esta disponivel somente no Salesforce
Classic.
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Filtrar a linha de tempo da atividade

Seus representantes de vendas agora podem filtrar a linha de tempo da atividade para mostrar o contelido mais relevante para eles.
Quer ver rapidamente todos os emails que vocé trocou nos ultimos 7 dias? Use as configuracées de filtro para ver apenas as atividades
que quiser rapidamente. Esse recurso estd disponivel apenas no Lightning Experience.

Os representantes de vendas podem filtrar por tipo de atividade e intervalo de datas.

ACTIVITY COLLABORATE DETAILS

Log Ca ack Event Email

Suibj Save
Filter Timeline [y
AcTivities Date Range
Today
¥ All Activities ®  Default (all time)
Tasks Mext 7 days
Events 3
Last 7 days 11:00 AM, Today
Logged Calls Last 30 days 3 discuss potential outcomes for the overall...
Emails 3CA  Attendess Jason De Maore

Cance Apply

Great, thanks for the 7If‘1P|}I response, 'l take a look at the prnpnqnl and discuss it mtprnally before reviewing.

9:46 AM, Today

A configuracdo padrao exibe todos os tipos de atividade o tempo todo.

Personalize calendarios com cores diferentes

Quer mudar a cor de diferentes calenddrios para ficarem adequadas a uma prética comercial ou preferéncia pessoal? Agora vocé pode!
Escolha uma cor ou crie a sua prépria e adicione até mesmo uma textura aos seus calendarios. Esse recurso estd disponivel apenas no

Lightning Experience.

My Calendars @
Salesforce Events -
My Campaigns v

My Meetings  Sh

My Opportun  Edit Ca

Delete Calendar
my tasks
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v |:Ff=,:--1.=4 | Pamn - 10am
1:1 with James

Veja uma visualizagao mensal dos eventos do calendario

Seus representantes de vendas podem ver os eventos do calendario para o més no Lightning Experience. Esse recurso esta disponivel
apenas no Lightning Experience.

CALENDAR
Today < > July 2016 R New Event
Day
SUM MON TUE WED THU Weok SAT
Jun 26 27 28 29 30 | v Month 2
3 4 3 6 7 8 9

O Programador em nuvem esta sendo encerrado

O Programador em nuvem estd comecando a ser encerrado na versao Winter '17. Esse recurso esta EDICOES
disponivel somente no Salesforce Classic.

Disponivel em: Todas as
edicoes, exceto Personal
Edition e Database.com

@ Importante: OProgramador em nuvem estd indisponivel em organizacdes Salesforce criadas
na versdo Winter '17 ou posterior. Se vocé tiver habilitado o Programador em nuvem antes
da versao Winter '17, ele continuara disponivel na sua organizacdo até o Winter '18. Porém,
se vocé remover o botdo Nova solicitagao de reunido, nao serd possivel adiciona-lo de
volta.

Para obter mais informacdes, consulte O programador em nuvem comecaré a ser encerrado
na versao Winter '17.
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Exibicdes de lista: Conclua o trabalho de forma mais rapida com a edicdo em linha
e acoes em massa no Lightning Experience

Os representantes fazem mais com menos cliques ao trabalhar em exibicdes de lista. Edite campos EDICOES
ou selecione varios registros para adicionar os membros rapidamente a uma campanha ou aceitar
leads de uma fila.

Disponivel em: Edicoes
Contact Manager,
NESTA SECAO: Personal, Group,
Professional, Enterprise,

Performance, Unlimited e
Seus representantes percorrem rapidamente pelas atualizagdes de registro no Lightning Developer

Experience com Edicao do Lightning nas exibicdes de lista. Os representantes podem modificar
um registro sem abri-lo, diretamente na exibicdo de lista. Ainda melhor, podem salvar vérios
registros de uma so vez. Esse recurso esta disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Otimize cliques e tempo ao editar em linha (beta)

Adicione rapidamente varios membros a uma campanha

Uma campanha sem membros é como um fé-clube sem fés. Triste.Assim, adicione membros da campanha em massa usando
exibicoes de lista e veja suas campanhas brilharem.Esse recurso esta disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce
Classic.

Assuma propriedade de varios leads de uma s6 vez

Se vocé usar filas para priorizar e atribuir leads entre membros da equipe, seus representantes agora poderdo assumir a propriedade
de vérios leads da fila de uma sé vez.Esse recurso esta disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Otimize cliques e tempo ao editar em linha (beta)

Seus representantes percorrem rapidamente pelas atualizagdes de registro no Lightning Experience com Edicdo do Lightning nas
exibicdes de lista. Os representantes podem modificar um registro sem abri-lo, diretamente na exibicao de lista. Ainda melhor, podem
salvar vérios registros de uma s vez. Esse recurso estd disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

@ Importante: Essa versdo contém uma versao beta da Edicdo do Lightning com qualidade de producéo, mas com limitacoes
conhecidas.

Por exemplo, um representante pode atualizar o status do lead em um grupo de registros em uma exibicao de lista de Leads. Os
representantes podem editar apenas um campo por vez em uma exibicdo de lista, mas podem salvar as alteragdes a campos em varios
registros de uma sé vez.

A maioria dos campos padrdo e personalizados séo editaveis em linha. Para campos que nao sao editaveis, a trava ( = | ) aparece na
célula.

Nao ha necessidade de permissdes especiais para edicdo em linha. Porém, como sempre, os representantes podem editar apenas 0s
registros aos quais tém acesso.
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OPPORTUNITIES
All Opportunities ¥ e
8 items - Sorted by Opportunity Name - Last updated 07/28/2016 at 12:33 B | B C| £ CY
OPPORTUNITY NAME 1 ACCOUNT NAME AMOUNT CLOSE DATE STAGE OPPORTUNITY OWMNER ALIAS
1 Acme - 1,200 Widgets Acme 5140,000.00 4/9/20... #  Value Proposition CBarn
2 Acme - 200 Widgets Acrne $20,000.00 8/s/2014 | Edit Close Date: Item 1 ] CBarn
3 Acme - 600 Widgets Acme $70,000.00 6/5/2014 Neeads Analysis CBarn
& Global Media - 400 Widgets Global Media 540,000.00 5/8/2014 1d. Decision Make. CBarn
5 salesforce.com - 1,000 Widg... salesforce.com 5100,000.00 4/9/2014 Negotiation/Revi... CBarn

@ Nota: Aedicdo em linha é diferente de realizar uma "agcdo em massa". Ambas séo feitas em exibicoes de lista e ambas séo eficientes.
Porém, com a edi¢do em linha, vocé salva uma alteracao a campos em um ou mais registros. Uma agao em massa consiste em
selecionar registros e entao clicar em um botdo para tomar uma acao, por exemplo, adiciond-los a uma campanha.

Limitagbes a essa versao beta

Os representantes nao poderao editar uma exibicao de lista em linha se:

e Aexibicao de lista contiver mais de um tipo de registro.

e Aexibicao de lista usar légica de filtro que contenha cldusulas OR.

e Aexibicao de lista contiver campos de pesquisa ou lista de opcdes dependentes.

Os representantes podem editar em linha em exibicoes de lista Visualizado recentemente ou Equipe que sejam predefinidas para conter
apenas um tipo de registro. Eles também podem editar Tarefas na pagina inicial do objeto Tarefas, embora ndo estejam em uma exibicdo
de lista.

Adicione rapidamente varios membros a uma campanha

Uma campanha sem membros é como um fa-clube sem fas. Triste.Assim, adicione membros da campanha em massa usando exibi¢oes
de lista e veja suas campanhas brilharem.Esse recurso esté disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Das visualizaces de lista de contatos e leads, os representantes podem usar o botdo Adicionar a campanha para adicionar facilmente
até 200 membros por vez. Como acontece com o Salesforce Classic, s representantes devem atribuir um status aos novos membros e
escolher se também dardo o status aos membros existentes.

CONTACTS

All Contacts ¥

New Import Add to Campaign

RN CHI I A 4

3 items selected

U Marc Benioff

- NAME T ACCOUNT NAME TITLE PHONE EMAIL

1 m Carole White Global Media WP Sales (415) 555-1212 info@salesforce.com
2 »~ | Edward Stamos Acme President and CEQ (212) 555-5555 info@salesforce.com
3 » | Geoff Minor Global Media President (415) 555-1212 info@salesforce.com
4 Howard Jones Acme Buyer (212) 555-5555 info@salesforce.com
5 Jon Amos Global Media Sales Manager (905) 555-1212 info@salesforce.com
6 Leanne Tomlin Acme VP Customer Support (212) 555-5555 info@salesforce.com
7 Salesforce.com, LLC Executive Officer (415) 901-7000

info@salesforce.com
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Assuma propriedade de varios leads de uma sé vez

Se vocé usar filas para priorizar e atribuir leads entre membros da equipe, seus representantes agora poderdo assumir a propriedade de
varios leads da fila de uma sé vez.Esse recurso esta disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Na exibicdo de lista de filas, seus representantes podem selecionar todos os leads que quiserem (até 200). Ao clicar em Aceitar, eles
firmam o compromisso e os leads passam a ser deles. O campo Proprietdrio do lead muda para o usuario que aceitou o
lead. Com menos cliques, seus representantes podem continuar explorando esses leads.

LEADS N I Add to C i v
ew mport to Campalgn

Lead queue ¥ o 1

3 itemns selected i - ¢
- Accept
-  MNAME COMPANY STATE/PROVINCE EMAIL

1 » | Jim Steele BiglLife Inc. Connecticut info@salesforce.com New
2 « || Jim Cleveland Salesforce.com, Inc. WA jcleveland @jigsaw.c... New
3 » | Joe Allanson Salesforce.com, Inc. Test CA jallanson@salesfore... New
4 Rob Acker Salesfaorce.com, Inc. Test CA racker@salesforce.c... New

Kanban: rastreie e gerencie visualmente leads, contratos e campanhas

Os representantes de vendas podem monitorar com mais eficiéncia o proprio progresso com leads, contratos e campanhas usando o
mesmo layout visual estilo Kanban usado para suas oportunidades.Esse recurso esté disponivel apenas no Lightning Experience.

All Campaigns ¥

10/1/16 411116

1211118 612116

Webinar - Series B Customer Conference - Loca Email Invite - Local Semina; small Business Week

12/9/16 31216 218116

12/10/16 62116 318116

ebinar onference

sreSpace Banner - 3
10/9/16 9/1116
1219/16 1211116

Para acessar a exibicdo Kanban, selecione Kanban no menu de Exibicao. Se a exibicdo de lista sendo visualizada incluir varios tipos de
registro, filtre por um Unico tipo de registro para carregar seus registros na exibicao Kanban.

NESTA SECAO:

Esteja pronto para atualizar os campos necessarios na visualizagdo Kanban

Os campos necessarios nao sdo mais bloqueios. Novos representantes podem preencher os campos necessarios para levar um
registro para um estdgio ou status diferente de dentro da visualizacao Kanban.
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Modifique os registros na visualizacdo Kanban

Ninguém gosta de desvios. Otimas noticias: Agora, seus representantes de vendas podem editar ou excluir registros usando a
visualizagdo Kanban.Esse recurso esta disponivel apenas no Lightning Experience.

CONSULTE TAMBEM:

Lightning Experience: Uma experiéncia de usudrio moderna e inteligente

Esteja pronto para atualizar os campos necessarios na visualiza¢do Kanban

Os campos necessarios ndo sdo mais bloqueios. Novos representantes podem preencher os campos necessarios para levar um registro
para um estagio ou status diferente de dentro da visualizagdo Kanban.

Edit Acme - 2 Hovercraft

To move this record, first update its Stage, then complete fields required by the new Stage.
Opportunity Owner *Close Date

Jeanne Picard 8/9/2016

* Opportunity Name *Stage

Acme - 2 Hovercraft {mixed) Proposal

* Account Name Probability (%)

70%

Acme Vacations

Type Amount

Existing Business $4,688,996.00

Primary Campaign Source

Search Campaigns

" Closed/Lost Reason

--Nomne—

Cancel Save & New

Quando os representantes tentam levar um cartdo para um estagio ou status que exige diferentes campos ou mais campos, eles sdo
solicitados a preencher os campos vazios.

CONSULTE TAMBEM:

Lightning Experience: Uma experiéncia de usudrio moderna e inteligente
Modifique os registros na visualiza¢do Kanban

Ninguém gosta de desvios. Otimas noticias: Agora, seus representantes de vendas podem editar ou excluir registros usando a visualizacao
Kanban.Esse recurso esté disponivel apenas no Lightning Experience.
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OPPORTUNITIES
All Opportunities =

9 Items - Sorted by Amount - Last updated 08/ 10/2016 at 14:40

Qualification (2) > MNeeds Analysis (2) ) Proposal (2) Negotiation (1)

v v

v CanyonTours-1XL |w
Hovercraft

- F Canyon Tours Southwest
International Etherofloat 2{8/2017 12/31/2016 7142016
11/10/2016
Arme - 50 - International v
Etherofloat - 3

b components

mponents

Global Hovering

1/31/2017

Future Flights, Inc
11/18/2016

International Etherofloat
T/1/2016

CONSULTE TAMBEM:

Lightning Experience: Uma experiéncia de usudrio moderna e inteligente

Integracdo com o Google: sincronize eventos do Google Calendar™ com
o Salesforce sem instalar software (beta)

Seus representantes de vendas gostariam que houvesse uma maneira melhor de colocar os eventos ED|COES
do Google Calendar no Salesforce sem toda aquela insercéo de dados entediante? Vocé acaba de
encontrar uma. O Lightning Sync é compativel com o Google Calendar, assim, os representantes

Disponivel para gerenciar

de vendas podem colocar seus compromissos importantes no Salesforce sem nenhum esforco.Agora tanto no Salesforce Classic
vocé pode gerenciar o Lightning Sync tanto do Lightning Experience quanto do Salesforce Classic. quanto no Lightning
Experience
NESTA SEGAQ: Disponivel em: Edicdes
Sincronizar compromissos do Google Calendar™ com o Salesforce (beta) Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited e

Ao configurar eventos do Google Calendar dos representantes de vendas para sincronizacdo
com o Salesforce, vocé aumenta a produtividade dos representantes. Isso porque os
representantes ndo precisam atualizar os eventos em dois aplicativos diferentes. Vocé também
aumenta a adogéo do Salesforce, pois os representantes podem fazer mais com eventos no
Salesforce. Por exemplo, os representantes podem rastrear eventos relevantes nos registros do Salesforce e compartilhar esses
detalhes com os colegas facilmente. Agora vocé pode gerenciar o Lightning Sync tanto do Lightning Experience quanto do Salesforce
Classic.

Developer

Sincronizar compromissos do Google Calendar™ com o Salesforce (beta)

Ao configurar eventos do Google Calendar dos representantes de vendas para sincronizagédo com o Salesforce, vocé aumenta a
produtividade dos representantes. Isso porque os representantes ndo precisam atualizar os eventos em dois aplicativos diferentes. Vocé
também aumenta a adocao do Salesforce, pois 0s representantes podem fazer mais com eventos no Salesforce. Por exemplo, os
representantes podem rastrear eventos relevantes nos registros do Salesforce e compartilhar esses detalhes com os colegas facilmente.
Agora vocé pode gerenciar o Lightning Sync tanto do Lightning Experience quanto do Salesforce Classic.

Configure o Lightning Sync para Google com ajuda do administrador do Google ou dos profissionais de Tl da sua empresa.
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Primeiro, o administrador do Google prepara a conta do Google para conectar-se ao Salesforce. Entéo, vocé define a experiéncia dos
seus representantes selecionando as configuracées de sincronizacao. Por exemplo, vocé pode escolher sincronizar eventos que os
representantes marquem como privados ou remover automaticamente eventos no Salesforce que seus usudrios excluam dos seus
calendarios.

Lembre-se de que, por enquanto, o Lightning Sync para Google nao:

Sincroniza contatos

Sincroniza eventos do Salesforce com o Google Calendar
Sincronizar eventos recorrentes

Sincroniza detalhes sobre convidados do evento
Sincroniza o status Disponivel ou Ocupado em eventos

Permite editar quais campos de evento do Google séo mapeados para campos de eventos do Salesforce

Aprenda a configurar o Lightning Sync para Google na Ajuda do Salesforce.

CONSULTE TAMBEM:

Lightning Experience: Uma experiéncia de usudrio moderna e inteligente

InfegracGo com Microsoft®: sincronizar e trabalhar entre sistemas Microsoft
e o Salesforce

Ajude seus representantes de vendas a serem mais produtivos ao integrar o trabalho que fazem entre sistemas da Microsoft e da
Salesforce. Permita aos representantes sincronizar contatos, eventos e tarefas entre seus aplicativos de email e o Salesforce. Ou permita
que os representantes utilizem o Salesforce diretamente do Outlook”.

NESTA SECAO:

Lightning para Outlook: Personalize o que seus representantes veem e aproveite os recursos de seguranca do Salesforce

Ajude os representantes de vendas a serem mais produtivos sem terem de alternar entre Outlook e Salesforce. Personalize o contetido
do Salesforce que seus representantes veem e trabalhe oferecendo acesso a componentes personalizados do Lightning para Outlook
aos representantes. Como sempre, ndo se esqueca de que, uma vez que o Lightning para Outlook ndo requer que os clientes instalem
software para manutencao, a cada versdo vocé tem acesso aos Ultimos recursos e corre¢oes de erro automaticamente. Esse recurso
esta disponivel para ser gerenciado tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Lightning Sync para Microsoft” Exchange: apresentando compatibilidade para mais clientes, além de mais maneiras de configurar
com mais rapidez e rastrear eventos automaticamente

Ajude seus representantes a sincronizarem contatos e eventos entre o email baseado em Microsoft Exchange e o Salesforce sem
que eles precisem instalar e fazer manutencao de software. Estamos adicionando mais compatibilidade ao Salesforce para que mais
representantes possam aproveitar o Lightning Sync. Além disso, é possivel configurar mais rapidamente e seus representantes de
vendas podem relacionar seus eventos Microsoft com facilidade.E possivel gerenciar o Lightning Sync tanto no Lightning Experience
quanto no Salesforce Classic.

Salesforce para Outlook: Trabalhe com a série de eventos recorrentes diretamente no Microsoft” Outlook”

Como sempre, estamos investindo em novos recursos e fazendo melhorias continuas ao nosso produto de integracdo Microsoft
mais bem-estabelecido. Exemplo? Faca a alegria dos seus representantes dizendo que podem trabalhar com eventos recorrentes
diretamente no Painel lateral do Salesforce. V4 em frente, experimente.Agora, vocé pode gerenciar o Salesforce para Outlook tanto
do Lightning Experience quanto do Salesforce Classic.

109

Integracdo com Microsoft®: sincronizar e trabalhar entre
sistemas Microsoft e o Salesforce
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sistemas Microsoft e o Salesforce

Outras alteracdes na integracdo com Microsoft”
Esteja atento a essas outras alteracdes que estao acontecendo na integragcdo com a Microsoft.

Lightning para Outlook: Personalize o que seus representantes veem e aproveite os
recursos de seguranca do Salesforce

Ajude os representantes de vendas a serem mais produtivos sem terem de alternar entre Outlook ED|CC)ES
e Salesforce. Personalize o conteldo do Salesforce que seus representantes veem e trabalhe
oferecendo acesso a componentes personalizados do Lightning para Outlook aos representantes. Disponivel em: Salesforce
Como sempre, ndo se esqueca de que, uma vez que o Lightning para Outlook ndo requer que 0s Classic e Lightning
clientes instalem software para manutencdo, a cada versao vocé tem acesso aos Ultimos recursos Experience

e correcOes de erro automaticamente. Esse recurso esta disponivel para ser gerenciado tanto no
Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Disponivel em: Edi¢cdes
Group, Professional,
. Enterprise, Performance,
NESTA SECAO: Unlimited e Developer
O Lightning para Outlook e a Criptografia de plataforma Shield funcionam bem juntos
O Lightning para Outlook esta disponivel a clientes que usam a Criptografia de plataforma
Shield. Representantes de vendas sem a permisséo "Exibir dados criptografados” nem sempre veem registros com campos
criptografados relacionados aos seus emails e eventos de calendério no Lightning para Outlook.

Dé o seu toque pessoal ao Lightning para Outlook (beta)

A sua equipe de vendas quer focar em registros diferentes de contas, contatos, oportunidades, leads ou casos? Ela estd ansiosa para
trabalhar com funcionalidades personalizadas pela sua empresa? Torne o Lightning para Outlook mais relevante para representantes
de vendas ao selecionar os tipos de registros do Salesforce com os quais os representantes veem e trabalham quando estdo no
Microsoft” Outlook”.

O Lightning para Outlook e a Criptografia de plataforma Shield funcionam bem juntos

O Lightning para Outlook esté disponivel a clientes que usam a Criptografia de plataforma Shield. Representantes de vendas sem a
permissao "Exibir dados criptografados” nem sempre veem registros com campos criptografados relacionados aos seus emails e eventos
de calendério no Lightning para Outlook.

CONSULTE TAMBEM:

Lightning Experience: Uma experiéncia de usuério moderna e inteligente

Dé o seu toque pessoal ao Lightning para Outlook (beta)

A sua equipe de vendas quer focar em registros diferentes de contas, contatos, oportunidades, leads ou casos? Ela estd ansiosa para
trabalhar com funcionalidades personalizadas pela sua empresa? Torne o Lightning para Outlook mais relevante para representantes
de vendas ao selecionar os tipos de registros do Salesforce com os quais os representantes veem e trabalham quando est&o no Microsoft”
Outlook”.

Configure seus representantes com painéis de aplicativo de email personalizados usando o App Builder. Adicione componentes padréo
gue seus representantes mais usam, COMo contas, contatos ou casos. Ou trabalhe com seus desenvolvedores do Salesforce para incluir
componentes personalizados que reflitam o setor ou a marca da sua empresa. Também é possivel aproveitar alguns componentes
incriveis que vocé encontra no AppExchange.
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No App Builder, arraste e solte os componentes padrdo ou personalizados com os quais seus usuarios querem trabalhar ou altere as
propriedades do componente. Também é possivel reorganizar os componentes de modo que 0s representantes possam focar no que

é mais importante primeiro.

Quando terminar, distribua painéis de aplicativo de email a representantes atribuindo-os aos perfis de usudrios certos. Crie varios painéis
e atribua-os a diferentes perfis de usuérios para oferecer diferentes experiéncias aos membros da equipe com papéis exclusivos.

CONSULTE TAMBEM:

Lightning Experience: Uma experiéncia de usudrio moderna e inteligente

Lightning Sync para Microsoft® Exchange: apresentando compatibilidade para mais
clientes, além de mais maneiras de configurar com mais rapidez e rastrear eventos

automaticamente

Ajude seus representantes a sincronizarem contatos e eventos entre o email baseado em Microsoft
Exchange e o Salesforce sem que eles precisem instalar e fazer manutencéo de software. Estamos
adicionando mais compatibilidade ao Salesforce para que mais representantes possam aproveitar
o Lightning Sync. Além disso, é possivel configurar mais rapidamente e seus representantes de
vendas podem relacionar seus eventos Microsoft com facilidade.E possivel gerenciar o Lightning
Sync tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

NESTA SECAO:

Professional Edition: Sincronizando-se com ele

Se vocé estiver trabalhando com a Salesforce Professional Edition, podera sincronizar os contatos
e eventos dos seus usuarios entre o servidor de email da sua empresa e o Salesforce. Agora
vocé pode gerenciar o Lightning Sync tanto do Lightning Experience quanto do Salesforce
(Classic.

O Lightning Sync e a Criptografia de plataforma Shield funcionam bem juntos

Agora, o Lightning Sync é compativel com a Criptografia de plataforma Shield para usuérios
com a permissao "Visualizar dados criptografados". Anteriormente, impediamos as organizagoes
que usavam Criptografia de plataforma de executar o Lightning Sync.Agora vocé pode gerenciar
o Lightning Sync tanto do Lightning Experience quanto do Salesforce Classic.

Conecte o Microsoft” Exchange ao Salesforce com seguranca e facilidade

Além da espera da conta de servico antiga, estamos lancando uma opcao de método de conexao
OAuth 2.0.0 OAuth 2.0 requer uma conta da Microsoft Office 365°. Se vocé j tiver uma, o resto

EDICOES

Disponivel no Salesforce
Classic e no Lightning
Experience

Disponivel em: Edicdes
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited e
Developer

EDICOES

Disponivel para gerenciar
tanto no Salesforce Classic
quanto no Lightning
Experience

Disponivel em: Edicoes
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited e
Developer

é muito facil. Agora vocé pode gerenciar o Lightning Sync tanto do Lightning Experience quanto do Salesforce Classic.

Relacione automaticamente eventos do calendério dos representantes com os contatos ou leads do Salesforce mais relevantes

Ajude os gerentes de vendas a obter uma visao de 360 graus dos compromissos de vendas dos representantes. Com isso, talvez
vocé até ajude os representantes a sairem do escritério um pouco mais cedo: Configure o Lightning Sync para analisar os calendarios
dos representantes e relacionar eventos importantes de modo inteligente com os contatos ou leads adequados do Salesforce, tudo
automaticamente. Agora vocé pode gerenciar o Lightning Sync tanto do Lightning Experience quanto do Salesforce Classic.
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Notas da versdo Salesforce Winter '17 Integracdo com Microsoft®: sincronizar e trabalhar entre
sistemas Microsoft e o Salesforce

Professional Edition: Sincronizando-se com ele

Se voceé estiver trabalhando com a Salesforce Professional Edition, podera sincronizar os contatos e eventos dos seus usuarios entre o
servidor de email da sua empresa e o Salesforce. Agora vocé pode gerenciar o Lightning Sync tanto do Lightning Experience quanto do
Salesforce Classic.

CONSULTE TAMBEM:

Lightning Experience: Uma experiéncia de usuério moderna e inteligente

O Lightning Sync e a Criptografia de plataforma Shield funcionam bem juntos

Agora, o Lightning Sync é compativel com a Criptografia de plataforma Shield para usuérios com a permissdo "Visualizar dados
criptografados”. Anteriormente, impediamos as organizagdes que usavam Criptografia de plataforma de executar o Lightning Sync.Agora
vocé pode gerenciar o Lightning Sync tanto do Lightning Experience quanto do Salesforce Classic.

CONSULTE TAMBEM:

Lightning Experience: Uma experiéncia de usudrio moderna e inteligente

Conecte o Microsoft® Exchange ao Salesforce com seguranca e facilidade

Além da espera da conta de servico antiga, estamos langando uma op¢ao de método de conexao OAuth 2.0. O OAuth 2.0 requer uma
conta da Microsoft Office 365°. Se vocé ja tiver uma, o resto é muito facil. Agora vocé pode gerenciar o Lightning Sync tanto do Lightning
Experience quanto do Salesforce Classic.

O que é tdo bom no OAuth 2.07 Bem, para comegar, ouvimos falar que algumas empresas o preferem porque ele ndo exige salvar as
credenciais do Microsoft Exchange no Salesforce. Sequndo, a configuracdo também nao é complicada.

Para comegar, selecione OAuth 2.0 for Microsoft Exchange como seu método de conexéo preferido na Configuragéo do Lightning
Sync.

Connect Salesforce to Your Email Server I =Required Information

To get Salesforce and your email server to communicate, we need to securely connect with your
email server. Choose your preferred connection method.
Connection Method:
OAuth 2.0 for Google (Beta)
OAuth 2.0 for Microsoft Exchange
Service Account for Microsoft Exchange

Edit

Durante o processo, o direcionaremos ao Office 365, onde seu administrador global pode ajuda-lo a efetuar login na conta da empresa.
Depois de aceitar 0 acesso do Lightning Sync no Office 365, vocé é direcionado de volta a Configuracdo do Lightning Sync, onde seu ID
de locatério do Microsoft Azure™ Active Directory” é armazenado para vocé. Clique em habilitar e pronto.

Accept and Enable Access to Your Server

We've successfully located your Microsoft Azure ™ Active Directory® tenant ID. Now you can use
your ID to enable OAuth 2.0.

Azure™ AD ID:  (027920-dd53-38kms92-75023 kn23289i

Enable OAuth 2.0
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CONSULTE TAMBEM:

Lightning Experience: Uma experiéncia de usuério moderna e inteligente

Relacione automaticamente eventos do calendario dos representantes com os contatos ou leads
do Salesforce mais relevantes

Ajude os gerentes de vendas a obter uma visdo de 360 graus dos compromissos de vendas dos representantes. Com isso, talvez vocé
até ajude os representantes a safrem do escritério um pouco mais cedo: Configure o Lightning Sync para analisar os calenddrios dos

representantes e relacionar eventos importantes de modo inteligente com os contatos ou leads adequados do Salesforce, tudo
automaticamente. Agora vocé pode gerenciar o Lightning Sync tanto do Lightning Experience quanto do Salesforce Classic.

Nas configuracdes de sincronizagdo do seu representante no Salesforce, selecione Relacionar automaticamente eventos do Exchange
a registros do Salesforce.

Depois de salvar as configuragdes de sincronizacao, o Lightning Sync relaciona eventos dos calendérios dos seus representantes a
contatos relevantes do Salesforce. Se nao houver contatos relevantes, o Lightning Sync relacionara eventos a um lead relevante.

Se 0s seus representantes também forem usudrios do Lightning para Outlook, enquanto estiver I4: Configure seus representantes de
modo que os eventos relacionados ao Salesforce também sejam sincronizados. Essa é mais uma maneira de garantir que os representantes
nao precisem manter eventos em ambos os sistemas.

CONSULTE TAMBEM:

Lightning Experience: Uma experiéncia de usudrio moderna e inteligente

Salesforce para Outlook: Trabalhe com a série de eventos recorrentes diretamente
no Microsoft® Outlook®

Como sempre, estamos investindo em novos recursos e fazendo melhorias continuas ao nosso ED|COES
produto de integracao Microsoft mais bem-estabelecido. Exemplo? Faca a alegria dos seus
representantes dizendo que podem trabalhar com eventos recorrentes diretamente no Painel lateral

Esse recurso esta disponivel

do Salesforce. Va em frente, experimente.Agora, vocé pode gerenciar o Salesforce para Outlook para gerenciamento fanto
tanto do Lightning Experience quanto do Salesforce Classic. do Salesforce Classic quanto
Para ter acesso a esse recurso e suas ultimas correcdes de erros, certifique-se de que seus do Lightning Experience

representantes atualizem para nossa versao mais recente, Salesforce para Outlook v3.2.0. Disponivel em: Todas as

edicoes
NESTA SECAO:
Faca upgrade para evitar interrupcoes de servico com o Salesforce para Outlook

Prepare seus sistemas de computacdo para continuar usando o Salesforce para Outlook depois que a Salesforce desabilitar o protocolo
de criptografia TLS 1.0. A Salesforce estéa desabilitando TLS 1.0 em uma agenda progressiva, que termina em marco de 2017. Além
das precaucoes exigidas para preparar-se para a desabilitacdo em todo o Salesforce, os clientes que usam o Salesforce para Outlook
v2.9.3 e anteriores devem atualizar para a versao mais recente para evitar interrupcdes de servico.

Diga olé a eventos recorrentes no painel lateral do Salesforce
Os representantes de vendas podem visualizar eventos recorrentes e relaciond-los a registros do Salesforce usando o painel lateral
do Salesforce.
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Encerramento do suporte para Microsoft” Outlook® 2007 e Microsoft Exchange 2007
Quando a Microsoft encerrar o suporte para Outlook 2007 e Exchange 2007 (programado para abril de 2017), a Salesforce também
o0 encerrara.

Faca upgrade para evitar interrupgdes de servico com o Salesforce para Outlook

Prepare seus sistemas de computacdo para continuar usando o Salesforce para Outlook depois que a Salesforce desabilitar o protocolo
de criptografia TLS 1.0. A Salesforce esté desabilitando TLS 1.0 em uma agenda progressiva, que termina em margo de 2017. Além das
precaugdes exigidas para preparar-se para a desabilitacdo em todo o Salesforce, os clientes que usam o Salesforce para Outlook v2.9.3
e anteriores devem atualizar para a versao mais recente para evitar interrupcoes de servico.

Além de atualizar seus usudrios, siga as exigéncias descritas no artigo "Preparar sua organiza¢ao para continuar usando o Salesforce para
Outlook apds a desabilitacdo do TLS 1.0" na Ajuda do Salesforce para garantir que vocé aborde todos os aspectos.

Lembre-se de que vocé nao podera testar com precisao se o seu sistema de computador estiver preparado para continuar usando o
Salesforce para Outlook ap6s a desabilitagdo do TLS 1.0 ao habilitar a configuragédo do Console de atualizacéo critica (CRUC) no Salesforce.
Mesmo que vocé néo tenha atendido as exigéncias de desabilitacdo, o Salesforce para Outlook continuaréd funcionando normalmente
mesmo depois de habilitar a configuracdo. Porém, o Salesforce para Outlook deixara de funcionar quando o TLS 1.0 for oficialmente
desabilitado para sua instancia do Salesforce.

CONSULTE TAMBEM:
Artigo do Knowledge:Prepare sua organizacéo para continuar usando o Salesforce para Outlook ap6s a desabilitacdo do TLS 1.0
Artigo do Knowledge:Configuracao do Console de atualizacao critica (CRUC) para desabilitagdo do TLS 1.0
Artigo do Knowledge:A Salesforce esta desativando a criptografia TLS 1.0

Lightning Experience: Uma experiéncia de usuério moderna e inteligente

Diga old a eventos recorrentes no painel lateral do Salesforce

Os representantes de vendas podem visualizar eventos recorrentes e relaciond-los a registros do Salesforce usando o painel lateral do
Salesforce.

Quando os representantes selecionam um evento recorrente no calenddario do Outlook, o painel lateral mostra os registros do Salesforce
ja relacionados ao evento recorrente. Os representantes também podem relacionar o evento recorrente do Outlook aos registros do
Salesforce diretamente no painel lateral.

CONSULTE TAMBEM:

Lightning Experience: Uma experiéncia de usudrio moderna e inteligente
Encerramento do suporte para Microsoft® Outlook® 2007 e Microsoft Exchange 2007

Quando a Microsoft encerrar o suporte para Outlook 2007 e Exchange 2007 (programado para abril de 2017), a Salesforce também o
encerrara.
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Para continuar usando o Salesforce para Outlook, comece a migrar seus representantes de vendas para versdes com suporte do Outlook
e do Exchange.

CONSULTE TAMBEM:

Ajuda do Salesforce: Requisitos do sistema do Salesforce para Outlook(podem estar desatualizados ou indisponiveis durante a
visualizagdo da versao)

Lightning Experience: Uma experiéncia de usuério moderna e inteligente

Outras alteracdes na integracdo com Microsoft®

Esteja atento a essas outras alteragoes que estao acontecendo na integragcdo com a Microsoft.

NESTA SECAO:

Verificar seu protocolo de seguranca para evitar interrupcoes de servico

Prepare seus sistemas de computacdo para continuar usando Lightning para Outlook, Lightning Sync ou Salesforce para Outlook
depois que a Salesforce desabilitar o protocolo de criptografia TLS 1.0. A Salesforce esta desabilitando TLS 1.0 em uma agenda
progressiva, que termina em marco de 2017. Além das precaucdes necessarias para preparar-se para a desabilitagdo em todo o
Salesforce, os clientes que usam os produtos de integracdo com a Microsoft devem tomar precaucées adicionais para evitar
interrupcdes de servico.

Complemento Microsoft” Excel para Connect for Office: Ndo tera mais suporte a partir de marco de 2017

Depois que a Salesforce desabilitar o TLS 1.0 em marco de 2017, ela descontinuard o suporte para o complemento Microsoft Excel
para Connect for Office. O Complemento Excel é o recurso instalével que permite aos representantes visualizar e atualizar os relatérios
do Salesforce usando o Microsoft Excel.

Complemento Microsoft” Word para Connect for Office e mala direta padrdo: N&o terd mais suporte a partir de marco de 2017
Depois que a Salesforce desabilitar o TLS 1.0 em marco de 2017, ela descontinuara o suporte para 0 Complemento do Microsoft
Word para o Connect for Office e mala direta padréo. Isso inclui a funcionalidade que permite aos representantes de vendas criar
modelos de mala direta diretamente no Microsoft Word.

Verificar seu protocolo de seguranca para evitar interrupgdes de servico

Prepare seus sistemas de computagéo para continuar usando Lightning para Outlook, Lightning Sync ou Salesforce para Outlook depois
que a Salesforce desabilitar o protocolo de criptografia TLS 1.0. A Salesforce esta desabilitando TLS 1.0 em uma agenda progressiva, que
termina em marco de 2017. Além das precaucdes necessarias para preparar-se para a desabilitacdo em todo o Salesforce, os clientes
que usam os produtos de integracdo com a Microsoft devem tomar precaucdes adicionais para evitar interrupcoes de servico.

Para preparar seus recursos de integracdo da Microsoft para desabilitacdo do TLS 1.0, revise seus artigos especificos do produto e siga
as exigéncias descritas aqui.

Lembre-se de que vocé ndo podera testar com precisdo se o seu sistema de computador estiver preparado para continuar usando o
Salesforce para Outlook apds a desabilitacao do TLS 1.0 ao habilitar a configuracdo do Console de atualizagdo critica (CRUC) no Salesforce.
Mesmo que vocé ndo tenha atendido as exigéncias de desabilitacdo, o Salesforce para Outlook continuard funcionando normalmente
mesmo depois de habilitar a configuragéo. Porém, o Salesforce para Outlook deixara de funcionar quando o TLS 1.0 for oficialmente
desabilitado para sua instancia do Salesforce.
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A partir da versao Winter '17, é possivel usar a configuracdo do Console de atualizagdo critica para testar se o seu sistema esta pronto
para continuar usando o Lightning para Outlook e o Lightning Sync apés a desabilitacdo do TLS 1.0. Recomendamos testar a prontidao
para a desabilitacdo do TLS 1.0 por mais de 24 horas, ja que podem levar 24 horas para o Lightning para Outlook responder a configuracéo.

CONSULTE TAMBEM:
Artigo do Knowledge:configuracdo do Console de atualizacdo critica (CRUC) para desabilitacdo do TLS 1.0

Artigo do Knowledge:Prepare sua organizacdo para continuar usando o Lightning para Outlook e o Lightning Sync apés a desabilitacdo
doTLS 1.0

Artigo do Knowledge:Prepare sua organizacéo para continuar usando o Salesforce para Outlook ap6s a desabilitacdo do TLS 1.0
Artigo do Knowledge:A Salesforce esta desativando a criptografia TLS 1.0

Lightning Experience: Uma experiéncia de usuério moderna e inteligente

Complemento Microsoft® Excel para Connect for Office: Ndo terd mais suporte a partir de marco
de 2017

Depois que a Salesforce desabilitar o TLS 1.0 em marco de 2017, ela descontinuara o suporte para o complemento Microsoft Excel para
Connect for Office. O Complemento Excel € o recurso instaldvel que permite aos representantes visualizar e atualizar os relatérios do
Salesforce usando o Microsoft Excel.

E possivel configurar seus representantes para continuarem trabalhando com relatérios do Salesforce usando o Microsoft Excel ao migrar
para um recurso comparavel oferecido pelo SalesforceAppExchange. Recomendamos algumas alternativas no artigo "Final do suporte
para o Completo para Excel para Connect for Office em marco de 2017" na Ajuda do Salesforce.

Os representantes podem remover o Connect for Office de seus sistemas de computacao desinstalando o recurso.

CONSULTE TAMBEM:
Artigo do Knowledge:Fim do suporte para complemento do Excel do Connect for Office em marco de 2017
Artigo do Knowledge:A Salesforce esta desativando a criptografia TLS 1.0

Lightning Experience: Uma experiéncia de usudrio moderna e inteligente

Complemento Microsoft® Word para Connect for Office e mala direta padrdo: Ndo terd mais
suporte a partir de margo de 2017

Depois que a Salesforce desabilitar o TLS 1.0 em marco de 2017, ela descontinuara o suporte para 0 Complemento do Microsoft Word
para o Connect for Office e mala direta padrao. Isso inclui a funcionalidade que permite aos representantes de vendas criar modelos de
mala direta diretamente no Microsoft Word.

Como uma substituicdo, incentivamos os representantes a fazer a transicdo para Mala direta estendida. A mala direta estendida é
compativel com versées do TLS as quais a Salesforce continua oferecendo suporte, como TLS 1.1 e superiores.

A Mala direta estendida ndo cria modelos de mala direta automaticamente. No entanto, os representantes podem gerar malas diretas
usando os modelos criados anteriormente durante o uso da Mala direta padrdo ou podem criar modelos manualmente no Microsoft
Word.

Para comecar a trabalhar com a mala direta estendida, entre em contato com o Suporte ao cliente da Salesforce para ativar o recurso.

Para conhecer os beneficios da migracdo, consulte o artigo "Fim do suporte para o Complemento do Word para o Connect for Office e
Mala direta padrao em marco de 2017" na Ajuda do Salesforce.
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https://help.salesforce.com/apex/HTViewSolution?urlname=Salesforce-disabling-TLS-1-0
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Os representantes podem remover o Connect for Office de seus sistemas de computacéo desinstalando o recurso.

CONSULTE TAMBEM:
Ajuda do Salesforce:Criar modelos de mala direta
Artigo do Knowledge:Fim do suporte para complemento do Word do Connect for Office e Mala direta padrao em marco de 2017
Artigo do Knowledge:A Salesforce estd desativando a criptografia TLS 1.0

Lightning Experience: Uma experiéncia de usudrio moderna e inteligente

Pardot: mais facil e mais eficiente

Usar o Pardot ficou mais facil com uma nova Ul, opcdes simplificadas de salvar e editar email e EDICOES
ferramentas de midia social aprimoradas que permitem aos representantes mais produtividade ao
entrarem contato com clientes em potencial. O Pardot é mais eficiente com jornadas do comprador

Disponivel em: Edicoes

personalizadas e pontuagao de cliente em potencial mais granular.Esse recurso esta disponivel Professional, Enterprise,

apenas no Salesforce Classic. Performance, Unlimited e
Developer

NESTA SECAO:

Novo estilo do Pardot: Aparéncia aprimorada da Ul
Navegue no Pardot de forma ainda mais rapida com uma navegacdo nova, mais eficiente, bonita e simplificada.Esse recurso esta
disponivel somente no Salesforce Classic.

Salvamento de email simplificado: experiéncia de salvar e editar email aprimorada
Um processo simplificado para salvar e bloguear rascunhos e modelos facilita ainda mais a criacdo de emails com o Pardot.Esse
recurso esté disponivel somente no Salesforce Classic.

Publicacdo social aprimorada: ferramentas de midia social aprimoradas

Use publicacdo de imagem, agendamento de publicacao, rastreamento de engajamento e republicagdo aprimorados para obter o
maximo dos seus esforcos de midia social e entrar em contato com clientes em potencial e leads.Esse recurso estd disponivel somente
no Salesforce Classic.

Engagement Studio: crie jornadas de compra personalizadas

Com o novo Engagement Studio, é possivel criar programas que promovem leads e que enviam emails direcionados aos seus clientes
em potencial, oferecendo a eles uma experiéncia de compra que os transforma em leads qualificados para marketing.Esse recurso
esta disponivel somente no Salesforce Classic.

Categorias de pontuacao: rastreie o engajamento de clientes em potencial em varios niveis

Pontue clientes em potencial em mais de um produto ou unidade de negdcios para medir seu engajamento com mais precisao e
vender de modo mais eficiente.Esse recurso esté disponivel apenas no Salesforce Classic.

CONSULTE TAMBEM:
A Criptografia de plataforma Shield tem suporte para a ferramenta Pardot Connect
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https://help.salesforce.com/apex/HTViewHelpDoc?id=creating_mail_merge_templates.htm&language=pt_BR
https://help.salesforce.com/apex/HTViewSolution?urlname=End-of-Support-for-Word-Add-In-from-Connect-for-Office-and-Standard-Mail-Merge-in-March-2017
https://help.salesforce.com/apex/HTViewSolution?urlname=Salesforce-disabling-TLS-1-0

Notas da versdo Salesforce Winter 17

Novo estilo do Pardot: Aparéncia aprimorada da Ul

Navegue no Pardot de forma ainda mais rapida com uma navegacao nova, mais eficiente, bonita
e simplificada.Esse recurso esta disponivel somente no Salesforce Classic.

Atualizamos a aparéncia do Pardot com nova fonte e novos estilos. Os novos estilos sdo projetados
para tornar o uso do Pardot mais facil e eficiente. Novas fontes chamam a atencdo para os dados
mais importantes, e os novos estilos e cores de botdo destacam a proxima etapa que o usuario
deve executar para avancar no fluxo de trabalho. Também simplificamos a navegacao do aplicativo
para uma experiéncia mais consistente.
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Ajuda do Salesforce Pardot: Apresentacéo da nova Ul do Pardot aprimorada

Pardot: mais facil e mais eficiente

EDICOES

Disponivel em: Pardot
Standard, Pro e Ultimate
Editions

Salvamento de email simplificado: experiéncia de salvar e editar email aprimorada

Um processo simplificado para salvar e bloquear rascunhos e modelos facilita ainda mais a criacéo
de emails com o Pardot.Esse recurso esta disponivel somente no Salesforce Classic.

Melhoramos a experiéncia de salvar e editar rascunhos e modelos de email. Antes, varios usudrios
podiam editar rascunhos e modelos de email ao mesmo tempo, frequentemente substituindo
edicoes. Os modelos agora podem ser bloqueados durante a edicao, permitindo que apenas um
usudrio faca alteragdes por vez. Também simplificamos o0 modo de salvar modelos: em vez de clicar
em um botao de salvar diferente dependendo do caso de uso, vocé pode simplesmente clicar em
Salvar.
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EDICOES

Disponivel em: Pardot
Standard, Pro e Ultimate
Editions


http://www.pardot.com/new-features/new-pardot-ui/
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# EDITOR <> HTML [ PREVIEW R TEXT A Enable A/ Testing -
BIUS XX =L i g2am = maom=00 ¢+ Info History
@ @ A- B SveubieTey Fom . suze Styles Format

Subject
%% first_name% %,
This is some default email content that you can change or delete as you see fit. It's a good starting point for a basic email that looks personal. Apply a Template

Regards,

% %user_name®%
%%user_job_title% %
%S user_phone% %

You are receiving this email because you signed up to receive our monthly newsletter at hitp://www.cxample com
u cribe from email ¢

% Gaccount_address% %

CONSULTE TAMBEM:
Ajuda do Salesforce Pardot: Apresentacao de salvamento de email simplificado

Ajuda do Salesforce Pardot: Vérios usudrios editando emails e modelos

Publicacao social aprimorada: ferramentas de midia social aprimoradas

Use publicacdo de imagem, agendamento de publicacao, rastreamento de engajamento e ED|COES
republicacdo aprimorados para obter o méaximo dos seus esforcos de midia social e entrar em
contato com clientes em potencial e leads.Esse recurso esta disponivel somente no Salesforce

: Disponivel em: Pardot
Classic. Standard, Pro e Ultimate
Antes, o suporte a imagem era limitado e exigia usar um redirecionamento personalizado para Editions

vincular imagens. Agora, € possivel publicarimagens no Twitter, no Facebook e no LinkedIn

diretamente do Pardot.

Simplificamos a interface de publicagdo, melhoramos o0 agendamento e o relatério de publicagéo e adicionamos a habilidade de republicar
mensagens.

CONSULTE TAMBEM:
Ajuda do Salesforce Pardot: Visdo geral de publicacéo social

Ajuda do Salesforce Pardot: Apresentacéo da publicacdo social avancada

Engagement Studio: crie jornadas de compra personalizadas

Com o novo Engagement Studio, é possivel criar programas que promovem leads e que enviam EDlCOES
emails direcionados aos seus clientes em potencial, oferecendo a eles uma experiéncia de compra

que os transforma em leads qualificados para marketing.Esse recurso esté disponivel somente no Disponivel em: Pardot

Salesforce Classic. standard, Pro e Ultimate
O Engagement Studio é o novo produto da préxima geragdo do Pardot para promover leads e o Editions

verdadeiro mecanismo de inteligéncia da plataforma de automacao de marketing. Vocé pode criar

jornadas de compra complexas de varios caminhos usando acionadores, acoes e regras com base

em dados do cliente em tempo real e valores de qualificacdo criticos. Essa jornada oferece uma experiéncia personalizada e adaptavel
para seus clientes em potencial.
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O recurso de teste do Engagement Studio permite que vocé siga o mesmo caminho de compra que um cliente em potencial para
identificar rapidamente as dreas em que os clientes em potencial saem da jornada e fazer corre¢ées antes do lancamento do programa.
Métricas de sucesso sao estratificadas diretamente no Programa de engajamento, assim vocé ndo precisa alternar entre telas para
visualizar relatérios.

CONSULTE TAMBEM:
Ajuda do Salesforce Pardot: Visdo geral do Engagement Studio

Ajuda do Salesforce Pardot: A Salesforce anuncia a disponibilidade geral do Pardot Engagement Studio — Automacédo de marketing
B2B reinventada

Categorias de pontuagdo: rastreie o engajamento de clientes em potencial em vdrios
niveis

Pontue clientes em potencial em mais de um produto ou unidade de negdcios para medir seu ED|COES

engajamento com mais preciséo e vender de modo mais eficiente. Esse recurso esta disponivel

apenas no Salesforce Classic. Disponivel em: Pardot Pro

Clientes em potencial ainda terdo uma pontuacao de cliente em potencial geral, mas as Categorias e Ultimate Editions
de pontuacao oferecem pontuacées adicionais com base nos ativos com 0s quais seus clientes em
potencial estdo engajados.

Categorias de pontuacao funcionam atribuindo uma categoria a uma pasta e, quando os clientes em potencial interagem com ativos
naquela pasta, o Pardot cria uma pontuacdo de cliente em potencial separada para a categoria em particular.

Também é possivel adicionar pontuacdes da Categoria de pontuacao a layouts de pagina de lead e contato e relatd-las no Salesforce.

CONSULTE TAMBEM:
Ajuda do Salesforce Pardot: Visdo geral das categorias de pontuacéo

Ajuda do Salesforce Pardot: Apresentacéo de varias categorias de pontuacao

Outras alteracdes no Sales Cloud

Conheca outras alteracdes que fizemos para melhorar a usabilidade.
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NESTA SECAO:

Alteragdes ao console de vendas

H4 algumas alteracdes no seu Console de vendas. Agora, é possivel controlar se a navegacao da exibicao de lista aparece no seu
console e, para visualizar o console, vocé deve estar no Salesforce Classic.

O assistente Importar minhas contas e contatos foi encerrado

0 assistente Importar minhas contas e contatos agora esté indisponivel. Lembre seus usuérios de carregar os dados usando o
Assistente de importacao de dados. Para obter mais informacdes, consulte "Encerramento de Importar minhas contas e contatos
na versao Winter '17" Essa mudanga afeta tanto o Lightning Experience quanto o Salesforce Classic.

Preenchimento automatico de conta com suporte para mais empresas

Quando os representantes comegam a digitar uma empresa no campo Nome da conta, oferecemos sugestées que os ajudam a
inserir dados rapidamente e sem erros. Aumentamos o nimero de empresas disponfveis com preenchimento automatico, assim,
0s representantes tém maior probabilidade de encontrar a empresa que procuram.Esse recurso estd disponivel somente no Lightning
Experience.

Campos de nome em linhas visiveis nos tipos de relatérios personalizados

Agora, 0s valores de nome para linhas que néo estdo acessiveis com base em regras de compartilhamento estdo visiveis em tipos
de relatérios personalizados. Essas linhas ficardo ocultas apenas se os valores de nome das linhas de pesquisa ndo corresponderem
aos critérios de filtro.

Oportunidades: Campo de probabilidade editavel no Lightning Experience

Agora, os proprietérios de oportunidades podem editar manualmente o campo Probabilidade sem alternar para o Salesforce
Classic Esse recurso esta disponivel no Lightning Experience, no Salesforce Classic e em todas as versdes do aplicativo Salesforce
movel.

Alteracdes ao console de vendas

Ha algumas alteragdes no seu Console de vendas. Agora, é possivel controlar se a navegacao da EDlCOES

exibicdo de lista aparece no seu console e, para visualizar o console, vocé deve estar no Salesforce

Classic. Disponivel em: Edi¢des

Para obter mais informacgdes, consulte a se¢do Salesforce Console para servigo, uma vez que essas Professional, Enterprise,

alteracdes também sao aplicadas ao console do Salesforce. Performance, Unlimited e
Developer

O assistente Importar minhas contas e contatos foi encerrado

0 assistente Importar minhas contas e contatos agora esté indisponivel. Lembre seus usuarios de EDlCC)ES

carregar os dados usando o Assistente de importacdo de dados. Para obter mais informacées,

consulte "Encerramento de Importar minhas contas e contatos na versao Winter 17" Essa mudanca

Disponivel em: Todas as
afeta tanto o Lightning Experience quanto o Salesforce Classic.

edicoes, exceto
Database.com

CONSULTE TAMBEM:

Lightning Experience: Uma experiéncia de usudrio moderna e inteligente

Preenchimento automatico de conta com suporte para mais empresas

Quando os representantes comecam a digitar uma empresa no campo Nome da conta, oferecemos sugestdes que os ajudam a inserir
dados rapidamente e sem erros. Aumentamos o nimero de empresas disponiveis com preenchimento automatico, assim, os representantes
tém maior probabilidade de encontrar a empresa que procuram.Esse recurso esta disponivel somente no Lightning Experience.
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Notas da versao Salesforce Winter '17 Data.com: Configuracdo da regra de atualizacdo e
informagdes sobre a empresa para contas

Campos de nome em linhas visiveis nos tipos de relatérios personalizados

Agora, 0s valores de nome para linhas que ndo estao acessiveis com base em regras de EDlCOES
compartilhamento estdo visiveis em tipos de relatérios personalizados. Essas linhas ficardo ocultas
apenas se 0s valores de nome das linhas de pesquisa ndo corresponderem aos critérios de filtro.

Disponivel em: Edi¢des

Anteriormente, se vocé filtrasse o nome de um objeto usando o relacionamento de pesquisa e o Professional, Enterprise,
critério de filtro excluisse valores nulos, as linhas ficavam ocultas para objetos de consulta inacessiveis Performance, Unlimited e
com base em regras de compartilhamento. Developer

Considere um relatério personalizado baseado em casos com um relacionamento de pesquisa para

contatos. Todos 0s nomes de contato estao visiveis, mas outros campos de contato exibem valores

nulos com base nas regras de compartilhamento da sua organizacao. Por exemplo, ao adicionar um critério de filtro para nomes de
contato que comegam com "A", as linhas de caso relacionadas a contatos com nomes que comegam com "A" agora sao retornadas no
resultado do relatério.

Oportunidades: Campo de probabilidade editdvel no Lightning Experience

Agora, os proprietarios de oportunidades podem editar manualmente o campo Probabilidade sem alternar para o Salesforce
Classic.Esse recurso esta disponivel no Lightning Experience, no Salesforce Classic e em todas as versdes do aplicativo Salesforce T mével.

CONSULTE TAMBEM:

Lightning Experience: Uma experiéncia de usudrio moderna e inteligente

Data.com: Configuracdo da regra de atualizacdo e informacdes sobre
a empresa para contas

Agora, mais recursos importantes do Data.com estéo disponiveis no Lightning Experience: EDlCC)ES
Configuracao de regra de atualizacdo e, para clientes do Data.com Clean, uma regra que adiciona
informacdes importantes sobre a empresa aos dados da conta.

Disponivel com uma licenca
do Data.com Clean no
NESTA SECAO: Lightning Experience e no
Salesforce Classic nas:

Edicoes Professional,
Com as regras do Data.com Clean, vocé pode fornecer aos seus representantes de vendas os Enterprise, Performance e

dados corretos no momento certo. As regras de atualizagdo fazem mais do que simplesmente Unlimited

manter os dados existentes atualizados. Também é possivel usa-las para aprimorar contas e

leads com informacdes importantes, como cédigos geograficos, setor, receita, nimero de

funcionéarios e nimero D-U-N-S. No Summer '16, introduzimos regras de atualizacdo no Salesforce Classic. Agora, os clientes do
Data.com Clean também podem usar o Lightning Experience para ativar regras de atualizacao.

Configurar regras de atualizagdo no Lightning Experience

Adicione informacdes importantes a registros de conta automaticamente

Ative a nova regra de atualizacdo Informagdes da empresa para contas para que a sua equipe de vendas possa segmentar contas,

planejar territérios e entender melhor seus clientes. A regra da acesso a mais de 100 campos de informagdes sobre empresa, setor
e informacdes financeiras da Dun & Bradstreet, os mesmos campos das tarefas de atualizacao.E facil configurar a regra no Lightning
Experience ou no Salesforce Classic.
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Notas da versdo Salesforce Winter '17 Configurar regras de atualiza¢éo no Lightning Experience

Configurar regras de atualizacdo no Lightning Experience

Com as regras do Data.com Clean, vocé pode fornecer aos seus representantes de vendas os dados corretos no momento certo. As
regras de atualizagdo fazem mais do que simplesmente manter os dados existentes atualizados. Também é possivel usa-las para aprimorar
contas e leads com informacoes importantes, como codigos geogréficos, setor, receita, nimero de funcionarios e nimero D-U-N-S. No
Summer '16, introduzimos regras de atualizagdo no Salesforce Classic. Agora, os clientes do Data.com Clean também podem usar o
Lightning Experience para ativar regras de atualizacao.

CONSULTE TAMBEM:

Recursos do Lightning Experience nesta versao

Adicione informacodes importantes a registros de conta automaticamente

Ative a nova regra de atualizacdo Informacdes da empresa para contas para que a sua equipe de PERMISSOES DO
vendas possa segmentar contas, planejar territérios e entender melhor seus clientes. A regra da

. . . . . i USUARIO
acesso a mais de 100 campos de informagdes sobre empresa, setor e informacées financeiras da
Dun &Bradstreet, 0s mesmos campos das tarefas de atualizacao.E facil configurar a regra no Lightning Para atualizar contas
Experience ou no Salesforce Classic. manualmente

e "Ler" e "Criar" no objeto

. - . . - Empresa D&B
Consideracoes para ativar a regra de informacdes da empresa

para contas

Recomendacao para usar o pacote do AppExchange em vez da op¢ao de avaliagao
Aregra de atualizacdo Informacdes da empresa para contas inclui op¢des para atualizar seus dados ou gerar uma avaliacdo somente
leitura.

Conflitos com a configuracédo de atualizagao existente
A regra de atualizacdo Informacbes da empresa para contas entra em conflito com as tarefas de atualizacdo. Para evitar conflitos e
confusdo, faga o seguinte:

e Desative as tarefas de atualizacdo nas suas contas.

e Nos layouts de pagina de Conta, remova os elementos relacionados as tarefas de atualizacdo: o botdo Atualizar e o campo Status
de atualizacdo.

Acesso para usuarios que atualizam registros manualmente
Para permitir que 0s seus usuarios atualizem contas manualmente, faca o seguinte:

e C(Certifique-se de que os usuarios tenham acesso de "Leitura" e "Criacdo" para o objeto Empresa D&B. Quando um usudrio atualiza
uma conta, a regra cria um registro associado de Empresa D&B (caso o registro nao exista).

e Ajusteaseguranca no nivel de campo para fornecer aos usuarios acesso a todos os campos da conta que contém dados fornecidos
pela regra.

Acionadores, fluxos de trabalho e notificagdes por push
Antes de ativar uma regra de Informagdes da empresa, revise as configuracdes de acionadores, fluxos de trabalho e notificagdes por
push. O uso de uma regra de Informacées da empresa pode acionar esses mecanismos.

Nao ha suporte para a personalizacdo de mapeamento de campos
N&o é possivel personalizar o mapeamento de campos para regras de Informagdes da empresa. Além disso, 0 mapeamento de
campos personalizado para as tarefas de atualizacdo ndo é transferido para as regras de Informacdes da empresa.
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Notas da versdo Salesforce Winter '17 Andlitica: Aprimoramentos do Lightning, Tendéncias no
Wave, Designer de painéis do Wave e muito mais

Campos contendo dados fornecidos pela regra Informacdes da empresa para contas

Nome da conta Funcionérios Cédigo SIC

Local da conta Fax Descricao SIC

Receita anual Setor Simbolo do marcador
Endereco de cobranca Cédigo NAICS Nome fantasia
Numero D-U-N-S da empresa Descricao NAICS Ano de inicio
Empresa D&B Propriedade Site da Web
Descricao Telefone

Ativar a regra Informacdes da empresa para contas
1. Em Configuragdo, insira Regras de 1impeza na caixa Busca rdpida e selecione Regras de limpeza.
2. Edite a regra de atualizacao Informagdes da empresa para contas.

As regras de Informagdes da empresa incluem uma opcao de atualizar todos os registros quando a regra for ativada ou salva. Se vocé
escolher essa opcéo, o Salesforce verificard imediatamente se hd novos dados disponiveis para suas contas existentes. No caso de contas
novas, o Salesforce verifica se ha novos dados disponiveis quando as contas séo salvas. Novos dados sdo adicionados somente a campos
em branco. Seus dados nunca sao sobrescritos.

Diretrizes para limpar registros manualmente quando a regra Informacdes da
empresa para contas for ativada

J& que a regra ndo sobrescreve os dados, quando os usuarios atualizam o valor do campo Nimero D-U-N-S da empresa durante a
atualizacdo manual, devem excluir o valor do campo Empresa D&B. Em seguida, quando as informagdes sobre a empresa sdo adicionadas,
a Atualizagdo adiciona valores atualizados a esses dois campos e vincula o registro de Empresa D&B correto a conta.

CONSULTE TAMBEM:

Recursos do Lightning Experience nesta versao

Analitica: Aprimoramentos do Lightning, Tendéncias no Wave, Designer
de painéis do Wave e muito mais

Aprimore as decisbes com percepgdes de relatérios e painéis e o Wave Analytics. Os relatérios e painéis do Lightning Experience oferecem
melhor acesso, assinaturas de relatorios, mais opgdes de filtragem e aprimoramentos nos gréficos. O Wave Analytics eleva o nivel com
tendéncias no Wave, aplicativos pré-desenvolvidos, Designer de painéis do Wave, uma ferramenta de gerenciador de dados, notificacoes
e um aplicativo Android.
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Notas da versao Salesforce Winter '17 Relatérios e painéis: Novas maneiras de obter seus dados

NESTA SECAO:

Relatdrios e painéis: Novas maneiras de obter seus dados

Temos prazer em apresentar novas maneiras de trabalhar com seus dados no Lightning Experience. O editor de painel no Lightning
Experience oferece suporte para atalhos de teclado e leitores de tela. Em vez de atualizar relatérios manualmente, assine relatérios
e providencie para que eles sejam enviados por email a vocé quando necessario. Execute relatérios em objetos externos (além de
objetos personalizados e padréo). E, é claro, criamos muitos aprimoramentos para os graficos.

Wave Analytics: Leve a andlise de dados para o préximo nivel

O Wave esté elevando o nivel, com novas ferramentas e recursos que facilitam a obtencao de percepcdes comerciais a partir dos
seus dados. Visualize tendéncias em dados do Salesforce com um clique com o uso da Tendéncia no Wave. Administre suas Vendas,
Servicos e Monitoramento de eventos com aplicativos do Wave mais simples e inteligentes. Aproveite a eficiéncia e simplicidade
do Designer de painéis do Wave. Coloque o Wave onde as pessoas trabalham com painéis integrados no Lightning Experience e
no aplicativo Salesforce movel.

Relatorios e painéis: Novas maneiras de obter seus dados

Temos prazer em apresentar novas maneiras de trabalhar com seus dados no Lightning Experience. EDlCC-)ES
O editor de painel no Lightning Experience oferece suporte para atalhos de teclado e leitores de

tela. Em vez de atualizar relatérios manualmente, assine relatérios e providencie para que eles sejam Disponivel em: Edicdes
enviados por email a vocé quando necessério. Execute relatérios em objetos externos (além de Group, Professional
objetos personalizados e padrao). E, € claro, criamos muitos aprimoramentos para os graficos. Enterprise, Performance

Unlimited e Developer

&

Opps by Owners

| 1.9«

NESTA SECAO:

Projete seu painel com atalhos de teclado, use um leitor de tela
Gracas ao suporte para atalhos de teclado e leitores de tela, o designer de painéis do Lightning Experience estd ainda mais facil de
usar. Esse recurso esta disponivel apenas no Lightning Experience.
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Relatérios e painéis: Novas maneiras de obter seus dados

Filtre relatérios por hierarquia de papéis no Lightning Experience

Quer ver todas as oportunidades gerenciadas pela sua equipe 13 fora? Filtrar o relatério de oportunidades por hierarquia de papéis
permite visualizar oportunidades de propriedade de representantes que trabalham para gerentes especificos ou em funcoes

especificas.

Filtre relatorios por datas relativas no Lightning Experience

Quer ver todas as oportunidades que vocé fechou neste ano? Em vez de filtrar por datas do calendério, como Data de
encerramento apds 1° de janeiro de 2016, filtre seurelatério porumadatarelativa: Data de encerramento
NESTE ANO. Além de ser mais facil de entender, vocé nao precisard se lembrar de atualizar o filtro do relatério quando 2017

chegar.

Mantenha os filtros ao detalhar em um relatério usando um painel no Lightning Experience
Filtre um painel e visualize um dos relatérios do componente. Antes, o relatério abria sem estar filtrado. Agora, o relatério abre filtrado
da mesma maneira que o painel, assim, podemos continuar analisando os dados sem perder nada!

Melhorias de grafico no Lightning Experience: Gréficos de tabela, medidor, barra, disperséo, linha e combinado
Se uma imagem vale mais que mil palavras, um gréfico vale mais que mil percep¢ées? Com a nossa Ultima rodada de aprimoramentos
ao gréfico do Lightning Experience, seus graficos valem ainda mais percepgdes!

Amplie seus horizontes: inclua dados externos em relatérios

Execute relatérios em objetos externos do Salesforce Connect para obter uma visualizagdo continua de dados entre limites do
sistema. Os objetos externos se comportam de modo semelhante aos objetos personalizados, mas séo mapeados a dados armazenados
fora da sua organizacdo do Salesforce.Esse recurso estd disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Projete seu painel com atalhos de teclado, use um leitor de tela

Gragas ao suporte para atalhos de teclado e leitores de tela, o designer de painéis do Lightning Experience esta ainda mais facil de usar.

Esse recurso esté disponivel apenas no Lightning Experience.

Use esses praticos atalhos de teclado para criar seu préximo painel.

Atalho de teclado
Tab
Shift + Tab

Barra de espaco

Enter

Ctrl+z
Ctrl+Y
Ctrl+S
Ctrl+N

Esc

Acdo
Focar no préximo item do painel
Focar no item anterior do painel

Selecionar um componente para mover ou um canto do
componente para redimensionar

Mover ou redimensionar um widget
Clique em um botao

Desfazer

Refazer

Salvar

Adicionar componente

Cancelar movimentagao ou redimensionamento do componente
pendente
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Conforme vocé tabula pelos componentes do painel, observe que a opcao de que um leitor de tela leia cada conjunto de dados do
gréfico aparece, Ler conjunto de dados do grafico (leitor de tela).

Para mais informagdes sobre como usar os leitores de tela com o Salesforce, consulte Recomendagées para acessibilidade no
Salesforce na ajuda do Salesforce.

CONSULTE TAMBEM:

Lightning Experience: Uma experiéncia de usuério moderna e inteligente

Filtre relatorios por hierarquia de papéis no Lightning Experience

Quer ver todas as oportunidades gerenciadas pela sua equipe 13 fora? Filtrar o relatério de oportunidades por hierarquia de papéis
permite visualizar oportunidades de propriedade de representantes que trabalham para gerentes especificos ou em funcdes especfficas.

Depois de definir seu filtro de hierarquia de papéis para Manager Sales - West, seu relatério retornard oportunidades de
propriedade de todos os gerentes de vendas ocidentais mais todos que se reportam a eles. Para retornar as oportunidades de um gerente
de vendas ocidental especifico, limite seu filtro de hierarquia de papéis selecionando uma pessoa.

%
Role Hierarchy
LLL} aye
- Sales Home Opportunities | .. by Role Chatter Groups Calendar More v
REPORT Search Roles
B Opps Overview n ¢||&|| Ht v
CEO
Total Records cEo Cancel Apply
1.002 VP Sales
VP Sales
Role Hi )}
LEAD Manager Sales - East ODpZO:L:r;:igs Under User: Hank
TYPE SOURCE AMOUNT Manager Sales - West e
Existing Advertisernent $20,000.00 Manager Sales - West
Business Sales Person Show Me
VP Service All opportunities
New Partner $70,000.00
Business Close Date
Existing Trade Show $500,000.00  Narrow by Person All time
Business Hank Chen -
New Trade Show $50,000.00
Business Clear Selection Done
Existing ‘Word of $40,000.00 1/19/2016 Need Prospecting 10% Q1-2016
Business mauth estimate
New Advertisement 5140,000.00 1/19/2016  Close the Negotiation/Review 90% Q1-2016
Business deal!
Existing Partner $70,000.00 1/19/2016 Meet at Value Proposition 50% Q1-2016
Business Widget
Conference

Lightning Experience: Uma experiéncia de usuério moderna e inteligente
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Filtre relatorios por datas relativas no Lightning Experience

Quer ver todas as oportunidades que vocé fechou neste ano? Em vez de filtrar por datas do calendério, como Data de
encerramento apés 1° de janeiro de 2016, filtre seurelatério por uma data relativa: Data de encerramento
NESTE ANO. Além de ser mais facil de entender, vocé ndo precisaré se lembrar de atualizar o filtro do relatério quando 2017 chegar.

Search Salesforce 9
EEE Sales Home Opportunities Leads Tasks Files Accounts Contacts Campaigns Dashboards Reports Chatter Groups More w
REPORT
Opp Overview o ¢ @ EHtw
Total Records  Total Amount Average Probability (%) Cancel Apply
129 $10,000,000.00 50%
Show Me
PROBABILITY .
CLOSE NEXT (%) My opportunities
DATE STEP Avg Close Date
") Calendar Date () Relative Date Created Date
1/4/2016 Need 10% All time
estimate equals v
Close Date
1/5/2016 Need 10%
THIS YEAR
estimate equals THIS YEAR
Enter a relative date, like YESTERDAY, LAST WEEK, or NEXT 30 DAYS. For
1/6/2016 Ne?d 10% a list of supported values, see the Salesforce help.
estimate
1/6/2016  Need 10% Done
estimate v
1/7/2016 Need 10% Q1-2016 27 7/11/2016 Fred
estimate Williamson
1/8/2016 Need 10% Q1-2016 27 7/11/2016 Fred
estimate Williamson
1/8/2016 Need 10% Q1-2016 27 7/11/2016 Fred
estimate Williamson
1/8/2016 MNeed 109 Q1-2016 27 7/11/2016 Fred
estimate Williamson
1/8/2016 Need 10% Q1-2016 27 7/11/2016 Fred
estimate Williamsnn
CONSULTE TAMBEM:

Lightning Experience: Uma experiéncia de usudrio moderna e inteligente

Mantenha os filiros ao detalhar em um relatério usando um painel no Lightning
Experience

Filtre um painel e visualize um dos relatérios do componente. Antes, o relatério abria sem estar filtrado. Agora, o relatério abre filtrado

da mesma maneira que o painel, assim, podemos continuar analisando os dados sem perder nada!

Filtros transmitidos de um painel a um relatério séo chamados de filtros vinculados. E possivel remover filtros vinculados do relatério,
mas vocé nao pode edita-los diretamente. Filtros vinculados ndo persistem depois de vocé sair do relatério.
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Q,  Search Salesforce 7 $ ._. 9
Home Opportunities Leads Tasks Files Accounts Contacts Campaigns Dashboards Reports Chatter Groups Calendar People Cases
il A~ Refresh -
Opps by Owner
As of Aug 9, 2016 9:52 AM - Viewing as Fred Williamson
Account Owner Industry Stage
All v equals Manufacturing v All v
Leaderboard Opp Amount Over Time Opps by Stage
OPPORTUNITY OWNER . Record Count
m Hank Chen 205
m Sarah Vasquez 169 = Prospecting
. 2
N N Q
B Nadiasmith E
o
’ Fred Williamson E &
o
& Brian Alisan kS 5‘“ Value Proposition
Id. Decision Makers
Average Age
View Report View Report
@ @, Search Salesforce ‘) st .-. 9
Sales Home Opportunities Le Tasks Files Accounts Contacts Campaigns Dashboards Reports Chatter Groups Calendar People Cases

REPORT
Opp by Owner ¢ u B A
Total Records Filters =
635
Role Hierarchy
LEAD CLOSE NEXT FISCAL CREATED All Opportunities

TYPE SOURCE AMOUNT DATE STEP STAGE (%) AGE DATE
Existi $40,000.00 1/24/2016 Id. Decisi 60% 1-2016 7i11/201 show he

isting ° (at ° - Decision Qt- All opportunities
Business Makers
Existing - $40,000.00 1/22/2016 - Id. Decision 60% Q1-2016 11/201 Close Date
Business Makers All time
New Trade Show 570,000.00 1/8/2016 Need Needs 20% Q12016 34 7/6/201
Business estimate Analysis @ Linked Filters X
Existing Word of $20,000.00 1/8/2016  Need Praspecting 10% Q12016 34 7161201 Industry equals Manufacturing
Business mouth estimate
New Partner $70,000.00 1/22/2016 - Id. Decision 60% Q1-2016 29 7/11/201
Business Makers
Existing Word of 520,000.00 1/23/2016 Need Prospecting 10% Q1-2016 29 7/11/201
Business mouth estimate
New Partner $40,000.00 1/23/2016 - Id. Decision 60% Q1-2016 29 7i11/201

Lightning Experience: Uma experiéncia de usuério moderna e inteligente
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Melhorias de grafico no Lightning Experience: Graficos de tabela, medidor, barra,
dispersdo, linha e combinado

Se uma imagem vale mais que mil palavras, um grafico vale mais que mil percep¢ées? Com a nossa Ultima rodada de aprimoramentos
ao gréfico do Lightning Experience, seus graficos valem ainda mais percepgdes!

Adicione tabelas a painéis no Lightning Experience
No editor do painel do Lightning Experience, agora é possivel adicionar componentes da tabela e classificar colunas usando o editor
de componentes. As tabelas nos painéis do Lightning Experience mostram destaques condicionais e fotos do Chatter, porém, para
configurar destaques condicionais e fotos do Chatter, alterne para o Salesforce Classic.

Leaderboard

OPPORTUNITY OWNER RECORD COUNT
hn_ Sarah Vasquez @
,.r.'.:i Hank Chen E
B Nadiz Smith 387
L Brian Alison 258
% Fred Williamson @
View Report

Percentagens de exibicao de graficos de medidor
Agora, 0s graficos de medidor adicionados aos painéis do Lightning Experience mostram percentagens por padrdo. Agora, os gréficos
de medidor configurados para mostrar percentagens no Salesforce Classic também mostram a percentagem no Lightning Experience.

Closed Opps
75K

100k

0 / 125k
112k (90%)

{100k to 125k)

\iew Report

Gréficos de barras empilhadas a 100%
Gréficos de barras empilhadas séo étimos para comparar valores absolutos lado a lado. Empilhar um gréfico de barras a 100% permite
comparar valores relativos lado a lado. Por exemplo, em vez de comparar oportunidades por estagio e valor da oportunidade total,
0 empilhamento permite comparar a propor¢do de valor da oportunidade por estagio.
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Para empilhar um gréfico de barras a 100%, seu relatério deve ter pelo menos dois agrupamentos, sendo que um deles deve ser um

numero.
Opps by Stage and Amount
2 I - Amount
£ 520,000.00 @
é $50,000.00 @
5 $70,000.00
& . . $100,000.00 @
$140,000.00
i # - R i $500,000.00
0:.}" o {35\ AN & ’ e
F @ & $40,000.00 @
o P o P o o5
o o o &
A & oY o
Stage
View Report

Dados do relatorio de grafico em um gréfico de dispersao

Gréficos de disperséo facilitam ver como a idade da oportunidade afeta o valor da oportunidade.

Para plotar dados de relatério em um gréfico de disperséo, seu relatério deve ter pelo menos dois campos resumidos.

Average Amount

Average Age

b0

°

Dados do relatério no grafico de linha cumulativa

Agora, é possivel transformar seus graficos de linha em relatérios cumulativos e realmente destacar o aumento de receita ao longo

do tempo.

131



Notas da versao Salesforce Winter '17 Relatérios e painéis: Novas maneiras de obter seus dados

Record Count

DYWOUUUWUWYUWWWWWWWWWWWWWWWW-
A A A A A A A A e e
0000000000000 000000O000:«
R EREREEEEEREEEEEEEEEREEEESR
LI T S T T B B B B B
e T~ AN O N OO OO
e R R R e T e I s i iy i R R o S R R B Y I
e e T e e = T e R R
= oo e =1 oo o oo = R
Close Date

Visualize graficos de combinacao em relatérios no Lightning Experience
Antes, os gréficos de combinacéo adicionados a relatérios no Salesforce Classic apareciam como graficos de barra ou anel no Lightning

Experience. Agora, os graficos de combinagdo adicionados ao seu relatério no Salesforce Classic aparecem acima do seu relatério
no Lightning Experience.
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m REPORT
Opps Overview

Total Records  Average Probability (%)  Average Age
1,802 59% 23.039

Measure
. Record Count [
:‘E Average Probability (95) e
. £
3 =
3 B
® =
E o
3
CONSULTE TAMBEM:

Lightning Experience: Uma experiéncia de usuério moderna e inteligente

Relatorios e painéis: Consideracées sobre o Lightning Experience

Amplie seus horizontes: inclua dados externos em relatérios

Execute relatérios em objetos externos do Salesforce Connect para obter uma visualizacdo continua
de dados entre limites do sistema. Os objetos externos se comportam de modo semelhante aos
objetos personalizados, mas sdo mapeados a dados armazenados fora da sua organizacdo do
Salesforce.Esse recurso esté disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

EDICOES

Disponivel em: Developer
Edition

Disponivel por um custo
extra em: Edicoes
Enterprise, Performance e
Unlimited

Relatérios que incluem objetos externos tém comportamentos e limitacdes especiais. Certifique-se
de leras consideracdes na Ajuda do Salesforce (podem estar desatualizadas ou indisponiveis durante
a visualizacdo da versao).

CONSULTE TAMBEM:

Relatorios de objetos externos: obtenha uma exibicao integrada dos dados que ultrapasse as
fronteiras do sistema

Ajuda do Salesforce:consideracoes de relatério para o Salesforce Connect - todos os adaptadores(pode estar desatualizada ou
indisponivel durante a visualizacao da versao)
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Wave Analytics: Leve a andlise de dados para o préximo nivel

O Wave esté elevando o nivel, com novas ferramentas e recursos que facilitam a obtencéo de EDICOES
percepcdes comerciais a partir dos seus dados. Visualize tendéncias em dados do Salesforce com

um clique com o uso da Tendéncia no Wave. Administre suas Vendas, Servicos e Monitoramento Disponivel por um custo

de eventos com aplicativos do Wave mais simples e inteligentes. Aproveite a eficiéncia e simplicidade extra nas edicdes

do Designer de painéis do Wave. Cologue o0 Wave onde as pessoas trabalham com painéis integrados Enterprise, Performance e

no Lightning Experience e no aplicativo Salesforcel maével. Unlimited. Tambam
disponivel na Developer

NESTA SECAO: Edition.

Rastrear seus negdcios ao longo do tempo com a Tendéncia no Wave

Os dados informam onde os seus negdcios estavam, onde estdo e aonde estao indo. No entanto, como vocé rastreia os dados ao
longo do tempo? Conheca a Tendéncia no Wave, a forma mais rapida e facil de visualizar e compartilhar percepcées dos seus dados
de negdcios, que estdo sempre mudando. Execute um relatério do Salesforce, clique em Tendéncia no Wave e pronto! Vocé esta
rastreando os dados ao longo do tempo no Wave.

Acelere a analitica com aplicativos Wave pré-construidos
Expandimos a oferta de aplicativos pré-construidos com o Service Wave, o Event Monitoring Wave e uma atualizacdo do Sales Wave.

Também aprimoramos a ferramenta de atualizagdo para que vocé possa visualizar as alteracdes no aplicativo que foram causadas
pela atualizacéo.

Wave: Explore, visualize e projete com facilidade
Produza painéis bonitos rapidamente com o Designer de painéis do Wave. Crie tabelas comparativas incomparaveis com um novo
e eficiente editor de formulas. E controle melhor as suas visualizagdes com gréficos dos tipos piramide, medidor e de classificagdes.

Wave: Estenda a analitica a todos os processos de negécios

Cologue o Wave Analytics nos locais onde as pessoas trabalham: Lightning Experience, o aplicativo Salesforce 1 mével, paginas do
Visualforce moveis, Chatter e email. Siga, colabore e compartilhe mais facilmente com notificacdes, anotacdes e outros aprimoramentos.
Wave: Movimente-se com aplicativos do Wave Mobile

Com a versdo mais recente do dispositivo para iOS e o novo aplicativo Android, vocé leva o Wave para onde for.

Wave: Integre seus dados
O novo gerenciador de dados coloca todas as ferramentas de preparacao de dados em um unico lugar, facilitando a definicdo das
configuraces de replicacdo, criacdo de conjuntos de dados e gerenciamento de fluxos de dados.

Wave: Desenvolvido na plataforma com SAQL e aprimoramentos da API REST
O desenvolvimento na plataforma Wave esta ficando cada vez mais eficiente, com novas funcdes de SAQL e atualizacdes a API REST
que foram muito solicitadas.

134



Notas da versao Salesforce Winter '17 Wave Analytics: Leve a andlise de dados para o préximo
nivel

Rastrear seus negdcios ao longo do tempo com a Tendéncia no Wave

Os dados informam onde os seus negdcios estavam, onde estdo e aonde estao indo. No entanto, PERMISSOES DO
como vocé rastreia os dados ao longo do tempo? Conheca a Tendéncia no Wave, a forma mais USUARIO
rapida e facil de visualizar e compartilhar percepcdes dos seus dados de negécios, que estdo sempre

mudando. Execute um relatério do Salesforce, clique em Tendéncia no Wave e pronto! Vocé estd Para ver as tendéncias de
rastreando os dados ao longo do tempo no Wave. relatérios no Wave Analytics:
e "Usar o Wave Analytics"
E

"Analise as tendéncias
de dados de relatorios
no Wave Analytics"
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Trend in Wave

Schedule  12am every Sunday

Dataset
Opportunity Pipeline

Name your trending dataset

Dashboard Title

Opportunity Pipeline Trend

Name your trending dashboard

Saedto My Private App in Wave

Wave Analytics: Leve a andlise de dados para o préximo
nivel

Al Wave Analytics Opportunity Pipeline

Opportunity Pipeline

Name
Al

Lead Source
Al

Close Date

[

Stage Name
Al

Type
Al

Pipeline Trending

Measure

500¢

Sum of Amount

Average 600K

Depois de analisar as tendéncias de um relatério, instantaneos semanais do relatério sdo carregados em um conjunto de dados do Wave.
Vocé obtém um painel do Wave pronto para dispositivos méveis, totalmente personalizavel e compartilhdvel, que fornece percepcdes
a partir dos dados cujas tendéncias foram analisadas. Use o painel de tendéncias do Wave para rastrear métricas importantes ao longo
do tempo, como pipeline aberto, oportunidades fechadas e casos escalados. Explore o conjunto de dados de tendéncias por meio de
um lens ou use-o para desenvolver o seu préprio painel do Wave a partir do zero. E simples assim.

Por exemplo, rastrear oportunidades é fundamental para medir o estado geral das atividades de vendas. Seu relatério de oportunidades
fornece o retrato de um momento no tempo, mas, para rastrear seu pipeline de forma eficaz, é preciso ver como as oportunidades
mudam ao longo do tempo. Uma abordagem ao monitoramento do estado do pipeline é a andlise das tendéncias de um relatério que
mostra oportunidades com probabilidade de fechamento superior a 50%.

1. Execute ou crie um relatério de oportunidades.

2. (lique em Tendéncia no Wave.
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3. Déonome ao painel e conjunto de dados de tendéncias e, em seguida, clique em Tendéncia. Vocé receberd um email avisando

quando o painel de tendéncias ficara pronto.
Para exibir o painel, execute o relatério de tendéncias e clique em Exibir tendéncia.

O painel de tendéncias é aberto no Wave. Primeiramente, o painel exibe um Unico ponto de dados, mas ele serd atualizado com
mais dados a cada semana. Verifique o painel semanalmente para rastrear seu pipeline conforme ele muda ao longo do tempo.

Como qualquer outro painel do Wave, vocé pode compartilhd-lo ou integré-lo a uma pagina do Lightning, pagina de detalhes do
registro ou qualquer lugar em que a sua equipe trabalhe.

Conforme vocé se prepara para analisar as tendéncias dos relatérios do Salesforce no Wave Analytics, considere estas questoes e limitagoes:

A configuracéo Ativar o Designer de painéis do Wave deve ser ativada em Configuracao para que a tendéncia no Wave funcione.

Depois que a andlise de tendéncia comegar, ndo altere os direitos de acesso ao relatério subjacente nem adicione ou exclua dimensoes
e medidas. A alteragdo do relatério ou dos direitos de acesso pode causar erros ou imprecisdes no momento em que um instantaneo
é obtido.

Os instantaneos sdo obtidos todos os domingos a meia-noite (horario local). No entanto, o processamento e a revelacdo dos dados
geralmente levam algumas horas.

Se a analise de tendéncias for interrompida e reiniciada, sera criado um novo conjunto de dados de instantaneo, com um novo
painel de tendéncias. O conjunto de dados cujas tendéncias foram analisadas anteriormente ndo é incluido no novo painel.

Para garantir um bom desempenho, sdo impostos certos limites quanto ao tamanho dos instantaneos e o nimero de conjuntos de
dados com tendéncias que cada usuério pode criar:

— Numero maximo de conjuntos de dados com tendéncias por usudrio: 5

-~ Numero maximo de linhas por instantaneo: 100.000

— Maximo mensal de linhas referente a todos os instantaneos por organizacdo: 40 milhdes

-~ Os conjuntos de dados com tendéncias contam para os limites gerais da plataforma do Wave, inclusive o total de linhas

—  Os painéis de tendéncias ndo podem ser criados a partir de relatérios combinados

Acelere a analitica com aplicativos Wave pré-construidos

Expandimos a oferta de aplicativos pré-construidos com o Service Wave, o Event Monitoring Wave PERMISSOES DO

e uma atualizacdo do Sales Wave. Também aprimoramos a ferramenta de atualizacao para que
vocé possa visualizar as alteracoes no aplicativo que foram causadas pela atualizacao.

USUARIO

Para usar aplicativos Wave:

NESTA SECAO: e "Usar aplicativos com

modelo do Analytics
Simplifique o Sales Cloud Analytics com a versdo atualizada do Sales Wave Cloud"

A nova versao do Sales Wave fornece painéis totalmente novos para fornecer uma experiéncia

y o . e Permissdo adicional,
analitica mais imediata a todos os membros da equipe de vendas.

conforme especificado

O Service Wave fornece os dados certos na hora certa para que vocé tome decisées de servico para cada aplicativo

inteligentes Para criar e gerenciar

Os painéis prontos para usar do aplicativo Service Wave Analytics guiam vocé no caminho aplicativos Wave:

correto pelos dados do Service Cloud em qualquer dispositivo. Os gerentes de servico e agentes * "Gerenciar aplicativos

obtém os KPIs de melhores préticas em um Unico lugar para oferecer o atendimento ao cliente com modelo do
Analytics Cloud"

de forma mais inteligente.

e "Editar fluxos de dados
do Wave Analytics"
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Obtenha rapidamente percepcoes inteligentes sobre as atividades da sua organizacado com o Event Monitoring Wave
O aplicativo Event Monitoring Wave dd vida aos dados de monitoramento de eventos da sua organizacdo com a integracdo ao Wave
incorporada.

Elimine os palpites na atualizacdo de aplicativos Wave pré-construidos para uma nova versao
Veja como a atualizagdo muda os conjuntos de dados e painéis do aplicativo antes de concluir o processo.

Simplifique o Sales Cloud Analytics com a versdo atualizada do Sales Wave

A nova versdo do Sales Wave fornece painéis totalmente novos para fornecer uma experiéncia PERMISSOES DO
analitica mais imediata a todos os membros da equipe de vendas.

USUARIO

Para usar o aplicativo Sales

Wave:

e "Usar aplicativos com
modelo do Analytics
Cloud"

e "Acessar modelos e
aplicativos do Sales
Cloud Analytics"

O aplicativo Sales Wave Analytics totalmente atualizado oferece uma experiéncia analitica simplificada com painéis intuitivos e de
navegacao rapida. Encontre de forma mais facil e rdpida o valor nos dados do Salesforce, no desktop ou no dispositivo mével. Para quem
é gerente de vendas, representante ou trabalha nas operacées, o aplicativo fornece painéis ajustados ao papel de cada um, permitindo
passar rapidamente da anélise para a acdo. Além disso, agora o aplicativo avisa quando adicionamos painéis e outros aprimoramentos
para que vocé saiba que esta na hora de atualizar para a nova versao.

Para comecar a usar o Sales Wave, consulte O aplicativo Sales Wave Analytics.
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O Service Wave fornece os dados certos na hora certa para que vocé tome decisdes de servigo

inteligentes

Os painéis prontos para usar do aplicativo Service Wave Analytics guiam vocé no caminho correto PERMISSOES DO
pelos dados do Service Cloud em qualquer dispositivo. Os gerentes de servico e agentes obtém os USUARIO

KPIs de melhores praticas em um unico lugar para oferecer o atendimento ao cliente de forma mais

inteligente. Para usar o aplicativo

Service Wave:

e "Usar aplicativos com
modelo do Analytics
Cloud"

e "Acessar modelos e
aplicativos do Service
Cloud Analytics"

Custonner Satisfaction

=
=
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T -
-
E——

=
T
T ==
T =
T =
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) - "
— )
]
T
e

O aplicativo Service Wave oferece mais poder aos gerentes de servico e agentes, fornecendo percepcdes sobre o carregamento do caso
atual, o desempenho da equipe e do canal, a satisfacdo do cliente e as tendéncias histéricas. O aplicativo foi projetado para, com base
nos dados do Service Cloud, ajudar todos os membros da equipe a tomar as melhores decisdes para melhorar o servico. Os painéis para
gerentes de servico oferecem uma exibicao completa dos dados de atendimento ao cliente, incluindo tendéncia, dados historicos e
referéncias de colegas. Se vocé nao é agente, pode exibir rapidamente um instantaneo de todos os seus casos e clientes por meio de
barras laterais que podem ser integradas diretamente a uma pagina do Salesforce, como o seu console de servico.

Para ver detalhes passo a passo dos conceitos basicos, consulte O aplicativo Service Wave Analytics.
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Obtenha rapidamente percepcdes inteligentes sobre as atividades da sua organiza¢do com o
Event Monitoring Wave

O aplicativo Event Monitoring Wave dé vida aos dados de monitoramento de eventos da sua PERMISSOES DO
organizagao com a integracao ao Wave incorporada.

USUARIO

Para usar o aplicativo Event

Monitoring Wave:

e "Usar aplicativos com
modelo do Analytics
Cloud"

e "Acessar modelos e
aplicativos do Event
Monitoring Wave
Analytics"

Visualforce ., 1.5 12 0.12
Requests

-
o

e ———— SSa _—

Visuaiforoe performance AppExchange adoption

AEEeEEDN
n

O Event Monitoring Wave oferece aos analistas de negécios percepgdes rapidas sobre os seus dados de monitoramento. Essa é a primeira
forma integrada de explorar os dados de monitoramento no Salesforce. O aplicativo vem com conjuntos de dados e painéis pré-construidos
que extraem automaticamente os dados do arquivo de registro de eventos da sua organizacao diretamente para o Wave. O Event
Monitoring Wave ajuda a analisar os dados da organizacao e identificar rapidamente comportamentos suspeitos, baixo desempenho
de péginas e baixa adocdo pelos usudrios. Obtenha instantaneamente informacdes importantes nos registros de eventos do Salesforce,
como o nimero de pessoas e os enderecos IP que acessam a sua organizacao, quais solicitacdes do Visualforce tém seu tempo esgotado
e quais usuarios fazem alteracbes em Configuracéo.

Para comecar a usar o Event Monitoring Wave, consulte O aplicativo Event Monitoring Wave.
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Elimine os palpites na atualiza¢do de aplicativos Wave pré-construidos para uma nova versao

Veja como a atualizagdo muda os conjuntos de dados e painéis do aplicativo antes de concluir o EDICOES
processo.

Disponivel em: Edicoes
Enterprise, Performance,
Unlimited e Developer

Upgrading the app ovensiles your previcus custemizations and changes wome of its assets,

Hare is a list of changes caused by upgrading to the new version. Modifications can be caused sither with new wazand
v, the iew verson you ane upgrademg 1o, oF customarations you have made to the exdting wersen of the spp. Chok
Upgrade current app 10 cverwrite your existng app with thewe changes Cick Create new app o Create & new app and
PREMErVE your euibing app

Ackvarced uners: Download the changes e to make f eaiser 10 reapply Cunlomitstson 10 & v spp Ths file slio
ncludies changes Bo the dataiel metadata, whech i retreabed when you upgrade or Creabe & new app

* Download changes file

CHAMGED ASSETS {91 CELETED ASSETS (1) USCHANGED ASSETS (4] MEW ASSETS (7)

The upgrade modied the folowing Jisets

DASHBOWRDS

i D Servce Aocount Profile 10 vl PodRcabern
llli “: Lsnt ot by Admin User - Today 81 12109 PR 1% CAAES Pratadeter B8 uTere

-~

o P - -

A atualizacdo do Sales Wave, Service Wave e Event Monitoring Wave agora é mais previsivel devido a uma melhoria no recurso de
atualizacéo.

Quando vocé atualiza o seu aplicativo para uma nova versao, o Wave informa exatamente quais ativos serdo afetados pela atualizagdo.
Vocé fica sabendo quantos conjuntos de dados, painéis e lenses s&o alterados, excluidos ou adicionados pela atualizagdo antes da
concluséo do processo. Vocé também fica sabendo como os ativos alterados serdo modificados, se a alteragéo € nos dados ou na
aparéncia.

Além disso, o Wave cria um arquivo que fornece o cédigo para as alteracoes realizadas no aplicativo, para que vocé possa copiar e colar
0 cédigo de personalizacéo na nova versao do aplicativo.

Como antes, vocé tem a opgao de cancelar a atualizagdo caso nao goste do que esta vendo. Vocé também pode escolher entre atualizar
0 aplicativo atual, sobrescrevendo todas as personalizacdes feitas, ou criar um novo aplicativo, preservando o aplicativo atual e suas
personalizagdes.

Wave: Explore, visualize e projete com facilidade

Produza painéis bonitos rapidamente com o Designer de painéis do Wave. Crie tabelas comparativas incomparaveis com um novo e
eficiente editor de férmulas. E controle melhor as suas visualizages com graficos dos tipos piramide, medidor e de classificacdes.
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NESTA SECAO:

Além da tabela comparativa

A tabela comparativa foi atualizada: passou de seda a carro de Férmula 1. Além de fun¢bes matemdticas basicas, agora as férmulas
incorporam fungdes matemdticas de SAQL, demonstrativos de casos e quase todas as outras funcées de SAQL. Nao gosta de escrever
SAQL a partir do zero? Simplesmente nao gosta de escrever SAQL? Novas fungdes de janela integradas escrevem o SAQL para vocé.

Mais gréficos para vocé

Gréficos de piramide, medidor e classificacao estéo estreando no Designer de painéis do Wave, expandindo a capacidade de escolher
a visualizacdo correta para a tarefa.

Designer de painéis do Wave (disponivel ao publico em geral): Desenvolva painéis com mais facilidade

"Designer de painéis do Wave" é o novo nome do designer de painéis flexivel. Ele proporciona melhorias significativas de usabilidade
que ajudam até os usuarios mais inexperientes a criar painéis responsivos para qualquer dispositivo de forma rapida e facil. Use
modelos para implementar designs de painéis de acordo com as melhores praticas. Use layouts para personalizar um painel para
diversos tipos de dispositivo. Use assistentes para criar widgets rapidamente. Dé vida aos seus graficos com as novas propriedades
de widget. Faca todas essas alteracdes com cliques, ndo com cédigo.

Nocdes bésicas das mudancas que ocorrerdo nas vinculagdes

No Winter '17, tanto o Designer de painéis do Wave quanto o designer cldssico apresentam mudangas que afetam as vinculagoes
em painéis. Em casos raros, essas mudangas podem causar problemas com alguns painéis.

Obtenha mais suporte com a assisténcia aprimorada ao usuario de painel e a documentacao

Adicionamos um conjunto completo de documentacao para o desenvolvimento de painéis usando o Designer de painéis do Wave.
Para ativar a assisténcia ao usuario dentro do aplicativo, também adicionamos rétulos de Ul mais intuitivos. Agora, as propriedades
mais complicadas tém dicas de ferramentas descritivas.

Além da tabela comparativa

A tabela comparativa foi atualizada: passou de seda a carro de Férmula 1. Além de fungdes matematicas basicas, agora as férmulas
incorporam fun¢ées matematicas de SAQL, demonstrativos de casos e quase todas as outras fun¢ées de SAQL. Ndo gosta de escrever
SAQL a partir do zero? Simplesmente ndo gosta de escrever SAQL? Novas funcdes de janela integradas escrevem o SAQL para vocé.

Average Expected Revenue per Opportismity

1 Agriculture 34 6,531,500 192,103

Apparel 3 011,800 26,E18

Banking 17 327,000 19,235

Biotechnology 85 EJ 8,766 800 102,139

Fomla fig

Chemicals 51 11,072325 217,104

Commusnications 66 1.590,100 26,002 round(B/a)

Consulting 68 6,082,500 BO44E

Electraonics 51 B 345 700 163,641

Enegy 3 0 [+]

Enginearing 34 380,000 11,176

Entertainment 17 452,000 26,588 Numbser (1,235) -

Ernviranmental 51 9,908,700 194,288 E

Finance 34 £.B83,100 261,368 J m

Fizemos vérias outras atualizacdes na tabela comparativa:

e Nomes de colunas, edicdo de férmulas e fun¢des integradas ficam todos na mesma pagina da tabela. As janelas de caixa de didlogo
que deixam o processo mais lento foram eliminadas, pois o editor de férmulas esté 14 (1).
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e Paraaplicar as alteracdes, clique em Aplicar (2). Veja imediatamente os resultados das suas férmulas.

e Agora, a tabela comparativa é baseada em HTML para que vocé possa copiar texto diretamente das colunas e colar em publicagoes
do Chatter ou emails (3).

e Agora, a classificacao e os resumos sdo feitos no lado servidor para proporcionar mais velocidade e precisao.

Disponibilizamos as fun¢des de SAQL no editor de férmulas (1), ou seja, é possivel passar da matemdtica simples as agregagdes complexas
como uma Ferrari que vai de 0 a 100 por hora. Além de fun¢des mais eficientes, como log () e round (), hd agregacdes, funcdes
de data, demonstrativos de casos e muito mais. Esse aumento de poténcia, aliado a edigdo ativa e a aplicacao imediata, permite criar
férmulas mais eficientes e testé-las de imediato.

As funcoes de janelas permitem realizar calculos em um conjunto de linhas de tabela relacionadas sem agrupar as linhas para que cada
linha mantenha sua identidade. Um subtotal, por exemplo, ou a porcentagem de um grupo, sao exibicdes Uteis, mas exigiam que vocé
tivesse uma caixa de ferramentas cheia de fungdes de SAQL para escrever. Diga "old" para a sua nova equipe de pit stop.

W Wave Analytics MNaw Lens »
£ QLARTE TR 5 FE T : REVENUE RANE WJIN CUART
Revenue Rank wiin Quaer
1 Agnicultune 6,531,500 11
Apparel 911,800 17
Banking 327,000 21

Biatechnalagy B, 766,800 5
Fodrrisa fon
Chemicals 11.072,325 1

Rank within Group )

Cormmunacations 1,590,100 16

Consulting 6,082 500 1z
A Sumn of Expected Rev... Fank e

Electronics B,345 70D T

E ] 22
gy Descending ~  Close Date (Quarter) w

Enginearing 380,000 20

Entemainrment 452,000 12
Number (1,234) hd

Enwironrmerital 9,908,700 P

Finance B.E83,100 b m

Clique no editor de funcdes e escolha uma das func¢ées de janela integradas: funcdes de janela deslizante, periodo sobre periodo,
classificacdo ou porcentagem do grupo. Defina os parametros e, em seqguida, volte para o editor de formulas para ver o SAQL impresso
pelas suas opgoes.
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CLOSE DATE [QUARTER]

ACCOUNT BDUSTRY
Agriculiure
Apparel

Banking
Biatechnology
Chernicals

Communications

Engineering
Entertainment
Erwironmental

Fanance

COUNT OF ROWS

34

3k

17

wm
=

[}
-

(%]
-

-
-

n
=

SUN OF EXPECTID REVENUE
6,531,500
911,800
327.000
8,766,800
11,072,325
1,590,100
6,082,500
B,345,700
0

0,000
452,000
9,508,700

5,563,100

RASE BY EEVENUE PER QUAR
11
17

21

Edit Column e

Rank by Revenue per Quaner

Alias

Formula g

( rank() over(l..] partition by ‘Clase_Date_Quarter’ order by B desc) )

Number {1,235) L

Mais graficos para vocé

Gréficos de piramide, medidor e classificacdo estao estreando no Designer de painéis do Wave, expandindo a capacidade de escolher

a visualizacdo correta para a tarefa.

e Gréficos de piramide (incluindo pirdmides empilhadas)

nivel

Count of Rows

Telecommunications
Apparel
Gaovernment
Banking
Agriculture
Engineering
Entertainment
Hospitality
Machinery
Energy
Food & Beverage
Healthcare
Insurance
Media
Transportation
Chemicals
Finance
Biotechnology
Consulting
Electranics
Technology
Communications
Emvironmental

ﬂllfll"l"“

Sum of Expected Revenue
Measure

Count of Rows
Sum of Expected Revenue [

Use graficos de piramide para destacar visualmente os tamanhos relativos de valores de dimensao empilhados. O acréscimo de uma
segunda medida fornece uma comparacdo para avaliar o impacto relativo ao tamanho. No exemplo, o nimero de contas em cada
setor € mostrado em relacdo a receita esperada dessas contas.

e Medidores polares e planos
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Revenue Year to Date Opportunity Amount

294m

Use medidores para rastrear o progresso em uma Unica medida, como a receita que foi realizada versus a meta.

e Gréficos de classificacao

CSAT - New XXL Laptop

Make laptops lighter?

. 0. 0.0, 4/10

Os gréficos de classificagdo mostram o desempenho de uma qualidade medida, como a satisfacdo dos clientes.

Designer de painéis do Wave (disponivel ao publico em geral): Desenvolva painéis com mais
facilidade

"Designer de painéis do Wave" é o novo nome do designer de painéis flexivel. Ele proporciona melhorias significativas de usabilidade
que ajudam até os usudrios mais inexperientes a criar painéis responsivos para qualquer dispositivo de forma rdpida e facil. Use modelos
para implementar designs de painéis de acordo com as melhores praticas. Use layouts para personalizar um painel para diversos tipos
de dispositivo. Use assistentes para criar widgets rapidamente. Dé vida aos seus graficos com as novas propriedades de widget. Faca
todas essas alteragdes com cliques, nao com cédigo.

O Designer de painéis do Wave é ativado por padrao, ou seja, todos 0s usuarios tém acesso a ele. Anteriormente, o administrador tinha
que ativar esse recurso. Agora, o Wave corta lenses para o Designer de painéis do Wave se ndo houver nenhum painel aberto.
Anteriormente, ele cortava lenses para o designer classico. ("Designer classico" é o novo nome do designer de painéis original.)

Mesmo assim, cada usudrio pode optar por usar o Designer de painéis do Wave ou o designer classico.
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NESTA SECAO:

Crie painéis rapidamente com modelos e assistentes de widget

Aproveite 0s novos modelos de painel para o Designer de painéis do Wave. Esses modelos sao criados levando em conta as melhores
préticas para painéis. Cada modelo oferece um layout de painel exclusivo com widgets vazios. Clique dentro de cada widget para
iniciar um assistente que ajuda a preencher o widget com dados. Os assistentes simples poupam tempo e criam automaticamente
as etapas corretas para vocé.

Layouts: Otimize seus painéis para diversos dispositivos

Talvez o painel que vocé criou fique perfeito em um desktop, mas estranho em um dispositivo mével. Agora, vocé pode criar e
visualizar layouts personalizados para diversos dispositivos. Remova, organize e estilize widgets em cada layout.

Faca mais com a nova sintaxe de vinculacoes

Com a nova sintaxe de vinculagées para o Designer de painéis do Wave, vocé pode aplicar formatagdo condicional para realcar
conteldo ou alterar dinamicamente as propriedades do widget com base em selecées ou resultados. Por exemplo, codifique os
valores dos widgets numéricos por cores com base em limites para destacar nimeros altos e baixos. Ou adicione um widget de
alternancia que define dinamicamente o tipo de gréfico para mostrar um mapa ou um gréafico de barras.

Desenvolva mais rapidamente e com mais aprimoramentos de usabilidade

O Designer de painéis do Wave traz varios aprimoramentos de usabilidade que facilitam e aceleram o desenvolvimento de painéis
melhores. Por exemplo, personalize totalmente a aparéncia dos gréficos usando as novas propriedades de grafico. Aumente o
numero de colunas na grade do designer para obter um controle melhor ao colocar widgets no painel. Use o refluxo para obter
espago para novos widgets.

Controle melhor o painel usando as novas propriedades

Os painéis do Wave contém novas propriedades para configurar novos recursos e possibilitar um controle melhor dos gréficos. Para
melhorar a usabilidade, algumas propriedades tém novos rétulos e locais. Além disso, devido as novas propriedades, algumas
propriedades existentes deixaram de ser necessarias.

Crie painéis rapidamente com modelos e assistentes de widget

Aproveite os novos modelos de painel para o Designer de painéis do Wave. Esses modelos sao criados levando em conta as melhores

praticas para painéis. Cada modelo oferece um layout de painel exclusivo com widgets vazios. Clique dentro de cada widget para iniciar
um assistente que ajuda a preencher o widget com dados. Os assistentes simples poupam tempo e criam automaticamente as etapas
corretas para vocé.

Notfa: Os modelos do designer classico nao estdo mais disponiveis. Os painéis existentes que foram desenvolvidos a partir desses
modelos continuardo funcionando.

Os modelos usam 0s novos assistentes de widget. Anteriormente, ao criar um widget, era necessario adicionar o widget ao painel,
desenvolver a etapa e, em seguida, aplica-la ao widget. Para simplificar o processo de criacao de widgets de gréfico, tabela e filtro, os
novos assistentes de widget realizam todas essas tarefas simultaneamente. Por exemplo, ao criar um widget de data, o assistente faz
com que vocé selecione o campo de data em um conjunto de dados usado para filtrar os resultados. Existe até um assistente para criar
uma etapa estdtica para um widget de alternancia ou lista.

Vamos criar um painel para mostrar como isso € facil. Neste exemplo, vocé cria um painel que compara o desempenho de produto de
dois sistemas diferentes.

1. No Wave, selecione Criar > Painel.
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Choose a dashboard template b4
L Blank Dashboard in the Wave Dashboard Designer
Create a responsive dashboard with custom layouts for any device.
~
B N Comparison Dashboard
Compare metrics side-by-side, across a single dimension. Filter both columns of
O . information using the filter sidebar.
Ml il
i e
J/
Details Dashboard
:: L B _I_- Visualize your data with a chart and include record-level details in a table below.
- Include KPIs in the left panel and filters at the top.
2. Na lista de modelos, selecione Painel de comparagao e cliqgue em Continuar.
O modelo ja tem widgets vazios definidos por vocé. Ainda n&o ha etapas aplicadas a eles.
3. . . . .
Cliqueem # para editar o painel.
4. Passe o mouse sobre o fcone dentro de um widget até que vocé veja um botao.
Flex Dashboard Designer i
Comparison Dashboard Bostaur v e B -
Default &
i
Dashboard Title
i All steps (0) v
¥ Filters Item A ltem B
o =Lt 123 Number 123 Number
h e = List 123 Number 123 Number i
G’ = List Mo steps available.
] >
& Toggle
- = Lo
abe
-
©

5. Para abrir 0 assistente de widget, clique no botéo.
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6. Para criar a etapa subjacente para esse widget, siga as tarefas do assistente.

Depois de concluir o assistente, o0 Wave adiciona a etapa ao painel de etapas. O Wave também aplica a etapa ao widget para preencher

o widget com os dados.

Select a Dataset

Wave Analytics: Leve a andlise de dados para o préximo

pipeline_trending

quota

opportunity

opportunity_products

Flex Dashboard Designer
Comparison Dashboard ) Defautt ) ° H
Default & WIDGET ~ STEP
i
Dashboard Title F—
=
i Chart Type
¥ Filters Item A Item B "
fa -
_ AT
@ = 2 Number 2 Number Show Explore Icon
— Title
Y = List 123 Number 123 Number
o o s N
= List 1 Sum of Opportuni... |
: Account .. ! —
: ' ubtitle
L] : h Agric.. @
& Toggle : Appa.. @ |
= ; . B6LM Bankl. @ !
@ o0gle : Biote.. @ Title Alignment
123 « 1097 Iy, Chart :l:| ‘ o tj
Com.. @ : center
.- Cons... @
: Electr.. @ Theme
e Encrgy @ Default
NI | B/

7. Paraaplicar as etapas aos widgets restantes, realize as mesmas tarefas.

8. Paraexcluirum widget do layout, selecione o widget e pressione a tecla Delete do teclado. (Sim, esses métodos para excluir widgets

S30 recursos Novos.)

@ Nota: Para selecionar varios widgets, pressione Ctrl+clique no Windows ou Cmd+clique no iOS. Pressione Ctrl+A ou Cmd+A

para selecionar todos os widgets. (Sim, a selecdo de varios widgets também é um recurso novo.)

9. Se necessario, reorganize os widgets.

148

nivel



Notas da versao Salesforce Winter '17 Wave Analytics: Leve a andlise de dados para o préximo
nivel

A estrutura do modelo é apenas uma sugestdo, use-a como preferir. Pressione a tecla Shift ao adicionar ou mover um widget para

"espremé-lo" entre outros widgets. Os outros widgets refluem para dar espaco. (Isso mesmo! Adivinhou. O refluxo é outro recurso
novo e interessante.)

10. Salve o painel em um aplicativo.

Pronto! Foi facil?

Comparison Dashboard Example 9 s B

Product Performance

Filters System 1 System 2

St

- <] tvemory 289,245  ineroy 133,279

value_Type

an «  TotalSales 896,022 Total Sales 92

I ~

289k 289

Layouts: Otimize seus painéis para diversos dispositivos

Talvez o painel que vocé criou fique perfeito em um desktop, mas estranho em um dispositivo mével. Agora, vocé pode criar e visualizar
layouts personalizados para diversos dispositivos. Remova, organize e estilize widgets em cada layout.

Para visualizar um layout, selecione-o no menu Layouts.

ol .,

W [is] Default v r o @ K

[is] Default W

[] Tablet

[is] Desktop All steps (2) e

isten
[1 Phone

.._= Account_Industry_2
s Nurh & Apple iWatch

= Account_Ind ustry_1

Manage Layouts
i Nun#h..,.

Veja algumas amostras de layouts do mesmo painel.
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Layout para desktop

Flex Diashisord Designer
Sales Overview Bpekop
oeoop @
b i Sum o Amount . Total Value -
oy country]
= L ]
Mew Business @ ) T I
bl
H Sum of Amount- 3 du N
v : Staps Nama
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@ i 1 Decision Makers @ : X
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® Megotiction/Review @
Prospecting @
= Value Proposiion
@

Layout para celular

Flex Dashioerd Desigres

D Moanlie .~

Sales Overview
manlie Prone g
I | Sum of Amount -
Cppo pe
= Existing Businezs @
Wews Buginess @
1
v | Total Value
oy cauntry)
& B.4u T 5 2M
B H
- -
H £
. | *
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Stage Name
Closed Wea Bl

1d. Decision Makers B
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Layout para Apple iWatch

Flex Dashtaard Desgner
Sales Overview 9 4ppi Wa..
Apple IWwatch g
i Stem af Amaunt -
Oppartunity
- y
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NewBus. @
(3]
Sum of Amaunt- 3 4u -
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Observe que esse layout tem um widget a menos que 0s outros layouts.

@ Nota: Se vocé adicionou um layout para celular a um painel criado com o designer cléssico e, em seguida, converteu esse painel
para o Designer de painéis do Wave, o layout ndo serd transferido. E necessério criar novamente o layout para celular no Designer
de painéis do Wave.

NESTA SECAO:

Gere um layout exclusivo para cada dispositivo

Para permitir que o painel se ajuste bem a diversos dispositivos, como um desktop, tablet e celular, crie um layout para cada dispositivo.
E possivel, inclusive, projetar um layout diferente na orientacdo do dispositivo: retrato ou paisagem. Os layouts podem ter widgets
e designs diferentes.

Entenda como o Wave seleciona o layout para um dispositivo

Aprenda como o Wave usa as propriedades de layout para determinar o layout a ser usado para cada tipo de dispositivo. Ao entender
a légica do Wave, é possivel definir as propriedades adequadamente.

Gere um layout exclusivo para cada dispositivo

Para permitir que o painel se ajuste bem a diversos dispositivos, como um desktop, tablet e celular, crie um layout para cada dispositivo.
E possivel, inclusive, projetar um layout diferente na orientaco do dispositivo: retrato ou paisagem. Os layouts podem ter widgets e
designs diferentes.

Quando vocé gera um novo layout, o Wave adiciona ao novo layout os widgets do layout selecionado no momento. Essa etapa é
importante, pois cada layout pode conter widgets diferentes. Portanto, antes de comecar, selecione o layout que contém os widgets
que vocé deseja colocar no novo layout.

1. No menu Layouts, selecione Gerenciar layouts.

Wave Dashboard Designer

New dashboard ‘m|

Default & [@ Default

Manage Layouts

2. Selecione o modelo do layout e insira um nome exclusivo para o layout.
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Manage Layouts X

[@] Default (Current)

Generate Layout

Template Layout Name
Choose template... v Enter name... Generate
OJ Desktop
[] Tablet

[0 Phene
0 Watch

[ Custom

3. (lique em Gerar.
As propriedades do novo layout sdo exibidas. Se necessério, clique em = para mostrar o painel Layout.

Flex Dashboard Designer

New dashboard /

[ Mobile v

Sum of Amount

20m 40M 60Mm 80m 100m

(i

< 8
FiscalYear

4 ||‘||‘|IIII
W

4. No painel Layout, expanda as secdes a sequir e altere as propriedades padrdo, se necessario.

LAYOUT

General hd
Device hd
Background Image ~
Unused Widgets (0) v

Geral
Defina o nome do layout e as configuracées da grade do designer, como o nimero de colunas da grade e o espagamento entre

as células da grade, a largura maxima do painel e a cor do segundo plano.
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Dispositivo
Especifique informagdes sobre os dispositivos que podem usar esse layout. Para obter mais informagdes sobre como o Wave
usa essas propriedades para escolher o layout correto, consulte Entenda como o Wave seleciona o layout para um dispositivo.

Imagem de fundo
Para aplicar uma imagem de segundo plano a todo o painel quando esse layout for usado, insira os detalhes sobre a imagem
em segundo plano. Nao é obrigatério incluir uma imagem em segundo plano.

O designer visualiza o painel e o layout com base nas configuragdes de propriedade do layout. O designer atualiza a visualizacao
em tempo real para que vocé possa ver como as suas alteracdes afetam o layout do painel. Se vocé diminuir a largura maxima do
painel, o designer reorganizaré os widgets para que eles se ajustem ao novo tamanho.

Wave Dashboard Designer
New dashboard [ Phone v h») @ B -
LAYOUT
] ;
Product Performance | N .
¥ Filters Name
i Phone
B 1
> Maximum N Colurnns
Y Screen Width g 5 + -
@ Gutter
~ — >
= |
8 v 8
— A Maximum i 3 v
- I Dashboard Width " § e D
123 |
00|

abc

o
“ Device ~

5. Reorganize os widgets, se necessario.

6. Para ocultar um widget do layout, selecione o widget e clique em E
Se vocé ocultar um widget, ele aparecera na secao Widgets ndo utilizados das propriedades de layout.

LAYOUT
General v
Deavice v
Background Image v
G. used Widgets (1) D
» Chart_3
“  Donut

7. Para adicionar um widget nao utilizado ao layout, arraste o widget da secdo Widgets ndo utilizados para a tela.

8. Para criar um widget, arraste-o da barra de ferramentas de widgets para a tela.
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@ Nota: O Wave adiciona o novo widget somente ao layout atual e o adiciona a lista de widgets néo utilizados em todos os
outros layouts. Para adicionar o widget a outro layout, abra o outro layout e arraste o widget da secao Widgets ndo utilizados.

9. Para salvar as alteracoes no layout e o painel, clique em 4 .

10. para excluir um layout, no menu Layouts, clique em Gerenciar layouts e, em sequida, clique em ao lado do layout.

Manage Layouts

[&E] Default
[0 Tablet (Current)
[&] Desktop

O Phone

Generate Layout

Template Layout Name

Choose template... v Enter name... Generate

Entenda como o Wave seleciona o layout para um dispositivo

Aprenda como o Wave usa as propriedades de layout para determinar o layout a ser usado para cada tipo de dispositivo. Ao entender
a légica do Wave, é possivel definir as propriedades adequadamente.

O Wave usa a légica a sequir ao determinar o layout a ser usado para um dispositivo.
1. Um layout é elegivel para uso quando o dispositivo que acessa o painel tem todas as propriedades definidas no painel Layout.

2. Se houver mais de um layout elegivel, serd usado o que tiver mais propriedades do dispositivo. Em caso de empate, serd usado o
dltimo definido.

3. Sendo houver layouts elegiveis com o dispositivo, o primeiro layout definido sera usado.

Faca mais com a nova sintaxe de vinculagoes

Com anova sintaxe de vinculagdes para o Designer de painéis do Wave, vocé pode aplicar formatacdo condicional para realgar contetido
ou alterar dinamicamente as propriedades do widget com base em selecdes ou resultados. Por exemplo, codifique os valores dos widgets
numéricos por cores com base em limites para destacar nimeros altos e baixos. Ou adicione um widget de alternancia que define
dinamicamente o tipo de grafico para mostrar um mapa ou um grafico de barras.

Digamos que vocé deseja alterar as cores das medidas em trés widgets numéricos, para nimeros altos (verde), médios (amarelo) ou
baixos (vermelho).
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83,138

Opp Count (United States)

Opp Count (Asia Pacific)

23,013

Opp Count (Europe)

No JSON do painel, calcule a cor com base na medida de cada etapa. Em seguida, aplique a cor calculada ao campo numberColor

de cada widget numérico.

{

"label": "Sales Overview",
"state": {
"gridLayouts": [...],
"layouts": [],
"steps": {
"color 1": {
"type": "aggregateflex",
"visualizationParameters": {
"options": {}
by
"query": {
"piggl": "g = load \"Opportunity Dataset\";\n
q = filter g by 'Region' == \"US\";\n
q = group g by all;\n
q = foreach g generate count() as 'count',
(case when count() < 25000 then \"#EEOA50\"
when count() < 50000 then \"#F8CEOO\"
else \"#0FD178\" end) as 'color';\n
qg = limit g 2000;",
"measures": [
"count",
men
"count" ] 1,
"groups": [ "color" ],
"measuresMap":
}y
"isFacet": true,
"useGlobal": true,

"isGlobal": false,
"datasets": [{

"name": "Opportunity Dataset",

"url":

"/services/data/v38.0/wave/datasets/0Fbx000000000KLCAY",

"id": "O0Fbx000000000KLCAY"

H
Hy

"color 2": {
"type": "aggregateflex",
"visualizationParameters": {
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"options": {}
by
"query": {
"piggl": "g = load \"Opportunity Dataset\";\n
q = filter g by 'Region' == \"AP\";\n
q = group gq by all;\n
g = foreach g generate count() as 'count',
(case when count() < 25000 then \"#EEOA50\"
when count() < 50000 then \"#F8CEOO\"
else \"#0FD178\" end) as 'color';\n
g = limit g 2000;",
"measures": [ [
"count",
mrm
"count"
11,
"groups": [ "color" ],
"measuresMap": {}
s
"isFacet": true,
"useGlobal": true,
"isGlobal": false,
"datasets": [{
"name": "Opportunity Dataset",
"url": "/services/data/v38.0/wave/datasets/0Fbx000000000KLCAY",
"id": "OFbx000000000KLCAY"
}]
by
"color 3": {
"type": "aggregateflex",
"visualizationParameters": {
"options": {}
}s
"query": {
"piggl": "g = load \"Opportunity Dataset\";\n
q = filter g by 'Region' == \"EU\";\n
q = group g by all;\n
q = foreach g generate count() as 'count',
(case when count() < 25000 then \"#EEOA50\"
when count() < 50000 then \"#F8CEOO\"
else \"#0FD178\" end) as 'color';\n
qg = limit g 2000;",
"measures": [ [
"count",
men
"count"
11,
"groups": [ "color" 1],
"measuresMap": {}
by
"isFacet": true,
"useGlobal": true,
"isGlobal": false,
"datasets": [{

Wave Analytics: Leve a andlise de dados para o préximo
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H
}
by

"name": "Opportunity Dataset",

"url": "/services/data/v38.0/wave/datasets/0Fbx000000000KLCAY",

"id": "OFbx000000000KLCAY"

"widgetStyle": {...},
"widgets": {
"number 5": {
"type": "number",

"parameters": {

}
s

"step": "color 1",

"measureField": "count",

"textAlignment": "right",

"compact": false,

"exploreLink": true,

"titleColor": "#335779",

"titleSize": 14,

"numberColor": "{{cell(color_l.result, 0, \"color\")
"numberSize": 32,

"title": "Opp Count (United States)"

"number 6": {

"type": "number",
"parameters": {

"step": "color 2",
"measureField": "count",
"textAlignment": "right",
"compact": false,
"exploreLink": true,

"titleColoxr": "#335779",
"titleSize": 14,
"numberColor": "{{cell(color_2.result, 0, \"color\")
"numberSize": 32,
"title": "Opp Count (Asia Pacific)"

}

by
"number 7": {

"type": "number",

"parameters": {
"step": "color 3",
"measureField": "count",
"textAlignment": "right",
"compact": false,
"exploreLink": true,
"titleColor": "#335779",
"titleSize": 14,
"numberColor": "{{cell(color 3.result, 0, \"color\")
"numberSize": 32,
"title": "Opp Count (Europe)"
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by

"datasets": [...]

}

Para obter mais informacées sobre a formatacéo condicional, consulte o Guia do desenvolvedor sobre vinculages do Wave Analytics(pode
estar desatualizado ou indisponivel durante a visualizacdo da versao).

Desenvolva mais rapidamente e com mais aprimoramentos de usabilidade

O Designer de painéis do Wave traz vérios aprimoramentos de usabilidade que facilitam e aceleram o desenvolvimento de painéis
melhores. Por exemplo, personalize totalmente a aparéncia dos gréficos usando as novas propriedades de grafico. Aumente o nimero
de colunas na grade do designer para obter um controle melhor ao colocar widgets no painel. Use o refluxo para obter espaco para
novos widgets.

O Designer de painéis do Wave contém os seguintes aprimoramentos de usabilidade:

e Use o novo widget de tabela para criar uma tabela de valores ou tabela comparativa em um painel. O widget de tabela é exibido
como HTML, ou seja, é possivel pesquisar e copiar seu contetdo.

e Agora, é possivel mover varios widgets simultaneamente. Para selecionar varios widgets no painel, pressione Ctrl+click no Windows
ou Cmd-+click no Mac OS. Para selecionar todos os widgets, pressione Ctrl+A no Windows ou Cmd-+A no Mac OS.

e Mantenha pressionada a tecla Shift ao adicionar, redimensionar ou mover um widget para mover outros widgets e obter espaco no
painel. Esse recurso é conhecido como refluxo.

@ Nota: N&o é possivel usar o refluxo ao mover vérios widgets simultaneamente. O refluxo ndo redimensiona um widget de
contéiner para dar espaco aos widgets que estao no contéiner.

e Paraalternar entre a exibicdo e ocultacao do painel direito que exibe as etapas, propriedades de widget, propriedades de etapa e
propriedades de layout, clique na seta.

Create Step

All steps (5) v

} Lead_Source_1

= allla

= Account_Industry_3
} Account_Industry_2

= Account_Industry_1

e Oswidgets ndo tém mais os botdes Editar e Excluir. Para exibir ou editar as propriedades de widget e etapa, selecione o widget. Para

excluir um widget, selecione-o e clique em E na tela. Ou pressione a tecla Delete do teclado.
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WIDGET STEP

Count of Rows Chart Type
i

Chat

Community

Email

Facebook
Instagram
LinkedIn '

| 1 Mobile Device i

s i1

Website

center W

Light v

Bar Chart - 2

e Paravisualizar o painel de etapas com uma lista das etapas criadas anteriormente, clique no cabecalho do painel ou em um espaco
vazio na tela do designer.

e Para ter mais precisao ao posicionar os widgets em um painel, aumente o ndmero de colunas na grade do designer usando as
propriedades de layout. Anteriormente, a grade continha sempre 12 colunas.

e Emversdes anteriores, 0 painel inteiro ndo era renderizado quando havia problema em uma etapa. Agora, o widget que tem a etapa
com problema exibe um icone de erro, mas os widgets restantes sao renderizados corretamente.

Controle melhor o painel usando as novas propriedades

Os painéis do Wave contém novas propriedades para configurar novos recursos e possibilitar um controle melhor dos gréficos. Para
melhorar a usabilidade, algumas propriedades tém novos rétulos e locais. Além disso, devido as novas propriedades, algumas propriedades
existentes deixaram de ser necessarias.

Novas propriedades

Propriedades de layout
O novo painel Layout contém propriedades que permitem alterar o nimero de colunas na grade do designer e especificar as
propriedades de dispositivo para cada layout. O Wave usa as propriedades de dispositivo para determinar se o layout pode ser usado
para um dispositivo especifico. Consulte a Ajuda do Salesforce: Propriedades de layout (pode estar desatualizada ou indisponivel
durante a visualizacao da versao).

Propriedades do widget

O Designer de painéis do Wave oferece mais propriedades que fornecem um controle melhor sobre os graficos. O painel Widget
agrupa as propriedades de widget em secées. Por exemplo, o painel contém se¢ées separadas para propriedades especificas de
gréficos, propriedades do eixo X, do eixo Y, de legenda, de trelica e propriedades de estilo do widget. Consulte a Ajuda

do Salesforce: Propriedades de widget (pode estar desatualizada ou indisponivel durante a visualizacéo da verséo).
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Propriedades alteradas

Para tornar as propriedades mais descritivas, o Wave alterou alguns rétulos de propriedade. Além disso, para ativar layouts, algumas
propriedades de painel passaram para o painel Layout.

Propriedades de painel
Para proporcionar mais flexibilidade para definir os layouts de modo diferente, agora a maioria das propriedades de painel aparece
sob as propriedades de layout. Somente as propriedades padrdo de widget permanecem sob as propriedades de painel.

Propriedades do widget
Os rétulos de propriedade a seguir foram alterados.

Roétulo de propriedade antigo Novo rétulo de propriedade

ID da imagem em segundo plano ID daimagem

Mostrar o link para a etapa Mostrar o icone Explorar

Mostrar valores Mostrar valores em barras de gréfico
Valor ausente Manipulacéo de valores ausentes
Sempre mostrar zero Iniciar eixono 0

ID da imagem em segundo plano ID daimagem

Propriedades da etapa
Os rétulos de propriedade a seguir foram alterados.

Rotulo de propriedade antigo Novo rétulo de propriedade
Propagar sele¢6es do painel Aplicar filtros selecionados
Aplicar filtro global Aplicar filtros globais

Propriedades obsoletas

Agora, 0 Wave ignora as propriedades de widget a seguir.

e Espessura da barra. Para alterar o ajuste da barra, defina a nova propriedade de widget Modo de eixo.
e Escalalogaritmica

e Multimétrica. Agora, se a etapa tiver varias métricas, elas serao exibidas pelo grafico.

e Mostrar totais. Essa propriedade ndo esta mais disponivel para tabelas comparativas e de valores. Como solucéo alternativa, vocé
pode calcular os totais em um campo calculado de uma tabela comparativa.

Nogodes basicas das mudangas que ocorrerdo nas vinculagoes

No Winter '17, tanto o Designer de painéis do Wave quanto o designer classico apresentam mudangas que afetam as vinculagdes em
painéis. Em casos raros, essas mudancas podem causar problemas com alguns painéis.

O Designer de painéis do Wave usa uma nova sintaxe para vinculagdes. Quando vocé abre um painel nesse designer, o Wave converte
automaticamente a sintaxe antiga das vinculacdes para a nova sintaxe. Acontece o mesmo quando vocé converte um painel criado no
designer clssico para o Designer de painéis do Wave. Se 0 Wave ndo conseguir converter a vinculacao, o resultado da vinculagdo sera
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uma etapa quebrada. Para cada etapa quebrada, o Wave mostra um fcone de erro no widget afetado no painel. Passe o mouse sobre o
fcone para exibir o erro. Para corrigir o erro, crie a etapa novamente usando a nova sintaxe das vinculacées.

Antes de executar vinculagdes, agora o designer cléssico as valida para garantir que a sintaxe seja valida e impedir a execucéo de um
JavaScript que pode ser mal-intencionado. Se a vinculacéo for invalida, o painel ndo sera mais aberto. Se ocorrer esse problema, entre
em contato com o Suporte ao cliente do Salesforce.

Obtenha mais suporte com a assisténcia aprimorada ao usudrio de painel e a documentagdo

Adicionamos um conjunto completo de documentacéo para o desenvolvimento de painéis usando o Designer de painéis do Wave.
Para ativar a assisténcia ao usudrio dentro do aplicativo, também adicionamos rétulos de Ul mais intuitivos. Agora, as propriedades mais
complicadas tém dicas de ferramentas descritivas.

Wave: Estenda a analitica a todos os processos de negocios

Cologue o Wave Analytics nos locais onde as pessoas trabalham: Lightning Experience, o aplicativo Salesforce T mével, paginas do
Visualforce méveis, Chatter e email. Siga, colabore e compartilhe mais facilmente com notificagées, anotacdes e outros aprimoramentos.

NESTA SECAO:

Defina notificagdes inteligentes para se manter atualizado em relagéo as métricas de negdcios mais importantes

Com as notificacbes, o Wave trabalha para vocé quando e onde vocé escolher. Anexe critérios de notificagao aos widgets numéricos
em painéis e selecione quando executar as consultas. Vocé pode ver notificacdes no Wave, no Lightning Experience, no aplicativo
Salesforcel mével e no email. As notificacdes estdo disponiveis em painéis desenvolvidos no Designer de painéis do Wave.

Integrar o Wave a qualquer pagina do Lightning

Com o Wave no Lightning, é possivel oferecer aos usudrios 0 acesso as percepcdes em qualquer dispositivo. Integre o Wave a paginas
iniciais do Lightning, paginas de registros e paginas iniciais de aplicativos. Crie aplicativos de analitica para o Lightning Experience
e o aplicativo Salesforcel mével em apenas alguns minutos.

Integre o Wave a qualquer pagina movel

Adicione componentes de painel do Wave a paginas do Visualforce em sites do Salesforce acessados por usudrios méveis, inclusive
Comunidades. Painéis do Wave integrados podem selecionar, de forma responsiva, layouts otimizados para qualquer dispositivo,
incluindo telefones e tablets.

Faca anotagoes e colabore em painéis do Wave com mais facilidade

Abra seu painel com anotacées diretamente em uma publicacdo do feed. Adicione uma captura de tela do estado atual do seu
painel ao criar uma anotacao. Atualize o feed de anotacées ou feche-o com um clique.

Faca o download dos dados de widget de painel no Designer de painéis do Wave
Faca o download dos resultados da consulta a partir dos widgets de painel nos formatos do Microsoft” Excel” (. x1s) e de valores
separados por virgulas (. csv). Esse recurso faz o download somente dos dados da consulta (ou etapa) subjacente ao widget.

Escolha a configuracéo do atributo HttpOnly de seguranca da sessao

O Wave Analytics oferece suporte a ativacao da configuracao de seguranca da sessdo Exigir atributo HttpOnly.
Anteriormente, ndo era possivel acessar o Wave se essa configuracdo estivesse ativada. Agora, o Wave oferece suporte tanto para a
configuracao ativada quanto para a desativada.
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Defina notificagdes inteligentes para se manter atualizado em relagdo ds métricas de negdcios
mais importantes

Com as notificagdes, 0 Wave trabalha para vocé quando e onde vocé escolher. Anexe critérios de notificacao aos widgets numéricos
em painéis e selecione quando executar as consultas. Vocé pode ver notificacdes no Wave, no Lightning Experience, no aplicativo
Salesforcel mével e no email. As notificacdes estdo disponiveis em painéis desenvolvidos no Designer de painéis do Wave.

1. Localize o widget numérico do seu painel que mostra o KPI sobre o qual vocé deseja ser notificado. Opcionalmente, vocé pode usar
os filtros do painel para restringir a consulta em relacdo aos seus dados e criar um KPI personalizado.

Wave Analytics: Leve a andlise de dados para o préximo

2. Selecione Definir notificacdo na lista suspensa.

3. No painel Nova notificacao, defina o valor sobre o qual vocé deseja ser informado assim que a consulta do widget retornar.

Porexemplo, digamos que vocé queira ser informado quando a sua equipe atingir 75% da cota. Vocé clicaria em Definir notificacao
no widget numérico Realizacdo da cota. No painel Nova notificacdo, vocé selecionaria Maior ou igual a na lista suspensa e inseriria
75 como valor do limite.

Annotate

Set Notification

Explore

Share

4. Selecione a frequéncia e o horario em que vocé deseja que a consulta seja executada.

5. Teste a sua notificacdo imediatamente com Salvar e executar ou simplesmente a salve. O administrador ndo precisa configurar

nada.

Quando as condi¢des que vocé definiu para o KPI sdo atendidas, vocé recebe uma notificacdo no aplicativo e por email. No Wave, no

« New Notification #

Notify me when value

Equals

With these criteria

Filters: None

Notify m

ly the first time col

At this time

Frequency: () Ever
Da

y Weekday

Time: 12:00 AM

Lightning Experience e no Salesforce1, o icone de sino (ML) informa sobre as notificages.

162

nivel



Notas da versao Salesforce Winter '17 Wave Analytics: Leve a andlise de dados para o préximo

nivel

No Wave, a lista suspensa do sino inclui a opcao de gerenciar notificacdes do Wave. Também é possivel gerenciar notificacbes no painel.

O icone de sino com o sinal de mais (&) abre a lista de notificagdes e mostra ndmeros na cor azul (JEl) nos widgets com notificacées
anexadas. No painel Todas as notificacdes, cada notificacdo tem uma lista suspensa de aces para editar e excluir a notificagdo.

All Notifications

Notification

Notify me when the value is greatert &  Delete

Leve em consideracgdo as limitagdes referentes a notificacdes do Wave.

 Epossivel configurar até cinco notificacées.

e Asnotificagoes estao disponiveis apenas para painéis criados no Designer de painéis do Wave.

e Somente os widgets numéricos disponibilizam notificagoes.

Integrar o Wave a qualquer pagina do Lightning

Com o Wave no Lightning, é possivel oferecer aos usuarios o acesso as percepcdes em qualquer dispositivo. Integre o Wave a paginas

iniciais do Lightning, paginas de registros e paginas iniciais de aplicativos. Crie aplicativos de analftica para o Lightning Experience e o
aplicativo Salesforce1 mével em apenas alguns minutos.

Com componentes do Wave para arrastar e soltar no Lightning App Builder, vocé pode criar paginas do Lightning otimizadas para
desktop, tablet e telefone.

il Lightring App Budder - Descton

=

o - e - ’ ﬂ

L3
!

o
a P T — Prirmary (dark)

¥ Seacaend (B)

AST Pai

|
hd

Fapgstier ane Tees Column

Garanta a criacdo de um layout responsivo para o seu painel no Designer de painéis do Wave para que ele seja dimensionado para se
adequar a sua plataforma. Para obter mais informagdes, consulte Layouts: Otimizar seus painéis para dispositivos diferentes.

Agora que vocé pode integrar painéis do Wave a qualquer pagina do Lightning, é facil oferecer aos usudrios o acesso a aplicativos
pré-construidos do Sales Wave e do Service Wave.
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@ Nota: No caso do Salesforce1, ha suporte somente para as paginas iniciais de aplicativos Lightning. Consulte Paginas do Lightning
na Ajuda do Salesforce para obter mais informacdes.

Para criar painéis que sao responsivos em telas de telefone e tablet, gere layouts especificos para os dispositivos no Designer de
painéis do Wave.

CONSULTE TAMBEM:

Lightning Experience: Uma experiéncia de usudrio moderna e inteligente

Integre o Wave a qualquer pagina moével

Adicione componentes de painel do Wave a paginas do Visualforce em sites do Salesforce acessados por usudrios moéveis, inclusive
Comunidades. Painéis do Wave integrados podem selecionar, de forma responsiva, layouts otimizados para qualquer dispositivo, incluindo
telefones e tablets.

Painéis desenvolvidos no Designer de painéis do Wave sao responsivos a qualguer tamanho de tela. Se vocé criou um layout para
desktop, tablet, telefone, relégio ou layout personalizado no Designer de painéis do Wave, o painel serd dimensionado automaticamente
para se adaptar a sua tela. Agora, qualquer site do Salesforce pode incluir painéis do Wave otimizados para exibicdo em dispositivos
maoveis.

Painéis do Wave integrados a paginas do Visualforce podem incluir esses recursos.

e Um link répido para o aplicativo nativo, seja ele o Wave no desktop ou o Wave Mobile

-]

J OpeninWave

e Um menu de acéo do registro

e Links a outros ativos do Wave

e Opcoes de compartilhamento e download

Por outro lado, os painéis do Wave integrados a paginas do Visualforce tém estas limitacoes.
e Aopcao de explorar no Wave nao esté incluida.

e Qs graficos ndo incluem informaces com a passagem do mouse (dicas de ferramentas).
e Alguns filtros, como os seletores de data, sdo dificeis de configurar.

e Recursos do Wave, como anotacao, notificacdo e apresentacdo, nao estao disponiveis.

Faca anotagdes e colabore em painéis do Wave com mais facilidade

Abra seu painel com anotacdes diretamente em uma publicacéo do feed. Adicione uma captura de tela do estado atual do seu painel
ao criar uma anotacao. Atualize o feed de anotacdes ou feche-o com um clique.

@ Nota: Ha suporte para anotagdes somente em painéis desenvolvidos com o Designer de painéis do Wave.

A colaboragdo em painéis ficou mais intuitiva com essas melhorias.

e Siga painéis no Chatter para exibir todas as publicacdes no painel.
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e (lique naimagem do painel no Chatter para navegar diretamente para a anotagao no painel no Wave Analytics.

e (O painel Nova anotacao inclui a op¢ao de publicar uma captura de tela do painel no Chatter.

Attach current screenshot

e Emuma anotacao aberta, vocé pode atualizar o feed ou fechar a anotacéo.

<« Widget Annotations c

e No painel referente ao painel, cada anotacéo tem uma lista suspensa de acdes para resolver ou excluir a anotagao.

All Annotations c

OPEN RESOLVED

Admin User v

B v/ Resolve
Looks good

i@ Delete

Faca o download dos dados de widget de painel no Designer de painéis do Wave

Faca o download dos resultados da consulta a partir dos widgets de painel nos formatos do Microsoft” Excel® (. x1s) e de valores
separados por virgulas (. csv). Esse recurso faz o download somente dos dados da consulta (ou etapa) subjacente ao widget.

Para configurar, atribua aos usuarios um conjunto de permissées que inclua "Baixar dados do Wave Analytics". Os usuarios que tém a
permissao veem opgdes de download quando selecionam Compartilhar na lista suspensa em um widget.

Escolha a configuragdo do atributo HitpOnly de seguranca da sessdo

O Wave Analytics oferece suporte a ativacao da configuracdo de segurancadasessdo Exigir atributo HttpOnly.Anteriormente,
ndo era possivel acessar o Wave se essa configuracdo estivesse ativada. Agora, o Wave oferece suporte tanto para a configuragdo ativada
quanto para a desativada.

Wave: Movimente-se com aplicativos do Wave Mobile

Com a versdo mais recente do dispositivo para iOS e 0 novo aplicativo Android, vocé leva o Wave para onde for.
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NESTA SECAO:

Experimente o Wave para iOS mais recente
Para utilizar os aprimoramentos mais recentes, faca o download do Wave Analytics na App Store.

Entre no Wave que vocé estava esperando: Wave Analytics para Android
Para a versao inicial, faca o download do Wave Analytics no Google Play™.

Experimente o Wave para iOS mais recente
Para utilizar os aprimoramentos mais recentes, faca o download do Wave Analytics na App Store.
O Wave Analytics estd disponivel para dispositivos Apple® que executam i0S 8 e posteriores. Veja as novidades da versdo 2.3.

e Agora, organizagdes de grande porte realizam langamentos muito rapidamente porgue implementamos o carregamento "preguicoso”
para a tela inicial.

e (lassifique a tela inicial como desejar. A nova alternancia no canto superior direito permite alternar entre a ordem alfabéticae a
utilizacdo mais recente.

® Impressione os seus amigos com filtros relativos de intervalo de datas fiscais em painéis e lenses!

Entre no Wave que vocé estava esperando: Wave Analytics para Android
Para a versao inicial, faca o download do Wave Analytics no Google Play™

O Wave Analytics estd disponivel para telefones Android™ que executam Android 5 ou posterior. Essa versdo é somente o inicio. No
momento, o Wave no Android é um exibidor de painel somente leitura. Ainda ndo ha suporte para exploracdo, acdes de gravagéo e
painéis integrados ao Designer de painéis do Wave.

O Wave no Android organiza os ativos do Wave em guias de Aplicativos, Painéis e Lenses. Toque em um aplicativo para acessar
rapidamente seus painéis e lenses. Todas as listas ficam no pedido de utilizacdo mais recente (MRU).

= Wave Analytics Q

APPS DASHBOARDS LENSES

My Private App

Use this default app to store private or
unfinished projects.

Sales Wave

Track KPIs and understand the team health
and industry trends.

Sales Performance

Sales reps performance over time.

Sevice Wave

CSAT and Agent productivity. Case trend
and Knowledge-base rates.

1 D3 0B

Wave Adoption
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No Android, um dedo rola o painel inteiro ou o gréfico ou tabela que vocé esta tocando. Dois dedos sempre rolam o painel.

€ Sales Rep Overview

Remaining Quota

S32K

won |

Forecast
Quota

Quota Attainment Pipe Coverage

38% 3.0x
Closed Won S 245 k +38%

Open Pipe S338k -8%

Toque em ] para acessar a ajuda, as configuragées e outros recursos. Toque em [E} para pesquisar.
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X

DASHBOARDS LENSES

Sales Performance

Track the quota. Sales reps
performance over the period of time.

Sales Wave

7?0
All open opportunities sorted by sum of
Amount descending.

= . Sales Performance

asd f gh j kI

4 2z x ¢cvbnm®é@Ea

2123 . e

Exiba painéis e lenses do Wave no seu dispositivo Android, leve seus dados com vocé e responda perguntas de negécios imediatamente!

CONSULTE TAMBEM:

Ajuda para dispositivo mével: Wave Analytics para Android

Wave: Integre seus dados

O novo gerenciador de dados coloca todas as ferramentas de preparacao de dados em um Unico lugar, facilitando a definicao das
configuragées de replicagéo, criacdo de conjuntos de dados e gerenciamento de fluxos de dados.

NESTA SECAO:

Preparar, replicar e monitorar o novo gerenciador de dados

O gerenciador de dados é o novo local que retine tudo o que esta relacionado aos conjuntos de dados. Se vocé optou por usar a
versdo beta da preparacdo de dados ou ativou a replicacéo, o gerenciador de dados é o local onde vocé cria as receitas de conjuntos
de dados, exibe e edita as configuracées de replicagdo e monitora todos os trabalhos e fluxos de dados. Tudo em um Unico lugar.

Acelere seus fluxos de dados com replicacao (disponivel ao publico em geral)

A replicagdo separa a extracdo de dados do Salesforce do seu fluxo de dados, permitindo executar a extragdo em uma programacao
separada. Quando vocé programa essas extracdes com antecedéncia, o fluxo de dados tem menos coisas para fazer e é executado
mais rapidamente. E como fazer uma compra grande no supermercado no fim de semana para nao precisar ir ao mercado sempre
que vocé precisar de algo durante a semana. Para deixar a carga ainda mais leve, a replicacao extrai dados do Salesforce de forma
incremental, para que somente os dados alterados sejam extraidos.
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Criar conjuntos de dados com preparacao de dados (beta)

A preparacdo de dados é uma forma nova e rapida de preparar novos conjuntos de dados usando os conjuntos de dados existentes
como ingredientes. Combine dados de vdrios conjuntos de dados, remova campos e transforme valores de campos usando uma
interface do usudrio clara, dentro do novo gerenciador de dados. E nem sequer uma linha de JSON!

Remover campos dos conjuntos de dados com a transformacdo sliceDataset

Use a nova transformacdo sliceDataset para selecionar um subconjunto de campos de um conjunto de dados no seu fluxo de dados
para uso em um novo conjunto de dados ou em outras transformagdes. Esse recurso permite criar varios conjuntos de dados, sendo
que cada um tem conjuntos de campos diferentes do mesmo Salesforce Object, sem realizar uma extracao separada para cada
conjunto de dados. Isso ajuda caso vocé esteja usando a replicacao, que realiza apenas uma extracao de dados de cada Salesforce
Object.

Preparar, replicar e monitorar o novo gerenciador de dados

O gerenciador de dados é o novo local que retine tudo o que esta relacionado aos conjuntos de dados. Se vocé optou por usar a versao
beta da preparacdo de dados ou ativou a replicacdo, o gerenciador de dados é o local onde vocé cria as receitas de conjuntos de dados,
exibe e edita as configuragdes de replicacdo e monitora todos os trabalhos e fluxos de dados. Tudo em um dnico lugar.

E possivel acessar o gerenciador de dados no Wave a partir do icone de engrenagem.

Setup

ALL APPS DASHBEOARDS LENSES DATASETS Q, Search Wave Analytics... 8 results Developer Console

—_— Wave Analytics

Apps

+ Data Manager

3

RECIPES DATASETS  REPLICATION

El Prepare n — R
. — TARGET

RECIPE NAME . RECIPE LAST SAVED TARGET DATASET DATASET
STATUS

Monitor JLINE
ﬂ Leads with Demographics Pushed Today at 11:38 AM n Leads with Demographics Up to Date

Quota Analysis Saved Today at 11:43 AM Quota Analysis MNot Created

Pipeline Analysis Saved Today at 11:45 AM n Pipeline Analysis Not Up to Date

Vocé entra na segdo Preparar (1), onde tem acesso as origens de dados e aos conjuntos de dados existentes. Se o recurso beta de
preparacdo de dados estiver ativado, serd nas guias Receitas (2) e Conjuntos de dados (3) que vocé ird preparar novos conjuntos de
dados. Com areplicacdo ativada, serd na guia Replicacéo (4) que vocé poderd exibir e atualizar configuracdes para os objetos do Salesforce
habilitados para replicacao. E ndo é preciso ir muito longe para verificar o status de todas as suas receitas, replicacées e outros trabalhos
de fluxo de dados. Basta clicar em Monitor(5) para abrir o monitor de dados sem sair do gerenciador de dados!

@ Nota: Lembre-se: vocé verd o gerenciador de dados somente se tiver ativado a preparacao de dados ou a replicagao.
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Acelere seus fluxos de dados com replicacao (disponivel ao pUblico em geral)

A replicacdo separa a extracdo de dados do Salesforce do seu fluxo de dados, permitindo executar a extragdo em uma programagao
separada. Quando vocé programa essas extragdes com antecedéncia, o fluxo de dados tem menos coisas para fazer e é executado mais
rapidamente. E como fazer uma compra grande no supermercado no fim de semana para ndo precisar ir ao mercado sempre que vocé
precisar de algo durante a semana. Para deixar a carga ainda mais leve, a replicacéo extrai dados do Salesforce de forma incremental,
para que somente os dados alterados sejam extraidos.

Areplicacdo é um recurso piloto desde a verséo Winter '16, mas agora, no Winter '17, esté disponivel ao publico em geral. E mais: agora,
é possivel exibir e editar as configuragdes de replicacdo no novo gerenciador de dados.

Como a replicacdo funciona?

Quando vocé ativa a replicacao, o Wave examina os nés sfdcDigest nos fluxos de dados de usudrios programados existentes para ver
quais objetos e campos do Salesforce vocé esta extraindo. Usando essas informacdes, o Wave configura a replicacdo para cada objeto
para extrair os dados separadamente. E possivel programar essa replicacdo para ser executada antes dos fluxos de dados. Se vocé atualizar
os fluxos de dados posteriormente ou criar novos fluxos de dados, 0 Wave atualizard automaticamente a replicacdo com as alteracoes
relevantes.

Ativar a replicacdo e configurar as definicdes de replicagdo

E possivel ativar a Replicacdo na Configuracdo. Insira Wave Analytics nacaixaBuscarapida e em sequida, clique em Configuracdes.
Selecione Ativar replicagao e, em seguida, clique em Salvar.

@ Importante: Muita coisa acontece quando vocé ativa a replicagdo e algumas podem exigir sua atencao. Por isso, recomendamos
a leitura de Preparar para ativar a replicacdo antes de virar a chave.

Quando o processo estiver concluido, o gerenciador de dados serd a nova casa de tudo o que estd relacionado a replicacao. Aqui, vocé
pode exibir 0s objetos do Salesforce ativados, configurar uma programagdo de replicacao e executar a replicagéo.

¥4 Data Manager

RECIPES DATASETS  REPLICATION

Sources Edit Replication Schedule Run Replication Now
Monitor
These Salesforce objects are included in replication. Click an object to view or edit its replication settings. Learn More

NAME LAST MODIFIED BY LAST MODIFIED DATE
Opportunity Admin User Mon Aug 08 2016 12:12:25 GMT-0700 v
User Admin User Wed Jul 27 2016 17:44:18 GMT-0700 v

Para configurar as definicdes de replicacao para um objeto, clique nele na lista. Aqui, é possivel remover campos da replicacdo e adicionar
um filtro para replicar dados especificos.
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4 Data Manager

Replication Settings
Ve Opportunity

001RO0000032UAZIAZ
001RO0000032UAZIAZ
001RO0000032UAXIAZ
001RO0000032UAXIAZ

001RO0000032UAXIAZ

Opportunity

il CLOSEDATE
2014-02-25
2014-02-25
2014-04-28
2014-03-30
2014-05-26

2014-07-29

Wave Analytics: Leve a andlise de dados para o préximo

A 4 Cancel

A FISCAL
2007 2
2007 2
2007 3
20141
2014 2

2014 3

Extracdes incrementais

Por padrao, a replicacao extrai dados de cada Salesforce Object de forma incremental. Registros séo inseridos, atualizados ou excluidos
para corresponder as alteragdes no objeto desde a execucao anterior da replicagdo. Como somente as alteragcdes sao extraidas, a replicacdo
é executada mais rapidamente. Sempre que vocé fizer alteragdes em campos em um né de fluxo de dados sfdcDigest, como adicionar

ou remover campos ou alterar seus atributos, 0 Wave acionard uma extracao completa dos dados do objeto na préxima vez que a
replicacdo for executada.

Para desativar as extracdes incrementais para um objeto replicado, adicione o paréametro incremental ao né sfdcDigest do objeto

no fluxo de dados do usuério e defina seu valor como false. Por exemplo:

{

"Extract Opportunities": ({

"action": "sfdcDigest",
"parameters": {
"object": "Opportunity",
"incremental": false,
"fields": [
{ "name": "Id" },
{ "name": "Name" 1},
{ "name": "StageName"
{ "name": "CloseDate"
{ "name": "AccountId"
{ "name": "OwnerId" }

}

@ Nota: N&o ha suporte para extracdes incrementais em Salesforce Objects. Por isso, a replicacdo realiza automaticamente uma
extracdo completa dos objetos sem suporte. Além disso, os campos de férmula podem ficar fora de sincronia com o objeto replicado
no modo incremental. Portanto, recomendamos a desativacao das extragdes incrementais em objetos que contém campos de

formula.

by
by
by
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Criar conjuntos de dados com preparagdo de dados (beta)

A preparacao de dados é uma forma nova e rapida de preparar novos conjuntos de dados usando os conjuntos de dados existentes
como ingredientes. Combine dados de varios conjuntos de dados, remova campos e transforme valores de campos usando uma interface
do usudrio clara, dentro do novo gerenciador de dados. E nem sequer uma linha de JSON!

@ Nota: Este lancamento contém uma versao beta da preparacdo de dados com qualidade de producao, mas com limitagcdes
conhecidas. Entre em contato com a Salesforce se desejar experimenta-la!

Eu quero mais. Como a preparagdo de dados funciona?

Na preparacéo de dados, vocé cria um conjunto de dados criando primeiramente uma receita para ele. Assim como a receita de um
prato, a receita de um conjunto de dados contém uma lista de ingredientes (seus conjuntos de dados existentes) e um conjunto de
instrucdes (as transformacdes que vocé deseja realizar nesses conjuntos de dados). Quando a sua receita ficar pronta, vocé podera
utiliza-la para criar um conjunto de dados de destino imediatamente ou programé-la para atualizar o conjunto de dados de forma
recorrente. O Wave salva as suas receitas para que vocé possa reutiliza-las, atualiza-las ou até mesmo criar novas receitas a partir delas.

Criar um conjunto de dados com uma receita

Quando vocé cria conjuntos de dados na preparacao de dados, vocé comeca com o conjunto de dados existente a partir do qual deseja
trabalhar. Abra o gerenciador de dados e acesse a guia Conjuntos de dados. Aqui, vocé vé uma lista dos conjuntos de dados disponiveis
para vocé.

# 2(%)2 O
¥ Data Manager Data Monitor I

Setup
RECIPE D REPLICATIONM Developer Console
= Prepare
B Prepare Wave Analytics
NAME APP LAST UPDATED
. Data Manager
Monitor
n Leads with Dermographics Shared App Today at 11:38 AM v
o Pipeline Analysis Shared App Today at 11:44 AM v
a Leads Shared App Today at 11:30 AM v

Cligue no conjunto de dados com o qual deseja comecar e insira um nome para a receita. Escolha bem, pois esse nome também sera
usado para o conjunto de dados de origem que vocé esta criando. Em sequida, vocé vé a pagina da receita do conjunto de dados.
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4 Data Manager

DATASET RECIPE

Leads with Demograph.

Wave Analytics: Leve a andlise de dados para o préximo

Recipe Preview: 3/3 Fields, 40 Rows

A zIp
35064
36532
36533
35622
36331

36072

-

A w N

Leads with Demographics

A FIRST
Richard
Lisa
Diana
Shirley
Henry

Fred

ou ocultar campos na visualizacao.

A STATE UPPERCASE

AL

AL

AL

AL

AL

AL

Uma visualizagdo dos dados que vocé vera no conjunto de dados de destino.

Deseja adicionar dados de outro conjunto de dados? Clique aqui.

Save

Dataset Recipe

m Target Dataset Mot Created

@, Add data from Zips_Geos_Dems' d... | ™

" Add field 'State upperCase’ with up...

Visualize e gerencie suas transformacdes aqui ou navegue para 0S campos na sua visualizacao.

X

-

. Nao consegue encontrar o campo que esta procurando? Clique aqui para visualizar os campos como uma lista, procurar campos

5. Se vocé adicionou dados ou transformou campos, clique aqui para ver uma lista dessas transformacdes. Precisa remover
transformagdes? Também é possivel fazer isso aqui.

6. Precisa trabalhar nos valores de campo? Clique aqui para mudar de caso, dividir um valor de campo (como nimero de telefone em
codigo de drea e nlimero) ou localizar e substituir valores.

Quando terminar, vocé podera salvar a receita e voltar a ela posteriormente ou clicar em Criar conjunto de dados para executar a

receita.

@ Nota: Se vocé ativou a replicacdo, também pode criar receitas a partir dos objetos replicados!

Gerenciar suas receitas de conjunto de dados

Na guia Receitas, é possivel rastrear o status de todas as suas receitas e seus respectivos conjuntos de dados de destino e excluir receitas.

Y5 Data Manager

E Prepare

Monitor

RECIPES

DATASETS

RECIPE NAME

REPLICATION

RECIPE
STATUS

B Leads with Demographics Pushed

Quota Analysis

Pipeline Analysis

Saved

Saved

RECIPE LAST SAVED

Today at 11:38 AM

Today at 11:43 AM

Today at 11:45 AM

TARGET DATASET

n Leads with Demographics

Quota Analysis

n Pipeline Analysis

TARGET
DATASET
STATUS

Up to Date ®
Open Recipe
Save As New Recipe

Delete Recipe
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icone Status

Receita salva

Receita enviada

Conjunto de dados de destino nao criado

n Conjunto de dados de destino criado

Explica¢do

A receita nova ou atualizada que foi salva, mas
ndo foi selecionada para executar.

Receita nova ou atualizada que foi selecionada
para executar.

A receita associada nao foi executada ou o
conjunto de dados de destino esta enfileirado.

A receita associada foi executada e o conjunto
de dados de destino foi criado. Se posteriormente
a receita for atualizada, mas ndo executada, o
status serd mostrado como Nao atualizado.

Remover campos dos conjuntos de dados com a transformacao sliceDataset

Use a nova transformacdo sliceDataset para selecionar um subconjunto de campos de um conjunto de dados no seu fluxo de dados
para uso em um novo conjunto de dados ou em outras transformacoes. Esse recurso permite criar varios conjuntos de dados, sendo
que cada um tem conjuntos de campos diferentes do mesmo Salesforce Object, sem realizar uma extracao separada para cada conjunto
de dados. Isso ajuda caso vocé esteja usando a replicacao, que realiza apenas uma extracdo de dados de cada Salesforce Object.

Veja um exemplo. Digamos que o seu fluxo de dados contém o n6 sfdcDigest, ExtractOpportunities, que extrai todos os
campos do objeto Oportunidade. Entretanto, alguns usuarios ndo querem campos de ID no conjunto de dados de Oportunidades. Sem
problema. E s6 adicionar um né sliceDataset ao seu fluxo de dados, especificando o né de origem e os campos que vocé deseja remover.

{
"RemoveFieldsFromExtractOpportunities": {
"action": "sliceDataset",
"parameters": {
"source": "ExtractOpportunities",
"mode": "drop",
"fields": [
{
"name": "Id"
by
{

"name": "ProductId"

A parte inteligente da transformacao é o parametro de modo, que permite escolher entre dois modos: drop ou select.

"mode": "drop"
"mode": "select"

Defina 0 modo como drop para remover 0s campos especificados. Isso é 6timo se vocé desejar remover apenas alguns campos.
Defina-0 como select para manter os campos especificados. Pense no tempo que o modo select poupard quando vocé desejar

remover algumas centenas de campos!
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Algumas coisas devem ser consideradas para evitar mensagens de erro irritantes. O parametro mode € obrigatério; portanto, néo o
omita e especifique pelo menos um campo.

Wave: Desenvolvido na plataforma com SAQL e aprimoramentos da APl REST

O desenvolvimento na plataforma Wave esta ficando cada vez mais eficiente, com novas fungées de SAQL e atualizacdes a API REST que
foram muito solicitadas.

NESTA SECAO:

Aproveite a nova funcionalidade de SAQL, relacionada a strings e agregagao
A funcionalidade de SAQL do Wave continua se expandindo com novas funcionalidades interessantes ligadas a manipulagéo e
agregacdo de strings.

Veja as atualizacbes da API REST para Wave
A APIREST para Wave tem novos pontos finais e representacoes.

Aproveite a nova funcionalidade de SAQL, relacionada a strings e agregacdo

Afuncionalidade de SAQL do Wave continua se expandindo com novas funcionalidades interessantes ligadas a manipulagdo e agregagdo
de strings.

Funcdes de string

Adicionamos vérias funcdes importantes de manipulacao de strings.

* starts_with—Retorna true seastring comegar com o prefixo especificado.
* ends_with—Retomna true sea string terminar com o sufixo especificado.

* index of — Retorna o indice da ocorréncia especificada da string de pesquisa, comecando na posicao especificada. A posigao
padréo é 1, ou seja, a fungdo comeca a pesquisar no primeiro caractere. Caso esteja presente, um inteiro indica a ocorréncia a ser
procurada. Por exemplo, se 2 for especificado e houver mais de uma ocorréncia correspondente, o indice da segunda ocorréncia
serd retornado.

°* replace — Retorna a string com cada ocorréncia da string de pesquisa substituida pela string de substituicdo fornecida.
Funcoes de agregacao
Também foram adicionadas novas e importantes fungdes de agregacao.

* regr slope—Essafuncaoderegresséolinear simples aceita uma expresséo numérica agrupada dependente e uma expressao
numeérica agrupada independente. Ela retorna a inclinacdo da linha de regressao.

°* regr intercept — Essafungdo de regresséo linear simples aceita uma expressao numérica agrupada dependente e uma
expressao numérica agrupada independente. Ela retorna a interceptacao em y da linha de regressao.

° regr r2— Essafungdo de regressao linear simples aceita uma expressao numérica agrupada dependente e uma expressao
numérica agrupada independente. Ela retorna o coeficiente de determinacao (também conhecido como R quadrado ou bondade
de ajuste) da regressao.

Para obter mais informacées, consulte a Referéncia de SAQL do Wave Analytics.

Veja as atualizagdes da API REST para Wave
A APIREST para Wave tem novos pontos finais e representacoes.

Agora, ha suporte para tendéncias em instantaneos de relatérios do Wave por meio dos pontos finais
/wave/trendedreports/S${trendedReportId} e /wave/trendedreports.
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Ha suporte para conjuntos de dados replicados por meio dos pontos finais /wave/replicatedDatasets/${id},
/wave/replicatedDatasetse /wave/replicatedDatasets/${id}/fields, mashanecessidade das
permissdes orgHasReplicationEnabled, ELTEditore InsightsAdmin.

Muitas representacées tém novas propriedades para oferecer suporte a recursos novos ou alterados, particularmente para painéis.

Para obter mais informacées, consulte o Guia do desenvolvedor sobre a API REST do Wave.

Servico: grandes mudancas na CTl, mais recursos para servico de
campo

Se vocé usa a CTl (integracdo de telefonia de computador), preste atengdo! Estamos encerrando a CTl de desktop na verséo Spring '17,
assim, vocé tem apenas mais uma versao para migrar para a CTl aberta. (O lado positivo é que a CTl aberta agora funciona no Lightning
Experience.) Domine o gerenciamento das suas operagdes de servico de campo com uma variedade de novos recursos do Field Service
Lightning. E o Instagram une-se ao Twitter e ao Facebook na dindmica arena do Atendimento ao cliente social.

NESTA SECAO:

(CTl: diga ol a CTl aberta para Lightning e adeus a CTl de desktop
Despedida do antigo e boas-vindas ao novo. A CTl de desktop estd indo embora e a CTl aberta agora funciona no Lightning Experience.

Servico de campo: Conheca a caixa de ferramentas do Field Service Lightning

O Winter '17 traz a boa noticia de um conjunto de recursos totalmente novo que pode ser usado para gerenciar as operacdes de
servico de campo. Rastreie o trabalho com compromissos de servico, gerencie sua equipe com recursos de servico, padronize seus
pedidos de servico com tipos de trabalho e muito mais.

Atendimento ao cliente social: Instagram disponivel ao publico em geral, desempenho aprimorado e Lightning Experience

O suporte ao Instagram agora esta disponivel ao publico em geral. Sincronize até 2.000 contas sociais com mais rapidez com a
visualizagdo de 500 contas por pagina. O Lightning ataca na esfera social! As paginas de Personalidade e publicacao social e as
funcdes de feed do caso, exceto Resposta, estdo disponiveis no Lightning Experience.

Salesforce Knowledge: novo suporte para APIs REST e Professional Edition

Tanto usudrios autenticados quanto convidados podem recuperar as categorias de dados visiveis do usuario e seus artigos associados
usando o novo suporte para APIs REST. As organizacdes Professional Edition podem habilitar o Knowledge.

Salesforce Console para Servico: alteracdes as navegacdes da exibicdo de lista e acesso ao console

Sabemos que vocé gosta de estar no controle, por isso, criamos uma preferéncia que permite controlar se as navegagdes seréo
mostradas nas exibicoes de lista. Para acessar o console, é preciso estar no Salesforce Classic.

Omni-Channel: turbine seus supervisores

Coloque insights em tempo real ao alcance dos seus supervisores com o Supervisor Omni-Channel (Beta). Esse recurso esté disponivel
somente no Salesforce Classic.

Live Agent: use roteamento Omni-Channel para bate-papos (beta) e transcricbes de bate-papos aprimoradas

Os bate-papos Live Agent podem ficar em fila lado a lado a outros tipos de trabalho usando o roteamento Omni-Channel (beta). A
Transcricdo de bate-papo ativo estard |4 para quando o bate-papo ativo for solicitado ao terminar. Esse recurso esta disponivel
somente no Salesforce Classic.

Feed do caso: Aumente a eficiéncia dos agentes no Lightning Experience

O Feed do caso fornece aos agentes de suporte uma forma mais simplificada de criar, gerenciar e exibir casos, permitindo que vejam
0 histérico do caso e as interacdes com clientes dentro do contexto. O Winter '17 inclui melhorias na acao rapida de email no
Lightning Experience e a capacidade de mostrar o campo Proprietario do caso e 0scamposde contato na pagina do
caso. Esse recurso esta disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.
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Chatter Answers: Ajude os clientes a obter respostas rapidamente

Chatter Answers é uma comunidade de suporte e autoatendimento na qual os clientes podem publicar perguntas e receber respostas
e comentdrios de outros usudrios ou de seus agentes de suporte. O Chatter Answers retine artigos do Case, Questions and Answers
e Salesforce Knowledge em uma experiéncia unificada.O Chatter Answers sera encerrado no Winter '18.

Gerenciamento de direitos: Melhores regras de atualizacéo e limites modificados

O gerenciamento de direitos permite que vocé e seus agentes de suporte verifiquem e cumpram os contratos de suporte dos clientes.
O Winter '17 traz melhorias nas regras de atualizacdo do processo de direitos e alteracdes nos limites da hierarquia do contrato de
servico. Esse recurso esté disponivel somente no Salesforce Classic.

Ativos: Limites de hierarquia atualizados
Os ativos ajudam a rastrear produtos que os clientes compraram de vocé. O Winter '17 traz alteracdes nos limites da hierarquia de
ativos. Esse recurso esta disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Snap-ins: leve a eficiéncia dos componentes do Service Cloud para o seu site

J& desejou poder adicionar recursos elegantes do Service Cloud, como bate-papo, diretamente ao seu site ou aplicativo mével? Os
snap-ins permitem incluir os componentes do Service Cloud nas suas paginas da web para que vocé possa oferecer suporte contextual
aos seus clientes.

SDK de Snap-ins do Service Cloud Lightning: agora disponivel ao publico em geral para iOS
Incorpore rapidamente os recursos do Service Cloud diretamente no seu aplicativo iOS nativo usando o novo SDK de Snap-ins do
Service Cloud Lightning.

CTI: diga old a CTl aberta para Lightning e adeus a CTl de desktop

Despedida do antigo e boas-vindas ao novo. A CTl de desktop estd indo embora e a CTl aberta EDICOES
agora funciona no Lightning Experience.

Disponivel em: Edicoes
NESTA SECAO: Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited e

Faca suas chamadas no Lightning Experience com CTl aberta Developer

A CTl aberta e todos 0s seus recursos incriveis estdo agora disponiveis no Lightning Experience.

Abrira CTl ajuda os parceiros a integrar o Salesforce a sistemas de integracao

telefonia-computador (CTl). Toda a magica acontece sem instalar programas adaptadores nos computadores dos usuarios!Agora,
a (Tl aberta esta disponivel no Lightning Experience, bem como no Salesforce Classic.

O fim esté proximo para a CTI de desktop

Como um lembrete, a CTl de desktop (integracéo de telefonia por computador), também conhecida como Kit de ferramentas de
(CTl, chegard ao fim da sua vida Util e deixara de funcionar na versao Spring '17. Vocé tem mais uma versao para migrar sua
funcionalidade de CTl para a CTl aberta.

Faca suas chamadas no Lightning Experience com CTI aberta

A (Tl aberta e todos 0s seus recursos incriveis estao agora disponiveis no Lightning Experience. Abrir a CTl ajuda os parceiros a integrar
o Salesforce a sistemas de integracéo telefonia-computador (CTl). Toda a mdgica acontece sem instalar programas adaptadores nos
computadores dos usudrios!Agora, a CTl aberta esta disponivel no Lightning Experience, bem como no Salesforce Classic.

Antes, a CTl aberta funcionava apenas no Salesforce Classic.

Entdo como a CTl aberta funciona no Lightning Experience?
O caminho até o Lightning Experience nos deu a oportunidade de modernizar a APl de CTl aberta. Criamos uma nova API de CTl
aberta somente para o Lightning Experience que é mais facil de usar. A APl usa objetos JSON em vez de parametros individuais
como parametros, retorna mensagens de erro mais faceis de entender e se adapta a plataforma do Lightning.

177



Notas da versao Salesforce Winter '17 CTI: diga ola a CTl aberta para Lightning e adeus & CTl de
desktop

Agora, hd duas APIs de CTl aberta separadas: uma para o Salesforce Classic e outra para o Lightning Experience. Versdes anteriores
da CTl aberta agora fazem parte da APl de CTl aberta para o Salesforce Classic. As duas APIs oferecem métodos similares, mas alguns
métodos comportam-se de modo diferente.

@ Nota: A CTlaberta para Lightning Experience funciona apenas em aplicativos Lightning, e ndo em aplicativos Classic. Embora
vocé possa visualizar aplicativos Classic no Lightning Experience, esses aplicativos ainda sao, no fundo, aplicativos Classic. Para
verificar se seu aplicativo é um aplicativo Lightning, use o Gerenciador de aplicativo em Configuracao.

Como comeco a fazer chamadas no Lightning Experience?
Para comecar a usar, conclua estas etapas de alto nivel.
1. Trabalhe com seu fornecedor de CTl para criar uma implementacao de CTl aberta que funcione com o Lightning Experience.
2. Instale uma CTl aberta para o pacote do Lightning.

O arquivo de defini¢do do call center no seu pacote agora identifica a interface do usudrio que vocé planeja usar: Salesforce
Classic, Lightning Experience ou ambas. Simplesmente especificar ambas as interfaces em um arquivo de definicdo de call center
ndo significa que seu softphone funciona nas duas Uls.

3. (Crie um aplicativo Lightning e adicione a opgéo Softphone de CTl aberta.
Dica: Para ajuda-loa comecar, criamos um Adaptador de demonstracao da CTl aberta para o Lightning Experience. O adaptador
de demonstragdo estara disponivel para download logo apés a versao Winter '17.

Se vocé quiser que sua implementagdo da CTlI funcione no Lightning Experience e em um console do Salesforce, seu fornecedor de
CTl deve criar uma implementacdo exclusiva que use tanto o Salesforce Classic quanto o Lightning Experience. O console pode se
parecer com o Lightning Experience, mas ele, na verdade, estd disponivel apenas no Salesforce Classic.

Parainformacdes sobre criar suaimplementacdo da CTl aberta, incluindo diferencas na funcionalidade de APl da CTl aberta, consulte
Guia do desenvolvedor da CTl aberta.

Qual é a aparéncia de um softphone no Lightning Experience?
Depois de configurar toda a sua implementacdo da CTl aberta, seu softphone aparecera na barra de utilitarios localizada no rodapé
do Lightning Experience. Essa é a aparéncia do adaptador de demonstracao no Lightning Experience.
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CTI: diga ola a CTl aberta para Lightning e adeus & CTl de

EEE Demo Accounts Calendar Cases Contacts Leads Tasks
CASES .
ew
All Open Cases ¥
3 itemns - Sorted by Case Number - Filtered by Closed - Last updated 08/18/2016 at 10:41 @ C &£ €Y
CASE NUMBER t CONTACT NAME SUBJECT STATUS PRIORITY
1 00001000 Jon Amos Sample Case: Our Widgets have not been d... Escalated High
2 00001001 Edward Stamos Sample Case 2: The widgets we received are... New High
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Guia do desenvolvedor da CTl aberta: Por que sua Ul importa: CTl aberta para Salesforce Classic vs. Lightning Experience(pode estar
desatualizado ou indisponivel durante a visualizacdo da versao)

Guia do desenvolvedor da CTl aberta: Paridade de método entre CTl aberta para Salesforce Classic e Lightning Experience(pode estar
desatualizado ou indisponivel durante a visualizacdo da verséo)

Ajuda do Salesforce: Criar aplicativos Lightning(pode estar desatualizado ou indisponivel durante a visualizacéo da versao)

Lightning Experience: Uma experiéncia de usudrio moderna e inteligente

O fim esta proximo para a CTl de desktop

Como um lembrete, a CTl de desktop (integracdo de telefonia por computador), também conhecida como Kit de ferramentas de CTl,

chegard ao fim da sua vida Util e deixara de funcionar na versao Spring '17. Vocé tem mais uma versao para migrar sua funcionalidade

de CTl para a CTl aberta.

Se estiver usando um adaptador criado na CTI de desktop, ele deixara de funcionar na verséo Spring '17. Trabalhe com seus parceiros

para criar uma implementacao de CTl aberta.

CONSULTE TAMBEM:

FAQ de encerramento do kit de ferramentas de CTI

Guia do desenvolvedor da CTl aberta(pode estar desatualizado ou indisponivel durante a visualizagdo da versao)
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Servico de campo: Conheca a caixa de ferramentas do Field Service
Lightning

O Winter '17 traz a boa noticia de um conjunto de recursos totalmente novo que pode ser usado EDlCOES
para gerenciar as operacdes de servico de campo. Rastreie o trabalho com compromissos de servico,
gerencie sua equipe com recursos de servico, padronize seus pedidos de servico com tipos de
trabalho e muito mais.

Os recursos do Field Service
Lightning estdo disponiveis

Para acessar os recursos de servico de campo do Salesforce, ative o Field Service Lightning. Insira nas: EdicGes Enterprise,
Configuracdes de servico de campo nacaixaBuscarapidaem Configuracdo.Clique Performance, Unlimited e
em Configuragdes de servico de campo e selecione Ativar o Field Service Lightning. Para Developer com o Service

Cloud. Os pedidos de
servico também estdo
disponiveis na Professional
Nota: Os usudrios precisam de uma licenca de conjunto de permissées do Field Service Edition.

Lightning para acessar recursos de servico de campo além dos pedidos de servico. Os pedidos
de servico ndo requerem uma licenca especial de conjunto de permissoes.

saber mais sobre como configurar o Field Service Lightning, consulte a Ajuda do Field Service
Lightning(pode estar desatualizado ou indisponivel durante a visualizagao da verséo).

Os pacotes gerenciados do
Field Service Lightning estdo
disponiveis por um custo
NESTA SECAO: adicional nas: Edicdes
Enterprise, Performance,
Unlimited e Developer com
o Service Cloud.

Gerencie sua equipe com recursos de servico

Rastreie rapidamente a agenda, as habilidades e a disponibilidade dos seus técnicos de campo
e despachantes representando-os no Salesforce como recursos de servico. E possfvel atribuir
recursos de servico a compromissos de servico para solucionar os problemas do cliente
rapidamente.Esse recurso esté disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Agendar trabalho com compromissos de servico

Compromissos de servico ajudam a rastrear o trabalho de servico a ser feito para clientes. Com um campo de status de atualizacao
automdtica e a habilidade de rastrear diferencas entre horérios de compromisso agendado e real, 0s compromissos de servico
facilitam manter os clientes satisfeitos.Esse recurso estd disponfvel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Defina sua area de ocupacao de servico de campo com os territérios de servico

Crie territérios de servico para representar as regides em que sua equipe trabalha. Vocé pode definir o horério de operacdo do
territdrio, atribuir recursos de servico a um territério e criar hierarquias de territorio.Esse recurso esta disponivel tanto Lightning
Experience quanto no Salesforce Classic.

Rastreie o conhecimento da sua equipe com habilidades

Habilidades facilitam o rastreamento das certificacbes e dreas de conhecimento de cada técnico de campo. Elas também ajudam
0s despachantes a encontrar a melhor pessoa para atribuir uma tarefa de servico de campo.Esse recurso esté disponivel tanto no
Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Gerenciar agendas didrias com horério de operacdo

Defina o horério de operacéo para territdrios de servico, membros do territério de servico e contas para indicar o horario de servico
de campo.Esse recurso esté disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Relatdrio no Field Service Lightning

Quer analisar tendéncias em duragao do compromisso de servico ou cancelamentos? Sem problema. Precisa ver quais contas tém
mais pedidos de servico? Nés ajudamos vocé. E possivel criar uma variedade de tipos de relatérios personalizados para manter-se
informado sobre registros de servico de campo na sua organizacao. Esse recurso esta disponivel tanto no Lightning Experience
quanto no Salesforce Classic.
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Obtenha dados de codificacdo geografica no Field Service Lightning

Ao adicionar um endereco de rua para determinados tipos de registros de servico de campo, o Salesforce calcula a preciséo da
latitude, da longitude e da localizacdo do endereco. Vocé pode consultar esses dados, que estao visiveis apenas na AP, em qualquer
aplicativo de servico de campo personalizado.Esse recurso esta disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce
Classic.

Faca mais com pedidos de servico

Aversdo Winter '17 inclui um conjunto de aprimoramentos a pedidos de servico, incluindo suporte para Professional Edition, modelos
de pedido de servico, notificacbes no aplicativo e compartilhamento baseado em critérios.Esse recurso esta disponivel tanto no
Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

CONSULTE TAMBEM:

Acesse mais informacoes de servico de campo no Salesforce!

Gerencie sua equipe com recursos de servico

Rastreie rapidamente a agenda, as habilidades e a disponibilidade dos seus técnicos de campo e
despachantes representando-os no Salesforce como recursos de servico. E possivel atribuir recursos
de servico a compromissos de servico para solucionar os problemas do cliente rapidamente.Esse
recurso estd disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

EDICOES

Disponivel em: Edicdes
Enterprise, Performance,

Crie recursos de servico usando a guia Recursos de servico no Salesforce. Depois de criar um recurso, Unlimited e Developer com
é possivel adicionar detalhes sobre sua disponibilidade e conhecimento. o Service Cloud

Na lista relacionada Territérios de servico, adicione territrios em que o recurso esteja disponivel

para trabalho. Indique se cada territério esta no territério principal, secundario ou de

deslocamento do recurso. O territério principal costuma ser o territorio em que a pessoa trabalha com mais frequéncia, por exemplo,
perto da sua base residencial. Ja os territérios secunddrios sao os territorios nos quais é possivel atribuir compromissos a pessoa, se
necessario. Territérios de deslocamento representam mudancas temporarias. Recursos de servico podem ter varios territérios
secunddrios, mas apenas um territdrio principal.

Na lista relacionada Habilidades, atribua habilidades para mostrar as dreas de conhecimento do recurso. Use 0s campos Hora de
inicio e Hora de fim paraespecificar quando a habilidade do recurso é vélida. Por exemplo, se a habilidade representar
uma certificacdo de ano inteiro,a Hora de fim seria a data de expiragdo da certificagao.

Na lista relacionada Compromissos de servico, veja 0s compromissos de servico atribuidos ao recurso.
Na lista relacionada Auséncias, crie auséncias para representar periodos em que o recurso estd indisponivel para trabalhar.

Se o recurso for um prestador de servicos, defina a capacidade didria, semanal ou mensal na lista relacionada Capacidades.

Exemplo de recurso de servico:
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SERVICE RESOURCE
Larry Robinson

User Resource Type Active
sz Larry Robinson Technician v
-

RELATED DETAILS

v Information

Name Active
Larry Robinson v
User Include in Scheduling Optimization

=) Larry Robinson
-

Resource Type

Technician

Capacity-Based

Description

Electrical Engineer

Também é possivel configurar preferéncias e exclusées de recurso de servico de modo que um compromisso de servico de uma conta
em particular seja sempre feito pela pessoa ou equipe certa. As ordens de servico de uma conta herdam as preferéncias do recurso. Para
comecar, consulte Configurar recursos de servico(pode estar desatualizado ou indisponivel durante a visualizacdo da verséao).

Agendar trabalho com compromissos de servico

Compromissos de servico ajudam a rastrear o trabalho de servico a ser feito para clientes. Com um EDlCC)ES
campo de status de atualizacao automatica e a habilidade de rastrear diferencas entre horarios de
compromisso agendado e real, 0s compromissos de servico facilitam manter os clientes

satisfeitos.Esse recurso estd disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Disponivel em: Edicoes
Enterprise, Performance,
Compromissos de servico estdo sempre associados a um registro pai, que pode ser um pedido de Unlimited e Developer com
servico, um item de linha de pedido de servico, uma oportunidade, uma conta ou um ativo. O tipo o Service Cloud

de registro pai informa a natureza do compromisso de servico.

e Compromissos de servico em ordens de servico e itens de linha de pedido de servico oferecem
uma visdo mais detalhada do trabalho sendo feito. Ordens de servico e itens de linha de pedido de servico contém informacdes
gerais sobre a tarefa, enquanto compromissos de servico incluem os detalhes sobre agendamento e propriedade.

e Compromissos de servico em ativos representam o trabalho sendo realizado no ativo que ndo esta associado a um pedido de servico.

e Compromissos de servico em contas representam o trabalho sendo realizado na conta que nao esta associada a um pedido de
Servico.

e Compromissos de servico em oportunidades representam o trabalho sendo realizado na oportunidade que nao esta associada a um
pedido de servico.

Crie compromissos de servico de uma guia Compromissos de servico no Salesforce ou na lista relacionada Compromissos de servico
em registros com suporte. Em compromissos de servico, é possivel rastrear:

e Assunto e descricao

e Duragdo do comprimento

182


https://help.salesforce.com/apex/HTViewHelpDoc?id=fs_set_up_resources.htm&language=pt_BR

Notas da versdo Salesforce Winter '17 Servico de campo: Conheca a caixa de ferramentas do Field
Service Lightning

e Janela de chegada
e Discrepancias entre horarios agendados e reais
® Prazo, que costuma refletir os termos em um acordo de nivel de servico do cliente

e Status do compromisso, que é atualizado com base nos campos de horario do compromisso

Também é possivel expor compromissos de servico em comunidades de modo que os clientes possam visualizar e criar os proprios
compromissos. Consulte detalhes em Expandir sua comunidade para incluir dados de servico de campo.

Ao criar um compromisso de servico, atribua-o para um ou mais recursos de servi¢o usando a lista relacionada Recursos atribuidos. Para
comecar, consulte Criar compromissos de servico(pode estar desatualizado ou indisponivel durante a visualizacdo da versao).

@ Exemplo: Suponha que vocé crie um pedido de servico para rastrear a manutencao anual de um refrigerador de um cliente. Na
lista relacionada Compromissos de servico no pedido de servico, vocé cria um compromisso de Manutencdo anual.

Durante 0 compromisso, o técnico conclui a maior parte da manutencao, mas determina que é necessario pedir e instalar uma
peca de reposicdo. Depois que 0 compromisso é concluido, um segundo compromisso de servico é criado no pedido de servico
para rastrear a instalacao. Quando o segundo compromisso é concluido e é determinado que a geladeira foi totalmente consertada,
o pedido de servico pode ser fechado. E muito facil!

Defina sua area de ocupagdo de servico de campo com os territorios de servico

Crie territérios de servico para representar as regides em que sua equipe trabalha. Vocé pode definir EDIC()ES
o horério de operacéo do territério, atribuir recursos de servico a um territério e criar hierarquias de

territério.Esse recurso esta disponivel tanto Lightning Experience quanto no Salesforce Classic. Disponivel em: Edicdes

Se vocé quiser usar territorios de servico no Salesforce, determine quais territérios precisa criar. Enterprise, Performance,
Dependendo de como seu negécio funciona, vocé pode escolher criar territérios com base em Unlimited e Developer com
cidades, regides ou outros fatores. Se vocé pretende criar uma hierarquia de territdrios de servico, o Service Cloud

crie primeiro os territérios de nivel mais alto.

Crie territérios de servico usando a guia Territérios de servico. Depois de criar um territério, adicione

membros a ele usando a lista relacionada Membros do territério de servico. Membros do territério de servico sdo recursos de servico
que trabalham no territério. Associa-los a um territério garante que sejam atribuidos a compromissos perto da sua base residencial. Para
comecar, consulte Configurar territorios de servico(pode estar desatualizado ou indisponivel durante a visualizacdo da verséo).

@ Exemplo: Crie uma hierarquia de territorios para representar as areas em que sua equipe trabalha na Califérnia. Inclua um territério
dealtonivel chamado Califérnia,trésterritériosfilhoschamados Norte da Califdrnia, Califdérnia Central
e Sul da Califdrnia euma sériede territorios de terceiro nivel correspondendo aos condados da Califérnia. Entdo, atribua
recursos de servico a cada territério do condado para indicar quem esta disponivel para trabalhar 1.

Rastreie o conhecimento da sua equipe com habilidades

Habilidades facilitam o rastreamento das certificacdes e dreas de conhecimento de cada técnico EDIC()ES
de campo. Elas também ajudam os despachantes a encontrar a melhor pessoa para atribuir uma
tarefa de servico de campo.Esse recurso estd disponivel tanto no Lightning Experience quanto no

Disponivel em: Edicdes

Salesforce Classic. Enterprise, Performance,
E possivel atribuir habilidades a todos os recursos de servicos na sua organizagao para indicar suas Unlimited e Developer com
certificagdes e areas de conhecimento. Como opcao, especifique o nivel de habilidade de cada o Service Cloud

recurso de 0 a 99,99. Por exemplo, é possivel atribuir a Maria a habilidade de So1da, nivel 50.

183


https://help.salesforce.com/apex/HTViewHelpDoc?id=fs_create_appointments.htm&language=pt_BR
https://help.salesforce.com/apex/HTViewHelpDoc?id=fs_set_up_territories.htm&language=pt_BR

Notas da versdo Salesforce Winter '17 Servico de campo: Conheca a caixa de ferramentas do Field
Service Lightning

Além disso, é possivel adicionar as habilidades necessdrias para tipos de trabalho, pedidos de servico e itens de linha de pedido de
servico. Isso permite aos despachantes saber quais habilidades sdo necessérias para concluir um tipo de trabalho em particular. Defina
as habilidades necessérias na lista relacionada Requisitos de habilidades em um registro.

Se vocé tiver a intencdo de usar o recurso de habilidades, determine quais habilidades deseja rastrear e como o nivel de habilidade é
determinado. Por exemplo, um nivel de habilidade pode refletir anos de experiéncia, niveis de certificacao ou classes de licenca. Vocé
decide!

Para comecar, crie habilidades usando a pagina Habilidades em Configuragdo no Servico de campo. Entéo, atribua habilidades a recursos
de servico e defina os requisitos de habilidade em pedidos de servico, itens de linha de pedido de servico e tipos de trabalho. Para
aprender mais, consulte Configurar habilidades para servico de campo(pode estar desatualizado ou indisponivel durante a visualizagdo
da versdo).

@ Nota: O recurso de habilidade no servico de campo também é usado no Live Agent para rastrear dreas de conhecimento do
agente. Se vocé estiver usando tanto o Live Agent quanto o Field Service Lightning, recomendamos criar habilidades separadas
para o lado do servico de campo do seu negdcio.

Gerenciar agendas diarias com hordrio de operagdo

Defina o hordrio de operacao para territérios de servico, membros do territério de servico e contas EDICOES
para indicar o hordrio de servico de campo.Esse recurso esta disponivel tanto no Lightning Experience
quanto no Salesforce Classic.

Disponivel em: Edicoes

O hordrio de operacao de um territério de servigo diz aos despachantes quando os compromissos Enterprise, Performance,
de servico naquele territorio devem ocorrer. Os recursos de servico usam automaticamente o horario Unlimited e Developer com
de operacéo do territério de servico ao qual pertencem. Se 0s recursos de servico precisarem de o Service Cloud

um hordrio de operacao diferente daquele do seu territério, vocé poderd criar horarios separados
para eles no registro do membro do territério de servico relacionado. E se uma conta permitir apenas
compromissos de servico de campo durante determinados horarios, o horério de operacdo ajudaré a rastrear suas preferéncias.

@ Nota: Apenas administradores de servico podem visualizar, criar e atribuir hordrio de operacao.

O horério de operagdo serve como sugestao, em vez de regra. Os despachantes ainda podem atribuir um recurso a um compromisso
fora do seu hordrio de operacao.

Exemplo de hordrio de operacéo:
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OPERATING HOURS
Afternoon Shift
Time Zone
(GMT-07:00) Pacific Daylight Tim...
RELATED DETAILS
Time Slots (5) New
DAY OF WEEK START TIME END TIME TYPE
Friday 3:00 PM 11:00 PM Normal v
Monday 3:00 PM 11:00 PM Normal v
Tuesday 3:00 PM 11:00 PM Normal v
Thursday 3:00 PM 11:00 PM Normal v
Wednesday 3:00 PM 11:00 PM Normal v
View All

Para criar e atribuir horérios de operacéo:

1. Clique na guia Horarios de operacao e depois em Novo.
2. Insira um nome, uma descricao e um fuso horario.

3. (lique em Salvar.
4

. Na lista relacionada Periodos nos horarios de operacéo, crie periodos para cada dia. Por exemplo, se o horério de operagdo for das
8h as 17h, de segunda a sexta-feira, crie cinco perfodos, um por dia. Para refletir intervalos, como horario de almoco, crie varios
periodos em um dia: por exemplo, sequnda-feira, das 8h as 12he segunda-feira, das 13h as 16h.

5. Atribua o hordrio de operacao a um territério de servico, membro do territério de servico ou conta usando 0 campo de pesquisa
Hordrio de operacéo.

@ Nota: O horério de operacdo é separado do horario comercial. Use o horério de operacdo para fins de servico de campo.

Relatério no Field Service Lightning

Quer analisar tendéncias em duragdo do compromisso de servico ou cancelamentos? Sem problema. Precisa ver quais contas tém mais
pedidos de servico? Nés ajudamos vocé. £ possivel criar uma variedade de tipos de relatérios personalizados para manter-se informado
sobre registros de servico de campo na sua organizacao. Esse recurso esta disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce
Classic.

Tipos de relatérios personalizados permitem rastrear o progresso e dao uma visao geral da atividade de servico de campo. Os seguintes
relacionamentos de objeto estdo disponiveis.
Obijeto principal Descricdio Obijetos secundarios disponiveis

Hordrio de operacao Veja o horario de operacdo de territérios de | Territérios de servico

Servico e seus membros. Periodos
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Obijeto principal

Compromissos de servico

Recursos de servico

Territérios de servico

Ordens de servico

Itens de linha de ordem de servico

Tipos de trabalho

Contas

Patrimonios

Casos

Contatos

Habilitacdes

Servico de campo: Conheca a caixa de ferramentas do Field

Descricdo

Compare as diferencas entre horarios de
compromisso agendados e reais e analise
tendéncias em atribuicdo de recursos em
COMPromissos.

Compare as capacidades, as auséncias e as
habilidades dos recursos de servico, veja 0s
territérios aos quais pertencem e 0s
compromissos de servico atribuidos a eles.
Veja quais recursos da lista de ordens de
servico ou contas sdo os preferidos.

Compare o ndmero e os tipos de
compromissos de servico, ordens de servico
e itens de linha de pedido de servico entre
territorios de servico e veja quais recursos
de servico pertencem a cada territério.

Compare informagées, como nimero de
indicacdes ou itens de linha por pedido de
servico ou territdrios de servico de pedido
de servico. Analise como as preferéncias do
recurso e as habilidades exigidas variam
entre pedidos de servico.

Compare informacgdes, como proprietério,
duracéo e assunto de itens de linha de
pedido de servico, e veja compromissos de
servico e habilidades exigidas associadas a
itens de linha de pedido de servico.

Compare informacgées, como durac¢ao do
tipo de trabalho e habilidades exigidas.

Compare preferéncias do recurso de
pedidos de servico da conta.

Compare o ndmero e as caracteristicas de
pedidos de servico associadas a ativos.

Compare o ndmero e as caracteristicas de
pedidos de servico associadas a casos.

Analise os compromissos de servico e 0s
pedidos de servico associados a contatos.

Compare o nimero e as caracteristicas de
pedidos de servico associadas a direitos.
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Obijetos secunddrios disponiveis

Recursos atribuidos

Recursos atribuidos

Auséncias do recurso
Capacidades do recurso
Preferéncias do recurso
Habilidades do recurso de servico

Membros do territério de servico

Compromissos de servico
Membros do territério de servico
Pedidos de servico Pedido de servico

[tens de linha

Preferéncias do recurso
Compromissos de servico
Habilidades exigidas

Itens de linha de ordem de servico

Compromissos de servico

Habilidades exigidas

Habilidades exigidas

Preferéncias do recurso

Ordens de servico

Ordens de servico

Ordens de servico

Compromissos de servico

Ordens de servico

Ordens de servico
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Obijeto principal Descricdio Obijetos secundarios disponiveis
Contratos de servico Compare o nimero e as caracteristicas de  Ordens de servico
pedidos de servico associadas a contratos
de servico.

Recomendamos salvar os relatérios em Relatdrios de suporte ao cliente ou Outros relatdrios. Vocé também pode criar sua prépria
pasta de relatério de servico de campo.

Obtenha dados de codificagdo geogrdfica no Field Service Lightning

Ao adicionar um endereco de rua para determinados tipos de registros de servico de campo, o EDlCOES
Salesforce calcula a precisdo da latitude, da longitude e da localizacdo do endereco. Vocé pode
consultar esses dados, que estdo visiveis apenas na API, em qualquer aplicativo de servico de campo
personalizado.Esse recurso esta disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce
Classic.

Disponivel em: Edicdes
Enterprise, Performance,
Unlimited e Developer com
Esse recurso de dados de localizagao, conhecido como "codificagdo geografica”, é habilitado para o Service Cloud

todos os objetos de servico de campo com suporte quando vocé habilita o Field Service Lightning.

Na API, vocé observara valores nos trés campos a seguir em:

e QOrdens de servico

e Itens de linha de pedido de servico
e Compromissos de servico

e Territdrios de servico

e Membros do territério de servico

e Auséncias do recurso

Nome do campo Descricdo

Latitude Latitude do endereco da rua
Longitude Longitude do endereco da rua
GeocodeAccuracy Precisdo da latitude e da longitude

A Salesforce atualiza periodicamente esses trés campos de localizacao geogréfica para garantir sua precisao. Aguarde um tempo para
a atualizacdo dos campos de localizagdo geografica. A quantidade de tempo de processamento varia conforme o nimero de registros
sendo atualizados de uma sé vez. Para detalhes sobre codificagdo geografica, consulte Rastreamento de localizacdo no Field Service
Lightning(pode estar desatualizado ou indisponivel durante a visualizacao da versao).

@ Nota: Se vocé tiver habilitado ordens de servico antes da versao Winter '17, habilitar o Field Service Lightning habilitara
automaticamente a codificacdo geogréfica para todos os pedidos de servico existentes na sua organizagdo e preencherd seus
campos de localizagdo. Se vocé nao habilitar o Field Service Lightning, o recurso de localizagao geografica ndo estaré disponivel
para pedidos de servico.

187


https://help.salesforce.com/apex/HTViewHelpDoc?id=fs_location_tracking.htm&language=pt_BR
https://help.salesforce.com/apex/HTViewHelpDoc?id=fs_location_tracking.htm&language=pt_BR

Notas da versdo Salesforce Winter '17 Servico de campo: Conheca a caixa de ferramentas do Field
Service Lightning

Faca mais com pedidos de servico

Aversao Winter '17 inclui um conjunto de aprimoramentos a pedidos de servico, incluindo suporte EDlCOES
para Professional Edition, modelos de pedido de servico, notificacdes no aplicativo e
compartilhamento baseado em critérios.Esse recurso esté disponivel tanto no Lightning Experience

Disponivel em: Professional,
quanto no Salesforce Classic. Enterprise, Performance,
Unlimited, e Developer

@ Nota: Os aprimoramentos da versdo Winter '17 a pedidos de servico estardo disponiveis " )
Editions com Service Cloud

somente se o Field Service Lightning estiver habilitado na sua organizacao.

NESTA SECAO:

Padronize seus pedidos de servico com tipos de trabalho

E provével que seu negécio realize as mesmas tarefas para varios clientes. Os tipos de trabalho sdo modelos de pedido de servico
que economizam tempo e facilitam a padronizacao do trabalho de servico em campo.Esse recurso estd disponivel tanto no Lightning
Experience quanto no Salesforce Classic.

Pedidos de servico com suporte na Professional Edition
Agora, organizacées Professional Edition com Service Cloud tém suporte a pedidos de servico. Esse recurso esté disponivel tanto no
Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Adicionar duracéo e habilidades exigidas a ordens de servico
Novas configuracdes em ordens de servico e itens de linha de pedido de servico permitem especificar quanto tempo o trabalho ird
levar e quem esté qualificado para fazé-lo.Esse recurso esta disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Visualizar artigos sugeridos em pedidos de servico

Anteriormente, o widget Knowledge One em pedidos de servico na barra lateral do console permitia gerenciar artigos anexados e
pesquisar na base de conhecimento. Agora, ele também exibe sugestdes de artigo com base no titulo e na descri¢do do pedido de
servico. Esse recurso esta disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Alteragdes a habilitacdo de pedido de servico
Na versao Winter '17, fizemos algumas alteracdes ao modo como os pedidos de servico sdo habilitados.Esse recurso esta disponivel
tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Criar regras de compartilhamento baseadas em critérios para pedidos de servico (beta)

E possivel definir até 50 regras de compartilhamento baseadas em critérios para controlar guem pode visualizar e atualizar pedidos
de servico.Esse recurso esté disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Seja notificado sobre atualizacdes de pedido de servico

Os usuarios no Salesforce1 e no Lightning Experience agora podem obter notificagdes em aplicativo quando um pedido de servico
ou item de linha de pedido de servico que eles possuem ou seguem é atualizado.Esse recurso esta disponivel somente no Lightning
Experience.

Limites atualizados em hierarquias de pedido de servico

Hierarquias de pedido de servico agora podem ter até 10.000 registros, e nao ha mais limites a profundidade e a largura da hierarquia.
Anteriormente, um pedido de servico poderia ter até 2.000 pedidos de servico filho e uma hierarquia de pedidos de servico poderia
ter até 50 niveis.Esse recurso esta disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Novas op¢des de status em pedidos de servico

Pedidos de servico e seus itens de linha tém um novo valor de status, Em espera, e removemos o0s valores Programado e
Atribuido dasopcdes de status do pedido de servico. Além disso, novos campos relacionados ao status facilitam manter as
guias no trabalho sendo realizado para clientes.Esse recurso esta disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce
Classic.
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Padronize seus pedidos de servico com tipos de trabalho

E provével que seu negécio realize as mesmas tarefas para varios clientes. Os tipos de trabalho sdo modelos de pedido de servico que
economizam tempo e facilitam a padronizagdo do trabalho de servico em campo.Esse recurso esta disponivel tanto no Lightning
Experience quanto no Salesforce Classic.

Os tipos de trabalho indicam quanto tempo uma tarefa em particular deve levar e quais habilidades sdo necessarias para conclui-la. Crie
tipos de trabalho usando a guia Tipos de trabalho. Simplesmente adicione um nome, uma descricdo, a duracao estimada e o tipo de
duracéo. Se vocé quiser, selecione a op¢do para criar automaticamente a indicacdo de servico em pedidos de servico ou itens de linha
de pedido de servico que usem o tipo de servico. Entao, adicione quaisquer habilidades exigidas na lista relacionada Requisitos de
habilidades.

Para aplicar um tipo de trabalho a um pedido de servico ou a um item de linha de pedido de servico, selecione o tipo de trabalho no
campo de pesquisa Tipo de trabalho no registro. Ao adicionar um tipo de trabalho, o pedido de servico ou o item de pedido
de servico herda os valores de duragao do tipo e as habilidades exigidas.

Nota: Se necessario, é possivel atualizar os valores de duracao e as habilidades exigidas em um pedido de servigo ou item de
linha de pedido de servico depois de eles serem herdados do tipo de trabalho.

Exemplo de tipo de trabalho:

WORK TYPE
Fire Suppression System - Installation

Estimated Duration Duration Type
8.00 Hours
RELATED DETAILS

v Description

Work Type Name

Fire Suppression System - Installation

Description

Estimated Duration

8.00

Duration Type
Hours

Auto-Create Service Appointment

Para comecar, consulte Criar tipos de trabalho(pode estar desatualizado ou indisponivel durante a visualizacdo da versao).
Exemplo: Suponha que vocé tenha uma empresa de instalacdo de janelas. As instalagdes costumam levar 90 minutos. E possivel
criar um tipo de trabalho com as seguintes configuragdes.
e Nome: Instalacdo de janela
e Descricao: Instalacdo padrdo de janelas simples ou duplas
e Duragdo estimada: 90
e Tipo de duracédo: Minutos

e Habilidades exigidas:

189


https://help.salesforce.com/apex/HTViewHelpDoc?id=fs_create_work_types.htm&language=pt_BR

Notas da versdo Salesforce Winter '17 Servico de campo: Conheca a caixa de ferramentas do Field
Service Lightning

- Instalacdo de janela comum nivel de habilidade de 50

- Limpeza de janela comum nivel de habilidadede 10

e Criacdo automatica de indicacdo de servico é selecionada

Quando um cliente precisa instalar uma janela, é possivel criar um pedido de servico para ele e selecionar o tipo de trabalho
Instalacao de janela no campo de pesquisa Tipo de trabalho.lsso preenche automaticamente a duracao do pedido de
servico e os valores de habilidade, além de criar uma indicacdo de servico no pedido de servico. Nota dez para eficiéncial

Pedidos de servico com suporte na Professional Edition

Agora, organizacdes Professional Edition com Service Cloud tém suporte a pedidos de servico. Esse recurso esta disponivel tanto no
Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Para habilitar pedidos de servico em uma organizacao Professional Edition, em Configuracdo, insira Configuracées de servico
de campo na caixa Busca rapida e selecione Configuragoes de servico de campo. Cligue em Habilitar Field Service Lightning.

Se vocé tiver uma organizagdo Enterprise, Performance, Unlimited ou Developer Edition, os pedidos de servico serdo automaticamente
habilitados, independentemente de o Field Service Lightning estar habilitado. Para obter detalhes, consulte Alteracées a habilitacdo de
pedido de servico.

Adicionar duragdo e habilidades exigidas a ordens de servico

Novas configuragcdes em ordens de servico e itens de linha de pedido de servico permitem especificar quanto tempo o trabalho ird levar
e quem esta qualificado para fazé-lo.Esse recurso esta disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Estime a duracdo
Os novos campos Duracéo e Tipo de duracdo indicam quanto tempo um pedido de servico ou item de linha de pedido
de servico deve levar para terminar. Selecione um tipo de duracédo (Minutos ou Horas) e insira a duragdo. Por exemplo, se for
esperado que um pedido de servico leve quatro horas, insira 4 no campo Duracéo e selecione Horas nocampo Tipo de
duracao.

Compromissos de servico filho herdam os valores de duracdo, embora seja possivel atualiza-los. Se um pedido de servico ou item
de linha de pedido de servico incluir um tipo de trabalho, os valores de duracéo serao herdados do tipo de trabalho.

Adicionar habilidades exigidas
Se um pedido de servi¢o ou linha de pedido de servico somente puder ser concluido por um recurso de servico com um conjunto
de habilidades em particular, especifique as habilidades exigidas na lista relacionada Habilidades exigidas.

1. Navegue para o registro que precisa das habilidades necessarias.
Na lista relacionada Habilidades exigidas, clique em Novo.
Selecione uma habilidade. E necessério criar as habilidades em Configuracdo antes de adiciond-las como uma exigéncia.

Insira um nivel de habilidade de 0 a 99,99 com base em como seu negdcio mede o nivel de habilidade.

i o w N

Clique em Salvar. A habilidade agora aparece na lista relacionada Habilidades exigidas no registro.

Habilidades exigidas facilitam a atribuicao de trabalho a recursos de servico com o conhecimento adequado pelos os despachantes.

Nota: Habilidades exigidas servem mais como recomendacdo do que como regra. Ainda é possivel atribuir pedidos de servico,
itens de linha de pedido de servico e compromissos de servico relacionados a recursos de servico que nao tenham as habilidades
exigidas na linha relacionada Habilidades exigidas.

Exemplo de pedido de servico com exigéncias de habilidades, preferéncias do recurso e compromissos de servi¢o:
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WORK ORDER
Inspect installation of periscope 2000. + Follow  Edit | Delete | Clone
Status Scheduled Start Scheduled Finish Asszet
New 8/17/2016 1:00 PM 8/17/2016 1:30 PM
FEED RELATED ~ Information
Work Type Work Order Number
Service Appointments (1) New Fire Suppression 00000261
System - Inspection
APPOINTMENT NUMBER CONTACT STATUS SCHEDULED START Parent Work Order Status
5A-0050 Scheduled 8/17/2016 1:00 PM v New
. Service Territory Owner
View All
San Francisco eTy\er Shops...
r Account Priority
Resource Preferences (1) New
Acme Inc. Low
SERVICE RESOURCE PREFERENCE TYPE Case Contact
Kendra Furnai Preferred v
Address Asset
View All One Market 5t,
San Francisco, Calif...
Skill Requirements (3) New
FINANCIA
DISTRIC
SKILL REQUIRED
calfornia St 2
CFrAA_Certification Ad
Install_Firescope_2000 v Google:

Visualizar artigos sugeridos em pedidos de servico

Anteriormente, o widget Knowledge One em pedidos de servico na barra lateral do console permitia gerenciar artigos anexados e
pesquisar na base de conhecimento. Agora, ele também exibe sugestoes de artigo com base no titulo e na descri¢ao do pedido de
servico. Esse recurso esté disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Alteracoes a habilitagdo de pedido de servigo

Na versdo Winter '17, fizemos algumas alteracdes ao modo como os pedidos de servico sdo habilitados.Esse recurso esta disponivel
tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Pedidos de servico sao um dos recursos padrao do Field Service Lightning, mas sao o Unico recurso disponivel por padrac em todas as
organizagOes de edicao com suporte, esteja o Field Service Lightning habilitado ou ndo. Para acessar outros recursos do Field Service
Lightning e obter os aprimoramentos da versao Winter '17 a pedidos de servico, habilite o Field Service Lightning. (E necessario ter uma
licenca de conjunto de permissées Field Service Lightning para habilitd-lo.)

1. Em Configuracdo, insira Configuracées do Field Service nacaixaBuscarapida e clique em Configuracdes de Field
Service.

2. Selecione Habilitar Field Service Lightning.

Se vocé nao tiver uma licenca de conjunto de permissdes Field Service Lightning, simplesmente verd uma opgdo Habilitar pedidos
de servico, que esta ativada por padréo.

3. Clique em Salvar.

@ Nota:

e A pagina Configuragdes de servico de campo substitui a pagina Configuracées de pedido de servico em Configuracao.
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e Sevocé tiver uma organizacdo Professional Edition com Service Cloud, os pedidos de servico ser&o o Unico recurso do Field
Service Lightning disponivel a vocé. Pedidos de servico sao habilitados por padrdo, mas é possivel habilitd-los na pagina
Configuracoes de servico de campo.

Criar regras de compartilhamento baseadas em critérios para pedidos de servico (beta)

E possivel definir até 50 regras de compartilhamento baseadas em critérios para controlar quem pode visualizar e atualizar pedidos de
servico.Esse recurso esté disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Para usar compartilhamento baseado em critérios em pedidos de servico, entre em contato com seu representante do Salesforce. Para
aprender mais, consulte Regras de compartilhamento baseadas em critérios.

Seja notificado sobre atualizagdes de pedido de servigo

Os usuarios no Salesforce e no Lightning Experience agora podem obter notificagées em aplicativo quando um pedido de servico ou
item de linha de pedido de servico que eles possuem ou seguem é atualizado.Esse recurso esta disponivel somente no Lightning
Experience.

Os usuérios sao notificados quando qualquer uma das seguintes acdes ocorrer em um pedido de servico ou item de linha de pedido de
servico que eles possuem ou seguem.

e Uma publicagdo de texto ou arquivo é adicionada

e Um campo rastreado é atualizado

e O proprietario do registro muda

e As atribuigdes do recurso mudam em um compromisso de servico relacionado

@ Nota: Seaopcdo para rastrear todos 0s objetos relacionados estiver selecionada nas configuracdes de rastreamento de feed para

ordens de servico, 0s usuarios também serdo notificados quando os registros filho de ordens de servico, como compromissos de
servico, forem criados ou excluidos.

Para ativar notificacoes de pedido de servico, habilite a opcdo de notificacdo na pagina Configuracdes de servico de campo em
Configuracao.

Limites atualizados em hierarquias de pedido de servigo

Hierarquias de pedido de servico agora podem ter até 10.000 registros, e ndo ha mais limites a profundidade e a largura da hierarquia.
Anteriormente, um pedido de servico poderia ter até 2.000 pedidos de servico filho e uma hierarquia de pedidos de servico poderia ter
até 50 niveis.Esse recurso esta disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

De modo similar, hierarquias de item de linha de pedido de servico agora tém até 10.000 registros.

Novas opcoes de status em pedidos de servico

Pedidos de servico e seus itens de linha tém um novo valor de status, Em espera, e removemos 0s valores Programado e
Atribuido dasopcdes de status do pedido de servico. Além disso, novos campos relacionados ao status facilitam manter as guias
no trabalho sendo realizado para clientes.Esse recurso esté disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

O campo da lista de opcdes Status, tanto em pedidos de servico e itens da linha de pedido de servico, agora contém os seguintes
valores:

® Novo
® Em andamento

¢ Em espera
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® Concluido
® Fechado

Alterar o status de um pedido de servico ndo afeta o status dos itens da linha, e vice-versa. Se os pedidos de servico tiverem sido habilitados
na sua organizacdo antes da verséo Winter '17, vocé continuaré vendo os valores de Status anteriores em pedidos de servigo e itens
de linha de pedido de servico até modificar o campo ou seus valores.

Uma nova caixa de selecao Fechado em itens da linha de pedido de servico indica se um item de linha esta fechado. A mudanca do
status do item de linha para Fechado faz com que essa caixa de selecdo seja marcada.

Por fim, pedidos de servico e itens de linha de pedido de servico tém um novo campo de lista de opcdes, Categoria de status,
que contém os mesmos cinco valores do campo Status, bem como um valor Nenhum. Agora, quando vocé cria um valor personalizado
para 0 campo Status, é solicitado a selecionar a categoria de status a qual ele pertence. Por exemplo, se vocé criar um valor
Aguardando resposta,poderd decidir que ele pertence a categoria Em Espera.Ocampo Categoria de status
pode ser Util para referéncia em aplicativos personalizados, acionadores e regras de validacdo. Se vocé quiser utiliza-lo, adicione-o ao
seu layout de pdgina de pedido de servico e item de linha de pedido de servico.

@ Importante: Em organizagdes criadas durante ou apds a versao Winter '17, os valores de status padrao, tanto em pedidos de
servico quanto em itens de linha de pedido de servico, séo atribuidos automaticamente a categoria de status correspondente. Por
exemplo, o status Novo tem uma categoria de status de Novo. Porém, se os pedidos de servico tiverem sido habilitados na sua
organizacao antes da versao Winter '17, os valores de status existentes terdo uma categoria de status de Nenhum que nao podera
ser atualizada. Se vocé quiser alterar a categoria de status de Nenhum para um valor de status existente, havera necessidade de
alguma manutencdo em Configuracdo. Essas etapas sao aplicadas a valores de status, tanto em pedidos de servico quanto em
itens de linha de pedido de servico.

Etapa Exemplo

Etapa 1.Para cada valor de status, crie um novo valor de status = Se vocé tiver um valor de statusde Concluido, crie um valor
"simulado” com um nome modificado e uma categoria de status  de status individual com estas configuragdes:

adequada. * Nome: Completed 1

e (ategoria do status: Concluido

Etapa 2.Edite a categoria de status do valor de status original = Edite o valor de status Concluido de modo que sua
em que seu valor simulado foi baseado. categoria do status seja Concluido.

Etapa 3.Para manter tudo organizado, exclua o valor simulado.  Exclua o valor Completed 1 criado.

Atendimento ao cliente social: Instagram disponivel ao pdblico em geral,
desempenho aprimorado e Lightning Experience

O suporte ao Instagram agora esta disponivel ao publico em geral. Sincronize até 2.000 contas sociais com mais rapidez com a visualizacao
de 500 contas por pagina. O Lightning ataca na esfera social! As paginas de Personalidade e publicacéo social e as funcées de feed do
caso, exceto Resposta, estao disponiveis no Lightning Experience.

193



Notas da versao Salesforce Winter '17 Atendimento ao cliente social: Instagram disponivel ao
pUblico em geral, desempenho aprimorado e Lightning
Experience

NESTA SECAO:
Instagram disponivel ao publico em geral
Servico de entrega no canal social favorito do seu cliente. O suporte para Instagram agora esta disponivel ao publico em geral.
Conecte sua conta do Instagram diretamente ao Service Cloud, rastreie casos e responda diretamente a clientes.Esse recurso esta
disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.
Sincronize suas contas sociais mais rapidamente
Sincronize até 2.000 contas sociais com mais rapidez com a visualizagao de 500 contas por pagina.Esse recurso estd disponivel
somente no Salesforce Classic.
P4ginas iniciais de Publicacdo social e Personalidade disponiveis no Lightning Experience
Acesse suas guias de publicagdo social e personalidade sem sair do Lightning Experience.

Acbes sociais do feed do caso disponiveis no Lightning Experience

Vocé pode apreciar, nao apreciar, visualizar a origem e excluir midia social do feed do caso enquanto estiver no Lightning Experience.
Porém, deve responder as publicacdes no Salesforce Classic.

Adicionar-me como favorito é gostar de mim

Atualizamos o editor social para refletir a mudanca do Twitter de Favorito para Gostar em publicacdes. Agora, é possivel gostar de
publicacdes sociais do Twitter, em vez de marca-las como favoritas, o que € refletido na interface atual do Twitter.Esse recurso esta
disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Responda no Facebook sem a publicacdo original

Seus agentes podem economizar tempo respondendo diretamente a um comentario no Facebook sem a tarefa entediante de
importar a publicacdo original para o Salesforce.Esse recurso esta disponivel apenas no Salesforce Classic.

O fim chegou para o piloto do LinkedIn

O programa piloto do LinkedIn nao tera mais suporte devido a mudangas na politica do LinkedIn. Se vocé estiver participando do
programa piloto do LinkedIn, remova suas contas do LinkedIn sincronizadas e quaisquer publicacdes e personalidades sociais deste.

Instagram disponivel ao publico em geral

Servico de entrega no canal social favorito do seu cliente. O suporte para Instagram agora esta disponivel ao publico em geral. Conecte
sua conta do Instagram diretamente ao Service Cloud, rastreie casos e responda diretamente a clientes.Esse recurso esta disponivel tanto
no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Para ativar o monitoramento de #hashtag do Instagram, crie uma regra na sua conta de Hub social para receber publica¢ées quando a
#hashtag da sua marca for mencionada. Sincronize a #hashtag do Instagram com o Atendimento ao cliente social para receber publicacées
sociais quando a #hashtag da sua marca for mencionada no Instagram.

Sincronize suas contas sociais mais rapidamente

Sincronize até 2.000 contas sociais com mais rapidez com a visualizacdo de 500 contas por pagina.Esse recurso esté disponivel somente
no Salesforce Classic.

Na versao Summer '16, aumentamos o limite de contas sociais gerenciadas de 500 para 2.000. Agora, suas contas sdo sincronizadas com
mais rapidez e até 500 contas s&o exibidas por pagina. Seus agentes podem responder de todas as contas sincronizadas do editor social
no feed do caso.

Paginas iniciais de Publicagdo social e Personalidade disponiveis no Lightning
Experience

Acesse suas guias de publicacdo social e personalidade sem sair do Lightning Experience.
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Publicag¢des sociais no Lightning Experience

937 PM

1/29/20169:37 PM

112812016938 P

DETAILS RELATED

Nota: A configuragdo de Atendimento ao cliente social e as pdginas de moderacéo e autorizacdo estdo disponiveis apenas no
Salesforce Classic.

Acoes sociais do feed do caso disponiveis no Lightning Experience

Vocé pode apreciar, ndo apreciar, visualizar a origem e excluir midia social do feed do caso enquanto estiver no Lightning Experience.
Porém, deve responder as publicaces no Salesforce Classic.

Editor social no Lightning Experience

TWEET FROM: ScsCustomerTwo

,' Custom ErTwo 2+ DaSes Agent

@Cuscurgent . Reply

~ Additional Information

8131201855270
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Adicionar-me como favorito & gostar de mim

Atualizamos o editor social para refletir a mudanca do Twitter de Favorito para Gostar em publicacées. Agora, é possivel gostar de
publicacdes sociais do Twitter, em vez de marcé-las como favoritas, o que € refletido na interface atual do Twitter.Esse recurso estd
disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Responda no Facebook sem a publicacdo original

Seus agentes podem economizar tempo respondendo diretamente a um comentario no Facebook sem a tarefa entediante de importar
a publicacéo original para o Salesforce.Esse recurso esté disponivel apenas no Salesforce Classic.

O fim chegou para o piloto do LinkedIn

O programa piloto do LinkedIn nao terd mais suporte devido a mudangas na politica do LinkedIn. Se vocé estiver participando do
programa piloto do LinkedIn, remova suas contas do LinkedIn sincronizadas e quaisquer publicacoes e personalidades sociais deste.

Salesforce Knowledge: novo suporte para APIs REST e Professional Edition

Tanto usudarios autenticados quanto convidados podem recuperar as categorias de dados visiveis EDICOES
do usudrio e seus artigos associados usando o novo suporte para APIs REST. As organiza¢oes
Professional Edition podem habilitar o Knowledge.

Disponivel em: Salesforce
Classic

NESTA SECAO:

) ) O Salesforce Knowledge
Acesse suas categorias de dados e artigos com a API REST

estd disponivel nas versdes

As novas APIs REST de suporte para o Knowledge permitem que tanto usudrios autorizados Performance e Developer
quanto usuarios convidados recuperem as categorias de dados visiveis do usuario e seus artigos Edition e na Unlimited
associados. Edition com Service Cloud.
Bem-vindo ao Knowledge, Professional Edition O Salesforce Knowledge
Toda a funcionalidade do Salesforce Knowledge agora esté disponivel na Professional Edition. esfa disponivel por um custo
Se voceé tiver uma Professional Edition do Salesforce, entre em contato com o representante adicional nas: Professional,
de vendas da Salesforce para habilitar o Knowledge e criar uma forte base de conhecimentos. Eg_’f"pﬁse e Unlimited
itions.

Acesse suas categorias de dados e artigos com a API REST

As novas APIs REST de suporte para o Knowledge permitem que tanto usuarios autorizados quanto usuarios convidados recuperem as
categorias de dados visiveis do usudrio e seus artigos associados.

Os recursos a seguir estao disponiveis com a API REST.
@ Nota: Os links podem estar desatualizados ou indisponiveis durante a visualizacdo da versao.

e Grupo de categorias de dados
e Detalhe da categoria de dados

e Listadeartigos
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e Detalhe do artigo

CONSULTE TAMBEM:

Guia do desenvolvedor da API REST do Force.com (pode estar desatualizado ou indisponivel durante a visualizacdo da verséo)

Bem-vindo ao Knowledge, Professional Edition

Toda a funcionalidade do Salesforce Knowledge agora esté disponivel na Professional Edition. Se vocé tiver uma Professional Edition do
Salesforce, entre em contato com o representante de vendas da Salesforce para habilitar o Knowledge e criar uma forte base de
conhecimentos.

Para informacées sobre a criacdo de conhecimento, consulte o novo médulo Knowledge Basics Trailhead.

Salesforce Console para Servico: alteracdes ds navegacdes da exibicdo
de lista e acesso ao console

Sabemos que vocé gosta de estar no controle, por isso, criamos uma preferéncia que permite EDICOES
controlar se as navegacoes serao mostradas nas exibicoes de lista. Para acessar o console, é preciso
estar no Salesforce Classic.

Disponivel em: Edicoes
Professional, Enterprise,
NESTA SECAO: Performance, Unlimited e

. N . Developer
Controlar navegacoes da exibicao de lista no console

Escutamos o que vocé queria e temos o prazer em informar que agora vocé pode controlar se

as navegagdes da exibicdo de lista serdo mostradas no seu console. Anteriormente, as navegacdes de exibicdo de lista sempre
apareciam em listas responsivas no console. Agora, vocé pode manter suas listas responsivas, mas desativar as navegacoes de
exibicdo de lista.Além disso, as navegacdes aparecerao apenas quando 0s usudrios passarem o mouse sobre um nome de registro
ou, para casos, no campo de assunto.Antes, 0 alvo de navegacao era toda a linha.Esse recurso esta disponivel somente no Salesforce
Classic.

Controlar navegacoes da exibi¢do de lista no console

Escutamos o que vocé queria e temos o prazer em informar que agora vocé pode controlar se as navegacées da exibicdo de lista serdo
mostradas no seu console. Anteriormente, as navegacoes de exibicao de lista sempre apareciam em listas responsivas no console. Agora,
vocé pode manter suas listas responsivas, mas desativar as navegagoes de exibicao de lista.Além disso, as navegagdes aparecerao apenas
quando 0s usuarios passarem o mouse sobre um nome de registro ou, para casos, no campo de assunto.Antes, o alvo de navegagdo era
toda a linha.Esse recurso esté disponivel somente no Salesforce Classic.

ACTION CASE NUMBER 1 CONTACT NAME SUBJECT STATUS PRIORITY
00001000 Amaos, Jon Sample Case: Our Widgets have not been delivered. # Escalated High
00001001 Stamos, Edward E/' \
Sample Case: Qur Widgets have not been delivered.

00001002 Stamos, Edward 5
Case Number Contact Name Status
00001000 Amos, Jon Escalated
Priority Date/Time Opened Case Owner Alias
High 7/11/2016 3:06 PM Alser
Description
The widget the customer requested weren't deliverad on time
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Para ver a preferéncia Habilitar navegacdes de exibicao de lista, sua organizacao precisa da permissdo Navegacao de exibicao de
lista do console. Por padréo, essa permissdo esta habilitada para todas as organizacdes, a menos que vocé tenha contatado a Salesforce
anteriormente para desabilita-la.

Se vocé tiver desativado a permissao de Navegacao na exibicdo de lista do console, dé outra chance as navegacdes de exibicao de lista.
As navegacdes de exibicao de lista agora tém um alvo de navegacéo menor (apenas 0 nome do registro ou 0 campo de assunto). As
novas navegacoes de exibicdo de lista sdo menos invasivas e podem ajudé-lo a trabalhar de modo mais eficiente. Para experimentar as
navegacoes de exibicao de lista novamente, entre em contato com a Salesforce para habilitar essa permisséo.

Lembre-se de que as navegacdes de exibicao de lista estao habilitadas em todos os consoles por padrao. Para desabilitéd-las, faga como
explicado a sequir.

1. Em Configuragdo, insira Aplicativos nacaixa Busca rapida e selecione Aplicativos.
2. Encontre o nome do console que deseja modificar e clique em Editar.

3. Desmarque Habilitar navegagdes na exibicao de lista.

4. (Clique em Salvar.

Tudo pronto! Ndo ha mais navegacdes. Lembre-se de que vocé sempre pode reabilitar as navegacdes da exibicao de lista no futuro.

CONSULTE TAMBEM:

Ajuda do Salesforce: Otimize as exibicdes de lista do Salesforce Console com Listas responsivas(podem estar desatualizadas ou
indisponiveis durante a visualizacdo da versao)

Omni-Channel: turbine seus supervisores

Coloque insights em tempo real ao alcance dos seus supervisores com o Supervisor Omni-Channel EDlCOES
(Beta). Esse recurso estd disponivel somente no Salesforce Classic.

Disponivel em: Salesforce

NESTA SECAO: Classic
Supervisor Omni-Channel: ofereca insights em tempo real (beta) aos supervisores O Omni-Channel esta
O Supervisor Omni-Channel traz toda a inteligéncia operacional em tempo real, tudo em uma disponivel em: Edicbes
guia pratica no Salesforce Console. Esse recurso esté4 disponivel somente no Salesforce Classic. Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited e
Developer

Supervisor Omni-Channel: ofereca insights em tempo real (beta) aos supervisores

O Supervisor Omni-Channel traz toda a inteligéncia operacional em tempo real, tudo em uma guia EDICOES
pratica no Salesforce Console. Esse recurso esta disponivel somente no Salesforce Classic.

@ Nota: Essa versao contém uma versao beta do Supervisor Omni-Channel, o que significa Disponivel em: Salesforce

que é um recurso de alta qualidade com limitagdes conhecidas. O Supervisor Omni-Channel Classic

ndo esta disponivel ao publico em geral, a menos que, ou até que, a Salesforce anuncie sua O Omni-Channel estd
disponibilidade geral na documentagédo, em comunicados a imprensa ou declaragdes publicas. disponivel em: Edicoes
N&o podemos garantir a disponibilidade geral dentro de qualquer prazo especifico, ou mesmo Professional, Enterprise,
independentemente de qualquer condicdo. Tome suas decisées de compra com base apenas Performance, Unlimited e
nos produtos e recursos disponiveis ao publico em geral. Developer
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Com o Supervisor Omni-Channel, informacdes em tempo real sobre seus agentes Omni-Channel, filas e trabalho séo transmitidas ao
vivo para o painel. Sim, foi isso mesmo que vocé leu: ao vivo. Vocé vé tempos de espera, trabalho aberto e mais em tempo real. O
Supervisor Omni-Channel é atualizado continuamente para refletir os dados mais atualizados para que vocé sempre saiba como o centro
de suporte esté se saindo.

Os supervisores podem verificar as condi¢ées do call center em tempo real usando as guias Agentes, Filas e Trabalho. Os supervisores
podem pesquisar o ambiente e ver o que esta aberto e ativo, quem esta designado a qué e outros detalhes, como capacidades em
aberto e tempos médio de espera para os clientes.

Guia Agentes

sdlesforce Q Search Salesforce # 2?2 & (&
Omni Supervisor v+ v
Agents Queues Work

D Agent Summary

All Agents Agents by Queue

AGENT 1.~ STATUS - - ACTION TIME IN STATE H;gNs‘"C‘ &“;f:z’é‘é; CHANNELS - ASSIGNED QUEUES WORK ITEMS WORKLOAD capactTy
. Agent Awesome. o Rggnﬂp [ Change Status 165 165 165 *® 0@ Case Queue, Order Queue 1~ 1/1 ® 10%
Q Agent Casey [ ] - Change Status 125 12s - *®O@m Case Queue, Order Queue 0~ o0/1 ® %
0 Agent Colleen [ ] 32!”}5@ p— Change Status 13s 13s 12s *x® 0@ Case Lead Queue, Case Queue, Order Queue 1~ 1/1 ® 100%
o Agent Kumar [ ] ?ﬂ!"fu,;s P — Change Status 145 s - *PO@ Case Lead Queue, Order Queue o - o/1 © 0%
* Agent Nicholas O & Change Status 185 185 185 Case Lead Queue, Order Queue 1- 1/1 ® 100%
‘ Agent Scott [ ] gqg"ﬁp P—— Change Status 11s 11s Hybrid Queue, Order Queue o - 0/1 © 0%
@ e s © Onine ao  ChongeSats  15s 155 Hybrid Queue, Order Quese o o ® o%
Qe ° orasrosy | ChongeStaws 108 105 ybrid Queue, Order Queve o- o1 ® o%
0 Nicolas d/André. [ ] gg!nﬂp R Change Status 185 18s 165 Case Lead Queue, Case Queue, Hybrid Queue, Order Queue 2- 2/3 67%
0 Super Awesome ° annf“p [P Change Status 145 14s 14s *®PO@ Case Lead Queue, Hybrid Queue, Order Queue 1~ 1/1 ® 100%

Guia Filas

salesforce

Omni Supervisor v+ v

Agents Queues Work

Queues Summary

QUEVE T - PRIORITY WORK SIZE TYPE - TOTAL WAITING LONGEST WAIT TIME AVERAGE WAIT TIME
Case Lead Queue 1 1 unit - x 1 11min 555 11min55s

Case Queue 1 1 unit ae 5 12min37s 12min37s

Hybrid Queue 1 1 unit x 2 12min 245 11min 455

Order Queue 1 1 unit s o

SOS Queue 1 1 unit [+ 0

Guia Trabalho

salesforce
Omni Supervisor v o+ v
Agents Queues Work

) Work Summary

QUEVE T - TYPE - ASSIGNED OPEN AHT AsA
Case Lead Queue - * o o

Case Queue ae 0 2 3min9s

Hybrid Queue  * 0 1 1min7s

Order Queue e 0 0

SOS Queue [+ 0 0
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NESTA SECAO:

Analisar detalhes de agente, trabalho e fila

Os supervisores podem selecionar um agente, umafila ou um item de trabalho para ver informagdes mais detalhadas, como alteracées
de status, atribuicdes ou qualquer outra informacdo. Esse recurso esté disponivel somente no Salesforce Classic.

Veja uma linha do tempo do trabalho dos agentes

Veja como e quando os agentes mudam de status e trabalham em itens por meio de uma visualizacdo de calendério intuitiva. Os
supervisores podem definir o dia, o periodo de tempo e 0 zoom para conseguirem a melhor imagem de como o agente esta se
saindo. Além disso, podem navegar no trabalho para obterem alguns detalhes. Esse recurso esta disponivel somente no Salesforce
Classic.

Encontre o que precisa com classificacao e filtragem
Classificacdo e filtragem funcionam juntas para que os supervisores encontrem facilmente o que precisam. Com o Supervisor

Omni-Channel, os supervisores podem obter respostas sobre como os agentes estdo se saindo com alguns cliques. E, diferente do
que acontece para relatérios, os dados séo atualizados em tempo real. Esse recurso estd disponivel somente no Salesforce Classic.

Analisar detalhes de agente, trabalho e fila

Os supervisores podem selecionar um agente, uma fila ou um item de trabalho para ver informacées EDICOES
mais detalhadas, como alteracdes de status, atribuicdes ou qualquer outra informacéo. Esse recurso
esté4 disponivel somente no Salesforce Classic.

Disponivel em: Salesforce
Em cada guia, os supervisores podem selecionar um item e ver seus detalhes. Por exemplo, os Classic
supervisores podem ver as filas e configuracoes atribuidas de um agente, status recentes e trabalho

s O Omni-Channel esta
atual com a visualizagdo Detalhes do agente.

disponivel em: Edicoes
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited e
Developer

salesforce

Omni Supervisor v o+ v
Agents Queues Work
Agent Scott sTATUS WORKLOAD TIMEINSTATE  TIMESINCELOGIN  TIME SINCE LAST ACCEPT
Online since Aug5,20162:59:31PM @ Current Capacity: 1/1  3min17s 3min17s 1min2ls
Current Work Agent Timeline
Current Work
Activity

WORK REQUESTED ASSIGNED ACCEPTED HANDLE  SPEEDTO
TYPE DETAILS QUEUE STATUS TVE Tve his

SIZE - TIME 1 NSWER

RECENT STATUSES Jim Steele

* Senior vP | BigLite Inc. | (555) 555-1212 | info@salesforce.com  Fyprid Queve 1 Opened Aug5,2016259:.03PM  Aug5,201630127PM  Aug5,20163.01:27PM  1min21s  2min24s

Aug5,2016 2:59:31 PM Online.
Aug5, 2016 257:53 PM Offline
Aug5,2016 257:08 PM Online
Aug5,2016 255:05 PM Offline
Aug5,2016 2:54:19 PM  Online.

Configurations

QUEUES
Hybrid Queue, Order Queue

PRESENCE CONFIGURATION

Default Presence Configuration

PRESENCE STATUSES X

Busy, Busy3, Online

A opcéo Detalhes da fila tem informacdes sobre os agentes disponiveis da fila, 0s tempos de espera médios e mais longos e os itens de
trabalho atuais.
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stesforce
Omni Supervisor v o+ v
Agents Queues Work
Hybrid Queue AVAILABLEAGENTS ~ BUSYAGENTS  AGENTSATCAPACITY  IDLEAGENTS ~ TOTALWAITING  LONGESTWAITTIME  AVERAGE WAIT TIME
PRIORITY #1 | WORK SIZE: 1 unit o o o o 5 13min15s 12min36s
POSITION TvPE - DETALS WAIT TIME REQUESTED TIME
_ My router is not working
1 - e 13min15s Aug5, 2016 239:14 PM
2 * il 11 min 565 Aug 5, 2016 2:40:33 PM

Exec VP | 3C Systems | (555) 555-1212 | info@salesforce.com

A opcao de Detalhes do trabalho mostra o tipo de trabalho, os carimbos de data e hora e dados em tempo real, como tempo de
processamento ativo (AHT), que controla por quanto tempo o agente designado fica com o item de trabalho em aberto e em foco no
console.

salesforce

Omni Supervisor v o+ v
Agents Queues Work
Hybrid Queue TOTALACTIVEWORK ~ TOTAL ASSIGNED TOTAL OPEN AHT AsA
PRIORITY #1 | WORK SIZE: 1 unit 5 0 ) 1minsas
TveE DETALLS AGENT - REQUESTED TIME + ASSIGNED TIME ACCEPTED TIME HANDLE TIME SPEED TO ANSWER
* i Agent Scott Aug 5, 2016 2:59:03PM Aug 5, 2016 3:01:27 PM Aug’5, 2016 3:01:27 PM 57 2min24
x Senior VP | BigLife Inc. | (555) 555-1212 | info@salesforce.com S g, : 3% 8 T2 & s min 2t s
* Andy Smith AgentTed Aug5, 2016 2:59.03 PM Aug5, 2016 2:59:32 PM Augs, 2016 2:5032PM 2min51s 295
Vice President | Universal | (s55) 5551212 | g g 201621

Veja uma linha do tempo do trabalho dos agentes

Veja como e quando os agentes mudam de status e trabalham em itens por meio de uma EDICOES
visualizacdo de calendario intuitiva. Os supervisores podem definir o dia, o periodo de tempo e o
zoom para conseguirem a melhor imagem de como 0 agente estd se saindo. Além disso, podem Disponivel em: Salesforce
navegar no trabalho para obterem alguns detalhes. Esse recurso esta disponivel somente no Classic

Salesforce Classic.

O Omni-Channel esta
disponivel em: Edi¢cdes
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited e
Developer
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® Omni Supervisor (Beta) - Cor X

& C 0| ® nk .internal.salesforce. *| 0 Q
i Apps @ Aloha FSAura EJL&P EISCRT EHowTo EJDOT [) Auradocs (LA Jenkins build [EJ TWISTA: This Week... [E]200 Chataholic (in... @ Home | Splunk 6.2.5 & Memory usage-CHI... (J pka_producer_non... @ Wave Analytics ~ S... [ Liveagent [Jenkins] 5 [F5Other Bookmarks

salesforce

Omni Supervisor... v+ v

Agents Queues Work

-, starus WORKLOAD TIMEINSTATE  TIMESINCELOGIN  TIME SINCE LAST ACCEPT

- B Super Awesome

® Online since Aug10,201611:1821AM @ Current Capacity: 0/ 1 545 S4s -
Current Work Agent Timeline

Day: Aug5,2016 5] Time period: [9:00AM 2] T [600PM 2] Zoom [ 30 Minutes 4| Submit

2:54 PM . 2:55 P | 2:54PM- 255PM Case Closed

Gase
2:57 PM - 2:58 PM
Onling. staws  New
Gase Origin
3:00 P |2:59 PM - 3:28 PM 2:59PM-3:01PM Case Closed et
Online v

Subjoct

Doscription

3:11PM-3:13PM Case Closed

3:13PM-3:16PM Case Closed

3:16PM-3:18PM Case Closed

Encontre o que precisa com classificagdo e filiragem

Classificacdo e filtragem funcionam juntas para que os supervisores encontrem facilmente o que EDICOES
precisam. Com o Supervisor Omni-Channel, os supervisores podem obter respostas sobre como
05 agentes estdo se saindo com alguns cliques. E, diferente do que acontece para relatérios, os
dados sdo atualizados em tempo real. Esse recurso esté disponivel somente no Salesforce Classic.

Disponivel em: Salesforce
Classic

Filtre para limitar o que é exibido no painel e classifique para organizar os resultados. Por exemplo,
para ver quais agentes online aceitaram trabalho mais recentemente, filtre a coluna Status na guia
Agentes para exibir apenas Online. Entéo, classifique os resultados usando a coluna Tempo desde
a Ultima aceitacao.

O Omni-Channel esta
disponivel em: Edicdes
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited e
Developer
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salesforce

Omni Supervisor v+ v

Agents Queues Work

[ Agent Summary

All Agents Agents by Queue
AGENT STATUS (& ACTION TIME IN STATE E)“g::‘"cg L‘\";fzz'zz; . CHANNELS - ASSIGNED QUEUES WORK ITEMS WORKLOAD capacITY
Q busy
9 Agent Casey R"LL'"SM»; oA a Change Status 1min30s 1min30s *® 0@ Case Queue, Order Queue 0 - 0/1 0%
o AgentTed R'ZL'"S,H . Busy Change Status 1min28s 1min28s 1min27s *® 0@ Hybrid Queue, Order Queue 1~ 1/1 ® 100%
° Agent Scott RQL'":»; [ Change Status < 1min29s 1min29s 1min29s *® 0@ Hybrid Queue, Order Queue 1~ 1/1 ® 100%
@ Agent Colleen Online e 250200 Change Status 1min31s 1min31s 1min31s *® 0@ Case Lead Queue, Case Queue, Order Queue 1 1/1 ® 100%
8 Agent Kumar Change Status 1min32s 1min32s 1min32s *® 0| Case Lead Queue, Order Queue 1 1/1 ® 10%
0 Super Awesome Change Status 1min33s 1min33s 1min32s *x®0m Case Lead Queue, Hybrid Queue, Order Queue 1+ 1/1 ® 100%
@ Agent Super ﬁ?!"ﬁ»; - Change Status 1min34s 1min34s 1min33s *x®0Ca Hybrid Queue, Order Queue 1~ 1/1 ® 100%
0 Nicolas d'Andiré gnlgn:w Sosenssanon Change Status 1min36s 1min36s 1min34s *P 0@ Case Lead Queue, Case Queue, Hybrid Queue, Order Queue 3 - 3/3 ® 100%
* Agent Nicholas ﬁ?!"fu»; TR Change Status 1min36s 1min36s 1min35s *®PO@ Case Lead Queue, Order Queue 1~ 1/1 ® 100%

Live Agent: use roteamento Omni-Channel para bate-papos (beta) e
transcricées de bate-papos aprimoradas

Os bate-papos Live Agent podem ficar em fila lado a lado a outros tipos de trabalho usando o EDICOES
roteamento Omni-Channel (beta). A Transcricdo de bate-papo ativo estard | para quando o
bate-papo ativo for solicitado ao terminar. Esse recurso esté disponivel somente no Salesforce
Classic.

Disponivel em: Salesforce
Classic

NESTA SECAO: O Live Agent esta disponivel
nas: Performance Editions
e organizagdes Developer

Edition criadas apés 14 de
Faca o roteamento de bate-papos Live Agent com Omni-Channel para priorizar bate-papos junho de 2012

junto com outro trabalho e aproveitar o sistema de roteamento eficiente do Omni-Channel.
Esse recurso esté disponivel somente no Salesforce Classic.

Roteamento de Omni-Channel para bate-papos Live Agent: Use filas Omni-Channel para rotear
bate-papos com outro trabalho (beta)

O Live Agent esta disponivel
nas: Unlimited Edition com

Transcri¢do de bate-papo ativo: suas transcricdes receberam um upgrade importante Service Cloud

Para bate-papos roteados com Omni-Channel, a Transcricao de bate-papo ativo cobre todo o O Live Agent estd disponivel
ciclo de vida do bate-papo, comecando com a solicitacdo de bate-papo. E possivel personalizar por um custo adicional nas:
os layouts de pagina de Transcricdo de bate-papo ativo para seus bate-papos roteados por Enterprise e Unlimited
Omni-Channel que estao Em espera, Ativos ou Encerrados. Esse recurso estd disponivel somente Editions

no Salesforce Classic.

Personalize tempos limite de bate-papo e alerte agentes sobre clientes que né&o respondem

Normalmente, ndo mexemos nas suas configuragdes, mas queremos evitar que seus agentes passem por despedidas abruptas com
clientes que atingem o tempo limite. Para abrir espaco para um alerta adicional ao agente, aumentamos as configuracdes padrao
de tempo limite do bate-papo. Esse recurso esté disponivel somente no Salesforce Classic.
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Roteamento de Omni-Channel para bate-papos Live Agent: Use filas Omni-Channel
para rotear bate-papos com outro trabalho (beta)

Faca o roteamento de bate-papos Live Agent com Omni-Channel para priorizar bate-papos junto EDICOES
com outro trabalho e aproveitar o sistema de roteamento eficiente do Omni-Channel. Esse recurso
esta disponivel somente no Salesforce Classic.

Disponivel em: Salesforce

@ Nota: Essaversao contém uma versao beta do roteamento Omni-Channel para bate-papos Classic

Live Agent, o que significa que é um recurso de alta qualidade com limitagdes conhecidas.
O roteamento Omni-Channel para bate-papos Live Agent nao esta disponivel ao publico em
geral, a menos que, ou até que, a Salesforce anuncie sua disponibilidade geral na L
documentacao, em comunicados a imprensa ou declaraces publicas. Nao podemos garantir @ organizages Developer
OFU - g ' P <; P o P 9 Edition criadas apds 14 de
adisponibilidade geral dentro de qualquer prazo especifico, ou mesmo independentemente junho de 2012
de qualquer condicdo. Tome suas decisées de compra com base apenas nos produtos e
recursos disponiveis ao publico em geral.

O Live Agent estd disponivel
nas: Performance Editions

O Live Agent estd disponivel

nas: Unlimited Edition com
Em vez de usar habilidades para rotear bate-papos para o agente mais adequado, selecione Omni Service Cloud

como o tipo de roteamento do botao e use a fila Omni-Channel. O Live Agent esté disponivel

por um custo adicional nas:
NESTA SECAO: Enterprise e Unlimited

Escolha a mim! Priorize bate-papos junto a outros trabalhos de Omni-Channel Edifions

Com o roteamento Omni-Channel, seus bate-papos tém prioridade com relagdo uns aos outros,
bem como seus outros canais. Esse recurso esta disponivel somente no Salesforce Classic.

Consolide notificagdes de agentes no Omni-Channel

Seus agentes de bate-papo nao precisam usar um sistema totalmente diferente daquele dos seus agentes do Omni-Channel. Defina
notificagdes no Omni-Channel para agentes que recebem bate-papos encaminhados por Omni-Channel. Esse recurso esta disponivel
somente no Salesforce Classic.

Ofereca dados em tempo real de bate-papos roteados por Omni-Channel com o Supervisor Omni-Channel aos supervisores (beta)
Por que ter os dados de bate-papo separados de todo o restante? Quando seus bate-papos sdo executados no Omni-Channel, os
supervisores podem observar a atividade do bate-papo em tempo real, junto a outras atividades Omni-Channel, usando o Supervisor
de Omni-Channel (beta). Esse recurso esta disponivel somente no Salesforce Classic.

Mais configuracdes de bate-papo passaram para a configuragdo de Omni-Channel

Ao usar o Live Agent e o Omni-Channel juntos, algumas configuracées de bate-papo sdo definias no Omni-Channel. Esse recurso
esta disponivel somente no Salesforce Classic.

Limitacoes a roteamento Omni-Channel para bate-papos Live Agent

Oroteamento Omni-Channel para bate-papos Live Agent tem algumas limitacoes. Esse recurso esta disponivel somente no Salesforce
Classic.
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Escolha a mim! Priorize bate-papos junto a outros trabalhos de Omni-Channel

Com o roteamento Omni-Channel, seus bate-papos tém prioridade com relagao uns aos outros, EDlCC)ES

bem como seus outros canais. Esse recurso estéa disponivel somente no Salesforce Classic.

Seus bate-papos roteados por Omni-Channel alinham-se em filas, assim como todo o restante. Seu Disponivel em: Salesforce
lugar na fila é determinado pela configuracéo de roteamento Omni-Channel e pela idade da Classic

solicitacdo de bate-papo.
O Live Agent estd disponivel

— nas: Performance Editions
e organizacoes Developer

Edition criadas apés 14 de

® Online (2)Requests junho de 2012
O Live Agent estd disponivel
Customer network timed out nas: Unlimited Edition com
Medium | On Hold | 00001003 Service Cloud
16s O Live Agent esta disponivel

por um custo adicional nas:
Enterprise e Unlimited
Editions

Accept Decline

00000006
o ®

10.0.103.50

5%

Accept Decline

& Omni-Channel
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Consolide notificagdes de agentes no Omni-Channel

Seus agentes de bate-papo ndo precisam usar um sistema totalmente diferente daquele dos seus ED|COES
agentes do Omni-Channel. Defina notificagdes no Omni-Channel para agentes que recebem
bate-papos encaminhados por Omni-Channel. Esse recurso estd disponivel somente no Salesforce

Disponivel em: Salesforce

Classic. Classic
Agentes de bate-papo que recebem bate-papos encaminhados por Omni-Channel usam o widget . .
Omni-Channel para notificagcdes de bate-papo. Suas configuracées de dudio e notificagdes de area O Live Agent esta disponivel

nas: Performance Editions
e organizac¢des Developer
Edition criadas apos 14 de
junho de 2012

O Live Agent estd disponivel
nas: Unlimited Edition com
Service Cloud

de trabalho também sdo definidas por meio do Omni-Channel na Configuracdo de presenca.

O Live Agent estd disponivel
por um custo adicional nas:
Enterprise e Unlimited
Editions

Ofereca dados em tempo real de bate-papos roteados por Omni-Channel com o Supervisor
Omni-Channel aos supervisores (beta)

Por que ter os dados de bate-papo separados de todo o restante? Quando seus bate-papos sao EDlCOES
executados no Omni-Channel, os supervisores podem observar a atividade do bate-papo em tempo
real, junto a outras atividades Omni-Channel, usando o Supervisor de Omni-Channel (beta). Esse Disponivel em: Salesforce
recurso estd disponivel somente no Salesforce Classic. Classic

O Live Agent estda disponivel
nas: Performance Editions
e organiza¢des Developer
Edition criadas apds 14 de
junho de 2012

O Live Agent estd disponivel
nas: Unlimited Edition com
Service Cloud

O Live Agent estd disponivel
por um custo adicional nas:
Enterprise e Unlimited
Editions
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salesforce

Omni Supervisor v+ v

Agents Queues Work

D AgentSummary

Al Agents Agents by Queue

AGENT 1. = STATUS ACTION TIME IN STATE I N e CHANNELS ~ ASSIGNED QUEUES WORK ITEMS WORKLOAD capACITY
o Agent Awesome. RTL‘"SW [P Change Status 165 165 165 *®Od Case Queue, Order Queue 1 1/1 ® 100%
O Agent Casey gq!"fwi [ — Change Status 125 12s *®POm Case Queue, Order Queue 0 - 0/1 0%
6) Agent Colleen gq!"f“ui TP Change Status 13s 13s 12s *POm Case Lead Queue, Case Queue, Order Queue 1 1/1 ® 100%
@ Agent Kumar oniine Y Chongestatus 145 145 s9 0@ Case Lead Queue, Order Queue o - 01 0%
Q Agent Nicholas . P Change Status 18s 18s 18s *®Om Case Lead Queue, Order Queue 1 1/1 ® 100%
‘ Agentscott O s ChongeStatus 115 115 “®0a Hybrid Quee, Order Queue o~ 01 0%
@ e NS sneron ChongeStatus 155 155 - “ 9 0@ e ol 01 0%
. AgentTed Online ChongeStatus 105 105 “®0a Hybrid Quee, Order Queue o~ 01 0%
0 Nicolas d'Andiré Change Status 185 185 165 *®Om Case Lead Queue, Case Queue, Hybrid Queue, Order Queue 2 - 2/3 67%
0 Super Awesome 0N o Change Status 145 145 165 s9 0@ Case Lead Queue, Hybrid Queue, Order Queue 1. 11 ® 100%

CONSULTE TAMBEM:

Supervisor Omni-Channel: ofereca insights em tempo real (beta) aos supervisores

Mais configuracdes de bate-papo passaram para a configuracdo de Omni-Channel

Ao usar o Live Agent e o Omni-Channel juntos, algumas configuragdes de bate-papo sao definias EDlCOES
no Omni-Channel. Esse recurso esté disponivel somente no Salesforce Classic.

® Asopcdes de aceitar e recusar sdo definidas na Configuragdo de presenca. Disponivel em: Salesforce

e Otempo limite de push é definido na Configuracao de roteamento. Classic

* A capacidade do agente é definida e consumida pelo Omni-Channel. O Live Agent esta disponivel

nas: Performance Editions
e organizacdes Developer
Edition criadas apés 14 de
junho de 2012

O Live Agent estd disponivel
nas: Unlimited Edition com
Service Cloud

O Live Agent esta disponivel
por um custo adicional nas:
Enterprise e Unlimited
Editions
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Live Agent: use roteamento Omni-Channel para bate-papos
(beta) e transcricdes de bate-papos aprimoradas

Notas da versdo Salesforce Winter 17

Limitagdes a roteamento Omni-Channel para bate-papos Live Agent

O roteamento Omni-Channel para bate-papos Live Agent tem algumas limitacbes. Esse recurso

esta disponivel somente no Salesforce Classic.

N&o é possivel transferir um bate-papo de um botdo usando o roteamento Live Agent para um
botao usando o roteamento Omni-Channel.

N&o é possivel usar roteamento direto para o agente com bate-papos roteados por
Omni-Channel.
N&o é possivel usar conferéncia por bate-papo com bate-papos roteados por Omni-Channel.

Filas com varios tipos de objeto podem causar problemas ao usar roteamento Omni-Channel
para bate-papos. Recomendamos criar uma fila para cada tipo de objeto, como Bate-papos,
Casos e Leads, em vez de configurar filas para processar varios tipos de objeto.

Bate-papos roteados com Omni-Channel ndo conseguem usar mensagens por sussurro do
supervisor e sinalizadores de assisténcia com o Supervisor de Omni-Channel.

EDICOES

Disponivel em: Salesforce
Classic

O Live Agent estd disponivel
nas: Performance Editions
e organizac¢des Developer
Edition criadas apos 14 de
junho de 2012

O Live Agent estd disponivel
nas: Unlimited Edition com
Service Cloud

O Live Agent estd disponivel
por um custo adicional nas:
Enterprise e Unlimited
Editions

Transcricdo de bate-papo ativo: suas transcricdes receberam um upgrade importante

Para bate-papos roteados com Omni-Channel, a Transcricao de bate-papo ativo cobre todo o ciclo
de vida do bate-papo, comecando com a solicitacdo de bate-papo. E possivel personalizar os layouts
de pagina de Transcricdo de bate-papo ativo para seus bate-papos roteados por Omni-Channel
que estao Em espera, Ativos ou Encerrados. Esse recurso esta disponivel somente no Salesforce
Classic.

NESTA SECAO:

Novos layouts de pagina para transcricdes do bate-papo ativo

Para bate-papos roteados com Omni-Channel, crie layouts de pdgina e layouts de pagina em
miniatura para Transcri¢des do bate-papo ativo com base no estado do bate-papo: Em espera,
Ativo ou Encerrado. Layouts de pagina personalizados para cada estado de bate-papo oferecem
aequipe de suporte as informacdes necessarias para cada fase do bate-papo. Esse recurso esta
disponivel somente no Salesforce Classic.

Adeus, clipe de papel! Anexe registros a transcricdo de bate-papo com um componente de
pesquisa de barra lateral

Para bate-papos roteados por Omni-Channel, os registros anexados passam do clipe de papel
a transcricdo dos bate-papos. E possivel adicionar um componente de pesquisa elegante na
barra lateral para facilitar ainda mais o anexo de registros a transcricao de bate-papo por parte
dos agentes. Esse recurso esta disponivel somente no Salesforce Classic.

Acesse mais dados para bate-papos roteados com Omni-Channel

EDICOES

Disponivel em: Salesforce
Classic

O Live Agent estda disponivel
nas: Performance Editions
e organizagdes Developer
Edition criadas apds 14 de
junho de 2012

O Live Agent estd disponivel
nas: Unlimited Edition com
Service Cloud

O Live Agent estda disponivel
por um custo adicional nas:
Enterprise e Unlimited
Editions

Bate-papos roteados por Omni-Channel agora podem usar dados Omni-Channel em relatérios. Ao rotear bate-papos usando
Omni-Channel, é possivel usar o Trabalho do agente para obter ainda mais dados em seus relatérios, incluindo dados em tempo
real capturados pelo Supervisor de Omni-Channel. Esse recurso esté disponivel somente no Salesforce Classic.

208



Notas da versao Salesforce Winter '17 Live Agent: use roteamento Omni-Channel para bate-papos
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Novos layouts de pagina para transcri¢cées do bate-papo ativo

Para bate-papos roteados com Omni-Channel, crie layouts de pagina e layouts de pagina em EDlCOES
miniatura para Transcricdes do bate-papo ativo com base no estado do bate-papo: Em espera,

Ativo ou Encerrado. Layouts de pagina personalizados para cada estado de bate-papo oferecem a Disponivel em: Salesforce
equipe de suporte as informacoes necessarias para cada fase do bate-papo. Esse recurso esta Classic
disponivel somente no Salesforce Classic.

Bate-papos em espera sdo solicitacoes de bate-papo esperando a aceitagao de um agente. O Live Agent esta disp_onivel
Bate-papos ativos sao bate-papos em andamento com um agente. Bate-papos encerrados s&o nas: Performance Editions

exatamente isso, bate-papos encerrados. € organizacoes ngeloper
Edition criadas apés 14 de

junho de 2012
Live Chat Transcript Page Layouts O Live Agent estd disponivel
nas: Unlimited Edition com

Action Page Layout Name Service Cloud
Edit| Del Live Chat Transcript Layout O Live Agent estd disponivel

por um custo adicional nas:
Enterprise e Unlimited
Live Chat Transcript (In Progress) Page Layouts Editions

Action Page Layout Name
Edit | Del Live Chat Transcript {In Progress) Layout

Live Chat Transcript (Waiting) Page Layouts

Action Page Layout Name
Edit| Del Live Chat Transcript (Waiting) Layout

Além de layouts de pagina, também é possivel personalizar seus layouts de pagina em miniatura para cada novo layout da pagina de
Transcricao de bate-papo ativo. Isso possibilita controlar quais detalhes do layout da pagina sao exibidos em uma navegacao de tamanho
reduzido.
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Live Agent: use roteamento Omni-Channel para bate-papos
(beta) e transcricdes de bate-papos aprimoradas

Adeus, clipe de papel! Anexe registros a transcricdo de bate-papo com um componente de

pesquisa de barra lateral

Para bate-papos roteados por Omni-Channel, os registros anexados passam do clipe de papel a
transcricao dos bate-papos. E possivel adicionar um componente de pesquisa elegante na barra
lateral para facilitar ainda mais 0 anexo de registros a transcricao de bate-papo por parte dos agentes.
Esse recurso esté disponivel somente no Salesforce Classic.

Agora que a transcricdo esta disponfvel quando solicitado pelo bate-papo, os agentes podem anexar
registros diretamente a ela durante um bate-papo. Os agentes podem usar a transcricdo em si ou
economizar alguns cliques adicionando um componente de pesquisa na barra lateral no console.
O componente permite aos agentes pesquisar ou criar registros para anexar ao bate-papo sem

perder de vista a transcricao ou o bate-papo. Apenas garanta que seus agentes tenham permissoes

Disponivel em: Salesforce
Classic

O Live Agent estd disponivel
nas: Performance Editions
e organiza¢des Developer
Edition criadas apés 14 de

de edicdo para a transcricéo de bate-papo. Caso contrario, eles ndo poderao anexar registros de

modo algum.

junho de 2012

O Live Agent estd disponivel
nas: Unlimited Edition com
Service Cloud

O Live Agent estd disponivel
por um custo adicional nas:
Enterprise e Unlimited
Editions

salesforce Q Search Salesforce
[2] Live Chat Transcr... v [ 00000192 +
« » End Chat Live Chat Transcript e
00000192

Activity History [0] | Additional Skills [0] | Live Chat Transcript Events [0] | Live Chat Transcript History [1] | Notes & o |

Live Chat Transcript Detail

Live Chat Transcript
e

Request Time

Queue

00000192

8/8/2016 4:18 PM
Chat Queue - Queue Disabled

Edit | | Clone | | Sharing

Open Activities [0]

Status

Deployment
Chat Button
Primary Skill

Owner

In Progress

First Deployment
Omni Auto-Accept

[EY keenan Pepper

¥ Custom Details
CheckboxDetail
FirstNameDetail

true
John

EmailDetail
LastNameDetail

john.doe@e.com
Doe

¥ Attached Records
Case
Contact Name

Harry Potter

Account Name
Lead

¥ Visitor Details
Live Chat Visitor
Location
Visitor IP Address
Referring Site
Network

00000004
Unknown, Unknown, Unknown
10.3.36.89

Unknown

Browser
Browser Language

Platform
Screen Resolution

User Agent

Chrome 51.0.2704.106
en-US

MacOSX

1440x900

Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X
10_11_6) AppleWebKit/537.36
(KATML, like Gecko)
Chrome/51.0.2704.106 Safari/537.36

¥ Recently Viewed Pages

Current Page

Contact Lookup View -

Name Account Name
Mr. Harry Potter

Widget Lookup

No Widget Is Linked
Case Lookup Cancel m
Contact Name
Status

New v

Subject

Description

4

Omni-Channel

Se o registro incorreto for anexado, ndo se preocupe! Os agentes podem desvincular os registros anexados diretamente no componente

de barra lateral.
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(beta) e transcri¢des de bate-papos aprimoradas

salesforce Q Search Salesforce
[5) Live Chat Transcr... v [ 00000192 + v
» - Contact Looku -
End Chat 8\6 EJ)n(a)t S;rg(gpl e P
No Contact Is Linked
Activity History [0] | Additional Skills [0] | Live Chat Transcript Events [0] | Live Chat Transcript History [1] | Notes & @ |
Open Activites [0] Q
Live Chat Transcript Detail Edit || Clone | | Sharing
Live Chat Transcript 00000192 Status  In Progress Widget Lookup
Name
Request Time  8/8/2016 4:18 PM Deployment  First Deployment n No Widget Is Linked
Queue  Chat Queue - Queue Disabled Chat Button  Omni Auto-Accept Q
Primary Skill
Owner [ Keenan Pepper
- Case Lookup -
¥ Custom Details
CheckboxDetail  true EmailDetail  john.doe@e.com No Case Is Linked
FirstNameDetail John LastNameDetail Doe Q

¥ Attached Records
Send
Case Account Name

Contact Name Lead

¥ Visitor Details

Live Chat Visitor 00000004 Browser  Chrome 51.0.2704.106
Location  Unknown, Unknown, Unknown Browser Language  en-US
Visitor IP Address  10.3.36.89 Platform  MacOSX
Referring Site Screen Resolution  1440x900
Network  Unknown User Agent  Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X

10_11_6) AppleWebKit/537.36
(KATML, like Gecko)
Chrome/51.0.2704.106 Safari/537.36

¥ Recently Viewed Pages

Current Page

Omni-Channel

Acesse mais dados para bate-papos roteados com Omni-Channel

Bate-papos roteados por Omni-Channel agora podem usar dados Omni-Channel em relatérios. Ao
rotear bate-papos usando Omni-Channel, é possivel usar o Trabalho do agente para obter ainda

mais dados em seus relatdrios, incluindo dados em tempo real capturados pelo Supervisor de Disponivel em: Salesforce
Omni-Channel. Esse recurso esta disponivel somente no Salesforce Classic. Classic

O Live Agent estd disponivel
nas: Performance Editions
e organizagdes Developer
Edition criadas apds 14 de
junho de 2012

O Live Agent estda disponivel
nas: Unlimited Edition com
Service Cloud

O Live Agent estda disponivel
por um custo adicional nas:
Enterprise e Unlimited
Editions
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Feed do caso: Aumente a eficiéncia dos agentes no Lightning

Experience

Personalize tempos limite de bate-papo e alerte agentes sobre clientes que ndo

respondem

Normalmente, ndo mexemos nas suas configuracdes, mas queremos evitar que seus agentes passem
por despedidas abruptas com clientes que atingem o tempo limite. Para abrir espaco para um alerta
adicional ao agente, aumentamos as configuragdes padrdo de tempo limite do bate-papo. Esse
recurso estd disponivel somente no Salesforce Classic.

Adicionamos um alerta ao agente para tempos limite de bate-papo para que seus agentes saibam
quando um bate-papo estiver atingindo o tempo limite devido a umaresposta lenta (ou inexistente)
do cliente ou caso o cliente perca a conexdo. Esse alerta previne encerramentos abruptos aos
bate-papos dos seus agentes e oferece outra oportunidade de enviar ao cliente um lembrete
educado para que retornem a janela de bate-papo.

Se vocé estiver usando tempos limite, terd valores padrdo de 40 segundos até a mensagem de
aviso aparecer ao agente e de 110 sequndos até o bate-papo ser encerrado. Anteriormente, a
configuracdo padréo era de 40 segundos até o bate-papo ser encerrado. Esses novos valores padrao
podem parecer baixos, mas lembre-se de que o tempo limite ndo comeca imediatamente: pode
haver uma diferenca de até 40 sequndos. Se esses nimeros nao funcionarem para a sua equipe,
va até as configuracdes de implantacao e altere-os para algo mais adequado.

Tempos limite sdo aplicados a todos os bate-papos, sejam eles roteados pelo Live Agent ou pelo
Omni-Channel.

EDICOES

Disponivel em: Salesforce
Classic

O Live Agent estd disponivel
nas: Performance Editions
e organizagdes Developer
Edition criadas apds 14 de
junho de 2012

O Live Agent estd disponivel
nas: Unlimited Edition com
Service Cloud

O Live Agent estda disponivel
por um custo adicional nas:
Enterprise e Unlimited
Editions

Feed do caso: Aumente a eficiéncia dos agentes no Lightning Experience

O Feed do caso fornece aos agentes de suporte uma forma mais simplificada de criar, gerenciar e
exibir casos, permitindo que vejam o histérico do caso e as interacées com clientes dentro do
contexto. O Winter '17 inclui melhorias na acdo rapida de email no Lightning Experience e a
capacidade de mostrarocampo Proprietario do caso eoscamposdecontatonapdgina
do caso. Esse recurso esté disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

NESTA SECAO:

Altere o proprietario do caso usando uma acao rapida ou uma macro
Expusemos o campo Proprietario do caso no Lightning Experience e no Salesforce para facilitar
aalteracdo do proprietario do caso. Antes, 0s agentes precisavam navegar para a pagina Detalhes

EDICOES

Disponivel em: Salesforce
Classic e Lightning
Experience

Disponivel em: Edicdes
Enterprise, Performance,
Unlimited e Developer

do caso para alterar o campo.Agora, 0 campo Proprietario do caso estadisponivel em aces rapidas no Salesforce Classic,

no Lightning Experience e em todas as versdes do aplicativo Salesforce mével.

Exiba todos os campos de contato em péginas de caso

Usuarios do Lightning Experience e do Salesforce1 poderao ver as informagées de contato do caso nas paginas do caso se 0s campos
de contato estiverem incluidos no layout da pagina do caso. Agora, 0s campos Telefone do contato, Email do
contato, Fax do contato e Celular do contato estdodisponiveis no Lightning Experience e em todas as versoes

do aplicativo Salesforcel mével.

Feed do caso: Atualizacbes ao email do Lightning Experience

Fizemos diversas melhorias a acdo Enviar email para casos, assim, seus agentes podem trabalhar de modo mais eficiente com email

no Lightning Experience.
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Experience
Altere o proprietario do caso usando uma a¢do rapida ou uma macro
Expusemos o campo Proprietério do caso no Lightning Experience e no Salesforce1 para facilitar a EDlCOES
alteracao do proprietario do caso. Antes, 0s agentes precisavam navegar para a pagina Detalhes
do caso para alterar o campo.Agora, 0 campo Proprietario do caso estddisponivel em Disponivel em: Edicdes
acdes rapidas no Salesforce Classic, no Lightning Experience e em todas as versdes do aplicativo Enterprise, Performance,

Salesforcel movel. Unlimited e Developer

Por exemplo, adicione 0 campo Proprietario do caso aumaacdo rapida de atualizacao

ou crie uma acao rapida de atualizagdo para permitir que os agentes de suporte 0 mudem

rapidamente na pagina do caso. Vocé e seus agentes também podem criar macros para mudar o proprietario do caso para outro usuario
ou fila no Salesforce Classic.

@ Nota: As macros ndo estdo disponiveis no Lightning Experience nem no Salesforce].

CASE

Widgets arrived broken + Follow Edit Change Owner
Priority Status Case Number
Medium New 00001005

FEED RELATED Contact Phone
(212) 555-5555
Case Number Contact Email
Post Send Email Transfer Case )
00001005 info@salesforce.com
Cace Owner Contact Name Contact Fax
Edward Stamos (212) 555-5555
Sam Johnson x Save
Account Name Contact Mobile
ACME
Acme (212) 555-5555

Ha duas formas de alterar o proprietario do caso.
1. Adicione uma acéo rdpida a barra de aces para que os agentes possam alterar rapidamente o campo e transferir o caso.

2. Adicione o campo como um componente de pesquisa na barra lateral do console. Os agentes podem alterar o proprietério do caso
clicando dentro do campo ou no icone azul.

Exiba todos os campos de contato em paginas de caso

Usudrios do Lightning Experience e do Salesforce1 poderdo ver as informagées de contato do caso EDIC()ES
nas paginas do caso se 0s campos de contato estiverem incluidos no layout da pagina do caso.
Agora,0scampos Telefone do contato,Email do contato, Fax do contato Disponivel em: Edicoes

e Celular do contato estao disponiveis no Lightning Experience e em todas as versoes Enterprise, Performance,

do aplicativo Salesforcel mével. Unlimited e Developer
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Experience
CASE
Wireless printer doesn't connect to internet + Follow
Priority Status Case Number
Medium New 00001005
FEED RELATED Case Owner Contact Name
ﬂ Jenny Smith Carole White
. Case Number Contact Phone
Post Send Email Transfer Case
00001005 (415) 555-1212
Account Name Contact Mobile
To Carole White Global Media (415) 555-1234
Cc Beo Contact Email
cwhite@globalmedia.com
From Jenny Smith jsmith@example.com -
Contact Fax
£415-555-2000
Subject Problem with wireless printer > Additional Information
Subject
o) B I U = e @ E = = = 1= Wireless printer doesn't connect to internet
o Description
Hi Carole, Can't connect Printer X1234 to the wifi network.
Here's the Printer 1234 user guide, which explains how to connect the printer to your wifi network. Date/Time Opened Date/Time Closed
L 7/29/2016 3:43 PM

Quando os agentes mudam o contato do caso no Lightning Experience, os campos do contato sao atualizados automaticamente para
mostrar as informagdes associadas ao novo contato. Por exemplo, se um agente mudar o contato de "Carole White" para "Edward
Stamos", 0 campo Telefone do contato serd atualizado para mostrar o nimero de telefone de Edward Stamos.

Feed do caso: Atualizacdes ao email do Lightning Experience

Fizemos diversas melhorias a acdo Enviar email para casos, assim, seus agentes podem trabalhar EDICOES
de modo mais eficiente com email no Lightning Experience.

Disponivel em: Edicoes
NESTA SECAO: Enterprise, Performance,

. o . . o _ Unlimited e Developer
Garantir consisténcia usando modelos de email padréo no Lightning Experience e no Salesforce P

Quer garantir que os emails dos seus agentes a clientes tenham uma aparéncia consistente e

inclua a marca da sua empresa? Configure uma acao Enviar email para casos que carreguem imediatamente um modelo de email
quando o agente selecionar a acdo. Antes, os modelos de email padrdo ndo tinham suporte no Lightning Experience nem no
aplicativo Salesforcel mével.

Limpe sua tela com campos CC e BCC que podem ser minimizados para emails de caso no Lightning Experience

Para padrao, para economizar espaco na tela, os campos de endereco CC e BCC na ac¢do Enviar email agora s&o minimizados
automaticamente e mostrados como links quando os campos estiverem vazios. Se os campos forem preenchidos, eles serao
expandidos para que os agentes possam ver os destinatarios. Se os campos forem obrigatdrios, eles estarao sempre expandidos.

Padronizar de enderecos em emails que agentes enviam de casos

Garanta a consisténcia usando a nova lista de op¢des do campo De para a agao Enviar email. A lista de opgoes permite que os agentes
selecionem entre enderecos de email organizacionais, enderecos de email do Email-to-Case e enderecos de email do préprio agente.
N&o é possivel adicionar outros enderecos de email a lista de opcdes. A lista de opgdes é adicionada por padréo na acéo Enviar email
em organizacdes criadas na versdo Winter '17 ou posterior. Se a acdo Enviar email sua ou da sua organizacdo tiver sido criada antes
da versao Winter '17, serd possivel adicionar manualmente a lista de op¢des De a acao Enviar email.
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Experience

Envie anexos de email de casos no Lightning Experience

Os agentes podem anexar arquivos a emails no feed do caso no Lightning Experience. Basta clicar no icone de clipe e selecionar os
arquivos a serem anexados no navegador de arquivos ou carregar arquivos do computador. Anteriormente, ndo havia suporte para
o0 envio de arquivos no Lightning Experience.

Exiba anexos de email nos itens do feed de email no Lightning Experience

Agora, os agentes podem exibir anexos no Feed do caso no Lightning Experience. Os anexos de email sao exibidos como miniaturas
no item do feed de email. Se houver mais de cinco anexos, o link Mostrar todos os anexos sera exibido. Os agentes podem clicar
no link para abrir a lista relacionada Anexos de email, onde podem ver todos os arquivos anexados ao email. Anteriormente, nao
havia suporte para anexos no Lightning Experience.

CONSULTE TAMBEM:

Faca mais com emails do caso no Salesforcel

Garantir consisténcia usando modelos de email padrdo no Lightning Experience e no Salesforcel

Quer garantir que os emails dos seus agentes a clientes tenham uma aparéncia consistente e inclua EDlCOES
amarca da sua empresa? Configure uma acdo Enviar email para casos que carreguem imediatamente
um modelo de email quando o agente selecionar a agdo. Antes, 0s modelos de email padrao ndo Disponivel em: EdicGes

tinham suporte no Lightning Experience nem no aplicativo Salesforce1 mével. Enterprise, Performance,

Unlimited e Developer
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Feed do caso: Aumente a eficiéncia dos agentes no Lightning
Experience

CASE
Wireless printer doesn't connect to internet

Priority Status Case Number
Medium New 00001005
FEED RELATED
Post Acknowledge Case Send Email Transfer Case
To Carol

From Jenny Smith jsmith@example.com
Subject We've received your case
9 B I M S5 @M 5 = = E i

We've received your inquiry. Your case is #500R0000000bdel. An agent will contact you soon to help resolve your

case.
Thank you.

Customer Support

(888) 555-9876 | support@example.com

é B,

[om

Por exemplo, a captura de tela mostra uma acao rdpida chamada Reconhecer caso, que é uma acdo de Enviar email que carrega um
modelo HTML no corpo do email.

Certifique-se de que o modelo de email padréo esteja configurado antes de criar a acdo Enviar email. Apenas modelos Personalizados
podem ser incluidos na acdo Enviar email.

Limpe sua tela com campos CC e BCC que podem ser minimizados para emails de caso no Lightning

Experience
Para padrdo, para economizar espaco na tela, os campos de endereco CC e BCC na acéo Enviar EDICOES

email agora sdo minimizados automaticamente e mostrados como links quando os campos estiverem

vazios. Se os campos forem preenchidos, eles serdo expandidos para que os agentes possam ver

Disponivel em: Edicoes

os destinatarios. Se os campos forem obrigatorios, eles estardo sempre expandidos. Enterprise, Performance
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Experience
CASE
Wireless printer doesn't connect to internet
Priority Status Case Number
Medium MNew 00001005
FEED RELATED
Post Send Email Transfer Case
To Carocle White
From Jenny Smith jsmith@example.com -
Subject Problem with wireless printer
b} B I U S @MW E = F E I E
Hi Carole,
Here's the Printer X1234 user guide, which explains how to connect the printer to your wifi network.

Os campos CC e BCC sao minimizados apenas quando o campo Endereco de destino éincluido no layout da agao Enviar
email. Se um agente clicar no link CC ou BCC para abrir o campo, ele permanecera expandido.

Padronizar de enderecos em emails que agentes enviam de casos

Garanta a consisténcia usando a nova lista de opgdes do campo De para a acdo Enviar email. Alista
de op¢des permite que os agentes selecionem entre enderecos de email organizacionais, enderecos
de email do Email-to-Case e enderecos de email do préprio agente. Nao é possivel adicionar outros Disponivel em: Edicoes
enderecos de email a lista de opcoes. A lista de opgdes é adicionada por padrdo na acao Enviar Enterprise, Performance,
email em organizagdes criadas na versao Winter '17 ou posterior. Se a agdo Enviar email sua ou da Unlimited e Developer
sua organizacao tiver sido criada antes da versao Winter '17, serd possivel adicionar manualmente

a lista de opgdes De a acao Enviar email.

EDICOES
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Experience

CASE
Wireless printer doesn't connect to internet

Priority Status Case Number
Medium New 00001005
FEED RELATED
Post Send Email Transfer Case
To Carole White
Cc Bec
From Jenny Smith jsmith@example.com (v)|

support@example.com

¥ Jenny Smith jsmith@example.com

Subject
] B I U 5 QM 5= E E I F
o~

Hi Carole, ‘

m

I'm glad to hear that the printer problem is resolved. It's been a pleasure to help you. i

Thanks,
Jenny

Envie anexos de email de casos no Lightning Experience

Os agentes podem anexar arquivos a emails no feed do caso no Lightning Experience. Basta clicar ED|COES
no icone de clipe e selecionar os arquivos a serem anexados no navegador de arquivos ou carregar
arquivos do computador. Anteriormente, ndo havia suporte para o envio de arquivos no Lightning

Disponivel em: Edicdes
Experience.

Enterprise, Performance,
Unlimited e Developer
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CASE
Wireless printer doesn't connect to internet
Priority Status Case Mumber
Medium New 00001014
FEED RELATED
Send Emai Post Poll Question
To Carole White X
Cc Bec
From support@example.com v
Subject Problem with wireless printer
Hi Carole, |;|
Here's the Printer ¥1234 user guide, which explains how to connect the printer to your wifi network.
Pleasa send me the serial number of the printer. It's located on the back of the printer as shown in the attached image. -
PrinterX1234_User_Guide X
OF
N serial_number X
@E_ Send
CONSULTE TAMBEM:
Exiba anexos de email nos itens do feed de email no Lightning Experience
Recursos da versao Winter '17 diferentes ou indisponiveis no Salesforce
Exiba anexos de email nos itens do feed de email no Lightning Experience
Agora, 0s agentes podem exibir anexos no Feed do caso no Lightning Experience. Os anexos de EDlCOES
email sdo exibidos como miniaturas no item do feed de email. Se houver mais de cinco anexos, o
link Mostrar todos os anexos sera exibido. Os agentes podem clicar no link para abrir a lista Disponivel em: Edicdes
relacionada Anexos de email, onde podem ver todos os arquivos anexados ao email. Anteriormente, Enterprise, Performance

nao havia suporte para anexos no Lightning Experience. Unlimited e Developer
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rapidamente

Wireless printer doesn't connect to internet

FEED RELATED
Post Send Email Transfer Case
To Carcl
Cc Bec &l
Most Recent Activity Q c

Jenny Smith sent an email.
hd
Just Now

u' To: Carole White @

Hi Carole,
Here's the Printer X1234 user guide, which explains how to connect the printer to your wifi network.
Please send me the serial number of your printer. It's located on the back of the printer as shown in the attached image.

Thanks,
Jenny

® PrinterX1234 Instal... & PrinterX1234 User.. printer_ports.jpg serial_numberjpg B warranty.pdf

& Show all 6 attachments

e Like #® Comment 1 view

CONSULTE TAMBEM:
Faga mais com emails do caso no Salesforce1

Envie anexos de email de casos no Lightning Experience

Chatter Answers: Ajude os clientes a obter respostas rapidamente

Chatter Answers é uma comunidade de suporte e autoatendimento na qual os clientes podem EDICOES
publicar perguntas e receber respostas e comentarios de outros usuarios ou de seus agentes de
suporte. O Chatter Answers retine artigos do Case, Questions and Answers e Salesforce Knowledge Disponivel em: Salesforce
em uma experiéncia unificada.O Chatter Answers serd encerrado no Winter '18. Classic

O Chatter Answers legado é independente do Chatter, nossa solugao de colaboragao atual, e contém
recursos como feeds, perfis e grupos.

O Chatter Answers estd
disponivel nas: Edi¢des
Enterprise, Developer,
Performance e Unlimited.
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Notas da versdo Salesforce Winter '17 Gerenciamento de direitos: Melhores regras de atualizagdo
e limites modificados

NESTA SECAO:

O Chatter Answers sera encerrado no Winter '18

Comece a planejar a festa de encerramento do Chatter Answers! Depois de anos de bons servicos ajudando os usuérios a encontrar
respostas para suas perguntas urgentes, o Chatter Answers sera encerrado no Winter '18. O Salesforce deixard de oferecer suporte
ao Chatter Answers e os usuarios do Chatter Answers ndo poder&o mais publicar, responder, comentar ou exibir dados existentes
do Chatter Answers. O Chatter Answers estd passando o bastdo para o Chatter Questions, um aplicativo novo e ansioso para assumir
as funcoes do autoatendimento.

O Chatter Answers sera encerrado no Winter '18

Comece a planejar a festa de encerramento do Chatter Answers! Depois de anos de bons servicos ajudando os usuarios a encontrar
respostas para suas perguntas urgentes, o Chatter Answers sera encerrado no Winter '18. O Salesforce deixard de oferecer suporte ao
Chatter Answers e os usuarios do Chatter Answers ndo poderdo mais publicar, responder, comentar ou exibir dados existentes do Chatter
Answers. O Chatter Answers estd passando o bastao para o Chatter Questions, um aplicativo novo e ansioso para assumir as fungdes do
autoatendimento.

Para obter mais informacées, consulte O Chatter Answers serd encerrado no Winter '18.

CONSULTE TAMBEM:

FAQ de encerramento do Chatter Answers

Gerenciamento de direitos: Melhores regras de atualizacdo e limites
modificados

O gerenciamento de direitos permite que vocé e seus agentes de suporte verifiquem e cumpram A

4 N : o EDICOES
0s contratos de suporte dos clientes. O Winter '17 traz melhorias nas regras de atualizacao do
processo de direitos e alteragoes nos limites da hierarquia do contrato de servigo. Esse recurso esta
disponivel somente no Salesforce Classic.

Disponivel em: Professional,
Enterprise, Performance,
Unlimited, e Developer
NESTA SECAO: Editions com Service Cloud

As regras de atualizacdo do processo de direitos foram... Bem... atualizadas

Um novo status nas regras de atualizacdo do processo de direitos permite saber se alguma atualizacao de registro falhou.Esse recurso
esta disponivel somente no Salesforce Classic.

Limites atualizados em hierarquias de contrato de servico

Agora, as hierarquias de contrato de servico podem ter até 10.000 registros, além de ndo haver mais limites de profundidade e

amplitude da hierarquia. Anteriormente, um contrato de servico podia ter até 2.000 contratos de servico filhos e uma hierarquia de
contratos de servico podia ter até 50 niveis.Esse recurso esta disponivel somente no Salesforce Classic.

As regras de atualizacdo do processo de direitos foram... Bem... atualizadas

Um novo status nas regras de atualizacdo do processo de direitos permite saber se alguma atualizacao de registro falhou.Esse recurso
esta disponivel somente no Salesforce Classic.

Quando vocé cria uma nova verséo de um processo de direitos, pode configurar uma regra de atualiza¢éo que alterna todos os direitos,
ordens de servico e casos que usavam o processo de direitos para a nova versao. As regras de atualizacao séo configuradas em paginas
de detalhes do processo de direitos.
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Notas da versao Salesforce Winter '17 Ativos: Limites de hierarquia atualizados

Anteriormente, em caso de erro durante o processo de atualizagcdo de algum registro, a regra de atualizagdo era cancelada e nenhum
registro era atualizado. A partir do Winter '17, todos os registros sem erros sao atualizados. Agora, se vocé executa uma regra de atualizacdo
e um registro ou mais ndo pode ser atualizado devido a erros, a regra de atualizacdo exibe um status Concluido com excecédes.
Para ver quais registros ndo foram atualizados e por que, entre em contato com o Suporte da Salesforce. O status Concluido ainda
significa que todos os registros foram atualizados com sucesso.

@ Nota: Vérios problemas podem causar erros de atualizagéo.

Limites atualizados em hierarquias de contrato de servico

Agora, as hierarquias de contrato de servico podem ter até 10.000 registros, além de ndo haver mais limites de profundidade e amplitude
da hierarquia. Anteriormente, um contrato de servico podia ter até 2.000 contratos de servico filhos e uma hierarquia de contratos de
servico podia ter até 50 niveis.Esse recurso esta disponivel somente no Salesforce Classic.

Da mesma forma, as hierarquias de item da linha de contrato agora podem ter até 10.000 registros.

Ativos: Limites de hierarquia atualizados

Os ativos ajudam arastrear produtos que os clientes compraram de vocé. O Winter '17 traz alteracdes EDIC()ES
nos limites da hierarquia de ativos. Esse recurso esté disponivel tanto no Lightning Experience
quanto no Salesforce Classic.

Disponivel em: Edicdes
Professional, Enterprise,
NESTA SECAO: Performance, Unlimited e

- . . 4 : Developer
Limites atualizados em hierarquias de ativos

Agora, as hierarquias de ativos podem ter até 10.000 registros, e ndo ha mais limites de
profundidade e amplitude da hierarquia. Anteriormente, um ativo podia ter até 2.000 ativos filhos e uma hierarquia de ativos podia
ter até 50 niveis. Esse recurso esta disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Limites atualizados em hierarquias de ativos

Agora, as hierarquias de ativos podem ter até 10.000 registros, e ndo ha mais limites de profundidade e amplitude da hierarquia.
Anteriormente, um ativo podia ter até 2.000 ativos filhos e uma hierarquia de ativos podia ter até 50 niveis. Esse recurso esta disponivel
tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Snap-ins: leve a eficiéncia dos componentes do Service Cloud para o seu
site

Ja desejou poder adicionar recursos elegantes do Service Cloud, como bate-papo, diretamente ao EDlCOES
seu site ou aplicativo maével? Os snap-ins permitem incluir os componentes do Service Cloud nas
suas paginas da web para que vocé possa oferecer suporte contextual aos seus clientes.

Disponivel em: Edi¢des
Enterprise, Performance,
NESTA SECAO: Unlimited e Developer

Ofereca suporte aos seus clientes no seu site com o Snap-In Chat (beta)

Adicione o widget Snap-in Chat ao seu site para que os clientes possam obter respostas rapidamente falando com um agente
enquanto navegam no seu site. O Snap-In Chat usa o Live Agent, mas com uma configuracdo mais simples.Esse recurso esta disponivel
apenas no Lightning Experience.
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Notas da versao Salesforce Winter '17 Snap-ins: leve a eficiéncia dos componentes do Service Cloud
para o seu site

Ofereca suporte aos seus clientes no seu site com o Snap-In Chat (beta)

Adicione o widget Snap-in Chat ao seu site para que os clientes possam obter respostas rapidamente falando com um agente enquanto
navegam no seu site. O Snap-In Chat usa o Live Agent, mas com uma configuragao mais simples.Esse recurso estd disponivel apenas
no Lightning Experience.

0 botao do widget de bate-papo fica na pagina da Web de modo nao invasivo. Os clientes apenas clicam no botdo para ativar o bate-papo.

@ SUCCESS Arramry iok & Traiming  Bvents  Collsboestion  Jdeas  Featured Groups Mo » Al w 0, W loghn

Wihat could your company oo with 8 commiunity llke this? Learn mone about Community Clowd »

TRAILHEAD

T Co t Q
FIND AMSWERS
Post your questions to the Community. Browse official documentation.
F"l[\;r\g-} with and BEL armvers Tram a passionatle community of Wisih gur liprary of onling help, guides, how-1o videos, and amicles (o
customers, partners and Salesforoe experts. learm new skills and sobse problems.

E;l AMSTWERS COMBMUMNITY LEADERS:

! @ Chatwith an Expert ]

Qs

Os clientes preenchem o breve formuldrio anterior ao bate-papo, que ajuda os agentes a coletar informagdes basicas sobre o cliente,
como informacées de contato e necessidades.
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Notas da versao Salesforce Winter '17 Snap-ins: leve a eficiéncia dos componentes do Service Cloud
para o seu site

@ SUCCESS Arewmrs  belp & Training  fvents  Collsborstion  ldeas  Featured Groups  Mom - i w o, Blogh

Whiat Could your company 80 with 3 community ke this? Learm micne about Commiumnity Claud s

TRAILHEAD

Live Chat

FIMD AMSWERS Full Mame*
Post your questions to the Community. Browse official documey  Esther Neisan
F"l[\;al:l‘:_i wath and Bel arswers Tram a passionate community of Wisit cur library of anling help, guides, i Yo Email®
cusbomers, partners and Salesforoe expests. learn new siills and sobve probleres.

exmEngm

Dwscripiian

E;‘ AMNSWERS COMMUMNITY LEADERS

Os clientes podem usar o bate-papo enquanto visualizam sua pagina da web e minimizar a janela de bate-papo enquanto navegam
para que ela ndo fique no caminho. O widget de bate-papo persiste entre as paginas da web, assim, os clientes podem continuar
navegando em outras pdginas no seu site enquanto conversam com um agente.
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Notas da versao Salesforce Winter '17 SDK de Snap-ins do Service Cloud Lightning: agora disponivel
ao pUblico em geral para iOS

@ SUCCESS Arramry iok & Traiming  Bvents  Collsboestion  Jdeas  Featured Groups Mo » Al w 0, W loghn

Wihat could your company oo with 8 commiunity llke this? Learn mone about Community Clowd »

TRAILHEAD

I My narme is hessica, | sea that
B. you Rl DUL RS pire questions

FIND ANSWERS
Post your questions to the Community. Browse official docunrg Sl il
F'I[‘:r\P‘-_"' with and BEL armvers Tram a passionatle community of WisiD ur iprary of onling help, guids

customers, partners and Salesforoe experts learn nesw skills and sabee problers. 9 Hiobdcan for 3 3eonmd

E;l AMSTWERS COMBMUMNITY LEADERS:

Here you go. MNotice tha

O Snap-in Chat usa uma implantacao do Live Agent leve que pode ser configurada rapidamente. Adicione o cédigo de bate-papo as
paginas da web em que deseja que o widget de bate-papo fique disponivel.

@ Nota: Essa versao contém uma versdo beta de Snap-ins, ou seja, ¢ um recurso de alta qualidade com limitacées conhecidas. Os
Snap-ins ndo estao disponiveis ao publico em geral, a menos ou até que a Salesforce anuncie sua disponibilidade geral na
documentacao, em comunicados a imprensa ou declaragées publicas. Ndo podemos garantir a disponibilidade geral dentro de
qualquer prazo especifico, ou mesmo independentemente de qualquer condigdo. Tome suas decisdes de compra com base apenas
nos produtos e recursos disponiveis ao publico em geral. Vocé pode oferecer feedback e sugestdes para Snap-ins no grupo de
Comunidade de sucesso para Snap-ins.

SDK de Snap-ins do Service Cloud Lightning: agora disponivel ao pUblico
em geral para iOS

Incorpore rapidamente os recursos do Service Cloud diretamente no seu aplicativo iOS nativo EDlCOES
usando o novo SDK de Snap-ins do Service Cloud Lightning.

Com o recente lancamento dos Snap-ins do Service Cloud Lightning para iOS, vocé pode colocar O SOS esta disponivel por

recursos como Knowledge, Gerenciamento de caso, Bate-papo Live Agent e SOS diretamente no um custo adicional em:

seu aplicativo mével nativo. Forneca aos usudrios do aplicativo ferramentas de autoatendimento EdicOes Enterprise,

como sua base do Knowledge. Deixe-os criar e gerenciar casos. Permita que conversem em tempo Performance, Unlimited e

real com um agente usando o Bate-papo Live Agent. Vocé pode, inclusive, oferecer glevedk’Pe" com o Service
ou

compartilhamento de tela e comunicacéo por video bidirecional com um agente usando SOS. Com
esse SDK, é possivel estar ativo em horas, e ndo semanas.
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Notas da versao Salesforce Winter '17 Comunidades: Servico de campo em comunidades,
empacotamento de modelo, moderacdo de comentario e

muito mais
- — T "I
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Para instrucdes de download e documentacao, consulte a pagina do SDK de servico.

Comunidades: Servico de campo em comunidades, empacotamento
de modelo, moderacdo de comentario e muito mais

Mundo, preste atencao! Vem ai uma experiéncia de Comunidades aprimorada ainda mais robusta, EDlCOES
flexivel e extensivel. O servico de campo em Comunidades permite que os clientes agendem
compromissos de dentro de uma comunidade de forma facil. Com o empacotamento de modelo, Disponivel em: Edicdes
0s parceiros de consultoria e ISVs podem rapidamente exportar modelos e paginas personalizadas Enterprise, Performance,
e distribui-las aos clientes. E a moderagao de comentdrios oferece controle sobre todo o feed aos Unlimited e Developer
gerentes de comunidade. Temos muito mais recursos que economizam tempo para mostrar, entao

vé em frente!

@ Nota: Como o Lightning Experience nao oferece suporte ao cabecalho global, os usudrios internos da sua organizacao ndo podem
alternar entre a organizacdo do Salesforce e suas comunidades a partir do Lightning Experience.

NESTA SECAO:

Violagbes de verificacdo de acesso agora sao aplicadas em comunidades
Agora, sdo aplicadas violagdes de verificacdo de acesso para componentes do Lightning, incluindo componentes personalizados
usados em Comunidades. A aplicacéo de violagdo de acesso foi uma atualizagdo crucial na versdo Summer '16.

Atualizacao critica do LockerService para comunidades adiada

LockerService é uma nova e eficiente arquitetura de seguranca para componentes do Lightning que foi uma atualizacao critica para
comunidades na versao Summer '16. Essa atualizagdo critica foi programada para ativacdo automatica no Winter '17. A data de
ativacao automatica foi adiada até o Spring '17.

Community Builder: onde tudo é flexivel, personalizavel e reutilizavel

Parceiros de consultoria e ISVs tiraram a sorte grande com essa verséo, que oferece layouts de temas personalizados, além de modelos
e paginas empacotaveis. Também reformulamos o Community Builder para oferecer um espaco de trabalho flexivel com ainda mais
espaco de trabalho. Ndo apenas isso: agora vocé pode acessar os componentes do Lightning personalizados no AppExchange
diretamente no Community Builder.
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Notas da versao Salesforce Winter '17 Violagdes de verificagdo de acesso agora sdo aplicadas em
comunidades

Modelos de comunidade: novos componentes, novas capacidades de tépicos e muito mais

Trabalhamos duro nessa versao para tornar sua experiéncia de comunidade conduzida por modelo ainda melhor. Adicione objetos
de servico de campo a sua comunidade de modelo de Atendimento ao cliente (Napili). Use o novo assistente de Criacao de comunidade
aprimorado para criar uma comunidade. Mantenha o pessoal atualizado sobre a atividade do tépico com notificacdes por email
sobre o tépico. A lista ndo tem fim...

Chatter e Arquivos em modelos de comunidade: Comentérios e respostas robustas e uma melhor experiéncia moével

Formate comentarios e respostas e adicione imagens em linha com o editor de conteldo avangado. Faga mais enquanto estiver em
transito com uma experiéncia mével aprimorada. E trabalhe de modo mais inteligente com feeds de tépico e componentes de lista
de arquivos.

Gerenciamento de comunidade: Tudo se resume a moderacdo

Na Ultima versao, adicionamos ferramentas para resgatar o prazer do gerenciamento de comunidade. Agora, facilitamos ainda mais
aresposta e o rastreamento rapidos de atividade da comunidade. A pré-moderacdo de comentdrios permite aos gerentes de
comunidade proteger a comunidade contra comentdrios maliciosos. A nova pagina Visao geral de moderacao de comunidades
permite rastrear itens pendentes e a atividade dos membros em uma visao geral. E 0s aprimoramentos de moderacao permitem
diferenciar entre sinalizar spam e publicagdes inadequadas. Devagar, moderador da comunidade, vocé esta indo rapido demais!

Melhore a qualidade de pesquisa da sua comunidade com painéis de pesquisa

Todos nos ja fizemos isto: vamos a uma comunidade de clientes, buscamos um tépico especifico, ndo conseguimos encontra-lo e
precisamos abrir um caso de suporte para receber uma resposta a nossa pergunta. Muito frustrante. Agora, vocé pode poupar seus
clientes dessa frustracdo melhorando a qualidade da pesquisa na sua comunidade. Com os Painéis de pesquisa, é possivel configurar
métricas especificas baseadas em pesquisas feitas em uma comunidade. Vocé pode, inclusive, filtrar os resultados por tipo de usuario:
A pessoa que estava fazendo a pesquisa era um membro conectado ou um usuario convidado apenas percorrendo a comunidade?
Ou filtre pela frequéncia com que os membros usaram o preenchimento automatico para pesquisar termos.

Outras alteracdes em Comunidades
Aprenda pequenas mudancas que melhoram a sua experiéncia com Comunidades.

Violagdes de verificacdo de acesso agora sado aplicadas em comunidades

Agora, séo aplicadas violagdes de verificagdo de acesso para componentes do Lightning, incluindo componentes personalizados usados
em Comunidades. A aplicacdo de violacdo de acesso foi uma atualizaco crucial na versdo Summer '16.

A aplicagdo de verificacdo de acesso aprimorada para recursos do Lightning possibilita que autores de componente tenham maior
controle sobre como os componentes sao utilizados.

Quais erros aparecem no Community Builder?

Quando vocé abre uma pagina no Community Builder que contém um componente do Lightning personalizado com erros de verificagdo
de acesso, uma mensagem de erro é exibida. A mensagem de erro varia conforme o componente e de onde o erro € acionado, por
exemplo, dentro de um retorno de chamada de acdo ou em uma funcao JavaScript.
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Notas da versao Salesforce Winter '17 Atualizagdo critica do LockerService para comunidades

adiada
Something went wrong &

Try refreshing the page. If that doesn't do the trick, give your Salesforce administrator the following
error ID, and describe what you were trying to accomplish.

Error ID: b2e83dbe-63e9-422f-b532-0cfc9c393334

Something has gone wrong. Error in $A.getCallback() [Cannot read property ‘Qb’ of undefined]
Failing descriptor: {markup://c:customComponent}. Please try again.

Quais erros aparecem na minha comunidade publicada?

Ao visualizar uma pagina publicada contendo um componente do Lightning personalizado com erros de verificacdo de acesso:

e Se 0o modo de depuragdo estiver desabilitado, a pdgina de erro da comunidade sera exibida.

e Seomodo de depuracéo estiver habilitado, um indicador de carregamento infinito serd exibido. Se as ferramentas para desenvolvedores
do navegador estiverem abertas, o console produzira os erros de verificacdo de acesso do componente.

Como eu corrijo erros de verificacdo de acesso?

Consulte Violacdes de verificagcdo de acesso agora sdo aplicadas para informacées detalhadas sobre violagdes de verificacdo de acesso
e como corrigir os erros que elas causam.

CONSULTE TAMBEM:
Guia do desenvolvedor de componentes do Lightning: controle de acesso

Guia do desenvolvedor de componentes do Lightning: habilitar modo de depuragdo para componentes do Lightning

Atualizacdo critica do LockerService para comunidades adiada

LockerService é uma nova e eficiente arquitetura de seguranca para componentes do Lightning que foi uma atualizagdo critica para
comunidades na versdo Summer '16. Essa atualizacdo critica foi programada para ativacdo automdtica no Winter '17. A data de ativagdo
automatica foi adiada até o Spring '17.

CONSULTE TAMBEM:
Notas da versao Summer '16: Melhorar a seguranca com o LockerService para comunidades (atualizacao critica)

Atualizagbes criticas: Alteracoes em LockerService, mais protegdo contra clickjack para paginas do Visualforce

Community Builder: onde tudo é flexivel, personalizavel e reutilizavel

Parceiros de consultoria e ISVs tiraram a sorte grande com essa versdo, que oferece layouts de temas personalizados, além de modelos
e paginas empacotdveis. Também reformulamos o Community Builder para oferecer um espaco de trabalho flexivel com ainda mais
espaco de trabalho. Ndo apenas isso: agora vocé pode acessar os componentes do Lightning personalizados no AppExchange diretamente
no Community Builder.
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Notas da versao Salesforce Winter '17 Community Builder: onde tudo é flexivel, personalizavel e
reutilizavel

NESTA SECAO:

Empacotamento e distribuicdo de modelo: crie uma vez, entdo reutilize

Personalize e exporte modelos ou paginas de Atendimento ao cliente (Napili) e use-os para iniciar novas comunidades rapidamente,
ou empacote e distribua-os para outros usarem. Economize tempo criando uma vez e entao reutilizando. Seja para sua prépria
organizagao, seja vocé um parceiro de consultoria ou ISV, é possivel reduzir o tempo necessario para criar comunidade e cortar os
custos de desenvolvimento. E custos menores deixam todos felizes.

Reformule a marca com muita rapidez com layouts de tema personalizados

Crie layouts de tema personalizados para atualizar instantaneamente a aparéncia de toda a sua comunidade. Personalize o cabecalho
e o rodapé para combinar com o estilo da empresa, e crie uma barra de pesquisa e um menu do perfil de usuério. Entdo, alterne
facilmente entre os layouts de tema personalizados, pesquisa e menus de perfil de usudrio, ou empacote-os para compartilhar com
outras organizagdes. Se vocé for um parceiro de consultoria ou um ISV, ou simplesmente quiser remodelar sua comunidade, layouts
de tema personalizados facilitam a reformulacéo da marca.

Expanda os horizontes do seu espago de trabalho com o Community Builder simplificado

Reprojetamos as barras de ferramentas no Community Builder para criar uma Unica barra unificada. Além disso, aprimoramos o
editor de propriedade para abrir ainda mais espaco para vocé trabalhar nas suas paginas. Mais espaco significa visualizar os layouts
de duas colunas da maneira adequada.

Adicionar componentes do Lightning do AppExchange no Community Builder
A experiéncia do AppExchange integrado facilita a localizacdo de componentes do Lightning personalizados no AppExchange e a
adicéo na sua organizacao diretamente do Community Builder.

Rastreie, aprenda e faca o ajuste fino com o Google Analytics

Habilite o rastreamento de pagina adicionando seu ID de rastreamento do Google Analytics no Community Builder. Use os dados
de resultado para entender seus clientes, onde eles estao, 0 que estao pesquisando, no que eles clicam e onde saem da sua
comunidade. Entdo, ajuste as pdginas da comunidade para atingir seus clientes com mais preciséo.

Controle 0 acesso publico a cada pagina na sua comunidade
Defina o acesso especifico para a pagina nas paginas da sua comunidade. Entéo, restrinja ou abra o acesso conforme considerar
adequado.

Aprimoramentos de SEO melhoram a classificacdo do mecanismo de pesquisa

Para melhorar a classificagdo SEO da sua comunidade, agora redirecionamos URLs ndo canonicas usando 301 redirecionamentos.
Um URL canénico permite dizer aos mecanismos de pesquisa que URLs levemente diferentes, que apontam todas para 0 mesmo
conteldo, sao, na verdade, a mesma coisa. Um redirecionamento 301 indica que um URL foi movido de modo permanente, o que
é ideal para SEO.

Layouts de pagina agora se chamam layouts de contetdo

Com o langamento de layouts de temas personalizados, mudamos o nome dos layouts de pagina para layouts de contetido para
maior clareza. Layouts de contetido definem as regides de contetido da sua pagina, como layout de duas colunas com uma proporcao
de 2:1.

Desenvolva e personalize com componentes, interface e eventos globais do Lightning

Adicionamos vérias interfaces, componentes e eventos globais do Lightning para que os desenvolvedores estendam e personalizem
comunidades criadas no Community Builder com mais facilidade. Crie pesquisa, navegacao e menus de perfil de usuério personalizados
ou rastreie eventos com o Google Analytics.
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Notas da versao Salesforce Winter '17 Community Builder: onde tudo é flexivel, personalizavel e
reutilizavel

Empacotamento e distribuicdo de modelo: crie uma vez, entdo reutilize

Personalize e exporte modelos ou paginas de Atendimento ao cliente (Napili) e use-os para iniciar novas comunidades rapidamente,
ou empacote e distribua-os para outros usarem. Economize tempo criando uma vez e entao reutilizando. Seja para sua propria organizagao,
seja vocé um parceiro de consultoria ou ISV, é possivel reduzir o tempo necessario para criar comunidade e cortar os custos de
desenvolvimento. E custos menores deixam todos felizes.
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@ Nota: Esse recurso esta disponivel para comunidades que usam as versdes Winter '16 e posteriores do modelo Atendimento ao
cliente (Napili).

@ Exemplo: Digamos que vocé se especialize em criar comunidades de gerenciamento de relacionamento de parceiro (PRM) para
0s setores de fabricacao ou tecnologia. Com empacotamento e distribuicdo de modelo, é possivel criar e exportar um modelo de
comunidade focado em PRM fécil de distribuir aos seus clientes. Depois de estar instalado em uma organizacéo do cliente, é
possivel personalizar o modelo ainda mais conforme as necessidades especificas dessa organizagdo. Ao criar a maior parte da
comunidade na sua organizagao e entdo distribui-la para as organizagdes dos clientes, é possivel ativar as comunidades com muita
rapidez.

@ Exemplo: Digamos que vocé seja um ISV que cria varios componentes do Lightning e uma pagina personalizada para criar um
recurso de comércio eletronico para uso no Community Builder. Agora, vocé pode rapidamente empacotar a pagina e seus
componentes em um Unico pacote e distribui-lo aos seus clientes.

Como a exportacdo de modelo funciona?

Na sua forma mais simples, um modelo de comunidade do Lightning é composto por layout do tema e CSS, junto com paginas, layouts
de contetido e componentes do Lightning.

Use 0 modelo de Atendimento ao cliente (Napili) para criar seu modelo personalizado com péaginas e componentes padrao ou criar suas
proprias paginas, layouts e componentes personalizados. Quando estiver pronto para exportar o modelo, siga para a nova secao
Desenvolvedor na area Configuracoes.

Adicione um nome e uma categoria para 0 modelo, junto com pelo menos uma imagem em miniatura e alguns dos principais recursos
do modelo. Essas informacdes aparecem no assistente Criacdo da comunidade e ajudam os usudrios a entender o propdsito e os beneficios
do seu modelo.
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SETTINGS EXPORT A TEMPLATE

General

Theme Creation wizard. Learn More
Languages

Template Information
Advanced
Updates pame

EXPORT A PAGE

Tell us about your template. This information appears in the Community

Partner Relationships

Developer

Sales

*Images

* Category

Add at least one Image {used as thumbnall). Recommendad dimenslons: 1260px X 820px

<[> Developer Console

reutilizavel

Depois de exportar um modelo, ele aparece no Assistente de criacao de comunidade na sua organizagdo, onde vocé pode usé-lo como

base para criar novas comunidades.

All

€ Back to Setup

Help & Training

Choose a Community Template

Sales  Service Installed

-

Partner Relation... ¥ CD

. ,

Collaporation - Customization

v

Customer Service (Na...

Self-Service - Collaboration -
Customization - Intelligence

Salesforce Tabs + Visu...
by Salesforce

Standard & Custom Objects -
Visualforce - Salesforcel

De modo semelhante, é possivel exportar uma Unica pagina, que inclui o layout de contetido e os componentes da pagina. Depois de

exportar uma pagina, ela aparece na caixa de didlogo Nova pagina em todas as comunidades na sua organizagao.

@ Nota: Como parte do novo design da barra de ferramentas no Community Builder, transferimos o botdo Developer Console

para a secdo Desenvolvedor.
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E quanto ao empacotando e distribuicdo?

Além de usar modelos e paginas exportados na sua propria organizagao, vocé também pode empacota-los para distribuicao as organizagoes
do seu cliente. Em Pacotes, Configuracdo, selecione Modelo de comunidade do Lightning ou Pagina do Lightning como o tipo de
componente. Entdo, carregue o pacote e compartilhe o link de modo privado com seus clientes, consumidores ou parceiros.

Add to Package Help for this Page &

Partner Relationship Management

Expand All | Collapse All

) ) ) A package contains components such as apps, objects, reports, or email templates. These packages can be
Lightning Experience uploaded to share with others privately or posted on Force.com AppExchange to share publicly. The list below
displays all packages created by your organization. To create a new package, click New.

Salesforce1 Quick Start
Add to Package | Cancel

Setup Assistant
Component Type: | Lightning Community Template v

Force.com Home A/BIC/DEF GHIIJKILMN|OPQR|S TIUV WX Y| Z| Cther Al

¥ HName t

Administer «| Partner_Relationships

+| Manage Users
* Manage Apps Add to Package | | Cancel

Depois que um modelo é instalado em outra organizagao, ele aprece no assistente de Criagao de comunidade. As paginas instaladas
aparecem na caixa de didlogo Nova péagina.

Para gerenciar modelos importados e exportados, va para Modelos de comunidade do Lightning em Configuracéo. Para gerenciar
paginas importadas e exportadas, va para Paginas da comunidade do Lightning.

Reformule a marca com muita rapidez com layouts de tema personalizados

Crie layouts de tema personalizados para atualizar instantaneamente a aparéncia de toda a sua comunidade. Personalize o cabecalho
e orodapé para combinar com o estilo da empresa, e crie uma barra de pesquisa e um menu do perfil de usuario. Entao, alterne facilmente
entre os layouts de tema personalizados, pesquisa e menus de perfil de usuario, ou empacote-os para compartilhar com outras
organizacdes. Se vocé for um parceiro de consultoria ou um ISV, ou simplesmente quiser remodelar sua comunidade, layouts de tema
personalizados facilitam a reformulacao da marca.

Nota: Esse recurso esta disponivel para comunidades que usam as versdes Winter '16 e posteriores do modelo Atendimento ao
cliente (Napili).

O que é um layout de tema?

Um layout de tema é o layout de nivel superior para pdginas de modelo (1) na sua comunidade. Ele inclui o cabecalho e o rodapé comuns
(2) e costuma incluir navegagao, pesquisa e o menu de perfil de usuario. O layout do tema € aplicado a todas as paginas na sua comunidade,
exceto as paginas de login.

Em contraste, o layout de contetido renomeado (3) define as regides de conteldo das suas paginas, como um layout de duas colunas.

232



Notas da versao Salesforce Winter '17 Community Builder: onde tudo é flexivel, personalizavel e
reutilizavel

Como layouts de tema funcionam?

Anteriormente, ndo era possivel modificar a regido Cabegalho do modelo de um modelo de Atendimento ao cliente (Napili), além de
editar as propriedades dos componentes dentro dele.

Agora, os desenvolvedores podem criar um componente de layout de tema personalizado no Developer Console que implementa a
interface forceCommunity:themeLayout. Quando o componente estiver pronto, vocé simplesmente seleciona o novo layout
do tema (1) em Configuragdes > Tema. E tcharam! Todas as paginas na sua comunidade sdo transformadas!

Wl SETTINGS  Theme

Change the theme layout of your template and set theme options.

[ General
Theme Layout
- Theme
=~ Customer Service — 1
Languages
o Properties
Advanced
Hide the header region and navigation
Updates Hide the community header image, the search box, and the user profile and navigation menus.
Show stencils when loading page content
Developer g pag

Show tempaorary stencils that represent the page's content as it loads to improve perceived site performance.

Use a customn search component
/ Replace the default search component on your pages with a custom search component.

\u Use a custom user profile component

Replace the default user profile component on your pages with a custom user profile component.

Default -

Custom Profile Menu

Se 0 seu desenvolvedor criar um componente de pesquisa personalizado (usandoanova forceCommunity:searchInterface)
ou um componente de perfil de usudrio personalizado (usando a nova forceCommunity:profileMenulnterface), vocé
poderé troca-los também. Selecione Usar um componente de pesquisa personalizado ou Usar um componente de perfil de
usuario personalizado (2) e escolha o componente personalizado que desejar.
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Exemplo:

GROUPS CONTENT BLOG MY SUPPORT

What can we help you find today?

o
) —

COFFEE ESPRESSO COFFEE BREWING
SOLUTIONS MACHINES ACCESSORIES AND RECIPES CARE

COMMERCIA | PARTSAND

Uma vez que um layout de tema é um componente do Lightning, é possivel empacota-lo da mesma maneira que componentes padrao
do Salesforce, usando as mesmas ferramentas. Selecione Pacote de componentes do Lightning como o tipo de componente de pacote,
adicione o componente de layout de tema e qualquer pesquisa personalizada ou componente de perfil de usudrio e estd pronto.

@ Notfa: Como parte das nossas atualizagoes a drea Tema, renomeamos a op¢do Mostrar indicador de carregamento conforme
a pagina carrega para Mostrar esténcil ao carregar conteudo da pagina com o objetivo de melhor refletir seu propoésito.
Essas configuraces séo aplicadas apenas ao modelo Atendimento ao cliente (Napili).

Expanda os horizontes do seu espaco de trabalho com o Community Builder
simplificado

Reprojetamos as barras de ferramentas no Community Builder para criar uma Unica barra unificada. Além disso, aprimoramos o editor

de propriedade para abrir ainda mais espago para vocé trabalhar nas suas paginas. Mais espaco significa visualizar os layouts de duas

colunas da maneira adequada.

e Nomenu Community Builder (1), removemos o link para Site.com Studio porque vocé ndo precisa mais configurar sua comunidade,
amenos que esteja criando uma comunidade multilingue. Se quiser adicionar idiomas a sua comunidade, n&o se preocupe: o link
para o Site.com Studio ainda estd disponivel em Configura¢des > Idiomas.

e O menu Pégina (2) e os botdes Desfazer e Refazer (3), Modo de exibicdo (4), Visualizacao (5) e Publicar (6) agora estéo localizados
na barra de ferramentas fina no alto da pagina.
No Editor de pagina, clique em & no menu P4gina (7) para abrir o editor Propriedades da péagina.

e QO editor de propriedade sensfvel ao contexto (8) aparece apenas quando vocé seleciona um componente para editar. Também é
possivel reposicionar o editor de propriedade onde vocé quiser!
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e Removemos o menu Perfil de usudrio para economizar espaco e focar nas atividades do Community Builder. Estd procurando o link
do Developer Console? Entdo, consulte a nova drea do Desenvolvedor. Quer acessar Meu perfil ou Minhas configuragdes? Entdo,
clique em Voltar para configuragdo no menu do Community Builder.

— 2

View Community

Go to Community Management

+ Back to Setup

Q
~ Cases (2)
Case List
Create Case Form
~ Content(7) orge
D Featured Topics & Feeds WELCOMI URL
[E] Headiine A place where v ran sacily find solut f
E Language Picke Content Layout
[E) rRecommendations

Two Column Layout
[E) Rich Content Editor

Se vocé estiver com pouco espago, a barra de ferramentas muda para exibir apenas os fcones, assim vocé nao perde nenhum controle
ao estreitar a janela.

Get more on the AppExchange

Community Builder ~  [GI1T o 34 0 © » © ©

Adicionar componentes do Lightning do AppExchange no Community Builder

Aexperiéncia do AppExchange integrado facilita a localizacdo de componentes do Lightning personalizados no AppExchange e a adicdo
na sua organizagao diretamente do Community Builder.

Procure uma selecdo de componentes prontos para adicionar as suas paginas do Lightning da comunidade clicando em Obter mais
no AppExchange no Editor de pagina. Ao adicionar um componente, ele aparece no painel Componentes do Lightning de todas as
comunidades baseadas em modelo na sua organizagao.
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PAGE EDITOR

[

COMPONENTS * Q

s&cheompd Components v Y%

LIGHTNING

* Cases (2)

Case Li

Create m
COMMUNITY

* Content (¢ §
\ J

D Featura
[ Headiin
E Langua
E] Recom|
El .| AppExchange Website E#ME Terms of Use Security Statement [ [ WF

D Tabs .

Get more on the AppExchange

CONSULTE TAMBEM:

O AppExchange e a sua organizacdo do Salesforce: finalmente juntos

Rastreie, aprenda e faca o ajuste fino com o Google Analytics

Habilite o rastreamento de pagina adicionando seu ID de rastreamento do Google Analytics no Community Builder. Use os dados de
resultado para entender seus clientes, onde eles estdo, o que estdo pesquisando, no que eles clicam e onde saem da sua comunidade.
Entéo, ajuste as paginas da comunidade para atingir seus clientes com mais preciséo.

Depois de inserir seu ID do Google Analytics em Configuragdes > Avancado, publique uma comunidade para habilitar o servico. Os
dados de andlise da sua comunidade fluem diretamente para o servico do Google Analytics, onde vocé pode revisa-los e interpreta-los.

Community Builder ~

4 SETTINGS Advanced
H General Track page traffic or add head markup to customize your pages.
= T Google Analytics
=
Languages
$ Enter your Google Analytics Tracking ID to enable analytics for your community.
Advanced
Updates
DT Head Markup

Add HTML or scripts to the <head> of every community page.

Edit Head Markup
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Para desenvolvedores dos componentes do Lightning personalizados para Comunidades, fornecemos o novo evento
forceCommunity:analyticsInteraction global Use esse evento para rastrear eventos acionados pelo componente
personalizado. Por exemplo, vocé poderia criar um botdo personalizado e incluir o evento
forceCommunity:analyticsInteraction no controlador do botdo.Sempre que um usuério clicar no botéo, os dados do
evento serao enviados ao Google Analytics.

Controle o acesso pUblico a cada pagina na sua comunidade

Defina 0 acesso especifico para a pagina nas paginas da sua comunidade. Entéo, restrinja ou abra o acesso conforme considerar adequado.

Para permitir que o pessoal acesse sua comunidade sem fazer login, em Configuracées gerais no Community Builder, selecione a nova
opgdo O publico pode acessar a comunidade. Marque essa caixa se quiser que o pessoal acesse sua comunidade sem fazer login.

Community Builder =

s SETTINGS General
‘ =
Theme . -
g Community Details
Languages
* Community Template
Advanced Customer Service Winter 17
Updates )
i | Public Access
Developer I.\\vf Public can access the community

Use o Gerenciador de paginas para definir o acesso no nivel da pagina.

Configuragao padrao da comunidade: se vocé permitir acesso publico, suas paginas da comunidade estardo acessiveis ao publico,
incluindo usuarios nao licenciados. Se vocé ndo permitir acesso publico, os membros devem fazer login para acessar a comunidade.

Publico: essa configuracao torna a pagina publica, em vez da configuracdo padrao da comunidade.

Requer login: essa configuracdo torna a pagina privada e requer que os membros facam login, independentemente da configuracao
padrao da comunidade.
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Community Builder ~

KAl PAGE MANAGER +
Home
Q
" PROPERTIE P E RIAT
Files List
» Mame @&
Heport Charts
Hisrrye
Titla n
Article Det
Home
Contact Suppo
URL
Create Record o
Feed Detai I//l;.igr- Access O
Home % Community Default Setting: Public ¥
: Community Default Setting: Public
Question Detall Public
Search I\\_\_F'E—q.."’?i Login

Vocé provavelmente esta pensando: "Espere um pouco. Como isso funciona com a visibilidade de pagina baseada em perfil lancada na
versao Summer '167" Veja como.

Quando um membro tenta acessar uma pagina, primeiro verificamos a configuracéo padréo da comunidade. E publica ou exige que os
usudrios facam login? Depois dessa primeira verificacéo, analisamos o acesso da pagina. Por fim, verificamos a visibilidade baseada em
perfil que vocé define em Variagoes de pagina.

@ Nota: Algumas paginas sempre sdo publicas, enquanto outras sempre sdo privadas. Paginas publicas incluem paginas relacionadas
a login (Login, Registro, Esquecer senha, Erro de login, Verificar senha). Paginas de mensagem direta sé&o sempre privadas.

Aprimoramentos de SEO melhoram a classificagdo do mecanismo de pesquisa

Para melhorar a classificacdo SEO da sua comunidade, agora redirecionamos URLs ndo candnicas usando 301 redirecionamentos. Um
URL canonico permite dizer aos mecanismos de pesquisa que URLs levemente diferentes, que apontam todas para o mesmo contetdo,
sd0, na verdade, a mesma coisa. Um redirecionamento 301 indica que um URL foi movido de modo permanente, o que € ideal para SEO.

Por exemplo, digamos que vocé adicione paginas de objeto para o objeto Conta. Nesse caso, a pagina de detalhes tem uma pagina de
Detalhes da conta especifica do objeto e uma pagina Detalhes do registro genérica. Quando membros da comunidade acessam a pagina
de Detalhes do registro genérica (/s /detail/recordId), eles agora sdo redirecionados de modo permanente ao URL candnico
da péagina Detalhes da conta especifica do objeto (/s /account / recordId). De modo similar, adicionamos 301 redirecionamentos
para lista e paginas de lista relacionadas.

Além disso, redirecionamos URLs para as paginas de Detalhes do topico e Detalhes da pergunta para URLs adequados ao SEO. Para criar
URLs legiveis pelo usuério, adicionamos o nome do tépico para paginas de Detalhes do tépico e o titulo da pergunta para paginas de
Detalhes da pergunta. Assim, por exemplo, https://mycommunity.com/s/question/0D5B0000007gqtP7KAT agora
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redireciona para
https://mycommunity.com/s/question/0D5B0000007gtP7KAI /need-help-picking-a-grinder.

Nota: Os redirecionamentos de URL ocorrem apenas quando um URL é acessado diretamente pela barra de URL do navegador
ou de um link externo a sua comunidade.

Layouts de pagina agora se chamam layouts de contetdo
Com o langamento de layouts de temas personalizados, mudamos o nome dos layouts de pagina para layouts de contetdo para maior

clareza. Layouts de conteutdo definem as regides de contelido da sua pagina, como layout de duas colunas com uma proporgdo de 2:1.

Também removemos a guia Personalizado da Nova pégina e as caixas de didlogo Alterar layout. Depois de criar um componente de
layout de contelido personalizado no Developer Console, agora vocé vé layouts de conteldo personalizados e prontos para uso exibidos

juntos nessas caixas de didlogo.

Change Layout

Choose a different layout to instantly update the appearance of your page.

Desenvolva e personalize com componentes, interface e eventos globais do Lightning

Adicionamos vérias interfaces, componentes e eventos globais do Lightning para que os desenvolvedores estendam e personalizem
comunidades criadas no Community Builder com mais facilidade. Crie pesquisa, navegagdo e menus de perfil de usuario personalizados

ou rastreie eventos com o Google Analytics.
CONSULTE TAMBEM:

Novos componentes do Lightning

Novos eventos do Lightning
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Modelos de comunidade: novos componentes, novas capacidades de
topicos e muito mais

Trabalhamos duro nessa versdo para tornar sua experiéncia de comunidade conduzida por modelo ainda melhor. Adicione objetos de
servico de campo a sua comunidade de modelo de Atendimento ao cliente (Napili). Use o novo assistente de Criacado de comunidade
aprimorado para criar uma comunidade. Mantenha o pessoal atualizado sobre a atividade do tépico com notificacdes por email sobre
0 tépico. A lista ndo tem fim...

NESTA SECAO:

O Napili agora se chama Atendimento ao cliente (Napili)
Um modelo com qualquer outro nome é tdo bom quanto. Sim, mudamos o nome do nosso popular modelo Napili para Atendimento
ao cliente (Napili). Com nome havaiano ou néo, ele continua téo bacana quanto antes!

Criar comunidades com o assistente revigorado

Ainda nédo estamos a caminho de Hogwarts, mas aprimoramos a aparéncia do assistente de Criacao de comunidade. Com seu fluxo
mais simplificado, o assistente agora permite criar comunidades com modelos personalizados (se vocé os tiver instalado na sua
organizacgdo), além de oferecer mais informacdes sobre recursos de destaque.

O modelo Atendimento ao cliente (Napili) oferece suporte a ainda mais objetos
Quer compartilhar relatérios de vendas e painéis com parceiros? Sem problema! Sempre quis usar emails em um contexto de
comunidade? Isso também foi resolvido. Adicionamos suporte para varios novos objetos.

Compartilhe contetido de origens de dados externas na sua comunidade conduzida por modelo

Imagine todos os seus dados e contetido, independentemente de onde estejam armazenados, em torno de uma fogueira, de maos
dadas, cantando Kumbaya! Sim, pessoal, agora vocés podem acessar dados externos e conteldo armazenado fora da organizagao
Salesforce a partir da comunidade de modelo de Atendimento ao cliente (Napili).

Adicionar relatérios e painéis a pdginas da comunidade

Quer mostrar um painel com lideres de vendas do parceiro na comunidade de parceiros? Que tal um gréfico de relatério destacando
0s membros mais ativos de um grupo? Vocé pode incluir relatérios e painéis de pastas publicas na sua organizacdo do Salesforce
nas paginas da comunidade. Os componentes Gréfico de relatorio e Painel tornam facil arrastar e soltar relatérios e painéis configurados
em uma pasta publica na sua organizagéo do Salesforce em péaginas da comunidade.

Envie emails com texto avancado diretamente de casos, leads e outros registros

Os membros da comunidade de parceiros querem uma maneira facil para manter o contato com seus leads e clientes em potencial?
(Que pergunta boba. E claro que sim!) Os membros da comunidade de parceiros podem enviar emails diretamente de contas,
contatos, leads, oportunidades e campanhas. Vocé pode, inclusive, configurar modelos de email no Salesforce para enviar mensagens
uniformes e aprovadas com marca consistente a leads e clientes em potencial. Ha suporte para texto avancado, assim, adicione
imagens e links para manter seu contelido atraente.

Ajude os parceiros a seguir os processos de vendas da sua empresa com o Caminho de vendas

Entao vocé configurou sua comunidade de parceiros e esta gerando leads enlouguecidamente. Agora, vocé pode ajudar seus
parceiros a adotar e seguir os processos de vendas da sua empresa usando o componente do Caminho de vendas. O Caminho de
vendas esta disponivel para oportunidades e leads em comunidades feitas com o modelo Atendimento ao cliente (Napili).
Topicos: receba notificacdes por email, localize tépicos a destacar e muito mais

Mantenha os membros da comunidade informados com notificacdes por email sobre tépicos, encontre facilmente os topicos que
deseja destacar, adicione tépicos a todos os artigos traduzidos e muito mais.

240



Notas da versao Salesforce Winter '17 Modelos de comunidade: novos componentes, novas
capacidades de topicos e muito mais

Expandir sua comunidade para incluir dados de servico de campo

N&o seria fantéstico usar sua comunidade para manter clientes e técnicos de atendimento em campo informados sobre o trabalho
de servico de campo? Claro que seria. Agora, vocé pode usar os objetos Compromisso de servico, Produto, Pedido de servico e ltem
de linha de pedido de servi¢o na sua comunidade, além de objetos disponiveis anteriormente, como Ativo, Conta e Contato. Os
clientes podem facilmente agendar compromissos e os técnicos podem verificar pedidos de servico diretamente da sua comunidade.

Consulte visualizar contagens para artigos relacionados

Quando 0s membros da comunidade exibem artigos, mostramos artigos relacionados para ajuda-los a localizar o que estdo procurando.
Os membros podem visualizar o nimero de vezes que os artigos foram visualizados para descobrir os artigos mais Uteis.

Veja contagens de interacao para perguntas relacionadas

Quando os membros da comunidade exibem perguntas, mostramos perguntas relacionadas para ajudé-los a localizar o que estdo
procurando. Os membros podem ver quantas vezes as perguntas foram visualizadas, apreciadas e comentadas para descobrir as
perguntas mais uteis.

Edite em linha e adicione videos mais facilmente com o Editor de contelido avancado aprimorado

Use o componente Editor de contetido avancado renomado (anteriormente, Rich Text) para adicionar e editar contelido em linha
e ver imediatamente como seu contelido aparece na pagina. Com a nova ferramenta de video, ficou ainda mais facil dar vida a sua
comunidade. Em vez de adicionar cédigo integrado, vocé simplesmente adiciona um link ao YouTube ou ao Vimeo e vé uma
visualizagdo instantaneamente.

Cologue suas acoes no nivel da linha em visualizagoes de lista

Poder trabalhar em um sé lugar pode ser muito prético. Acdes no nivel da linha em visualizacdes de lista podem ajudé-lo a fazer
exatamente isso. Adicionamos as acoes Editar e Excluir as linhas de visualizacdo de lista para que vocé possa gerenciar seus registros
de modo mais eficaz sem sair da pagina.

Uma lista com uma visualizagéo

As vezes, vocé s6 precisa organizar as coisas do seu jeito para que elas facam sentido. Assim, possibilitamos a qualquer usuario da
comunidade criar uma visualizagdo de lista para os objetos que ele tem permissao para acessar.

O nascimento de um novo layout de exibicdo de lista

Escutem meu conto de trés exibicoes. Era uma vez duas opgdes de exibicao em Comunidades. Uma, chamada Completa, era uma
pagina ampla, que mostrava detalhes do registro e rolava infinitamente. A outra, chamada Compacta, era uma coluna estreita, que
mostrava principalmente titulos de registro, e o administrador escolhia o nimero de registros a mostrar por vez. Tudo ia bem, mas,
como né&o somos de viver de gldrias passadas, achamos que poderiamos fazer ainda melhor. Entra a chamada Padrdo. Ela tem o
layout de pagina mais largo da Completa, mas a exibicdo do registro limitada da Compacta, menos as agdes de exibicdo de lista e
nivel de linha que ocupam espaco. Ela cria 0 melhor de dois mundos para paginas com muitos componentes.

N&o ha mais suporte para alterar modelos para Koa, Kokua e Atendimento ao cliente (Napili)

A partir da versao Winter '17, a habilidade de alterar modelos tem suporte apenas para comunidades que usam o modelo Guias do
Salesforce + Visualforce. Ndo oferecemos mais suporte a essa funcionalidade para comunidades que usam modelos Koa, Kokua e
Atendimento ao cliente (Napili), mas a funcionalidade continua disponivel em nossa Ul.

O Napili agora se chama Atendimento ao cliente (Napili)

Um modelo com qualquer outro nome é tdo bom quanto. Sim, mudamos o nome do nosso popular modelo Napili para Atendimento
ao cliente (Napili). Com nome havaiano ou ndo, ele continua téo bacana quanto antes!

Atualizamos todos 0s nossos rétulos e documentagdes para usar Atendimento ao cliente (Napili). Se qualquer um dos seus codigos
personalizados depender do rétulo do Napili, ndo deixe de revisa-lo e atualiza-lo.
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€ Back Help & Training|
L3

Customer Service (Napili) #

by Salesforce

Get Started

Create a responsive community that lets members post questions,
access relevant content and records, view articles, collaborate, and
create support cases.

ﬁCAPRICORN
COFFEE

What are you looking for today?:

Features

Self-Service

Give access to articles, QRA, and cases

Collaboration
Use groups, discussions, and topics to organize content and solve issues quickly.

Customization

Use Community Builder to brand your community, add ready-made Lightning
components, and take advantage of custom Lightning companents, layouts, and
themes.

Criar comunidades com o assistente revigorado

Ainda ndo estamos a caminho de Hogwarts, mas aprimoramos a aparéncia do assistente de Criacdo de comunidade. Com seu fluxo
mais simplificado, o assistente agora permite criar comunidades com modelos personalizados (se vocé os tiver instalado na sua
organizacgdo), além de oferecer mais informacdes sobre recursos de destaque.

Primeiro, escolha o modelo que vocé deseja usar para criar sua comunidade. Agora, vocé pode navegar em todos 0s modelos existentes
ou detalhar com base no uso da sua comunidade, como vendas, marketing ou servico. Vocé pode, inclusive, ver modelos personalizados
instalados na sua organizagao.

€ (Back to Setup Help & Training
¢

Choose a Community Template

All Service
Customer Service (Napili) ¥ Salesforce Tabs + Visualforce Koa 4
by Solesforce by Solesforce by Salesforce

Self-Service + Collaboration + Customization + Standard & Custom Objects + Visualforce » .
Support + Customization + Moderation
Intelligence Salesforcel
Create a responsive community that lets members post Build a custom community using standard Salesforce Create a text-based community 1o handle simple
questions, access relevant content and record structure and tabs that can be fully customized u customer interactions. community members ca

Depois de selecionar seu modelo, vocé verd uma descricao e seus principais recursos.
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« Back

ﬁcancoxw
COFFEE

What are you looking for today?:

FEATURED TOPICS

Help & Training|

Customer Service (Napili) #

by Salesforce

Get Started

Create a responsive community that lets members post questions,
access relevant content and records, view articles, collaborate, and
create support cases.

Features

Self-Service
Give access 1o articles, QRA, and cases.

Collaboration
Use groups, discussions, and topics to organize content and solve issues quickly.

Customization

Use Community Builder to brand your community, add ready-made Lightning
components, and take advantage of custom Lightning components, layouts, and
themes.

capacidades de tdpicos e muito mais

Em seguida, dé um nome a sua comunidade e um URL opcional. Mas ndo se preocupe: Se vocé decidir que A comunidade mais legal
da historia ndo é o nome que vocé realmente queria, podera muda-lo a qualquer momento. (Mas, vamos falar sério, por que vocé

mudaria?)

ﬁcnrml:-:}ua
COTFLE

MName Your Community

Help K Training

Pronto! Vocé criou sua comunidade.
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Com muni['_-,' Created

Build My Community

Manage My Community

Otrabalho de verdade comeca agora. Cliqgue em Criar minha comunidade para ir até o Community Builder e personalizar sua comunidade
usando as paginas personalizadas, marca e componentes do Lightning.

Clique em Gerenciar minha comunidade para ir até o Gerenciamento de comunidade e configurar regras de moderacao, painéis da
comunidade e tépicos.

@ Nota: Sevocé criar uma comunidade usando Guias do Salesforce + Visualforce, verd somente a opcdo Gerenciar minha comunidade.
Essas comunidades sao personalizadas com o Visualforce, ndo o Community Builder.

O modelo Atendimento ao cliente (Napili) oferece suporte a ainda mais objetos
Quer compartilhar relatorios de vendas e painéis com parceiros? Sem problema! Sempre quis usar emails em um contexto de comunidade?
Isso também foi resolvido. Adicionamos suporte para varios novos objetos.

e Histdrico de atividades

e Painel

* Mensagem de email

e Objetos externos

e Produto

e Relatério

e Compromisso de servico

e (Contato compartilhado

e Ordem de servico

e [tem de linha de ordem de servico

CONSULTE TAMBEM:

Ajuda do Salesforce: objetos com suporte no modelo de Atendimento ao cliente
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Compartilhe conteddo de origens de dados externas na sua comunidade conduzida
por modelo

Imagine todos os seus dados e contelido, independentemente de onde estejam armazenados, em torno de uma fogueira, de méos
dadas, cantando Kumbaya! Sim, pessoal, agora vocés podem acessar dados externos e conteido armazenado fora da organizagdo
Salesforce a partir da comunidade de modelo de Atendimento ao cliente (Napili).

Por exemplo, vocé pode deixar os usudrios da sua comunidade acessarem:

» Dados armazenados em outra organizacdo Salesforce, SAP® NetWeaver Gateway ou IBM WebSphere® que sua organizacdo acessa
via Salesforce Connect

e (Conteldo armazenado no Google Drive ou no SharePoint que sua organizagao acessa via Files Connect

@ Nota:

e Nao ha suporte para origens de dados externas de alto volume de dados.

e Seaorigem de dados externa tiver Tipo de identidade definido para Por usudrio, os usuarios de comunidades do
modelo de Atendimento ao cliente (Napili) ndo poderéo definir suas préprias configuracdes de autenticacao para sistemas
externos. Entretanto, vocé pode definir e gerenciar as configuracoes de autenticacdo de cada usuario para sistemas externos
no Lightning Experience ou no Salesforce Classic.

Como dados externos e contelido podem ser Uteis em um cenario de comunidade?

Digamos que vocé tenha uma comunidade de parceiros para vendas e armazene as informacoes de pedidos de produtos em um sistema
ERP no back-office. Agora, é possivel levar essas informages aos seus parceiros de vendas, permitindo que eles visualizem e atualizem
pedidos dentro do contexto de todos os dados relacionados, independentemente de onde estejam armazenados. Incrivel, ndo?

Ou talvez vocé armazene seus modelos para contratos e outros acordos em (a-ham) um ambiente ndo Salesforce. Agora, seus parceiros
de vendas podem acessar o melhor e mais recente contetido conforme necessario.

CONSULTE TAMBEM:
Ajuda do Salesforce: Salesforce Connect

Ajuda do Salesforce: Tipo de identidade para origens de dados externas

Adicionar relatérios e painéis a pdginas da comunidade

Quer mostrar um painel com lideres de vendas do parceiro na comunidade de parceiros? Que tal um grafico de relatério destacando os
membros mais ativos de um grupo? Vocé pode incluir relatérios e painéis de pastas publicas na sua organizacao do Salesforce nas
paginas da comunidade. Os componentes Gréfico de relatério e Painel tornam facil arrastar e soltar relatérios e painéis configurados em
uma pasta publica na sua organizacdo do Salesforce em péginas da comunidade.

Ao clicar em um relatério, veja a pagina de detalhes do relatério, que mostra 0 componente Resumo do relatério. O resumo do relatério
inclui detalhes do relatério de origem no Salesforce.

@ Exemplo: Exemplo de gréfico de relatério (propriedades e componente)
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REPORT CHART
See a report char with your
Salesforce data.
i
C T -
F E o
By r L
M o
00
Show report name
Shiow refresh button
ALL ACTIVITIES
£ Loy
e ‘\o “L'L'}:- .f.\v
'::—\Fk '\'\-:- ~
As of Today at 3:39 PM
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capacidades de topicos e muito mais

@ Nota: Apenas relatérios com um gréfico séo preenchidos na lista suspensa nas propriedades do relatério.

Exemplo: Painel de amostra (propriedades e componente)
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DASHBOARD

See a dashboard with your
Salesforce data.

* Dashib-oard Marme (1]

Multiple Reports Dashboard W

~ Hpightl:F'i:m-l-sl n
485
DASHBOARD ot
A elrosh
Multiple Reports Dashboard
As of Jul 6, 2016 5:25 PM - Viewing as Test Uses
Account Types Opp Age Qpp Sales oy Acc
Anakyst I
Ifc;'l\u~-! l
1.3M
Customer l o=l
= Integrator I
Partngs l
Prozpect I
Cithgr I
Business I Age |0 B30 Account Name | Acme
View Report View Report Wiew Report

@ Nota: Os membros ndo podem mudar o usuario em execucao do painel na comunidade. Essa visualizagao é somente
leitura.

Envie emails com texto avancado diretamente de casos, leads e outros registros

Os membros da comunidade de parceiros querem uma maneira facil para manter o contato com seus leads e clientes em potencial?
(Que pergunta boba. E claro que sim!) Os membros da comunidade de parceiros podem enviar emails diretamente de contas, contatos,
leads, oportunidades e campanhas. Vocé pode, inclusive, configurar modelos de email no Salesforce para enviar mensagens uniformes
e aprovadas com marca consistente a leads e clientes em potencial. Ha suporte para texto avancado, assim, adicione imagens e links
para manter seu contelido atraente.
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Encontre o compositor de email na guia relacionada da pagina de detalhes do registro. Cligue em Enviar um email na secao Histérico
de atividades da pagina e pronto.

Depois de enviar um email, ele aparece no Histérico de atividades do registro, deixando um rastro (por assim dizer) de todas as acdes
realizadas no registro.

Ajude os parceiros a seguir os processos de vendas da sua empresa com o Caminho
de vendas

Entdo vocé configurou sua comunidade de parceiros e estd gerando leads enlouguecidamente. Agora, vocé pode ajudar seus parceiros
a adotar e seqguir os processos de vendas da sua empresa usando o componente do Caminho de vendas. O Caminho de vendas estd
disponivel para oportunidades e leads em comunidades feitas com o modelo Atendimento ao cliente (Napili).

Com seu gerente de operacdes de vendas, determine e personalize os estdgios que aparecem para leads e oportunidades. Adicione
campos relevantes a sua empresa e inclua orientacao para sucesso. Na sua orientacao, inclua detalhes sobre politicas da empresa, dicas
para estabelecer relacionamentos de vendas positivos e até mesmo links para feeds relevantes.

salesforce.com - 5000 Widgets

Global Media 22012 S500,000.00

O caminho de vendas aparece com os estagios que vocé configurar. Os parceiros marcam os estagios como concluidos quando estao
prontos para avancar para o sequinte. A beleza é que os parceiros focam apenas nos campos mais importantes para os gerentes de
vendas, assim, qualificam leads e fecham oportunidades com mais rapidez.

Quando estiver usando o componente Caminho de vendas na comunidade, lembre-se de que ele é mais adequado a um layout de
coluna larga. Tente adiciond-lo a colunas que tenham pelo menos 50% de largura, embora colunas inteiras sejam melhores.

@ Nota: Para ver os caminhos de vendas em dispositivos méveis, configure um personalizado na sua organizagdo do Salesforce.

Topicos: receba notificagées por email, localize tépicos a destacar e muito mais

Mantenha os membros da comunidade informados com notificagcdes por email sobre tdpicos, encontre facilmente os topicos que deseja
destacar, adicione topicos a todos os artigos traduzidos e muito mais.
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NESTA SECAO:

Envie notificagdes por email do tépico para manter seus MVPs informados
Seus gerentes, moderadores e MVPs da comunidade querem se manter atualizados quando novas publicacées séo adicionadas a
um tépico? Agora, eles podem receber notificacdes por email sobre os tépicos que sequem.

Encontre facilmente os tépicos que deseja destacar

Deseja realcar um tépico popular como um tépico em destaque no Gerenciamento de comunidade? Adicionamos uma caixa de
pesquisa para encontrar seus topicos. Simplesmente insira 0 nome do tépico na caixa de pesquisa e adicione-o como um tépico
em destaque. Ndo é mais necessario rolar na lista suspensa para encontrar o que procura. Obal

Nao ha como se perder com as migalhas de pao do Breadcrumb, tipo Jodo e Maria

Use 0 novo componente Breadcrumbs nas paginas de detalhes do tépico para que os clientes consigam identificar o local em uma
comunidade com relacao a hierarquia de tépicos. Arraste e solte o componente Breadcrumb sobre as paginas de detalhes do tépico,
doartigo ou do feed no Community Builder. Quando o componente Breadcrumb estiver no lugar, ele dird aos membros da comunidade
onde a pagina da comunidade esta na hierarquia de topicos.

Adicione rapidamente tépicos em todos os idiomas traduzidos

Quando vocé adiciona um tépico a um artigo no Gerenciamento de artigo no Gerenciamento de comunidade, o tépico traduzido
¢ adicionado aos artigos traduzidos. E preciso ter artigos e topicos traduzidos carregados no sistema. O que acontece quando vocé
tem um artigo traduzido, mas nao um tépico traduzido? O artigo traduzido é marcado com o topico em inglés.

E os tépicos tém aprimoramentos ainda mais importantes

Fizemos outros aprimoramentos incriveis em topicos nas comunidades.

Envie notificagdes por email do tdpico para manter seus MVPs informados

Seus gerentes, moderadores e MVPs da comunidade querem se manter atualizados quando novas publicacées sao adicionadas a um
topico? Agora, eles podem receber notificacoes por email sobre os topicos que seguem.

Quando os membros da comunidade seguem um tépico, eles veem uma opgdo de assinar notificagcdes por email. Eles podem escolher
receber um email a cada nova publicacao ou nunca. Quando vocé segue um tépico, as notificacdes assumem Nunca como padrao.

Depois de assinar, os membros podem cancelar a assinatura efetuando login na comunidade e escolhendo Nunca na lista suspensa de
Notificacbes por email na pagina de detalhes do tépico.

A APIREST do Chatter tem suporte para notificacées por email sobre o tépico.

@ Exemplo:

v FOLLOWING N\

EMAIL NOTIFICATIONS

K

Every Post

v Never A
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Encontre facilmente os tépicos que deseja destacar

Deseja realcar um tépico popular como um tépico em destaque no Gerenciamento de comunidade? Adicionamos uma caixa de pesquisa
para encontrar seus tépicos. Simplesmente insira 0 nome do tépico na caixa de pesquisa e adicione-o como um tépico em destaque.
N&o é mais necessario rolar na lista suspensa para encontrar o que procura. Obal!

@ Exemplo:

Featured Topics

Ndo ha como se perder com as migalhas de pdo do Breadcrumb, tipo Jodo e Maria

Use 0 novo componente Breadcrumbs nas paginas de detalhes do tdpico para que os clientes consigam identificar o local em uma
comunidade com relagao a hierarquia de topicos. Arraste e solte 0 componente Breadcrumb sobre as paginas de detalhes do tépico,
do artigo ou do feed no Community Builder. Quando o componente Breadcrumb estiver no lugar, ele dird aos membros da comunidade
onde a pagina da comunidade esta na hierarquia de topicos.

Use-o para navegar facilmente de volta aos topicos pai e avo.

Adicione rapidamente topicos em todos os idiomas traduzidos

Quando vocé adiciona um tépico a um artigo no Gerenciamento de artigo no Gerenciamento de comunidade, o tépico traduzido é
adicionado aos artigos traduzidos. E preciso ter artigos e tdpicos traduzidos carregados no sistema. O que acontece quando vocé tem
um artigo traduzido, mas ndo um tépico traduzido? O artigo traduzido é marcado com o tépico em inglés.

E os topicos tém aprimoramentos ainda mais importantes
Fizemos outros aprimoramentos incriveis em topicos nas comunidades.

e Paginas de detalhes de tépicos usam feeds compactos em discussdes, apresentando uma visdo mais simplificada das conversas que
ocorrem.

e O editor da publicacao oferece suporte para a adicdo direta de tépicos em paginas da comunidade.
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Post To Coffee Accessories =
Discussion

How does a Blalettl stovetop coffee maker compare to an Aless|?
Dwtails

What i5 the difference between the two?

BIALETTI = ALESS = Audel Topic

Expandir sua comunidade para incluir dados de servico de campo

N&o seria fantastico usar sua comunidade para manter clientes e técnicos de atendimento em campo informados sobre o trabalho de
servico de campo? Claro que seria. Agora, vocé pode usar os objetos Compromisso de servico, Produto, Pedido de servico e Item de
linha de pedido de servico na sua comunidade, além de objetos disponiveis anteriormente, como Ativo, Conta e Contato. Os clientes
podem facilmente agendar compromissos e os técnicos podem verificar pedidos de servico diretamente da sua comunidade.

Adicionar compromissos de servico e ordens de servico a sua comunidade oferece aos seus clientes ou parceiros visibilidade util do
progresso do servico de campo. Por exemplo, os clientes podem rapidamente descobrir um status de um compromisso e saber quando
esperar o técnico. E permitir que os parceiros visualizem ou atualizem ordens de servico os mantém informados sobre o trabalho futuro
a ser realizado.

Para configurar objetos de servico de campo, crie uma nova pagina de objeto no Gerenciador de paginas no Community Builder. Quando
solicitado, escolha um objeto de servico de campo do Salesforce (Compromisso de servico, Pedido de servigo ou ltem de linha de pedido
de servico). O gerenciador de péaginas cria trés paginas relacionadas para a nova pagina do objeto: uma pagina de detalhes do registro,
uma pagina de lista de registros e uma pagina de lista relacionada. Adicione os objetos a barra de navegacéao da sua comunidade e
pronto.

O Dica: Nao deixe de revisar a seguranca em nivel de campo nesses objetos para que clientes e parceiros vejam apenas 0s campos
necessarios. Por exemplo, em compromissos de servico, é possivel escolher tornar os campos Inicio e Fim da janela de chegada
visiveis, mas manter os campos Inicio e Fim agendado internos.

@ Nota: Apenas compromissos de servico, produtos, pedidos de servico e itens de linha de pedido de servico estao disponiveis em
comunidades construidas usando o modelo Atendimento ao cliente (Napili). Comunidades construidas usando Guias do Salesforce
+ Visualforce oferecem suporte a todos 0s objetos padrao do Field Service Lightning.

CONSULTE TAMBEM:

Ajuda do Salesforce: objetos com suporte no modelo de Atendimento ao cliente (Napili)
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Consulte visualizar contagens para artigos relacionados

Quando 0s membros da comunidade exibem artigos, mostramos artigos relacionados para ajuda-los a localizar o que estao procurando.
Os membros podem visualizar o nimero de vezes que os artigos foram visualizados para descobrir os artigos mais Uteis.

O componente Lista de artigos relacionados aparece por padrdo na pagina Detalhes do artigo. E possivel personalizar o titulo do
componente, o nimero de artigos na lista e se as contagens de exibicao serdao mostradas. As contagens de exibi¢des sao mostradas por
padréo.

Exemplo: Exemplo de Lista de artigos relacionados (editor de propriedades e componente)

RELATED ARTICLES LIST
RELATED ARTICLES
Number of Articles
veden when the sun shines 595
5
Experience Stockhelm 345.6K
Title o

Related Articles

Show Views

Veja contagens de intera¢do para perguntas relacionadas

Quando os membros da comunidade exibem perguntas, mostramos perguntas relacionadas para ajuda-los a localizar o que estao
procurando. Os membros podem ver quantas vezes as perguntas foram visualizadas, apreciadas e comentadas para descobrir as perguntas
mais Uteis.

Para ver perguntas relacionadas, sua comunidade deve ter uma melhor resposta para pelo menos uma pergunta.

O componente Lista de perguntas relacionadas aparece por padrao na pagina Detalhes da pergunta. E possivel personalizar o titulo do
componente, o nimero de perguntas na lista e se as contagens de interagdes serdo mostradas. As contagens de interagdes sao mostradas
por padréo.

Exemplo: Exemplo de Lista de perguntas relacionadas (Editor de propriedades e componente)

RELATED QUESTIONS LIST RELATED QUESTIONS

Number of Questions What's the sequence to enable © 18
Launch Control?

5

Title o

Related Questions

Show Views
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Edite em linha e adicione videos mais facilmente com o Editor de conteGdo avancado
aprimorado

Use o componente Editor de contelido avancado renomado (anteriormente, Rich Text) para adicionar e editar contetido em linha e ver
imediatamente como seu contelido aparece na pagina. Com a nova ferramenta de video, ficou ainda mais facil dar vida a sua comunidade.
Em vez de adicionar codigo integrado, vocé simplesmente adiciona um link ao YouTube ou ao Vimeo e vé uma visualizagao
instantaneamente.

Antes, a pequena area de edicao dificultava a adicao de contetido, porém, com o novo editor em linha, vocé tem todo o espaco necessario.

Community Builder = jm Preview  Publish

L4l PAGE EDITOR

»,
1]
b~
th

-
mn
1]
il
1]
i

= Normal = Font *  Sie -

»
B
¥
3]
!I

) = heplacethis text with content of your own.

Bl LIGHTNING COMPONENTS
Search component Q

~ Cases(2)
Case List
Create Case Form
* Content (7)
[7] Featured Topics & Feeds
B Headline
[=] Language Picker
[Z] Recommendations

(- 2
(2] rich Content Editor )
2

. Tabs

Add a Video

Bring your community to life with a YouTube or Vimeo video.

YouTube or Vimeo URL

| Enter or paste the UR|

Watch a preview of your video if one's available.

Cancel

Se quiser editar codigo-fonte diretamente para imagens, videos e CSS, ndo se preocupe, o botdo Fonte néo vai a lugar nenhum.
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Coloque suas ac¢oes no nivel da linha em visualizagoes de lista

Poder trabalhar em um sé lugar pode ser muito pratico. A¢des no nivel da linha em visualizagées de lista podem ajuda-lo a fazer
exatamente isso. Adicionamos as acoes Editar e Excluir as linhas de visualizagao de lista para que vocé possa gerenciar seus registros de
modo mais eficaz sem sair da pagina.

Uma lista com uma visualizacdo

As vezes, vocé s precisa organizar as coisas do seu jeito para que elas facam sentido. Assim, possibilitamos a qualquer usuario da
comunidade criar uma visualizagcdo de lista para 0s objetos que ele tem permissao para acessar.

O nascimento de um novo layout de exibicdo de lista

Escutem meu conto de trés exibicoes. Era uma vez duas opcoes de exibicao em Comunidades. Uma, chamada Completa, era uma pagina
ampla, que mostrava detalhes do registro e rolava infinitamente. A outra, chamada Compacta, era uma coluna estreita, que mostrava
principalmente titulos de registro, e 0 administrador escolhia o nimero de registros a mostrar por vez. Tudo ia bem, mas, como nao
somos de viver de gldrias passadas, achamos que poderiamos fazer ainda melhor. Entra a chamada Padrdo. Ela tem o layout de pagina
mais largo da Completa, mas a exibicdo do registro limitada da Compacta, menos as acoes de exibicao de lista e nivel de linha que
ocupam espaco. Ela cria o melhor de dois mundos para paginas com muitos componentes.

Ndo ha mais suporte para alterar modelos para Koa, Kokua e Atendimento ao cliente
(Napili)

A partir da versao Winter '17, a habilidade de alterar modelos tem suporte apenas para comunidades que usam o modelo Guias do
Salesforce + Visualforce. Ndo oferecemos mais suporte a essa funcionalidade para comunidades que usam modelos Koa, Kokua e
Atendimento ao cliente (Napili), mas a funcionalidade continua disponivel em nossa Ul.

Se vocé escolher alterar seu modelo de Koa, Kokua ou Atendimento ao cliente (Napili) para outro tipo de modelo e encontrar problemas,
o Suporte ao cliente da Salesforce ndo poderé ajuda-lo. Nesse caso, recomendamos criar uma nova comunidade com o modelo pretendido.

Chatter e Arquivos em modelos de comunidade: Comentarios e respostas
robustas e uma melhor experiéncia movel

Formate comentdrios e respostas e adicione imagens em linha com o editor de contetdo avangado. Faca mais enquanto estiver em
transito com uma experiéncia mével aprimorada. E trabalhe de modo mais inteligente com feeds de tépico e componentes de lista de
arquivos.

NESTA SECAO:

As perguntas vém a mais feeds do Chatter em Comunidades

Seus usudrios podem fazer perguntas em mais lugares. O editor de perguntas foi adicionado aos feeds de conta, grupo, usuério e
Caso.

Conteldo avancado e fragmentos de cédigo chegam a comentarios e respostas

Até agora, os desenvolvedores da comunidade podiam adicionar fragmentos de cédigo apenas a uma publicacéo ou pergunta, e
nao a comentarios ou respostas. Noticia incrivel: o editor de conteldo avang¢ado agora esté disponivel em comentarios e respostas.
[Inserir baldes aquil] Assim, quando seus usuarios quiserem adicionar formatacao ou seus desenvolvedores quiserem responder
com seus préprios codigos sensacionais, eles poderdo adicionéd-los a um comentério.
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Destaque seus comentarios e respostas com imagens em linha

Comentdrios e respostas no editor agora tém suporte para imagens em linha.

Mais maneiras de silenciar um item do feed
Agora, os Feeds da comunidade oferecem a opcao de silenciar uma publicacdo do feed na exibicdo de detalhes.

Otimizamos os editores na sua visualizacdo mével de comunidades
Ao navegar para uma comunidade usando o navegador mével, observe que os editores estdo diferentes.

Classificar feeds de topico pelas principais perguntas

Em uma comunidade, os membros j& podem classificar um feed do tépico pelas Ultimas publicacdes ou a atividade mais recente.
Agora, eles também podem classificar pelas perguntas mais relevantes. A nova op¢ao de classificacdo Principais perguntas move
as perguntas para o alto de um feed de topico com base em uma combinagdo de maximo de interagdes, maximo de respostas e
melhor resposta.

Saiba quem gosta de seus comentarios ou respostas

O cartao de gostar, lancado para perguntas e publicacdes de feed e na Ultima versdo, agora estd disponivel também em comentarios
e respostas.Esse recurso estd disponivel no Lightning Experience e em comunidades baseadas no modelo Atendimento ao cliente
(Napili).

Reproduza videos diretamente no feed

Agora, vocé pode reproduzir videos em linha em feeds em qualquer lugar! Quando vocé anexa um video a uma publicagéo ou
comentdrio, qualquer pessoa pode reproduzi-lo onde ele estiver publicado.Esse recurso é novo para comunidades baseadas no
modelo Atendimento ao cliente (Napili).

Componente Lista de arquivos — agora reproduzido em dispositivos moveis

Quando vocé adiciona um componente Lista de arquivos a sua pagina, ele funciona tanto em dispositivos mdveis quanto na area
de trabalho. Agora, 0s membros da comunidade podem trabalhar com seus arquivos enquanto esperam na fila do café ou do
elevador!

Componente Lista de arquivos da as boas-vindas as suas bibliotecas de contetdo
O componente Lista de arquivos no modelo Atendimento ao cliente (Napili) agora inclui arquivos em bibliotecas de contetdo.

As perguntas vém a mais feeds do Chatter em Comunidades

Seus usudrios podem fazer perguntas em mais lugares. O editor de perguntas foi adicionado aos feeds de conta, grupo, usuario e caso.
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CONSULTE TAMBEM:

Editor de perguntas disponivel em mais lugares

ConteUdo avancado e fragmentos de cddigo chegam a comentdrios e respostas

Até agora, os desenvolvedores da comunidade podiam adicionar fragmentos de codigo apenas a uma publicacdo ou pergunta, e néo
a comentarios ou respostas. Noticia incrivel: o editor de contelido avancado agora esté disponivel em comentérios e respostas. [Inserir
baldes aqui!] Assim, quando seus usuérios quiserem adicionar formatacao ou seus desenvolvedores quiserem responder com seus
proprios codigos sensacionais, eles poderao adiciona-los a um comentario.

@ Nofa: Para ativar fragmentos de codigo, edite um perfil de usuario ou conjunto de permissoes e selecione Permitir inclusao de
fragmentos de cédigo a partir da Ul.
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APIREST do Chatter e Chatter no Apex oferecem suporte a contetido avancado em comentarios.

CONSULTE TAMBEM:
Conteudo sofisticado e imagens em linha em mais lugares

Destaque seus comentdrios e respostas com imagens em linha

Comentarios e respostas no editor agora tém suporte para imagens em linha.

Vocé pode ter a melhor resposta para uma pergunta na comunidade, mas as pessoas irdo lé-la? Isso serd muito mais provavel se vocé
incluir uma imagem. Agora vocé pode fazer isso! A melhor resposta para algumas perguntas é com uma imagem. Algumas respostas
ndo fazem sentido sem ajuda visual. Para adicionar imagens em linha a sua resposta ou comentério, use a ferramenta de imagem em

linha no novo editor de contetido avancado.

API REST do Chatter e Chatter no Apex oferecem suporte a imagens em linha em comentarios.

Mais maneiras de silenciar um item do feed

Agora, os Feeds da comunidade oferecem a op¢ao de silenciar uma publicagdo do feed na exibicao de detalhes.

Uma maneira de chegar a visualizacdo detalhada é clicar na data da publicacéo (1). Para silenciar a publicacdo, selecione Silenciar no

menu de acdo (2).
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Which Coffee Accessories would you buy in bulk if discounteq Feistetota

Filters
Sleamer

Espresso plug

CONSULTE TAMBEM:

Silenciar um item de feed na exibicdo de detalhes

Otimizamos os editores na sua visualizacdo mével de comunidades

Ao navegar para uma comunidade usando o navegador mével, observe que os editores estéo diferentes.

Utilizamos melhor o espaco fornecendo botées com guias para abrir editores e publicar mensagens e perguntas (1).
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TessUrse
Just Now

The latest release of our product is going to disrupt
the industry like no other release before it. Stay
tuned for more details!

1 like

vl Liked # Comment

Classificar feeds de topico pelas principais perguntas

Em uma comunidade, os membros j& podem classificar um feed do topico pelas tltimas publicagdes ou a atividade mais recente. Agora,
elestambém podem classificar pelas perguntas mais relevantes. A nova opcao de classificacao Principais perguntas move as perguntas
para o alto de um feed de tépico com base em uma combinacdo de maximo de interagdes, maximo de respostas e melhor resposta.

Saiba quem gosta de seus comentarios ou respostas

O cartdo de gostar, lancado para perguntas e publicagdes de feed e na Ultima versdo, agora estéa disponivel também em comentarios e
respostas.Esse recurso esta disponivel no Lightning Experience e em comunidades baseadas no modelo Atendimento ao cliente (Napili).

259



Notas da versdo Salesforce Winter 17

Chatter e Arquivos em modelos de comunidade:
Comentarios e respostas robustas e uma melhor experiéncia
movel

6

People Who Like This Answer

Reproduza videos diretamente no feed

Agora, vocé pode reproduzir videos em linha em feeds em qualquer lugar! Quando vocé anexa um video a uma publicacdo ou comentario,
qualquer pessoa pode reproduzi-lo onde ele estiver publicado.Esse recurso é novo para comunidades baseadas no modelo Atendimento

ao cliente (Napili).
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Componente Lista de arquivos — agora reproduzido em dispositivos méoveis

Quando vocé adiciona um componente Lista de arquivos a sua pagina, ele funciona tanto em dispositivos mdveis quanto na area de
trabalho. Agora, os membros da comunidade podem trabalhar com seus arquivos enquanto esperam na fila do café ou do elevador!

Ofereca aos membros da comunidade uma ferramenta Util para visualizar e gerenciar os arquivos enquanto estao por ai. Arraste a lista
de arquivos para sua pagina. Agora, 0s membros podem acessar todos 0s arquivos usando seus dispositivos moveis.

Componente Lista de arquivos da as boas-vindas ds suas bibliotecas de contetdo
O componente Lista de arquivos no modelo Atendimento ao cliente (Napili) agora inclui arquivos em bibliotecas de contetdo.

Membros da comunidade com acesso a arquivos nas bibliotecas de contetdo agora podem navegar para esses arquivos usando o
componente Lista de arquivos nas paginas da comunidade. A inclusao de bibliotecas de conteldo proporciona uma maneira conveniente
de membros da comunidade visualizarem e interagirem com todos 0s arquivos em um sé lugar.

FILES

Libraries Upload File

5 items = Sorted by Last Activity

Owned by Me NAME LAST ACTIVITY
Shared with Me i Customer Service 8/18/2016 12:00 PM
Recent i Tour ltineraries 8/18/2016 11:56 AM

i Tour Photos 8/18/2016 11:56 AM
Following

i Product Brochures 8/18/2016 11:55 AM
Libraries

i Sales Presentations 8/18/2016 11:55 AM

CAPRICORN COFFEE COFFEE SOLUTIONS

Gerenciamento de comunidade: Tudo se resume a moderacdo

Na ultima versao, adicionamos ferramentas para resgatar o prazer do gerenciamento de comunidade. Agora, facilitamos ainda mais a
resposta e o rastreamento rapidos de atividade da comunidade. A pré-moderagdo de comentdrios permite aos gerentes de comunidade
proteger a comunidade contra comentarios maliciosos. A nova pagina Visao geral de moderacao de comunidades permite rastrear itens
pendentes e a atividade dos membros em uma viséo geral. E os aprimoramentos de moderacdo permitem diferenciar entre sinalizar
spam e publica¢ées inadequadas. Devagar, moderador da comunidade, vocé estd indo rdpido demais!
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NESTA SECAO:

Moderagdo com visual totalmente diferente

Quando vocé pensava que a moderacao ndo podia ficar mais facil, nds a aprimoramos ainda mais. Veja todo o panorama da atividade
de moderacdo da sua comunidade em uma visdo geral na pagina Visao geral de moderacéo de gerenciamento de comunidade.

Permitir aos usudrios externos moderar contelido da comunidade

Vocé ja desejou poder contratar uma agéncia externa de supermoderadores para proteger sua comunidade, mas ndo estd pronto
para dar a ela uma liceng¢a organizacional interna? Solucionamos esse problema com a nova permissao Acessar gerenciamento de
comunidade. A permissao Acessar gerenciamento de comunidade permite que usuarios externos acessem o console de Gerenciamento
de comunidade. Nao é necessario permitir acesso a configuracao ou as regras de moderagéo da comunidade. Desde que o usuario
seja membro da sua comunidade, tenha permissdes de moderacéo ativadas e tenha as permissdes Executar relatérios, ele podera
moderar sua comunidade usando o Gerenciamento de comunidade sem precisar ter uma licenca organizacional interna.

Pré-moderacdo: revise publicacdes e comentérios dos membros da sua comunidade (disponivel ao publico em geral)

Os gerentes e moderadores da comunidade estao armados com outro nivel de defesa contra criadores de spam e membros
mal-intencionados. Configure regras de moderacao para revisar e aprovar publicacbes e comentéarios feitos por membros da
comunidade. As regras de revisao de conteido ajudam a garantir que contetido fora de conformidade ou impréprio passe por
reviséo antes de ficar visivel a todos na comunidade. Ha suporte total para pré-moderacao em publicagdes e comentarios em
comunidades que usam o modelo Atendimento ao cliente (Napili) e Guias do Salesforce + Visualforce.

Pré-moderagdo em comentérios: 0 spam para aqui

Primeiro, impedimos remetentes de spam de deixar publicacdes desagradaveis no mural da nossa comunidade com regras de
pré-moderacéo. Agora, 0s remetentes de spam estdo chegando ao fim da linha. As mesmas regras de moderacdo usadas pela sua
comunidade para interromper publicacdes inadequadas ou que ndo estao conforme as regras agora sao aplicadas aos comentarios.
Os moderadores também podem alterar o valor de status de aguardando revisao para publicado e vice-versa em publicacoes e
comentarios de feed. Assim, configure suas regras de moderagéo para revisar e aprovar contetido gerado por membros da comunidade
e relaxe. Nada ird passar por vocé.

Use pré-moderacéo em Guias do Salesforce + comunidades do Visualforce

N&o queriamos que o Atendimento ao cliente (Napili) ficasse com toda a diversao, assim, também disponibilizamos a pré-moderacéo
em publicagdes e comentarios em Guias do Salesforce + comunidades do Visualforce. Também é possivel definir regras de
pré-moderacéo para execucdo em ac¢des do editor do feed.

Modere feeds de registro

A moderacéo néo esta mais limitada ao feed principal da comunidade. Agora, as regras de moderacao também sdo aplicadas aos
feeds de registro. Os membros da comunidade podem comentar em qualquer tipo de registro que tenha um feed e os moderadores
da comunidade podem garantir que a discussao permaneca dentro das diretrizes da comunidade.

Marcar como spam e deixar uma observacao

Gerentes, vocés estao cansados de receber emails perguntando por que uma publicacao foi removida e entao precisar sair em busca
da resposta? Nao seria 6timo ter uma resposta além de "Desculpe, mas sua publicacdo foi marcada como inadequada por um
membro da nossa comunidade"? Seu problema foi resolvido. Agora, 0s membros da comunidade podem marcar uma publicacéo
como Inadequada ou Spam e especificar um motivo.

Relatorio de insights de comentdrios sinalizados

Sabemos que insights Uteis sdo a realizacdo de um sonho para os gerentes de comunidade. E por isso que trouxemos mais insights
com essa versao. Exclua comentérios sinalizados usando o relatério de insights Comentarios sinalizados. A coluna Tipo de moderacao
indica se um item foi sinalizado como spam ou inadequado.Essas agbes estdo disponiveis em todas as organizacdes com Comunidades;
nao é necessario instalar um pacote para obté-las.Tudo o que vocé precisa é de um relatério onde elas possam ser usadas.
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Seja notificado quando uma publicacdo ou comentario estiver aguardando revisdo

Agora, rastrear revisdes pendentes ficou mais facil, pois avisamos quando um item estd aguardando revisdo. Isso mesmo! Moderadores
e gerentes da comunidade usando um modelo de Atendimento ao cliente (Napili) ou Guias do Salesforce + comunidade do
Visualforce podem escolher receber notificagdes por email quando uma publicacdo ou comentério entrar no status Revisdo pendente.
Crie seus préprios painéis da comunidade e use rétulos de sua escolha

Painéis sdo 6timos, ndo sdo? Eles ddo uma viséo de alto nivel sobre as informacdes realmente necessarias, desde que as contenham.
Se vocé adora nossos painéis, mas precisa de mais alguns, temos a solucao. Guias de painel personalizadas estao sé esperando seu
trabalho habilidoso. Se precisar de ainda mais, pode editar os nomes e 0s rétulos da guia dos painéis existentes.

Alguém andou clicando nas minhas recomendac6es

Inclua variaveis de contexto aos seus URLs de recomendacdes personalizados para obter informagdes sobre quem clica nas
recomendacdes e em que contexto. Saber quem clica nas suas recomendacdes pode ajuda-lo a criar outras recomendagdes que
nao sejam demais nem de menos, mas apenas ideais.

Arredondado: fotos do perfil ficam grandes e circulares

Estamos atualizando as paginas do perfil para deixa-las com um visual mais moderno. Assim, adicionamos imagens de perfil do
usudrio maiores e no formato circular. Se o corte nao parecer correto, os usuarios podem recarregar a foto ou carregar uma nova.
Sugerimos que vocé revise as fotos do perfil no ambiente de sandbox antes da ativagéo da versédo Winter '17 s6 para "prevenir"
qualquer possivel preocupacao. E se vocé descobrir que as imagens arredondadas nao séo para sua comunidade, pode desativa-las
e manter as fotos retangulares.

Identifique seus membros com papéis personalizados da comunidade e nomes da empresa

Em uma comunidade, os usuarios costumam ser identificados pelo nome da empresa ou pelos rétulos de papel de "Cliente" ou
"Parceiro". Na versao Winter '17, atualizamos esse recurso de "papel da comunidade”. Primeiro, é possivel impedir que 0s usuarios
vejam papéis de nomes da empresa dos outros. Segundo, adicionamos um terceiro papel: funcionério. Por fim, os rétulos de papel
podem ser personalizados ou desativados. Esse recurso esta disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.
Adicdo inteligente para membros do grupo

Use inteligéncia de pesquisa para sugerir quais membros adicionar aos seus grupos. Os membros com 0s quais vocé interagiu e que
tém mais potencial para entrar no seu grupo sao sugeridos enquanto vocé pesquisa.

Personalize a guia Engajamento do grupo

Na Ultima versao, trouxemos o Engajamento do grupo com todos os seus dados esclarecedores para o Lightning Experience. Agora,
0 expandimos para uso em modelos de comunidade para que vocé possa ver como os membros estdo interagindo com seu grupo
por meio de gréficos e relatérios. Também separamos os componentes de engajamento individuais para que vocé possa escolher
quais usar e onde.

Assistente de criacao do grupo

Simplificamos o processo de criacdo do grupo e usa-lo ficou muito facil. Vocé ird configurar grupos em apenas alguns instantes.

Email no anuncio (disponivel ao publico em geral)

Email no andncio nao é mais beta e esta pronto para ser utilizado no envio de anudncios por email a todos os membros de uma sé
vez, independentemente de quais sejam as configuracdes de email.

Chegada de grupos personalizaveis (beta)

Crie um grupo personalizavel que corresponda ao visual, a experiéncia e aos recursos necessarios.

Graficos personalizados de relatério de grupo
Crie seus préprios graficos de relatério para grupos e capture os dados necessarios em um pacote organizado e visual.

Adicionar membros recebe seu préprio componente

Para facilitar ainda mais o preenchimento dos seus grupos, criamos um componente de adicionar membros persistente para sua
pagina do grupo. Adicione novos membros facilmente sem precisar abrir uma caixa de didlogo separada. Esse recurso esta disponivel
tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.
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Moderacdo com visual totalmente diferente

Quando vocé pensava que a moderacao nao podia ficar mais facil, n6s a aprimoramos ainda mais. Veja todo o panorama da atividade
de moderagdo da sua comunidade em uma visao geral na pagina Visao geral de moderacao de gerenciamento de comunidade.

Quer aproveitar todos os Ultimos comentarios sinalizados no Ultimo fim de semana enquanto toma seu café com leite pela manha?
Clique em Sinalizadores de comentario de feed. Quer identificar qual atividade de moderacdo demora mais para que vocé possa
priorizar seu tempo? O nimero de tarefas associadas é exibido com destague em cada bloco do Insight. Talvez sua equipe tenha vérios
moderadores e vocé queira dividir e conquistar tarefas. Agora que 0s Insights de moderacdo foram organizados em blocos clicaveis, é
mais facil acompanhar a atividade e organizar seu dia.

Para visualizar todos os sinalizadores de comentario do feed, clique em Sinalizadores de comentario de feed e va diretamente ao
relatorio Insight de sinalizadores de comentérios de feed. E possivel aprovar ou excluir comentérios sinalizados diretamente no relatério
do Insight.

@ Exemplo: Sinalizadores de comentario de feed na Visdo geral de moderacéo.

fy Home Moderation Overview
Take a look at the moderation activity in your community

Dashboards

® Engagement

IE Moderation Feed Comment Flags Feed Comments Review
Overvie
Flagged 8 3 1 6
Pending
Members
Audit Trail Flagged Files Flagged Messages
Content Criteria
Member Criteria 2 3 5
Rules

O Dica: Instale ou aprimore o pacote Gerenciamento de comunidades do Salesforce que estard disponivel no AppExchange logo
apds a versao Winter '17. Esse pacote fornece relatérios de Insights pré-configurados que funcionam com nossas agcdes predefinidas.

Permitir aos usudrios externos moderar contetdo da comunidade

Vocé ja desejou poder contratar uma agéncia externa de supermoderadores para proteger sua comunidade, mas ndo esta pronto para
daraelauma licenca organizacional interna? Solucionamos esse problema com a nova permisséo Acessar gerenciamento de comunidade.
A permissdo Acessar gerenciamento de comunidade permite que usuarios externos acessem o console de Gerenciamento de comunidade.
N&o é necessario permitir acesso a configuragdo ou as regras de moderacao da comunidade. Desde que o usuario seja membro da sua
comunidade, tenha permissdes de moderacao ativadas e tenha as permissdes Executar relatérios, ele podera moderar sua comunidade
usando o Gerenciamento de comunidade sem precisar ter uma licenga organizacional interna.

Para permitir que moderadores da comunidade analisem e aprovem contetdo gerado pela comunidade, atribua a eles as permissdes
de usuario a seguir.
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Permissdo Permite que usudrios

Moderar feeds de comunidades Revise as publicacdes e comentarios sinalizados e tome as medidas necessarias, como
a remocao de sinalizadores ou exclusdo da publicacao ou comentério. As opcdes de
moderador para conteudo de feed estdo disponiveis no feed da comunidade e no
Gerenciamento de comunidade.

Moderar arquivos de comunidades Revise 0s arquivos sinalizados aos quais 0s usuarios tém acesso e tome medidas, como
remover sinalizadores ou excluir o arquivo. As op¢oes de moderador para arquivos
estdo disponiveis na pagina de detalhes de um arquivo e no Gerenciamento de

comunidade.
Moderar mensagens do Chatter de Revise as mensagens sinalizadas e execute a¢des, como remover uma sinalizacao ou
comunidades excluir uma mensagem. Essa permissao permite que 0s Usuarios acessem apenas

mensagens sinalizadas em comunidades das quais eles sao membros.
Pode aprovar publicacdo de feed e comentédrio  Aprove ou exclua publicagdes e comentdrios que aguardam andlise.

Moderar usudrios de comunidades Congelar usudrios externos que sdo membros da comunidade. Os moderadores podem
congelar membros da pagina de perfil de usuério do membro ou um relatério de
membros.

Acessar o Gerenciamento de comunidade Acesse as paginas disponiveis no Gerenciamento de comunidade.

@ Nota: As permissdes Acessar gerenciamento de comunidade e Executar relatérios exigem uma licenca Comunidade de clientes
Plus ou Comunidade de parceiros.

Pré-moderacdo: revise publicagdes e comentarios dos membros da sua comunidade
(disponivel ao publico em geral)

Os gerentes e moderadores da comunidade estao armados com outro nivel de defesa contra criadores de spam e membros
mal-intencionados. Configure regras de moderagdo para revisar e aprovar publicagcdes e comentarios feitos por membros da comunidade.
As regras de revisdo de conteldo ajudam a garantir que conteldo fora de conformidade ou impréprio passe por revisdo antes de ficar
visivel a todos na comunidade. Ha suporte total para pré-moderacdo em publicacdes e comentarios em comunidades que usam o
modelo Atendimento ao cliente (Napili) e Guias do Salesforce + Visualforce.

Como configuro regras de moderacéo para revisar publicagdes e comentarios?
Vocé pode criar e gerenciar regras de revisao de contetido em Gerenciamento de comunidade, em Moderagao > Regras. Crie uma
regra de contetido e use Revisar como a acdo de moderacdo. Vocé também pode configurar regras para revisar e aprovar publicacées
usando a APl de metadados ou a APl do conjunto de ferramentas.

De quais permissdes os moderadores precisam?
Para permitir que os moderadores e gerentes da sua comunidade revisem e aprovem publicacdes e comentarios, atribua a eles as
permissdes de usudrio a sequir.

Tarefa Permissoes necessdrias ao usudrio

Aprovar, editar e excluir publicacdes  "Pode aprovar publicacdo de feed e comentério”
Ou comentarios com revisao
pendente no feed da comunidade.
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Tarefa Permissoes necessarias ao usudrio

Aprovar, editar e excluir publicacdes  "Pode aprovar publicacdo de feed e comentério"
OU comentarios com revisao
pendente em Gerenciamento de

comunidade. Acessar o Gerenciamento de comunidade" OU "Gerenciar comunidades" OU "Criar e

configurar comunidades"
E

E membro da comunidade cuja pdgina Gerenciamento de comunidade ele esta tentando
acessar

Faca download do pacote Gerenciamento de comunidades do Salesforce a partir do
AppExchange, disponivel logo apés a versao Winter '17, para obter relatérios de Insights
predefinidos que podem ajudé-lo a gerenciar a reviséo de publicacées.

Na nova pagina Visdo geral de moderacdo, os gerentes de comunidade podem facilmente acessar relatérios de Insights para aprovar
ou excluir comentdrios em massa.

Para aprender sobre a configuragdo de regras de moderagdo e a revisdo de publicagdes, consulte Regras de moderacao da comunidade
e Revisar e aprovar publicacdes e comentdrios na sua comunidade

Pré-moderacdo em comentarios: 0 spam para aqui

Primeiro, impedimos remetentes de spam de deixar publicacdes desagradaveis no mural da nossa comunidade com regras de
pré-moderacéo. Agora, 0s remetentes de spam estdo chegando ao fim da linha. As mesmas regras de moderagdo usadas pela sua
comunidade para interromper publicacées inadequadas ou que ndo estdo conforme as regras agora sao aplicadas aos comentarios. Os
moderadores também podem alterar o valor de status de aguardando revisao para publicado e vice-versa em publicacdes e comentérios
de feed. Assim, configure suas regras de moderagéo para revisar e aprovar conteido gerado por membros da comunidade e relaxe.
Nada ird passar por vocé.

Vocé pode criar e gerenciar regras de revisao de contetido em Gerenciamento de comunidade, em Moderagao > Regras. Crie uma
regra de conteudo e use Revisar como a agdo de moderacao. Também é possivel usar a APl de metadados ou a APl do conjunto de
ferramentas para configurar regras para revisar e aprovar publicacées e comentdrios no feed.

API'REST do Chatter e Chatter no Apex oferecem suporte para alterar o valor de status de publicacées e comentérios de aguardando
revisdo para publicado e vice-versa.

Use pré-moderagdo em Guias do Salesforce + comunidades do Visualforce

N&o querfamos que o Atendimento ao cliente (Napili) ficasse com toda a diversao, assim, também disponibilizamos a pré-moderacao
em publicacdes e comentarios em Guias do Salesforce + comunidades do Visualforce. Também é possivel definir regras de pré-moderacao
para execucao em acbes do editor do feed.

Vocé pode criar e gerenciar regras de revisdo de contelido em Gerenciamento de comunidade, em Moderagao > Regras. Crie uma
regra de conteudo e use Revisar como a acdo de moderacdo. Também é possivel usar a APl de metadados ou a APl do conjunto de
ferramentas para configurar regras para revisar e aprovar conteldo gerado pela comunidade.
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Modere feeds de registro

A moderacao ndo estd mais limitada ao feed principal da comunidade. Agora, as regras de moderagéo também sdo aplicadas aos feeds
de registro. Os membros da comunidade podem comentar em qualquer tipo de registro que tenha um feed e os moderadores da
comunidade podem garantir que a discussdo permaneca dentro das diretrizes da comunidade.

Digamos que sua comunidade incentive o feedback sobre produtos em particular. Os clientes podem ir até um produto e realizar uma
discussao 1a mesmo. Se as publicacbes ou os comentarios ndo atenderem aos critérios das regras de moderacao, eles serdo capturados
pelas regras de moderacao configuradas para sua comunidade. Sinalizadores em um feed de registro estao visiveis apenas dentro da
comunidade que os sinaliza.

Ainda melhor, é possivel desativar regras de moderagdo para usudrios internos para que a atividade do feed nao seja sinalizada. Se a sua
equipe de suporte adicionar um comentario ao mesmo tipo de registro, ela poderd ajudar seus clientes sem ser sinalizada ou bloqueada
pelas regras de moderacéo.

Exemplo: Mensagem de erro de comentério em um produto sinalizado como spam

You can't use "spam" or other inappropriate words in this
community. Review your content and try again.

Marcar como spam e deixar uma observagdo

Gerentes, vocés estao cansados de receber emails perguntando por que uma publicagéo foi removida e entéo precisar sair em busca
da resposta? Nao seria 6timo ter uma resposta além de "Desculpe, mas sua publicacdo foi marcada como inadequada por um membro
danossa comunidade"? Seu problema foi resolvido. Agora, 0s membros da comunidade podem marcar uma publicagdo como Inadequada
ou Spam e especificar um motivo.

O administrador deve habilitar a moderacdo de comunidades antes que 0s membros possam marcar publicacdes e comentarios.

Para marcar uma publicacdo, selecione Sinalizar. Entdo, identifique a publicacdo como inadequada ou spam. Também é possivel deixar
uma mensagem ao moderador da comunidade. O tipo de moderagdo e a mensagem sdo exibidos no relatério Insights de publicacdes
sinalizadas.

o Dica: Acesse o relatério de Insights de publicagbes sinalizadas e outros Insights de moderacao da pagina Visao geral de moderacao
de gerenciamento de comunidade.

API REST do Chatter e Chatter no Apex oferecem suporte para marcar publicacdes e comentarios como inadequados ou spam e deixar
uma observacao.
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Exemplo: Comentario inadequado na discusséo da comunidade

Jess Patel (Capricorn Coffee) asked a question.
June 8,20156 at 10:07 PM

What coffee machine makes the best decaf coffee?
What coffee machine makes the best decaf coffee?

Best Answer

Also love the Bemo X51 espresso machine.

@ by Mary Shu (Capricorn Coffee)

NEW ESPRESSO MACHINES DECAF ESPRESSO MACHINES

e Like ® Answer this question 3 answers

. Mary Shu (Capricorn Coffee) v

Also love the Bemo X51 espresso machine.

Selected as Best by Eric Ware
Liked - Remove as Best - 2likes - June 8,2016 at 10:07 PM

. Mary Shu (Capricorn Coffee) -
The Universal 8100 makes great coffee

Liked - Select as Best - 2 likes - June 8, 2016 at 10:07 PM

Eric Ware
Who cares about decaf coffee?
Like - Select as Best - Just Now

| Flag
@ Write an answer... Delete

Edit

/)

Exemplo: Opcao para marcar como spam ou inadequado e deixar uma observacao

What's wrong?

[®) This comment is not appropriate
© This comment is spam

Leave the Community Moderator a Note
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Relatdrio de insights de comentarios sinalizados

Sabemos que insights Uteis sao a realizacdo de um sonho para os gerentes de comunidade. E por isso que trouxemos mais insights com
essa versao. Exclua comentarios sinalizados usando o relatério de insights Comentarios sinalizados. A coluna Tipo de moderacao
indica se um item foi sinalizado como spam ou inadequado.Essas agdes estdo disponiveis em todas as organizagdes com Comunidades;
nao é necessario instalar um pacote para obté-las.Tudo o que vocé precisa é de um relatério onde elas possam ser usadas.

O Dica: Instale o pacote Gerenciamento de comunidades do Salesforce que estara disponivel no AppExchange logo apds a versao
Winter '17. Esse pacote fornece relatérios de Insights pré-configurados que funcionam com nossas acdes predefinidas.

Seja nofificado quando uma publicagdo ou comentdrio estiver aguardando revisao

Agora, rastrear revisdes pendentes ficou mais facil, pois avisamos quando um item esté aguardando revisao. Isso mesmo! Moderadores
e gerentes da comunidade usando um modelo de Atendimento ao cliente (Napili) ou Guias do Salesforce + comunidade do Visualforce
podem escolher receber notificacdes por email quando uma publicacdo ou comentario entrar no status Revisdo pendente.

Moderadores e gerentes da comunidade devem receber a permissao Pode aprovar publicacao e comentérios para aprovar e revisar
publicagdes e comentarios. Para receber emails de notificacao, os moderadores selecionam Requer aprova¢ao em um item nas
Configuracoes de email do seu perfil de usuério. Os moderadores e gerentes da comunidade usando um modelo Atendimento ao cliente
(Napili) também podem escolher receber emails de notificacdo quando uma publicacdo ou comentario for sinalizado.

@ Exemplo: Configuracdo de email para receber notificacdes por email quando um item exigir aprovacao

Email Notifications
Receive emails

When email notifications are enabled, email me when someone:

Follows me Likes a post or a comment | made
Comments on my status or achange | made Comments on a post on my profile
Comments after me Comments on anitem | bookmarked
Comments on anitem | like Mentions me in a post

Mentions mein a comment Flags anitem as inappropriate

Requires approval on an item
N )

Posts on one of my cases

Crie seus proprios painéis da comunidade e use rétulos de sua escolha

Painéis sdo 6timos, nao sdo? Eles dao uma visdo de alto nivel sobre as informacdes realmente necessarias, desde que as contenham. Se
vocé adora nossos painéis, mas precisa de mais alguns, temos a solucao. Guias de painel personalizadas estao s6 esperando seu trabalho
habilidoso. Se precisar de ainda mais, pode editar os nomes e os rétulos da guia dos painéis existentes.

Acesse Painéis > Configuracdes em Gerenciamento de comunidade para personalizar rétulos e mapear painéis para a pagina desejada.

@ Exemplo: Pagina Configuracdes de painéis

269



Notas da versdo Salesforce Winter 17 Gerenciamento de comunidade: Tudo se resume a

moderacdo
a4 Dashboards Dashboards in Community Management map to dashboards in your internal org. Select dashboards to display in the Dashboards se
mapped dashboard page. | 1
Overview
Label Dashboard
Members Home Pulse of the Community 08| v Edil Dashboard
Pty QOverview B Activity in Your Community (Last 30 Days ¥ | Edit Dashboard
Members Members ¥ | Edit Dashboard
Group e
Activity Actnity 1.0 ¥ | Edit Dashboard
Topics e
Group Groups ¥ | Edit Dashboard
Self Service
Topics Topics ¥ | Edit Dashboard
Custom
Content -
>ettir
Moderation b
® Engagement
Self Service Self-Service 1.0 ¥ | Edit Dashboard
Moderation
Recommendations -
Topics
Search -
== Recommendations
Licenses Licenses 4.0 ¥ | Edit Dashboard
+ Reputation
Custom 1 -
¢ Administration
Custom 2 -
Custom 3 -

Alguém andou clicando nas minhas recomendagdes

Inclua varidveis de contexto aos seus URLs de recomendagdes personalizados para obter informagdes sobre quem clica nas recomendacoes
e em que contexto. Saber quem clica nas suas recomendagdes pode ajuda-lo a criar outras recomendagdes que ndo sejam demais nem
de menos, mas apenas ideais.

No Gerenciamento de comunidade, selecione Recomendagdes > Recomendagdes. O campo https:// tem suporte para variaveis
de contexto. Por exemplo, inclua uma varidvel de contexto { !userId} noseu URL,
https://www.example.com/doSurvey?userId={!userId}.Quandoum usudrio clica nobotdo na recomendacao, o
Salesforce envia o ID desse usudrio ao servidor na solicitacdo HTTP.

As recomendacdes oferecem suporte a essas varidveis de contexto.

Variavel de contexto Descricdo
{lactionLinkId} O 1D do link de recomendagdo em que o usuario clicou.
{!actionLinkGroupId} O ID do grupo de links de recomendacao contendo a

recomendacao em que o usuario clicou.

{!communityId} O ID da comunidade em que o usudrio clicou na recomendacéo.
O valor da sua organizacao Salesforce interna € a chave vazia
"000000000000000000™".
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Varidvel de contexto Descricdo
{!lorgId} O ID da organizagao em que o0 usudrio clicou na recomendagao.
{luserId} O ID do usuario que clicou na recomendacao.

Arredondado: fotos do perfil ficam grandes e circulares

Estamos atualizando as paginas do perfil para deixa-las com um visual mais moderno. Assim, adicionamos imagens de perfil do usudrio
maiores e no formato circular. Se o corte ndo parecer correto, 0s usuarios podem recarregar a foto ou carregar uma nova. Sugerimos
que voceé revise as fotos do perfil no ambiente de sandbox antes da ativacao da versao Winter '17 sé para "prevenir" qualquer possivel
preocupacao. E se vocé descobrir que as imagens arredondadas néo séo para sua comunidade, pode desativé-las e manter as fotos
retangulares.

Identifique seus membros com papéis personalizados da comunidade e nomes da
empresa

Em uma comunidade, os usuarios costumam ser identificados pelo nome da empresa ou pelos rétulos de papel de "Cliente" ou "Parceiro".
Na versao Winter '17, atualizamos esse recurso de "papel da comunidade". Primeiro, é possivel impedir que os usudrios vejam papéis de
nomes da empresa dos outros. Sequndo, adicionamos um terceiro papel: funcionario. Por fim, os rétulos de papel podem ser personalizados
ou desativados. Esse recurso esta disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Para alterar o rétulo do papel, substitua o texto. Se vocé ndo quiser usar um ou mais papéis, deixe 0 campo em branco.

Adicdo inteligente para membros do grupo

Use inteligéncia de pesquisa para sugerir quais membros adicionar aos seus grupos. Os membros com 0s quais vocé interagiu e que
tém mais potencial para entrar no seu grupo sao sugeridos enquanto vocé pesquisa.

CONSULTE TAMBEM:

Adicionar membros do grupo de forma inteligente

Personalize a guia Engajamento do grupo

Na ultima versao, trouxemos o Engajamento do grupo com todos os seus dados esclarecedores para o Lightning Experience. Agora, o
expandimos para uso em modelos de comunidade para que vocé possa ver como 0s membros estao interagindo com seu grupo por

meio de graficos e relatérios. Também separamos os componentes de engajamento individuais para que vocé possa escolher quais usar
e onde.

Assistente de criagdo do grupo

Simplificamos o processo de criagdo do grupo e usa-lo ficou muito facil. Vocé ird configurar grupos em apenas alguns instantes.

CONSULTE TAMBEM:

Veja o incrivel assistente de grupos
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Email no anuncio (disponivel ao publico em geral)

Email no andncio nao é mais beta e esta pronto para ser utilizado no envio de anuncios por email a todos os membros de uma sé vez,
independentemente de quais sejam as configuracoes de email.

CONSULTE TAMBEM:

O Email sobre anuincio agora esta disponivel ao publico em geral

Chegada de grupos personalizaveis (beta)

Crie um grupo personalizavel que corresponda ao visual, a experiéncia e aos recursos necessarios.

@ Nota: Essa versao contém uma versao beta de Grupos personalizaveis, ou seja, um recurso de alta qualidade com limitagdes
conhecidas. Para obter informacdes sobre a ativagdo desse recurso na sua organizacao, entre em contato com a Salesforce. Os
Grupos personalizaveis ndo estao disponiveis ao publico em geral, a menos que, ou até que, a Salesforce anuncie sua disponibilidade
geral na documentacao, em comunicados a imprensa ou declaracdes publicas. Ndo podemos garantir a disponibilidade geral
dentro de qualquer prazo especifico, ou mesmo independentemente de qualquer condicdo. Tome suas decisdes de compra com
base apenas nos produtos e recursos disponiveis ao publico em geral. Vocé pode fornecer feedback e sugestdes sobre esse recurso
no ldeaExchange, na Comunidade de sucesso.

CONSULTE TAMBEM:

Faca do seu jeito com os grupos personalizaveis (beta)

Grdficos personalizados de relatério de grupo

Crie seus proprios graficos de relatério para grupos e capture os dados necessarios em um pacote organizado e visual.

CONSULTE TAMBEM:

Gréficos de relatério personalizado que vocé mesmo faz oferecem o que vocé quer

Adicionar membros recebe seu préprio componente

Para facilitar ainda mais o preenchimento dos seus grupos, criamos um componente de adicionar membros persistente para sua pagina
do grupo. Adicione novos membros facilmente sem precisar abrir uma caixa de didlogo separada. Esse recurso esta disponivel tanto no
Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Melhore a qualidade de pesquisa da sua comunidade com painéis de
pesquisa

Todos nos ja fizemos isto: vamos a uma comunidade de clientes, buscamos um tépico especifico, ndo conseguimos encontra-lo e
precisamos abrir um caso de suporte para receber uma resposta a nossa pergunta. Muito frustrante. Agora, vocé pode poupar seus
clientes dessa frustracao melhorando a qualidade da pesquisa na sua comunidade. Com os Painéis de pesquisa, € possivel configurar
métricas especificas baseadas em pesquisas feitas em uma comunidade. Vocé pode, inclusive, filtrar os resultados por tipo de usuario:
A pessoa que estava fazendo a pesquisa era um membro conectado ou um usuario convidado apenas percorrendo a comunidade? Ou
filtre pela frequéncia com que os membros usaram o preenchimento automatico para pesquisar termos.
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Outras alteracées em Comunidades

Adicione artigos que estéo faltando para a maioria dos termos pesquisados. Atribua tépicos a artigos com base nos termos mais
pesquisados. Organize seu contelido de modo que ajude 0s membros da comunidade. O mundo é seu escopo de pesquisa.

o Dica: A versao Winter 17 do pacote Gerenciamento de comunidades do Salesforce estard disponivel no AppExchange logo ap6s

o langamento.

E Community Search Dashboarnd

Outras alteracdes em Comunidades

Aprenda pequenas mudancas que melhoram a sua experiéncia com Comunidades.

NESTA SECAO:

icone de grupo padréo aprimorado
O icone de grupo padréo atualizado ajuda a manter até novos grupos com visual moderno.

Vinculo entre paginas do Visualforce no Salesforce1

Vincule facilmente a paginas do Visualforce de outras paginas do Visualforce no Salesforce1 selecionando a opcao em Configuragoes
do Salesforce1 para comunidades em Configuracdes de comunidades. A configuracdo mantém o prefixo do Apex em todos os

URLs da sua comunidade.

A variacdo de péagina padrdo ndo é mais necessdria

Antes, as comunidades precisavam ter uma pagina padrao. Agora, ndo precisam mais. Eliminamos essa restricdo, abrindo as
possibilidades para garantir que a pagina de apresenta¢ao da equipe de marketing esteja visivel apenas aos membros que precisam

acessa-la, e ndo a todo o restante da comunidade.
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Nd&o é possivel adicionar paginas néo publicadas ao menu de navegacao
Ao editar o menu de navegagdo da comunidade, somente é possivel adicionar paginas publicadas. Paginas nao publicadas ndo
aparecem na lista de paginas, evitando os problemas criados por adiciona-las antes de serem publicadas.

Campos removidos do layout de grupo
Limpamos as opcdes de layout para a pdgina Detalhes do grupo. Porém, ndo se preocupe: as informagdes do campo ainda sdo
exibidas no cabecalho do Grupo e no layout compacto.

A configuracdo de visibilidade da pagina ndo é mais publicada automaticamente

No passado, a configuracao de visibilidade da pagina escolhida ficava ativa enquanto vocé trabalhava na sua comunidade, o que
levava a algumas preocupacées e confusdo. Agora, é possivel trabalhar de modo afastado sem que a configuracdo de visibilidade
da pagina seja ativada antes de vocé publicar sua comunidade. Dessa forma, vocé pode fazer todas as alteracbes desejadas e libera-las
quando estiver pronto.

icone de grupo padrdo aprimorado

O icone de grupo padréo atualizado ajuda a manter até novos grupos com visual moderno.

CONSULTE TAMBEM:

O icone de grupo ganha um novo visual

Vinculo entre paginas do Visualforce no Salesforcel

Vincule facilmente a paginas do Visualforce de outras paginas do Visualforce no Salesforce1 selecionando a opgao em Configuragoes
do Salesforce1 para comunidades em Configuragcdes de comunidades. A configuragdo mantém o prefixo do Apex em todos 0s URLs
da sua comunidade.

@ Exemplo:

Salesforce1 Settings for Communities

In Salesforcel, support links to i
Visualforce pages from
community pages made using
Visualforce.

@ Nota: Apenas comunidades que usam o modelo Guias do Salesforce + Visualforce tém suporte em todos os aplicativos
Salesforcel.

CONSULTE TAMBEM:

Ajuda do Salesforce: acesso a comunidades usando o Salesforce!

A variagdo de pagina padrdo ndo € mais necessaria

Antes, as comunidades precisavam ter uma pagina padrdo. Agora, ndo precisam mais. Eliminamos essa restricdo, abrindo as possibilidades
para garantir que a pagina de apresentacdo da equipe de marketing esteja visivel apenas aos membros que precisam acessé-la, e nao
a todo o restante da comunidade.
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personalizados, videos no local

Ndo & possivel adicionar paginas ndo publicadas ao menu de navegacdo

Ao editar o menu de navegacao da comunidade, somente é possivel adicionar paginas publicadas. Paginas nao publicadas nao aparecem
na lista de paginas, evitando os problemas criados por adiciond-las antes de serem publicadas.

Campos removidos do layout de grupo

Limpamos as opgdes de layout para a pagina Detalhes do grupo. Porém, ndo se preocupe: as informacées do campo ainda séo exibidas
no cabecalho do Grupo e no layout compacto.

CONSULTE TAMBEM:

Campos removidos do layout de grupo

A configuracdo de visibilidade da pagina ndo & mais publicada automaticamente

No passado, a configuracédo de visibilidade da pagina escolhida ficava ativa enquanto vocé trabalhava na sua comunidade, o que levava
a algumas preocupacées e confusdo. Agora, é possivel trabalhar de modo afastado sem que a configuracdo de visibilidade da pagina
seja ativada antes de vocé publicar sua comunidade. Dessa forma, vocé pode fazer todas as alteracdes desejadas e liberd-las quando
estiver pronto.

Chatter: Novo assistente de grupo, relatorios de grupo personalizados,
videos no local

Os feeds de grupo séo atualizados automaticamente, o contetdo rich nos feeds oferece suporte a

imagens em linha e marcacao de cédigo e agora os videos sao reproduzidos no contexto. Além

disso, os relatérios personalizados para grupos e varias melhorias na aparéncia tornam a sua Disponivel em: Edicdes

experiéncia com o Chatter mais rical Group, Professional,
Enterprise, Performance,

NESTA SECAO: Unlimited, Contact

. i . , Manager e Developer
Grupos: Novo assistente, graficos de relatério personalizados, feeds do Chatter em tempo real

Crie grupos com um assistente fcil, adicione membros usando sugestdes inteligentes, crie
graficos de relatério personalizados e muito mais!

Feeds do Chatter: Comentdrios em tempo real, mais op¢des para silenciar, videos no local
Faca perguntas em mais feeds, veja comentdrios em tempo real, reproduza videos diretamente no feed e muito mais!

Grupos: Novo assistente, graficos de relatério personalizados, feeds do
Chatter em tempo real

Crie grupos com um assistente facil, adicione membros usando sugestdes inteligentes, crie graficos de relatério personalizados e muito
mais!
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NESTA SECAO:

Veja o incrivel assistente de grupos

Pegamos o processo de criagdo de grupos, colocamos em um tornado e criamos um conjunto de etapas que facilita muito a
configuracdo de um novo grupo. Esse recurso esta disponivel apenas no Lightning Experience.

Adicionar membros do grupo de forma inteligente

Encontramos uma forma ainda mais facil de adicionar membros aos grupos. Um componente Adicionar membro, novo e eficiente,
e sugestoes inteligentes sobre bons candidatos a membros ajudam a colocar as pessoas corretas no seu grupo logo da primeira vez.
A caixa de pesquisa inteligente sugere membros com maior probabilidade de querer fazer parte do grupo, com base em suas
interacbes com outros membros e grupos. A nova pesquisa também inclui requintes, como a sugestao de nomes a medida que
vocé digita.Esse recurso esté disponivel apenas no Lightning Experience.

Graficos de relatério personalizado que vocé mesmo faz oferecem o que vocé quer

Os relatérios prontos para usar poupam tempo, mas, ocasionalmente, ndo capturam as nuances daquilo que vocé esta procurando.
Os gréficos de relatério personalizado para grupos chegaram para ajudar. Vocé pode criar relatérios com base em registros associados
no seu grupo, como Leads ou Contas, adicionando novas percep¢des ao seu grupo.Esse recurso estd disponivel tanto no Lightning
Experience quanto no Salesforce Classic.

Agora, os feeds de grupo sé&o ativos!

O Lightning Experience oferece feeds de grupo em tempo real. Nao é mais necessario atualizar paginas para ver o que as pessoas
estdo dizendo no exato momento em que dizem algo. Cada nova publicacao é brevemente realgada para chamar a sua atencéo.Esse
recurso estd disponivel apenas no Lightning Experience.

O Email sobre anuincio agora esta disponivel ao publico em geral

O Email sobre antincio nao esta mais na versao beta e esta pronto para a acdo. Ao publicar um anuncio, os gerentes de grupo podem
enviar emails e notificacdes para todos os membros do grupo, independentemente de suas preferéncias de email, garantindo que
todos vejam as informagdes. Por causa da capacidade de enviar spam para uma grande quantidade de pessoas simultaneamente,
0 Uso desse recurso requer uma permissao. Os proprietarios de grupos que desejam esse grande poder precisam ter a permissao
Enviar emails de antincios ativada pelo administrador.Esse recurso esta disponivel no Lightning Experience, no Salesforce Classic e
em todas as versGes do aplicativo Salesforcel mével.

Faca do seu jeito com os grupos personalizaveis (beta)

Todas as variacdes de pdgina que vocé criou para diversos layouts de grupo podem ser atribufdas a tipos de registro. Quando um
usudrio cria um grupo, uma das primeiras coisas que ele faz é selecionar um tipo de registro. Depois disso, a variacao é preenchida.
Pronto! Um layout de grupo personalizado pronto para a acdo. Estd pronto para experimentéd-lo? Basta entrar em contato com o
Suporte do Salesforce para ativar o recurso.Esse recurso esta disponivel no Lightning Experience e no aplicativo de navegador movel
Salesforce.

O icone de grupo ganha um novo visual

No&s falamos que estamos aprimorando o visual? Para acompanhar o novo visual elegante, atualizamos o icone de grupo padrao.Esse
recurso estd disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Campos removidos do layout de grupo

Reorganizamos as coisas e removemos alguns campos das opcdes de layout para a pagina Detalhes de grupo para deixar a tela mais
despojada e facil de ler.Esse recurso esta disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Veja o incrivel assistente de grupos

Pegamos o processo de criacdo de grupos, colocamos em um tornado e criamos um conjunto de etapas que facilita muito a configuracao
de um novo grupo. Esse recurso esta disponivel apenas no Lightning Experience.

Quer vé-lo em agdo? Vamos seguir a Dorothy. A empresa dela usa grupos para interagir com clientes e funcionarios. Dorothy é membro
de vérios grupos e percebeu um tema recorrente nos comentarios. Ao que parece, tanto clientes quanto funciondrios tém varias duvidas
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e ideias sobre como usar o software da empresa que faz o mapeamento do tempo para prever a probabilidade de que tornados acontecam
em uma determinada area. Ela decide criar um grupo somente para capturar essa discussao em um unico lugar.

Ela comeca peloinicio, indo a pagina de lista de grupos. Ao clicar no botdo Novo, o trabalho deslancha. Ela decide dar o nome Touchdown
do tornado ao grupo (ela também gosta de esportes). Na caixa Descricdo, escreve algumas frases sobre o grupo. Essas informacdes séo
voltadas para o publico e sdo indexadas pelo software de pesquisa. Sendo assim, ela coloca alguns termos-chave para ajudar outras
pessoas a localiza-las.

Na caixa Informacdes, ela coloca mais coisas. Essas informagoes estarao disponiveis na pagina Grupo e séo rich text, portanto, ela se
diverte um pouco com o tamanho da fonte, negrito, etc. Ela pensa em adicionar links para outros grupos e sites aqui, mas resolve néo
fazer isso por enquanto.

Group Details

Name

Tornado Touchdown

Discussion group about how to use the weather prediction software to potentially
determine where and when a tornado will touchdown.

m
[
B
m
I}
il
1
L]
:
.

Tornado Touchdown

Group where we can brainstorm ideas on how to use our existing weather prediction
technologies to better determine when and where a tomado will touch down, causing
mass destruction and even whisking away entire hcuses|

Quando ela clica em Salvar e avangar, o grupo é criado. Ela pode sair do assistente nessa etapa ou continuar. Dorothy decide carregar
uma foto e usa temporariamente uma foto tirada na fazenda de sua tia. S6 até que ela encontre uma boa foto de um tornado,
evidentemente.
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Upload Group Photo

You can upload a JPG, GIF or PNG file. Maximum file size is & MB.

Drag and resize to adjust thumbnail.

-] i

& Upload Image

CE.T:? m

Ao clicar em Avangar, ela passa a adicionar membros. A digitagdo de uma Unica letra abre uma breve lista de membros cujos nomes
comegam com essa letra.

Ao clicarem Concluido, ela termina todo o processo e vai para 0 novo grupo. Ela inicia a discusséo, criando uma publicacao de boas-vindas
ao grupo. Logo depois, ela pega biscoitos para o seu cachorrinho.

Adicionar membros do grupo de forma inteligente

Encontramos uma forma ainda mais facil de adicionar membros aos grupos. Um componente Adicionar membro, novo e eficiente, e
sugestdes inteligentes sobre bons candidatos a membros ajudam a colocar as pessoas corretas no seu grupo logo da primeira vez. A
caixa de pesquisa inteligente sugere membros com maior probabilidade de querer fazer parte do grupo, com base em suas interacdes
com outros membros e grupos. A nova pesquisa também inclui requintes, como a sugestao de nomes a medida que vocé digita.Esse
recurso estd disponfvel apenas no Lightning Experience.

Graficos de relatério personalizado que vocé mesmo faz oferecem o que vocé quer

Os relatérios prontos para usar poupam tempo, mas, ocasionalmente, ndo capturam as nuances daquilo que vocé esta procurando. Os
graficos de relatério personalizado para grupos chegaram para ajudar. Vocé pode criar relatérios com base em registros associados no
seu grupo, como Leads ou Contas, adicionando novas percepgdes ao seu grupo.Esse recurso esta disponivel tanto no Lightning Experience
quanto no Salesforce Classic.

Se vocé adicionar um gréfico de relatério a um grupo e o relatério for sobre Salesforce Objects padrdo, podera definir o gréfico para fazer
0 escopo somente dos registros relacionados ao grupo. Por exemplo, vocé poderia mostrar o valor fechado de Oportunidades em relagéo
a0 grupo.
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Agoraq, os feeds de grupo sdo ativos!

O Lightning Experience oferece feeds de grupo em tempo real. Ndo é mais necessario atualizar paginas para ver o que as pessoas estdo
dizendo no exato momento em que dizem algo. Cada nova publicagéo é brevemente realcada para chamar a sua atencdo.Esse recurso
estd disponivel apenas no Lightning Experience.

Quando o novo contetido é publicado em um feed ativo, o item pisca brevemente em amarelo.

Balungalotl Packaging v owner

i Private
CHATTER ENGAGEMENT
Post Pall Question Announcement
e updatE
Latest Posts s} [

Balungalotl Packaging (Private) — Luke Skywalker
-
Just Mow

We've started the group for our packaging exploration. If you have ideas,
questions, announcements, or want to administer a poll about our efforns, post
‘'em here!

ol Like i Comment

Se vocé ficar ocioso por um tempo ou sair de um feed ativo, atualize a pagina para que ele volte a ficar ativo.

Os feeds de grupo ativos sdo um novo recurso, com grande potencial de aprimoramento e alguns problemas conhecidos.
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e (O conteudo publicado no grupo é ativo, mas as men¢des nao sdo. Se vocé publicar no grupo A, a publicacéo serd ativa. Se vocé
mencionar o grupo A em outro feed, o grupo A requererd uma atualizacdo de pagina para mostrar essa mencao.

e Quando um grupo tem uma nova publicagdo, vocé recebe notificagces somente no Lightning Experience.

¢ Quando sao feitos novos comentarios em uma publicagdo do feed na qual vocé esté envolvido, vocé recebe notificages somente
no Lightning Experience e apenas quando esté digitando comentérios ativamente ou clicou na caixa de comentarios.

e Onumerode participantes com suporte em um feed ativo depende dos limites de assinatura da sua organizagdo. Se vocé ndo estiver
obtendo um feed de grupo ativo ou comentdrios ativos, atualize a pagina ou clique em um campo de comentarios. Se mesmo assim
ofeed ndo estiver ativo, pode ser que a sua organizagao tenha atingido o limite! Vocé ainda pode obter atualizagdes do modo antigo
a0 atualizar a pagina.

e Sevocé estiver em um feed de grupo que parece ndo estar mais ativo, esse serd um problema conhecido que sera resolvido!

O Email sobre andncio agora esta disponivel ao publico em geral

O Email sobre anuincio ndo estd mais na versao beta e esta pronto para a acao. Ao publicar um anuncio, os gerentes de grupo podem
enviar emails e notificagdes para todos os membros do grupo, independentemente de suas preferéncias de email, garantindo que todos
vejam as informac6es. Por causa da capacidade de enviar spam para uma grande quantidade de pessoas simultaneamente, o uso desse
recurso requer uma permissao. Os proprietarios de grupos que desejam esse grande poder precisam ter a permissao Enviar emails de
anuncios ativada pelo administrador.Esse recurso esté disponivel no Lightning Experience, no Salesforce Classic e em todas as versdes
do aplicativo Salesforcel mével.

Faca do seu jeito com os grupos personalizdveis (beta)

Todas as variagdes de pagina que vocé criou para diversos layouts de grupo podem ser atribufdas a tipos de registro. Quando um usuario
cria um grupo, uma das primeiras coisas que ele faz é selecionar um tipo de registro. Depois disso, a variagdo é preenchida. Pronto! Um
layout de grupo personalizado pronto para a acao. Esta pronto para experimenté-lo? Basta entrar em contato com o Suporte do Salesforce
para ativar o recurso.Esse recurso esté disponivel no Lightning Experience e no aplicativo de navegador mével Salesforcel.

@ Notfa: Quando vocé ativa os Grupos personalizaveis, os grupos do Chatter no Lightning Experience e no Salesforce1 se tornam
acionados por layout.

Apbs a ativacao dos Grupos personalizaveis, os usuarios precisarao escolher o tipo de grupo que desejam usar com base no tipo de
registro de grupo. Serd necessario pelo menos um tipo de registro para cada grupo personalizado que vocé deseja criar. Invista tempo
na sua descricdo para ajudar os usuarios a entender o que eles estao escolhendo. Se desejar, vocé também poderd associar o tipo de
registro a um novo layout de grupo e personalizar as agoes rapidas, as acdes do editor e as listas relacionadas.

Em seguida, no Community Builder, acesse o Gerenciador de paginas e escolha Detalhes em Grupo. Aqui, vocé pode criar variagdes de
pagina para diversos casos de uso, como grupo de vendas ou usuarios avancados. Gerencie a visibilidade de cada variacdo para associa-la
a um tipo de registro.

E pronto!

@ Nota: Essa versdo contém uma versdo beta de Grupos personalizaveis, ou seja, um recurso de alta qualidade com limitacoes
conhecidas. Para obter informacées sobre a ativacéo desse recurso na sua organizacao, entre em contato com a Salesforce. Os
Grupos personalizaveis ndo estao disponiveis ao publico em geral, a menos que, ou até que, a Salesforce anuncie sua disponibilidade
geral na documentacao, em comunicados a imprensa ou declaracdes publicas. Ndo podemos garantir a disponibilidade geral
dentro de qualquer prazo especifico, ou mesmo independentemente de qualquer condicdo. Tome suas decisdes de compra com
base apenas nos produtos e recursos disponiveis ao publico em geral. Vocé pode fornecer feedback e sugestées sobre esse recurso
no Ideakxchange, na Comunidade de sucesso.
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O icone de grupo ganha um novo visual

No&s falamos que estamos aprimorando o visual? Para acompanhar o novo visual elegante, atualizamos o icone de grupo padréo.Esse
recurso estd disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Campos removidos do layout de grupo

Reorganizamos as coisas e removemos alguns campos das opgdes de layout para a pagina Detalhes de grupo para deixar a tela mais
despojada e facil de ler.Esse recurso esté disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Campos removidos:

e Nome

e Permitir clientes

e Somente transmisséo

e Tipo de acesso

e Usado como grupo de atividades

e Arquivando

Talvez vocé perceba que pode adicionar esses campos ao criar o layout do grupo. Entretanto, eles néo séo exibidos na pagina de detalhes.

Feeds do Chatter: Comentarios em tempo real, mais opcdes para silenciar,
videos no local

Faca perguntas em mais feeds, veja comentdrios em tempo real, reproduza videos diretamente no feed e muito mais!

NESTA SECAO:

Vocé me chamava de "feed", agora me chame de "Chatter"
Ao procurar o seu feed no Lightning Experience, procure o "Chatter" em vez disso.Em muitos lugares, os rétulos Feed e Colaborar
mudaram para Chatter.Esse recurso esta disponivel apenas no Lightning Experience.

Editor de perguntas disponivel em mais lugares

Unindo publicacées e pesquisas, hd uma nova opgao de publicacdo no Lightning e nos feeds de comunidade: perguntas. Use o
editor de perguntas para publicar perguntas em grupos e comunidades e fazer crowdsourcing de respostas. Aumente a visibilidade
das suas perguntas e escolha a melhor solucdo. Em comunidades, o editor de perguntas esta disponivel em feeds de contas, grupos,
perfis e casos.Esse recurso esta disponivel no Lightning Experience e em comunidades baseadas no modelo Atendimento ao cliente
(Napili).

Agora, 0s comentarios sao ativos!

O Lightning Experience oferece comentarios em tempo real. Ndo é mais necessario atualizar paginas para ver o que as pessoas estao
dizendo sobre uma publicacao no exato momento em que dizem algo. Cada novo comentério é brevemente realcado para chamar

a sua atencao. Os comentarios sdo atualizados e ficam ativos depois que vocé os assina. Assinar é facil: basta clicar no campo de
comentdrio.Esse recurso esté disponivel apenas no Lightning Experience.

Silenciar um item de feed na exibicdo de detalhes

Agora, o Lightning Experience e os feeds de comunidade oferecem a opc¢éo de silenciar uma publicacdo do feed na exibicdo de
detalhes. Quando vocé navega para uma exibicdo de detalhes partindo de uma notificagdo, pode silenciar a publicacdo imediatamente.
No feed, vocé pode clicar na data de uma publicacdo para acessar sua exibicao de detalhes.Esse recurso esté disponivel no Lightning
Experience e em comunidades baseadas no modelo Atendimento ao cliente (Napili).
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Reproduza videos diretamente no feed

Agora, a capacidade de reproduzir videos em linha em feeds estd disponivel em todos os lugares! Quando vocé anexa um video a
uma publicacdo ou comentério, qualquer pessoa pode reproduzi-lo onde ele estiver publicado.Esse recurso esta disponivel no
Lightning Experience, em todas as versdes do aplicativo Salesforce1 mével e em comunidades baseadas no modelo de Atendimento
ao cliente (Napili).

Veja quem gostou de seu comentario
Agora, 0s comentarios no Lightning Experience mostram uma lista completa de pessoas que gostaram de sua publicagao.Esse
recurso estd disponivel no Lightning Experience e em comunidades baseadas no modelo Atendimento ao cliente (Napili).

Editar publicagcdes do feed e comentarios em mais locais

Vocé teve muita paciéncia e agora terd a recompensa: Pode editar publicagdes do feed e comentdrios no Lightning Experience. Com
algumas configuracdes realizadas pelo administrador, tanto as publicacdes do feed quanto os comentarios mostram a opgéo Editar
nos menus de acdo. AproveitelEsse recurso esta disponivel apenas no Lightning Experience.

Conteldo sofisticado e imagens em linha em mais lugares

Quando escrever tudo em mailsculas néo for suficiente, use NEGRITO, jtdlico ou sublinhado. Quer mais sofisticacéo visual? Inclua
umaimagem em linha na sua publicagdo ou comentario. As possibilidades sdo infinitas, agora que os recursos de contetido sofisticado
estdo em praticamente todo lugar. Esse recurso esta disponivel apenas no Lightning Experience.

Agora, as publicacdes e os comentérios tém uma aparéncia atualizada

Deixamos as publicagdes e os comentarios ainda mais compativeis com a exibicao mével.Esse recurso esta disponivel no Lightning
Experience e em comunidades baseadas no modelo Atendimento ao cliente (Napili).

Passe 0 mouse sobre um nome e veja um miniperfil

Passe o mouse sobre qualquer nome e veja uma breve verséo do perfil da pessoa. Cliqgue no nome e veja toda a pagina de perfil. As
informacoes exibidas ao passar o mouse, obtidas do layout do perfil compacto do usuério, também aparecem ao lado da foto de
perfil da pessoa.Esse recurso esté disponivel apenas no Lightning Experience.

Compartilhe noticias no Chatter

Se vocé ativou Noticias na sua organizagao, seus representantes de vendas poderdo compartilhar noticias no Chatter. Manter os
colegas informados nunca foi tao facil. Esse recurso esté disponivel no Lightning Experience e em todas as versées do aplicativo
Salesforcel movel.

Vocé me chamava de "feed”, agora me chame de "Chatter”

Ao procurar o seu feed no Lightning Experience, procure o "Chatter" em vez disso.Em muitos lugares, os rétulos Feed e Colaborar
mudaram para Chatter.Esse recurso esta disponivel apenas no Lightning Experience.

Por que mudar isso? Porque o Chatter estd em todo lugar e queremos que vocé saiba disso.
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ACTIVITY CHATTER DETAILS

Post Poll Question

Most Recent Activity w

Q c

Essa alteragdo aparece no item de navegacdo e em feeds de registro (contas, oportunidades, grupos, perfis de usudrio e casos).

CONSULTE TAMBEM:

O item do Feed no menu de navegacdo do Salesforce1 agora se chama Chatter

Editor de perguntas disponivel em mais lugares

Unindo publicagdes e pesquisas, ha uma nova opcéo de publicacdo no Lightning e nos feeds de comunidade: perguntas. Use o editor
de perguntas para publicar perguntas em grupos e comunidades e fazer crowdsourcing de respostas. Aumente a visibilidade das suas
perguntas e escolha a melhor solugdo. Em comunidades, o editor de perguntas esté disponivel em feeds de contas, grupos, perfis e
casos.Esse recurso esta disponivel no Lightning Experience e em comunidades baseadas no modelo Atendimento ao cliente (Napili).

Post Pall Question
Te MyFo ers
u ]
nat would you o Kng
Dretail
Share an update e 1 someone, add a file
B I ¥ 5L £= BA
& b
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Agora, os comentdrios sdo ativos!

Feeds do Chatter: Comentarios em tempo real, mais op¢des
para silenciar, videos no local

O Lightning Experience oferece comentérios em tempo real. Ndo é mais necessario atualizar paginas para ver o que as pessoas estéao
dizendo sobre uma publicacao no exato momento em que dizem algo. Cada novo comentario é brevemente realcado para chamar a
sua atengdo. Os comentarios sao atualizados e ficam ativos depois que vocé os assina. Assinar é facil: basta clicar no campo de
comentdrio.Esse recurso esté disponivel apenas no Lightning Experience.

Quando um comentdrio ativo é publicado, ele pisca brevemente em amarelo.

ZBoxism has expressed an interest in presenting!

Balunga Packaging (Private) - Luke Skywalke
N w
We've started the group for our packaging exploration. If you have ideas,
questions, announcements, or want to administer a poll about our efforts, post
‘em here
oy Lik @ Comment

a

Se vocé ficar ocioso por um tempo ou sair de um feed, clique no campo de comentario (1) para assinar novamente.

Os comentarios ativos sdo um novo recurso, com grande potencial de aprimoramento e alguns problemas conhecidos.

e Quando sdo feitos novos comentarios em uma publicagdo do feed na qual vocé estd envolvido, vocé recebe notificages somente
no Lightning Experience. As notificacdes aparecem quando vocé esté digitando comentérios ativamente ou clicou na caixa de

comentarios.

e O numero de participantes com suporte para comentarios ativos depende dos limites de assinatura da sua organiza¢ao. Se vocé
nao estiver obtendo comentarios ativos, clique em um campo de comentario. Se mesmo assim 0s comentarios ndo estiverem ativos,
pode ser que a sua organizacao tenha atingido o limite! Vocé ainda pode obter atualizacées do modo antigo ao atualizar a pagina.

Silenciar um item de feed na exibicdo de detalhes

Agora, o Lightning Experience e os feeds de comunidade oferecem a op¢do de silenciar uma publicacdo do feed na exibicdo de detalhes.
Quando vocé navega para uma exibicdo de detalhes partindo de uma notificagéo, pode silenciar a publicacdo imediatamente. No feed,
vocé pode clicar na data de uma publicagdo para acessar sua exibicdo de detalhes.Esse recurso esté disponivel no Lightning Experience
e em comunidades baseadas no modelo Atendimento ao cliente (Napili).
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para silenciar, videos no local
. Balungalotl Packaging (Private) — Luke Skywalker
- b
S A

We've started the group for our packaging exploration. If you have ide Eit

announcements, or want to administer a poll about our effarts post B B
aokrmag

Delet

e Like Mute

. Luke Skywalker v

ZBoxism has expressed an interest in presenting!

Like - 2h ago

. Wnte a comment

Aossilenciar uma publicacao, é exibida uma notificacdo para confirmar que a publicacdo esté silenciada. Vocé ainda pode ver a publicacdo
no seu feed, mas ndo recebe mais notificacdes sobre as atividades na publicacao, a menos que seja mencionado. A mencéo faz com
que a publicacdo deixe de ser silenciada.

@ Post was muted.

Deseja reiniciar as notificacdes? No menu de acéo da publicacdo, selecione Remover do mudo.

Reproduza videos diretamente no feed

Agora, a capacidade de reproduzir videos em linha em feeds esté disponivel em todos os lugares! Quando vocé anexa um video a uma
publicacdo ou comentario, qualquer pessoa pode reproduzi-lo onde ele estiver publicado.Esse recurso esta disponivel no Lightning

Experience, em todas as versdes do aplicativo Salesforcel mével e em comunidades baseadas no modelo de Atendimento ao cliente
(Napili).

285



Notas da versdo Salesforce Winter 17

Feeds do Chatter: Comentarios em tempo real, mais op¢des

Salesforce Dominates Worldwide CRM

‘af 'Tl' hos

®

Viwlcome Lo the Age of ihe Cuslomaer

-

Veja quem gostou de seu comentario

para silenciar, videos no local

Agora, 0s comentarios no Lightning Experience mostram uma lista completa de pessoas que gostaram de sua publicagao.Esse recurso
estd disponivel no Lightning Experience e em comunidades baseadas no modelo Atendimento ao cliente (Napili).

1=2p®
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para silenciar, videos no local

Editar publicacdes do feed e comentarios em mais locais

Vocé teve muita paciéncia e agora tera a recompensa: Pode editar publicagdes do feed e comentérios no Lightning Experience. Com
algumas configuracées realizadas pelo administrador, tanto as publicacées do feed quanto os comentarios mostram a op¢ao Editar nos
menus de acao. AproveitelEsse recurso esta disponivel apenas no Lightning Experience.

Se desejar editar publicacoes e comentérios, peca ao administrador que ative Editar minhas proprias publicagdes no seu perfil de

usuario.
Post Pol Question
Share an update Share
Latest Posts w Q -
Admin User
w
lh ago
Looks like it's 5 in a row! For the fifth year, we've taken first at the Edit
Leadership Circle awards! :
Bookmark
ul Like Comment
® Delete

9 _— Mute
Write a comment

Esperel Tem mais: agora, também é possivel ver as contagens de exibicdes em publicagdes no Lightning Experience.

Congratulations @Adri Martin (On Maternity Leave) !!

CONSULTE TAMBEM:

Adicionar e remover arquivos ao editar publicagoes no Lightning Experience
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Contetdo sofisticado e imagens em linha em mais lugares

Feeds do Chatter: Comentarios em tempo real, mais op¢des

para silenciar, videos no local

Quando escrever tudo em maitsculas néo for suficiente, use NEGRITO, itdlico ou sublinhado. Quer mais sofisticacao visual? Inclua uma
imagem em linha na sua publicacdo ou comentario. As possibilidades sdo infinitas, agora que os recursos de contetdo sofisticado estdo

em praticamente todo lugar. Esse recurso esta disponivel apenas no Lightning Experience.

Qual é a utilidade do conteudo sofisticado? Ele permite enfatizar o texto, publicar imagens em linha e adicionar fragmentos de codigo
(com algumas configuracées). Vocé pode até editar suas publicagdes e comentarios para corrigir erros de digitacéo, reformular frases

ou adicionar informacdes.

Vocé pode integrar imagens as suas mensagens: "Quando vocé terminar o projeto, pode cozinhar um 0 para mim?"

Vocé pode discutir sobre o c6digo e resolver problemas.

To MyF

CAUra:attribute na

thl>My Feeds</hlx

m
]
[
0]
"-1
il
m

"Bookmarks , Conpany

8 cul:inputSelect aura:id-"

£y

Files, Groups H

hare

@ Nota: Para ativar fragmentos de codigo, edite um perfil de usuério ou conjunto de permissoes e selecione Permitir inclusao de
fragmentos de cédigo a partir da Ul.

Agora, as publicagdes e os comentdarios t€m uma aparéncia atualizada

Deixamos as publicagdes e os comentarios ainda mais compativeis com a exibicao mével.Esse recurso estd disponivel no Lightning

Experience e em comunidades baseadas no modelo Atendimento ao cliente (Napili).

Utilizamos melhor o espago fornecendo botdes com guias para abrir editores e publicar mensagens e perguntas (1).
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para silenciar, videos no local

:

®
Tess Urse
CASES DETAILS RELATED
1
Post Question

TessUrse
Just Now
The latest release of our product is going to disrupt

the industry like no other release before it. Stay
tuned for more details!

1 like

vl Liked & Comment

Passe 0 mouse sobre um nome e veja um miniperfil

Passe 0 mouse sobre qualquer nome e veja uma breve versao do perfil da pessoa. Cliqgue no nome e veja toda a pagina de perfil. As

informagdes exibidas ao passar o mouse, obtidas do layout do perfil compacto do usuério, também aparecem ao lado da foto de perfil
da pessoa.Esse recurso esta disponivel apenas no Lightning Experience.

Latest Posts -

Adrriin Ukes Admin User
2h ago

Lionoks like it's 5 in

N Company Mame Acthe yCigcle awards!

b Liked @ Chm Rebel Alliance Lta. 1 like

You like this

@ Admin Usgr

Our category 1s INNovators
Like - 21mago
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Notas da versao Salesforce Winter '17 Arquivos: Anexe varios arquivos a publicacdes, trabalhe de
forma mais inteligente com o Files Connect, carregue
arquivos de ativos para aplicativos personalizados

Compartilhe noticias no Chatter

Se vocé ativou Noticias na sua organizagao, seus representantes de vendas poderao compartilhar
noticias no Chatter. Manter os colegas informados nunca foi tao facil. Esse recurso esté disponivel
no Lightning Experience e em todas as versdes do aplicativo Salesforcel mével.

CONSULTE TAMBEM:
Comece a espalhar as noticias no Chatter

Lightning Experience: Uma experiéncia de usudrio moderna e inteligente

EDICOES

Disponivel em: Edi¢des
Group, Professional,
Enterprise, Performance e
Unlimited

Arquivos: Anexe varios arquivos a publicacées, trabalhe de forma
mais inteligente com o Files Connect, carregue arquivos de ativos para

aplicativos personalizados

Anexe até 10 arquivos a publicagcdes no feed do Chatter no Lightning Experience. Facilite a sua vida
com uma configuracdo mais simples e contelido mais relevante no Files Connect. Use o Salesforce
Files como fcone ao empacotar aplicativos Lightning personalizados.

NESTA SECAO:

Carregue as suas publicacdes do feed com dez arquivos no Lightning Experience

Nem sempre menos é mais. Anexe ndo apenas um, mas até dez arquivos as publicacdes do
feed.Esse recurso é novo no Lightning Experience e também estd disponivel em Comunidades.
Adicionar e remover arquivos ao editar publicacdes no Lightning Experience

Agora que o Lightning Experience oferece suporte a edicdo das suas proprias publicacées do
Chatter, vocé também pode adicionar e remover arquivos ao fazer isso.Esse recurso esta
disponivel apenas no Lightning Experience.

Usar o Salesforce Files como icones em aplicativos Lightning personalizados

Agora, ao empacotar aplicativos personalizados no Lightning Experience, o icone de aplicativo

EDICOES

Arquivos e Files Connect
para origens de dados
externas baseadas em
nuvem estdo disponiveis
em: Edicoes Professional,
Enterprise, Performance,
Unlimited e Developer

O Files Connect para origens
de dados externas locais

estd disponivel por um custo
extra nas mesmas edicoes.

é armazenado como um Salesforce File. O armazenamento dos icones de aplicativos personalizados como Salesforce Files permite
aproveitar todos os recursos da plataforma do Files, como versdes, exibicées e regras de compartilhamento. Os Salesforce Files
usados dessa forma sado chamados de arquivos de ativos.Esse recurso esta disponivel apenas no Lightning Experience.

Simplifique a configuracéo do Files Connect for Office 365 com o Azure

Com um novo processo de configuracdo usando o Azure Management Console, a configuragéo do Files Connect para SharePoint

Online ou do OneDirive para Business ficou ainda mais facil. Em vez de efetuar login em dois locais diferentes para configurar opgoes,
agora é possivel registrar seu aplicativoem uma etapa usando o Windows Azure Management Console. Ndo é mais necessario copiar
e colar fragmentos de XML, pois tudo pode ser configurado com o processo de apontar e clicar. Esse recurso esta disponivel tanto
no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Pastas de sistema do SharePoint filtradas do Files Connect

A limpeza do Spring chegou mais cedo! As pastas de sistema do SharePoint Style Library, Customized Reports e Form Templates
nao aparecem mais no Files Connect, portanto, localizar os arquivos externos necessarios ficou mais facil do que nunca. Essa atualizacao
é ativada por padrao e se aplica ao Salesforce Classic, ao Lightning Experience, a todas as APIs e a todas as versdes do aplicativo
Salesforcel movel.
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Lightning Experience

Carregue as suas publicacdes do feed com dez arquivos no Lightning
Experience

Nem sempre menos é mais. Anexe ndo apenas um, mas até dez arquivos as publicacdes do feed.Esse recurso é novo no Lightning
Experience e também estd disponivel em Comunidades.

Vocé tem um monte de fotos ou outros arquivos que deseja compartilhar no Chatter? Esta cansado de publica-los um por um em
comentdrios na publicacdo? Agora, vocé pode anexar nao apenas um nem dois, mas até dez arquivos nas publicacées do feed no
Lightning Experience. Selecione qualquer combinacao dos arquivos ja armazenados no Salesforce ou carregue novos arquivos. Talvez
vocé goste do alinhamento das miniaturas no feed e de poder visualiza-las no visualizador de arquivos!

O seletor de arquivos mostra quantos arquivos vocé selecionou até agora, até 10.

Select Files

& Upload Files Search Files...

Coffee-cherry-picker-san-marcos-tarrazu-c... *

Owned by Me 7 .
I e v 1:46 PM - 1.7MB - jpg

Shared with Me
coffee-beans

S4KB - jpg

Recent 1:46 PM

Following coffee-1302571_960_720
1:46 PM - 190KB - jpg

EXTERNAL SOURCES CiudadBarrioscoffeepicker

1:46 PM - 1.6MB - jpg

S Box
t
&G ori . beans
oogle Drive —
. s 146 PM - 403KB - jpg
f |
& OneDrive B - B
B> SharePoint Onli.
een Shot 2016-04-26 at 10.37.07 AM
P
10 of 10 files selected Cance Add (10)
r
Coffes Marhine Comnbanson = Frc Wars nnlnafet 5 New Version or T L A EEEEN
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Lightning Experience

Assim que vocé compartilha a publicacéo, as imagens ou 0s outros arquivos sao exibidos como miniaturas com sobrecarga.

Eric Ware
v
Bm ago
ul Like @ Comment 12 views

@ Write a comment...

Toque em qualquer miniatura para abrir o visualizador de arquivos, onde vocé pode rolar a tela por todos os arquivos anexados.
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Lightning Experience

h :
hotel-ona-destinos-salou-01

CONSULTE TAMBEM:
Conteudo sofisticado e imagens em linha em mais lugares
Adicionar e remover arquivos ao editar publicacées no Lightning Experience

Lightning Experience: Uma experiéncia de usuério moderna e inteligente

Adicionar e remover arquivos ao editar publicacdes no Lightning Experience
Agora que o Lightning Experience oferece suporte a edigéo das suas proprias publicacbes do Chatter, vocé também pode adicionar e
remover arquivos ao fazer isso.Esse recurso esté disponivel apenas no Lightning Experience.

Vocé se esqueceu de anexar um arquivo antes de compartilhar uma publicacédo? Ou talvez tenha anexado o arquivo errado? Sem
problemal Ao editar sua publicacéo, clique no clipe para anexar mais arquivos. Ou clique no X referente a cada arquivo que vocé deseja
remover. O editor acompanha o total de arquivos, permitindo que vocé anexe até dez.

CONSULTE TAMBEM:
Carregue as suas publicacdes do feed com dez arquivos no Lightning Experience
Editar publicacées do feed e comentdrios em mais locais

Lightning Experience: Uma experiéncia de usuério moderna e inteligente
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Usar o Salesforce Files como icones em aplicativos Lightning personalizados

Agora, ao empacotar aplicativos personalizados no Lightning Experience, o icone de aplicativo é armazenado como um Salesforce File.
0 armazenamento dos icones de aplicativos personalizados como Salesforce Files permite aproveitar todos os recursos da plataforma
do Files, como versoes, exibicoes e regras de compartilhamento. Os Salesforce Files usados dessa forma sdo chamados de arquivos de
ativos.Esse recurso esté disponivel apenas no Lightning Experience.

Ao empacotar um aplicativo, carregue quaisquer arquivos .png, .jpg, .bmp ou .gif estatico com até 5 MB. Qualquer pessoa
que tenha acesso para gerenciar o arquivo de ativo pode visualiza-lo no Inicio do Files.

A APIREST do Chatter oferece suporte ao carregamento de arquivos de ativos.

CONSULTE TAMBEM:
Crie aplicativos personalizados no Lightning Experience e navegue com mais eficiéncia

Lightning Experience: Uma experiéncia de usudrio moderna e inteligente

Simplifique a configuracdo do Files Connect for Office 365 com o Azure

Com um novo processo de configuracao usando o Azure Management Console, a configuracdo do Files Connect para SharePoint Online
ou do OneDrive para Business ficou ainda mais facil. Em vez de efetuar login em dois locais diferentes para configurar opgdes, agora é
possivel registrar seu aplicativo em uma etapa usando o Windows Azure Management Console. N&o é mais necessario copiar e colar
fragmentos de XML, pois tudo pode ser configurado com o processo de apontar e clicar. Esse recurso estéa disponivel tanto no Lightning
Experience quanto no Salesforce Classic.

Microsoft Azure v (Check out the new portal

files connect for sharepoint online
u DASHBOARD USERS CONFIGURE OWNERS
Files Connect for ...

properties

NAME Files Connect for Sharepoint Online

SIGN-ON URL https://filesconnect.sharepointonline.com

if'n@l@mﬂ@.

B
o
O
Gx

o new

=) o

VIEW ENDPOINTS  UPLOAD LOGO.

CONSULTE TAMBEM:

Lightning Experience: Uma experiéncia de usudrio moderna e inteligente
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Pastas de sistema do SharePoint filtradas do Files Connect

A limpeza do Spring chegou mais cedo! As pastas de sistema do SharePoint Style Library, Customized Reports e Form Templates nao
aparecem mais no Files Connect, portanto, localizar os arquivos externos necessarios ficou mais facil do que nunca. Essa atualizagéo é
ativada por padrao e se aplica ao Salesforce Classic, ao Lightning Experience, a todas as APIs e a todas as versdes do aplicativo Salesforce
movel.

CONSULTE TAMBEM:

Lightning Experience: Uma experiéncia de usuério moderna e inteligente

Movel: Faca mais enquanto estiver em transito

A mobilidade nos mantém conectados em praticamente qualquer lugar, o que significa que podemos ser produtivos independentemente
de onde estivermos. Assim, trabalhamos duro para adicionar novas maneiras de promover produtividade fora do escritério. O aplicativo
Salesforcel mével esta turbinado com mais inteligéncia, mais acdes e mais opcdes para compartilhar informagdes com colegas. O
Salesforce Authenticator torna ainda mais facil manter-se seguro e protegido com notificagcdes sobre atividades automatizadas e uma
nova opcao para fazer back-up (e restaurar) de contas conectadas.

NESTA SECAO:

Salesforce1: Mais acdo, mais compartilhamento

O aplicativo Salesforcel movel ajuda seus representantes a manterem-se atualizados sobre seus registros, atividades, conversas do
Chatter e painéis mais importantes onde quer que estejam. Exemplos? Enviar mensagens de texto diretamente de registros de
contato e lead. Promover o avan¢o mais rapido de oportunidades com aprimoramentos a produtos, cotagoes e campanhas. E todos
podem manter a equipe atualizada compartilhando noticias importantes ou graficos de painel no Chatter.

Salesforce Authenticator: back-up e restauracao de contas, notificacoes de atividades automatizadas, temporizador mais arrojado
Agora, é possivel fazer back-up das suas contas conectadas no aplicativo e restaura-las ao instalar o aplicativo em outro telefone.
Também adicionamos notificacdes para atividades automatizadas e facilitamos mais do que nunca a cépia do seu cédigo de
verificacdo e a visualizacdo do temporizador. O Salesforce Authenticator funciona para Lightning Experience, Salesforce Classic e
todas as versdes do aplicativo Salesforce1 maével.

CONSULTE TAMBEM:
Wave: Movimente-se com aplicativos do Wave Mobile

SDK de Snap-ins do Service Cloud Lightning: agora disponivel ao publico em geral para iOS

Salesforcel: Mais acdo, mais compartilhamento

0O aplicativo Salesforce1 mével ajuda seus representantes a manterem-se atualizados sobre seus EDlCOES
registros, atividades, conversas do Chatter e painéis mais importantes onde quer que estejam.
Exemplos? Enviar mensagens de texto diretamente de registros de contato e lead. Promover o Disponivel em: Todas as
avango mais rapido de oportunidades com aprimoramentos a produtos, cotagdes e campanhas. E edicoes, exceto

todos podem manter a equipe atualizada compartilhando noticias importantes ou graficos de Database.com

painel no Chatter.
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NESTA SECAO:

Acessar o aplicativo Salesforce movel

Seus usudrios tém diversas opcdes para acessar o Salesforce1 em dispositivos méveis que atendem as exigéncias minimas da
plataforma.

Aprimoramentos do Salesforce1 nesta verséo
Nossa rodada mais recente de recursos novos e aprimorados do Salesforce1 facilita o acesso ao Salesforce em transito.

Recursos da versdo Winter '17 diferentes ou indisponiveis no Salesforce

O aplicativo Salesforce1 mével ndo inclui toda a funcionalidade disponivel no site do Salesforce completo, esteja a sua organizacao
usando o Lightning Experience ou o Salesforce Classic. Conhega os aprimoramentos da versao Winter '17 do Salesforce que néo
estdo disponiveis no Salesforce1, que tém falhas funcionais do site completo ou que funcionam de modo diferente no aplicativo
movel.

Acessar o aplicativo Salesforcel movel

Seus usuarios tém diversas op¢oes para acessar o Salesforce1 em dispositivos méveis que atendem as exigéncias minimas da plataforma.

Instale o aplicativo Salesforce1 para download em dispositivos méveis Android™ e Apple®. Os usuérios podem baixar o aplicativo do
Google Play™ ou da App Store.

Acesse o aplicativo de navegador mével Salesforce1 usando um navegador mével compativel em dispositivos Android, Apple ou
telefones celulares Windows selecionados. Essa opgéo nao requer nenhuma instalagao.

Aprimoramentos do Salesforcel nesta versdo

Nos

sa rodada mais recente de recursos novos e aprimorados do Salesforce1 facilita 0 acesso ao Salesforce em transito.

0O aplicativo Salesforce1 mével esta disponivel para todas as edicdes, exceto Database.com, sem uma licenca adicional. A edicao e as
licencas do Salesforce de sua organizagdo, bem como o perfil e 0s conjuntos de permissées atribuidos a um usuario, determinam os

dados e recursos do Salesforce que estardo disponiveis para cada usuario do Salesforce.
Aplicativo o o
para Aplicativo  Aplicativo oy
. - para para .
Aprimoramentos e alteracées do Salesforcel download no site
download  navegador
para ara iOS movel completo
Android P
Suporte a dispositivo e navegador
Requisitos do Salesforcel atualizados + + +
Fim do suporte para o aplicativo de navegador mével Salesforce em
dispositivos BlackBerry v
Aviso antecipado de que o Salesforce1 exigird iOS 10 na versdo Spring
17 4
Navegacao e acoes
Enviar mensagens de texto do Salesforce + + +
Alterar tipos de registro no Salesforce > > >
Iniciar um componente do Lightning usando uma acao + + + +
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Aplicativo Aplicativo  Aplicativo -
para Goriguerdo
. - para para .
Aprimoramentos e alteracoes do Salesforcel download no site
download  navegador
para ara iOS movel complefo
Android P
As acoes de item da lista em listas relacionadas do Salesforce!
correspondem aquelas no Lightning Experience v v v
Pesquisar
Obtenha resultados de pesquisa para mais objetos «
Encontre o registro certo com aprimoramentos de pesquisa de conta
+ + +
pessoal
Obtenha correcao ortografica para objetos personalizados + + +
Veja mais resultados instantaneos relevantes em pesquisas de consulta
no Salesforce1 v v v v
Recursos de vendas
Insights da conta agora se chamam Noticias e estao disponiveis em mais
lugares no Salesforce1 v v v
Compartilhe novos itens no Chatter usando o Salesforce1 W « «
Ofereca feedback sobre novos itens com mais facilidade no Salesforce o o >
Veja logotipos da empresa em contas (disponivel ao publico em geral) « « «
Relacionar um contato para diversas contas fica ainda melhor + + + +
Edite o campo de probabilidade da oportunidade no Salesforce1 + + + +
Adicione produtos a oportunidades no Salesforce1 > > > >
Adicione produtos com agendas no Salesforce > > > >
Adicione cotacdes a oportunidades no Salesforce1 + + + +
Adicione vérias campanhas influentes a oportunidades no Salesforce
. . S w + L L
(disponivel ao publico em geral)
Faca mais com contratos no Salesforce1 « « «
Recursos de produtividade
Veja a floresta e as drvores em listas de tarefas nos aplicativos para « « «

download (apenas tablets) (A partir da (A partir da (A partir de

v10.0) v10.0) Spring '15)

Acoes de item da lista substituem a barra de acéo nas listas de tarefas

(somente tablet) b ¥ B

Recursos de atendimento ao cliente
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Aplicativo Aplicativo  Aplicativo -
para Goriguerdo
. - para para .
Aprimoramentos e alteracoes do Salesforcel download no site
download  navegador
para ara iOS movel complefo
Android P
Consulte campos de contato em casos no Salesforce1 + + + +
Faca mais com emails do caso no Salesforcel + + + +
Garanta consisténcia com modelos de email padréo no Salesforce1 > > > >
Altere o campo de proprietario do caso usando uma agao rapida no
4 4 4 4
Salesforce1
Acesse mais informacoes de servico de campo no Salesforce! + +
Seja notificado sobre atualizacoes de pedido de servico + + + +
Acompanhe personalidades sociais e publicacbes no Salesforce « « « «
Relatérios e painéis
Gréficos aprimorados substituem gréficos legados no Salesforce
(encerramento total na versao Spring '17) v v v
Visualize graficos de disperséao (e gréficos de medidor e tabela melhores)
no Salesforce v v v
Leia mais métricas de painel de uma sé vez no Salesforce > > >
Publique instantaneos de graficos aprimorados no Chatter « «
Integre painéis do Wave a paginas iniciais do aplicativo Lightning o o o o
Arquivos
Pastas de sistema do SharePoint filtradas do Files Connect + + +
Chatter
O item do Feed no menu de navegacao do Salesforcel agora se chama
+ + +
Chatter
Desative o ruido nos feeds do Chatter do Salesforce1 +
Reproduza videos diretamente no feed > > >
Chegada de grupos personalizaveis (beta) « « « «
Amplie a associacao de grupo no Salesforce1 + + +
Adicione fotos de grupo com os aplicativos Salesforce1 para download o W W
(A partir de
Spring '15)
Veja banners de perfil e grupo no Salesforce « «
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Aplicativo o _—
para Aplicativo  Aplicativo Gl
. - para para .
Aprimoramentos e alteracoes do Salesforcel download no site
download  navegador
pard ara iOS movel completo
Android P

lcone de grupo padréo aprimorado W W W
Comunidades do Salesforce
Vinculo entre paginas do Visualforce no Salesforce1 + + + +
Légica comercial e automacao de processo
Execute fluxos no Salesforce1 usando as paginas de inicio do aplicativo «
Lightning (beta) v v ¥
Configuragao
Crie um novo estilo de pagina do aplicativo com o novo modelo de

- o : . . « 4 4 W
pagina do aplicativo no Lightning App Builder
Componentes do gréfico de relatério ndo séo mais de "tamanho unico" + + + +
Outros aprimoramentos
Obtenha ajuda no nivel de campo no Salesforce1 o o o o
Mensagens pop-up mais claras e Uteis para registros + + + +

Requisitos do Salesforcel atualizados

0O Salesforce1 esté disponivel em muitas plataformas méveis populares, como um aplicativo para download e um aplicativo da web
mével. Com a versao Winter '17, a Salesforce esta reavaliando as exigéncias para usar o Salesforce1. Conheca as exigéncias da plataforma
mavel para utilizar o aplicativo e os dispositivos que usamos para teste de recursos e desempenho conforme continuamos aprimorando
a experiéncia do Salesforce1. Revise também nossa filosofia da atualizacdo do Salesforcel.

Requisitos da plataforma mével
Os usuarios podem executar o Salesforcel em telefones e tablets que atendam a esses requisitos da plataforma mével.
*
Requisitos de sistema operacional e versdo Requisitos do navegador movel

Android 4.4 ou posterior Google Chrome em Android

Bom navegador em Android

i0S 9,2 ou posterior Apple Safari em i0S

Bom navegador em iOS

Windows 10 (somente aplicativo para navegador mével) Microsoft Edge em Windows 10
Windows 8.1 (somente aplicativo para navegador mével) Internet Explorer 11 em Windows 8.1 (o suporte termina em 17 de
dezembro de 2017)
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*
A versao mais recente do navegador mével é necesséria. Os requisitos de navegador mével sdo aplicados apenas ao aplicativo de
navegador movel Salesforcel.

Para permitir répida inovacéo e manter o Salesforce1 atualizado no mercado mével em rapida evolucéo, os requisitos minimos de
plataforma estdo sujeitos a mudancas a critério exclusivo da Salesforce, com ou sem aviso prévio.

Dispositivos méveis usados para teste do Salesforcel

A Salesforce executa teste automatizado e manual de aplicativos do Salesforce1 para download e de navegador mével em um conjunto
de dispositivos méveis selecionado. Para a versao Winter '17, esta é a lista de dispositivos usados para teste do Salesforce.

Plataforma Telefones Tablets
Android e Google Nexus 5X e Samsung Galaxy Note 10.1
e (Google Nexus 6P e SamsungTabA9.7

e Samsung Galaxy S7
e Samsung Galaxy S6
e Samsung Galaxy S5

e Samsung Galaxy Note 4

i0S e iPhone 65/6S Plus e iPad Pro
e iPhone 6/6 Plus e iPadAir2
e iPhone 5S e iPad Air
e iPhone SE e iPad Mini 4
Windows e Nokia 1020 (com Windows 8.1) ° n/r

(Apenas aplicativo para navegador mével) o | ymia 950 (com Windows 10)

Os clientes ndo sdo impedidos de usar o Salesforce1 em dispositivos ndo testados que atendam as exigéncias de plataforma atuais.

Para permitir rdpida inovacao e manter o Salesforce1 atualizando no mercado mével em rapida evolucéo, a lista de dispositivos testados
para o Salesforce1 estd sujeita a mudancas a critério exclusivo da Salesforce, com ou sem aviso prévio.

Atualizacdes do Salesforcel

Clientes cujos dispositivos atendem aos requisitos minimos da plataforma estdo qualificados para receber atualizagoes e corre¢des
gratuitas de recursos do Salesforcel.

Nosso objetivo é lancar atualizacbes de recursos e funcionalidades do Salesforce1 que coincidam com cada liberacao principal do
Salesforce. Essas informacdes sao apresentadas para ajudar no planejamento de versao, mas estao sujeitas a mudancas a critério da
Salesforce.

Aplicativo para navegador moével
Recursos e funcionalidades aprimoradas estéo disponiveis automaticamente com cada liberacéo principal do Salesforce.

Aplicativos para download
Recursos e funcionalidades aprimoradas séo oferecidas nas principais atualizacdes de versao. Nosso objetivo é liberar uma versao
principal dos aplicativos para download apds a concluséo de cada liberacdo principal do Salesforce para todas as instancias de
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producao. O perfodo em que uma nova versao principal é lancada varia e pode ser afetado por fatores fora do controle da Salesforce,
incluindo novos requisitos da Apple ou do Google ou alteracdes aos sistemas operacionais i0S ou Android.

Os clientes podem instalar novas versdes principais e versdes de correcao de erros dos aplicativos para download da App Store e
do Google Play, desde que os dispositivos méveis atendam aos atuais requisitos minimos de sistema operacional mével da Salesforce.
Se um dispositivo estiver em execu¢do em um sistema operacional mais antigo, versdes atualizadas do Salesforce ndo aparecerao
nas lojas de aplicativos.

Servicos de suporte ao cliente para Salesforcel
O suporte ao cliente da Salesforce emprega esforcos comercialmente vidveis para solucionar problemas com o Salesforce1, desde que:

e Qs dispositivos dos usuarios atendam as exigéncias minimas de plataforma

e Usuarios de aplicativos para download tenham a versao mais recente do Salesforce1 instalada

Quando os clientes executam o Salesforce1 em dispositivos testados pela Salesforce, é mais eficiente para nés solucionar problemas
com o aplicativo mével. Para clientes que usam dispositivos ndo testados, mesmo agueles que atendem aos requisitos minimos de
plataforma, pode nao ser possivel replicar alguns problemas devido a personalizagcdes especificas do fabricante do dispositivo.

Executar o Salesforce1 em dispositivos mais antigos ou em dispositivos com baixa capacidade de computacdo e meméria pode afetar
adversamente o desempenho do aplicativo, em comparacdo ao desempenho em dispositivos testados pela Salesforce.

Fim do suporte para o aplicativo de navegador mével Salesforcel em dispositivos BlackBerry

Como anunciamos inicialmente nas Notas de versao do Winter '16, o suporte ao uso do aplicativo de navegador mével Salesforcel em
dispositivos BlackBerry 10 terminard na versdo Winter '17. Para uma transicdo suave, recomendamos migrar seus usudrios de BlackBerry
para o aplicativo Connect to Salesforce, disponivel para download no BlackBerry World.

Os usudrios ndo séo impedidos de executar o aplicativo de navegador mével Salesforce1 em telefones BlackBerry 210 ou Z30. Porém, a
Salesforce nao oferece mais suporte técnico, correcdes de erros ou aprimoramentos para nenhum problema que 0s usuarios possam
encontrar ao trabalhar em dispositivos BlackBerry.

Aviso antecipado de que o Salesforcel exigird iOS 10 na versdo Spring ‘17

Com aversao Spring '17, a exigéncia minima de sistema operacional moével para dispositivos iOS estd mudando para iOS 10 ou posterior.
Para garantir uma transicao tranquila, recomendamos que seus usudrios de iPhone e iPad atualizem para 0 i0S 10 antes da versao Spring
"17. Atualizar é especialmente importante para usuarios do aplicativo para download Salesforcel para iOS, pois a versdo Spring '17 do
aplicativo ndo apareceréd na App Store para dispositivos com versdes de SO mais antigas.

Seus usuarios poderao instalar com facilidade a versdo mais recente do iOS gratuitamente em seus dispositivos iPhone e iPad. Para obter
ajuda sobre a atualizacdo do iOS, consulte Atualizar o software iOS no seu iPhone, iPad e iPod Touch no site de suporte da Apple.

Enviar mensagens de texto do Salesforcel

Algumas combinacdes sdo naturais: goiabada e queijo, feijdo com arroz — e agora Salesforcel e mensagens de texto. Finalmente seus

representantes de vendas poderao fazer o que é natural e enviar mensagens de texto SMS a clientes e colegas sem precisarem sair do

aplicativo. Serd uma enorme economia de tempo enviar rapidamente uma resposta a pergunta de um lead ou confirmar um compromisso
com uma conta, diretamente do registro onde estdo todos os detalhes. Esse recurso esta disponivel em todas as versdes do aplicativo

Salesforcel maével.

Ha algumas exigéncias para a nova acao Enviar texto.

® Mensagens SMS devem ser habilitadas no telefone celular ou tablet do usudrio. A agdo usa apenas mensagens SMS, ndo iMessage
em dispositivos i0S.

301


https://support.apple.com/en-us/HT204204

Notas da versao Salesforce Winter '17 Salesforcel: Mais a¢do, mais compartilhamento

e (Ocampo Telefone em um registro deve incluir um ndmero de telefone vélido. Se 0 campo Telefone estiver vazio, a acao
nao aparecera na barra de agcdo ou no menu de acao do registro.

A acdo Enviar texto muda para o aplicativo de mensagem no dispositivo do usuario, abrindo uma nova mensagem para o nimero de
telefone no registro.

A acéo Enviar texto esté disponivel para contas, contatos, leads e contas pessoais. Por padrdo, a agéo é incluida no fim da secao Acoes
do Salesforce1 e do Lightning Experience no layout da pagina do objeto. Essa organizagdo significa que os usudrios devem abrir o menu

de acao (0) na barra de acdo para enviar mensagens de texto. E possivel simplificar o acesso aos representantes movendo a acdo de
modo que ela apareca diretamente na barra de agdo. Consulte a Barra de acao do Salesforce1 e Personalizagéo de acdes com o editor
de layout de pagina avancado na Ajuda do Salesforce.

« a

Call

Send Email
Edit

Delete

Clone

Change Owner

Send Text )

Close

000000

Alterar tipos de registro no Salesforcel

Agora, 0s usuarios do Salesforce1 poderdo continuar operando 0s negdcios enquanto estiverem na estrada ao atualizar os tipos de
registro para registros existentes. A nova acao Alterar tipo de registro esta disponivel na barra de acdo em todas as versées do aplicativo
Salesforcel moével.
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FUsL

. Edit Cancel  Change Opportunity Re...  Next
File

Select a record type for Floatastic - 2 XL Hovercraft

MNew Case
Advanced
MNew Note ® Simple
Thanks

Link

Paoll

Question
Delete

Clone

Change Owner

Change Record Type )

Close

(0000000

As acoes de item da lista em listas relacionadas do Salesforcel correspondem dquelas no Lightning
Experience

Para proporcionar continuidade aos usudrios que trabalham tanto no Salesforce1 quanto no Lightning Experience, ambas as interfaces
agora exibem o mesmo conjunto de acées do item da lista em itens em listas relacionadas.Essa alteragcdo aparece em todas as versoes
do aplicativo Salesforcel mavel.

Por exemplo, no Lightning Experience, as a¢des disponiveis no menu suspenso em um item de lista relacionada Oportunidade englobam
0 mesmo conjunto de acdes que os usudrios do Salesforce1 veem ao passar o dedo para a esquerda no mesmo registro na lista relacionada.
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Opportunities (3)

Vandelay - Printers Vandelay Industries - 30 Spider 3 Series Laptops
Stage Prospecting MNeeds Analysis
Amount UsD 16,000.00 t UsD 725,500.00
Close Date 1/2/2015 ate
2/2015 & A

Vandelay - Laptops Opportunities
Proposal/Price Quote ter sod b
USD 36,000.00

11/28/2014

@ O

Vandelay Industries - 30 Spider 3 Series Lapt
Stage Needs Analysis

A nt USD 725,500.00

Close Date: 12/22/2014

Vandelay - Laptops

St Proposal/Price Quote
USD 36,000.00

: Date 11/28/2014

Veja mais resultados instantdneos relevantes em pesquisas de consulta no Salesforcel

Se um filtro de pesquisa tiver sido adicionado a um campo, ele sera aplicado aos resultados instantaneos no Salesforce1. Resultados
instantaneos sao itens recentes ou sugestoes de registro baseadas no que o usuario esta digitando. Antes, o aplicativo mével aplicava
o filtro de pesquisa relacionado somente aos resultados de pesquisa completos. Esse recurso esta disponivel em todas as versdes do
aplicativo Salesforcel mével.

Filtros de pesquisa relacionados sdo filtros definidos pelo administrador que restringem os valores vélidos e os resultados da pesquisa
para campos de pesquisa em pesquisas avancadas. Por exemplo, vocé pode configurar o campo de pesquisa Proprietario da conta
para mostrar apenas 0s Usuarios ativos no mesmo registro.

@ Nota: Nao hé suporte para filtros de pesquisa dependentes. Filtros de pesquisa dependentes sao filtros definidos pelo administrador
que fazem referéncia a campos no registro do objeto atual (a fonte) para pesquisas avancadas. Por exemplo, vocé pode configurar
0 campo Contato do caso para mostrar somente 0s contatos associados a conta selecionada no campo Nome da conta do caso
No mesmo registro.

Insights da conta agora se chamam Noticias e estdo disponiveis em mais lugares no Salesforcel

Primeiro foi Noticias da conta, entdo Insights da conta e, agora, Noticias. Porém, o recurso néo EDlCOES
apresenta apenas um novo nome. Agora, ele é habilitado automaticamente para todas as
organizagdes. £ estd disponivel em contatos e leads no Salesforce1. Esse recurso esta disponivel
em todas as versdes do aplicativo Salesforce1 mével.

Noficias disponiveis em:

Edicdes Group,
Com o componente Noticias (antes chamado de Insights da conta), seus representantes ainda Professional, Enterprise
recebem noticias oportunas e relevantes para ajuda-los a manterem-se atualizados com suas contas Performance e Unlimited

e oportunidades. Agora, eles também obtém o componente Noticias em registros de contato e
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leads. Noticias para contatos e leads funcionam de modo muito semelhante em comparacdo a outros objetos. Os itens de noticia sdo
selecionados com base na conta relacionada do contato ou do lead, seus executivos e seu setor, e vém de fontes dos EUA.

« a
Mr. Marc Benioff
Executive Officer - salesforce.com - (415)
901-7000
FEED DETAILS RELATED
News More
Salesforce.com News |~

Google buys West Hollywood cloud
commerce startup to compete against
Amazon, Salesforce

THE BUSINESS JOURNALS- 2h

Account Name

salesforce.com

Type Customer
Phone (415) 901-7000
Website http: [/ www.salesforce.com

o e 0

<« A

I Vaughn Abbey
w
o Senior Premier Account Specialist -

Salesforce.Com Canada Corporation *
+1.647.258.3933

FEED DETAILS RELATED
News More
General Business News I~

After resuming QE, Bank of England fails
for first time to meet bond-purchase target

REUTERS: 1h

Open Activities (0)

F Y
®© 6 0 6 ©
Conve Edit elete  Chan Show Mare

As noticias sao habilitadas automaticamente para a maioria das organizagdes novas e atuais, mas ha algumas exce¢oes. Para obter mais
informacoes, consulte Contas recebem upgrade automético.

Se o componente Noticias ndo aparecer na guia Relacionada para seus contatos ou leads no site completo do Salesforce, vé para a
pagina Configuracdes de contas e habilite Noticias. Certifique-se de que o componente Noticias seja adicionado aos layouts das paginas

de contato e lead.

Compartilhe novos itens no Chatter usando o Salesforcel

Seus representantes de vendas em transito podem manter todos na organizacdo atualizados sobre
as Ultimas noticias ao compartilhar novos artigos no Chatter. O componente Noticias, que inclui

EDICOES

noticias oportunas e relevantes de fontes dos EUA, estda disponivel em todas as versdes do aplicativo
Salesforcel mével em contas, contatos, leads e oportunidades.

Para compartilhar um artigo de noticias, toque no icone de compartilhamento ( )

News More

Cancel Share News

Management Consulting Industry News ( 7 )=

Accenture Consulting Positioned as a
Leader in IDC MarketScape - Worldwide
Finance and Accounting Business
Consulting Services 2016 Vendor A...

BUSINESS WIRE-7h

Share With My Followers

Say something about this news item,

@mention someone...

DrivenBI Gives Salesforce Us...
http:/fwww.openpr.com /news/35
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Quando um representante compartilha um artigo do componente Noticias, ele é publicado no feed daquele registro. Quando um
representante compartilha um artigo no aplicativo Noticias, ele é publicado no perfil do Chatter do préprio representante para que todos
0s seus sequidores o vejam. O representante também pode mencionar usudrios individuais ou grupos ao compartilhar um artigo.

Ofereca feedback sobre novos itens com mais facilidade no Salesforcel

Simplificamos as op¢des de feedback no componente Noticias para que seja mais facil nos informar
quando algo estiver errado. Esse recurso esté disponivel em todas as versdes do aplicativo Salesforce
movel.

Quando os representantes de vendas quiserem relatar que um item de noticias é irrelevante aos

registros em que estdo, poderao simplesmente tocar em ™ Analisaremos o item e faremos as
correcdes necessarias.

&« a

v ACCOUMNT NEWS (11)

Salesforce.com News i @ I Flag News
Google buys West Hollywood cloud
commerce startup to compete against Are you sure you want to report this

Amazon, Salesforce news item as inappropriate?

THE BUSIMESS JOURNALS - 2h

Yahoo Finance I~
@YahooFinance

A Salesforce exec shares one question

Cancel Continue

she asks every job candidate
https://t.co/gWBEPsb9qx
https://t.co/diBb1zKAbY

W-10h * B &
v INDUSTRY NEWS (6)
IT Services & Consulting Industry i |~

Mews

HotLink Launches Cloud-Attach
Platform and Managed Services for
VMware and AWS Deployments

As opcdes Mais como este e Menos como este ndo estdo mais disponiveis.

EDICOES

Noficias disponiveis em:
Edicoes Group,
Professional, Enterprise,
Performance e Unlimited

Veja logotipos da empresa em contas no Salesforcel (disponivel ao pUblico em geral)

Agora que os logotipos sdo adicionados automaticamente a registros de conta, os representantes
de vendas podem visualizar seus negécios de forma ainda melhor. Além disso, podem oferecer
feedback sobre os logotipos se algo estiver faltando. Esse recurso esté disponivel em todas as versdes
do aplicativo Salesforcel mével.

Os logotipos aparecerao automaticamente em contas baseadas nos EUA se houver um logotipo
disponivel para a empresa. Se a sua organizagao usar Contas sociais, 0s logotipos que 0s
representantes tiverem adicionado manualmente de redes sociais poderao ser substituidos por um
logotipo novo e atualizado.

Temos certeza de que vocé ficara feliz com os logotipos que aparecem nos registros de conta, mas,
se nao ficar, fale conosco e corrigiremos. Aqui estao as op¢des de feedback.
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Remover logotipo
Use essa opgcao quando um logotipo violar direitos de marca registrada. Apenas administradores podem remover um logotipo.
Quando um administrador remove um logotipo, ele é removido de todos os usuérios na organizacdo. Nao é possivel desfazer essa
agéo, entdo, remova com cuidado. Porém, todos nés cometemos erros, assim, caso se arrependa de uma remogdo, entre em contato
com o suporte do Salesforce. A opcao Remover logotipo estara disponivel 24 horas ap6s a liberacao.

Sinalizar para revisao
Use essa opcdo quando um logotipo estiver incorreto ou a qualidade da imagem for baixa. Tanto administradores quanto usudrios
finais podem sinalizar um logotipo. Quando um usudrio sinalizar um logotipo, ele sera removido da visualizacdo do usuério. Quando
outro usuario na mesma organizacao sinalizar esse logotipo, ele serd removido da visualizagdo para todos 0s usuarios na organizagao.
Quando os usuéarios de cinco organizagoes diferentes também sinalizarem esse logotipo, ele serd removido da visualizagéo de todas
as organizagdes e serd perdido para sempre.

@ Remove Logo
¢ Flag for Review

Cancel
@ﬁ! salesforce com

Customer « (415) 901-7000 -
http: /fwww salesforce.com

FEED DETAILS RELATED

Account Owner
Madison Rigsby

Account Mame
salesforce.com

Parent Account

Last Activity Date

3/30/2016

Phone
(415) 901-7000

Fax
(415) 901-7040

Edit Change Cwner Change Reeor henw Mo

Os logotipos de conta séo habilitados automaticamente para a maioria das organizacbes novas e atuais, porém, ha algumas excecées.
Para obter mais informacées, consulte Contas recebem upgrade automatico

Edite 0 campo de probabilidade da oportunidade no Salesforcel

Agora, 0s proprietarios da oportunidade podem editar manualmente o campo Probabilidade EDICOES
sem ter de alternar para o Salesforce Classic. Esse aprimoramento esté disponivel em todas as

versées do aplicativo Salesforcel movel. ) ) o
Oportunidades disponiveis

em: Edicdes Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited e
Developer
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Adicione produtos a oportunidades no Salesforcel

Representantes de vendas podem fazer mais para preparar uma oportunidade para qualquer lugar EDlCC)ES
adicionando produtos diretamente do Salesforce1. A nova acao Adicionar produtos esta disponivel

em todas as versdes do aplicativo Salesforcel movel. o
Produtos disponiveis em:

A sua organizacdo criou anteriormente uma acdo personalizada para adicionar produtos a Edicdes Professional
oportunidades no Salesforce1? Recomendamos removeé-los quando a versao Winter '17 estiver Enterprise, Performance
disponivel. Anova acdo Adicionar produtos estd disponivel automaticamente na lista relacionada Unlimited e Developer

Produtos e oferece mais funcionalidades aos seus representantes.

Se um catdlogo de precos ainda ndo estiver associado a uma oportunidade e existir mais de um
catalogo de precos, a acao solicitara que os usuarios escolham um. Se apenas um catalogo de pregos estiver disponivel, a acao o adicionara
automaticamente.

& a « a

&y SRR D Products (Electroetherical Hover Co...

0 items, sorted by Sort Order, Total Price,
Opportunity Product Name

Open Activities (0)
Activity History (0)

Contact Roles (0)

There are no records in this list.

Partners (D)

Competitors (0)

( Products (0) )

Notes & Attachments (0)

Stage History (3+)

0890 9°%8@

CONSULTE TAMBEM:
Adicione produtos com agendas no Salesforce

Recursos da versdo Winter '17 diferentes ou indisponiveis no Salesforce

Adicione produtos com agendas no Salesforcel

Representantes de vendas em constante movimento tém mais flexibilidade quando adicionam EDICOES
produtos a oportunidades. Todas as versdes do aplicativo Salesforcel mével agora tém suporte
para adicionar produtos com agendas de quantidade ou receita estabelecidas.

Agendas de produtos
Quando um representante usa o Salesforce1 para adicionar um produto vendido em uma agenda disponiveis em: Edicdes
a uma oportunidade, a agenda estabelecida € adicionada ao item de linha de oportunidade. Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited e
Developer
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Para habilitar agendas de produtos ou para adicionar, visualizar ou editar uma agenda de produto, os usudrios devem acessar o Salesforce

Classic.

CONSULTE TAMBEM:
Adicione produtos a oportunidades no Salesforce1

Recursos da versdo Winter '17 diferentes ou indisponiveis no Salesforce

Adicione cotagdes a oportunidades no Salesforcel

Seus representantes de vendas ndo estao mais limitados a simplesmente trabalhar com cotacdes
existentes enquanto estiverem fora do escritério. Agora, eles podem criar cotaces e itens de linha
da cotacdo para seus clientes e ter as cotacdes aprovadas diretamente em campo. Esses
aprimoramentos estao disponiveis em todas as versdes do aplicativo Salesforcel mével.

Agora, a acao Nova cotacdo estd disponivel na lista relacionada Cotagdes em oportunidades. A
acao Adicionar item de linha esta na lista relacionada Itens de linha da cotagdo em cotacoes.

Agora, a agao Enviar para aprovagao esta disponivel ao visualizar registros de cotacoes.

Outros aspectos de gerenciar cotacdes, como sincronizar cotacoes e oportunidades e criar e enviar
arquivos PDF de cotacdo por email, estédo disponiveis no Salesforce Classic. Consulte Recursos de
vendas: O que ndo esta disponivel no Salesforcel na Ajuda do Salesforce para obter mais
informacoes..

EDICOES

Cotacgbes disponiveis em:
Professional, Enterprise e
Unlimited Editions com
Sales Cloud. Cotacoes
também estdo disponiveis
em Performance e
Developer Editions.

Adicione varias campanhas influentes a oportunidades no Salesforcel (disponivel ao publico em

geral)

Com Influéncia de campanha personalizavel no Salesforce1, ofereca aos representantes de marketing
e vendas a flexibilidade para atribuir crédito a cada campanha que contribua com o fechamento
de uma oportunidade diretamente de eventos de marketing ou de qualquer lugar na estrada. Esse
recurso estd disponivel em todas as versdes do aplicativo Salesforce1 maével.

A Influéncia de campanha personalizavel permite definir varias maneiras de rastrear a influéncia
que as campanhas tém sobre as oportunidades. Para cada método que vocé deseja utilizar, crie
um modelo de atribuico de influéncia de campanha separado. Para dar crédito a uma campanha
pelas oportunidades que ela ajuda a gerar, seus usuarios de marketing e vendas podem associar
manualmente a campanha as suas oportunidades. Como alternativa, vocé e seus parceiros podem

EDICOES

Influéncia de campanha
personalizavel disponivel
em: Professional,
Enterprise, Performance e
Unlimited Editions.

criar acionadores e fluxos de trabalho para adicionar registros automaticamente. Em péginas de detalhes da campanha, seus usudrios

podem ver as oportunidades geradas por uma campanha e a receita total gerada.
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1
I»
T
»
P
i}

Acme - 10,000 Widgets Y Campaign Influence Winter 16 Customer Conference

9 itemns, sorted by Campaign Name
Acme + 6/9/2016 = 5100,000.00

Conference * In Progress = 10/22/2016

FEED DETAILS RELATED Annual Customer Conference
Contact N... Edward Stamos DETAILS RELATED
Influence (... 12.50%
B News RevenueS.. $12,500.00 e

No news itemns are available at this time.
Total Responses

3

Annual Customer Conference

Contact N... David Adelson
Campaign Influence (3+) Influence (... 100.00%

Revenue S... 5100,000.00

Num Total Opportunities
6

Contact Roles (3)

Annual Customer Conference
Contact N... Leanne Tomlin
Influence (... 37.50%

Total Leads
3

Naotes (0)
Revenue S... $37,500.00
Num Won Opportunities
3
Products (0) Annual Customer Conference
Contact N... Howard Jones Converted Leads
Influence (... 18.75% 2
Open Activities (1) RevenueS... $18,750.00
. e e ° ° Total Value Opportunities
0 5134163
Clone Edit Change Owner Submit for Ap..  Show Mare —

Para obter mais informacées, consulte Atribuir crédito para oportunidades a varias campanhas com Influéncia de campanha personalizavel
(disponivel ao publico em geral).

Faca mais com contratos no Salesforcel

Gerenciar contratos no Salesforce1 acaba de ficar mais facil. Seus representantes mdéveis podem EDlCOES
ativar contratos e envia-los para aprovacéo, alterar seus proprietdrios e clond-los. Essas novas agoes

estao disponiveis em todas as versdes do aplicativo Salesforce maével. Contratos disponiveis nas

edicoes: Performance e
CONSULTE TAMBEM: Developer Edifions e
Professional, Enterprise e
Unlimited Editions com
Sales Cloud.

Recursos da versao Winter '17 diferentes ou indisponiveis no Salesforce

Veja a floresta e as arvores em listas de tarefas nos aplicativos para download (apenas tablets)

Usuarios do aplicativo Salesforcel para download que trabalham em tablets ndo precisam mais EDlCOES
alternar entre listas de tarefas e detalhes de tarefas. Agora, os usudrios podem ver uma lista de

tarefas e os detalhes de uma tarefa selecionada na mesma pagina. Basta tocar em uma tarefa na
lista a esquerda e revisar as informacoes da tarefa a direita. Antes, esse recurso estava disponivel

Tarefas disponiveis em:

Edicoes Group,
no aplicativo de navegador mével Salesforcel. Agora, estd também disponivel na verséo 10.0 ou Professional, Enterprise,
posterior dos aplicativos Salesforce1 para download. Performance, Unlimited e
Developer
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= & A
= MNew Task
My Tasks +

Show Tasks Overdue in Past 30 Days
D i~ Lead Follow Up - Temorew
2 Tradeshow
™ Lead Follow Up - Tradeshow OO
Adarm Meroer
Agre Partners .
Cinidy Srth Subject
. Lead Follow Up - Tradeshi

Complete product certification Jul 31 acrolme - Tradeshow
1:1 {Me : Cingy)
Clndy Srmith Conmments
Update account plan AUE 2 Follow Up with Adam about potential leads
Cindy Srmith from their most recent tradeshow.
Add Pat to Spring "1G drip campaign No due date
Pat Fanning Due Date Assigned To
Konitz - 50k T/29/2016 Cindy Smith
Cindy Srmith

M A te
Schedule QBR with Al oduedats e status
Cindy Srmith

Adam Mercer Mot Started
1 created a new task No due date
Cindy Srmith Related To Priority
Acme Partners High

Chatted with Kewvin No dué date E
Kevin Chou
Cindy Smith OTHER INFORMATION
[Me subject] Mo e date
Bicapan, LLC Ty
Cindy Srmith vpe

Acoes de item da lista substituem a barra de acao nas listas de tarefas (somente tablet)

Acoes de item da lista substituem a barra de acdo nas listas de tarefas (somente tablet)

Para oferecer aos seus representantes de vendas mais espaco para trabalhar nas tarefas, removemos EDICOES
a barra de acéo da lista de tarefas quando o Salesforce1 é acessado em um tablet. Mas nao se

preocupe, 0s usuarios ainda poderdo executar acoes em tarefas especificas usando as agcdes de Tarefas disponiveis em:

item da lista que adicionamos ao Salesforce1 varios meses atras. Simplesmente deslize o dedo para Edicoes Group,

a esquerda em uma tarefa na lista para ver as acées disponiveis. Essa alteracdo foi introduzida na Professional, Enterprise,
versdo Summer '16 e aparece em todas as versdes do aplicativo Salesforce1 moével, apenas em Performance, Unlimited e
tablets. Developer
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= iz a

TASKS

My Tasks «

MNew Task

Show Tasks Overdue in Past 30 Days

P - = Lead Follow Up - Tomorrow
~m— Tradeshow
Subject
Lead Follow Up - Tradesh:
Complete product certification Jui3l PO T = Tace=how
11 (e : Ciredy)
Cindy Srmith Comments
Update account plan Aug 2 Follow Up with Adam about patential leads

Cindy Srnith from their mast recent tradeshow.

Add Pat to Spring '16 drip campaign No due date
Pat Fanning Due Date Assigned To
Koritz - SOk Ti29/2016 Cindy Smith
Cirdy Srmith
S..ChEd:JIE QBR with Al Mo due date Name Status
Cindy Smith
Adam Mercer Mot Started
T created a new task No due date
Cindy Srmith Related To Pricrity
Acme Partners High
Chattad with Kevin Mo due date 8
Kisdin Chou
Cindy Smith OTHER INFORMATION
[No subject] Mo due date
Biagan, LLC Ti
Cirdy Srmith !FI:E

Consulte campos de contato em casos no Salesforcel

Agora, os usuarios do Salesforce1 poderéo ver informagdes de contato nos detalhes do caso se os
campos estiverem incluidos no layout de pagina do caso. Agora, 0s campos Telefone do
contato, Email do contato, Fax do contato e Celular do contato estao
disponiveis em todas as versdes do aplicativo Salesforce mével.

Faca mais com emails do caso no Salesforcel

Seus representantes de servico véo adorar a eficiéncia conquistada com emails do caso no
Salesforce. Os agentes podem criar emails com menos digitacao, o que sempre é bom em um
dispositivo mével! E mais informacdes sobre emails enviados estao disponiveis diretamente no
feed do caso. Esses aprimoramentos estao disponiveis em todas as versdes do aplicativo Salesforce1
movel.

Acbes de Enviar email em casos tém varias melhorias que reduzem a quantidade de digitacdo que
0s agentes precisam fazer ao trabalhar no Salesforce1.

e Onovo campo De inclui uma lista de selecéo para adicionar um endereco de email com um

Salesforcel: Mais a¢do, mais compartilhamento

EDICOES

Casos disponiveis em:
Edicdes Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited e
Developer

EDICOES

Enviar email em casos
disponiveis em: Edicdes
Enterprise, Performance,
Unlimited e Developer

toque rdpido. Consulte mais detalhes em Padronizar de enderecos em emails que agentes enviam de casos.

e Qeditor Enviar email carregara automaticamente os contetidos de um modelo de email se 0 modelo padrao estiver atribuido a acao
Enviar email. Consulte Garantir consisténcia usando modelos de email padrdo no Lightning Experience e no Salesforce1 para aprender

a configurar essa opgao.

Ao revisar emails enviados, os agentes podem ver os anexos de email diretamente nos itens do feed de email, em vez de precisarem
mudar para a lista relacionada Emails para ver emails especificos. Simplesmente toque em Mostrar todos os anexos no item do feed.
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Acoes de Enviar email em casos estdo disponiveis se o Email para caso estiver habilitado para a sua organizacao. Certifique-se de que
suas acdes Enviar email estejam incluidas na secao A¢oes do Salesforce e do Lightning no layout da pagina de caso.

CONSULTE TAMBEM:

Recursos da versdo Winter '17 diferentes ou indisponiveis no Salesforce

Acesse mais informagdes de servico de campo no Salesforcel

Vé um técnico de servico fazendo uma dancinha felizem campo? Provavelmente, é porque ED|COES
compromissos de servico, recursos de servico, territérios de servico, hordrio de operagéo e tipos de
trabalho funcionam junto com os pedidos de servico para oferecer aos técnicos uma visdo de 360
graus do trabalho onde quer que estejam. Os novos objetos Field Service Lightning padrao estao

Os recursos do Field Service
Lightning estdo disponiveis

disponiveis apenas no aplicativo de navegador movel Salesforce. (Se esses objetos aparecerem nas: Edicdes Enterprise
no menu de navegacdo nos aplicativos do Salesforcel para download, mas ainda ndo estiverem Performance, Unlimited e
funcionais.) Developer com o Service

Cloud. Os pedidos de
servico também estdo

disponiveis na Professional
e Compromissos de servico Edition.

Esses novos itens de servico de campo estdo disponiveis na secado Recente do menu de navegacéo
do Salesforcel.

e Recursos de servico
e Territdrios de servico
e Horario de operacao
e Tipos de trabalho

Se essesitens ndo aparecerem, expanda a secao Recente tocando em Mais. Os itens de servico de campo sao incluidos automaticamente
no menu de navegacao como parte do elemento Itens de pesquisa inteligente. Consulte o Menu de navegacéo do aplicativo Salesforce
mavel na Ajuda do Salesforce para ver como o menu de navegacao é preenchido.

Para aprender mais sobre esses novos recursos, consulte Servico de campo: Conheca a caixa de ferramentas do Field Service Lightning.
@ Nota: O Field Service Lightning deve estar habilitado na sua organizacdo. Apenas usudrios com uma licenca de conjunto de

permissdes do Field Service Lightning podem acessar os recursos do Field Service Lightning. Entretanto, os pedidos de servico
nao requerem uma licenca especial de conjunto de permissoes.

CONSULTE TAMBEM:
Servico de campo: Conheca a caixa de ferramentas do Field Service Lightning
Faca mais com pedidos de servico

Recursos da versdo Winter '17 diferentes ou indisponiveis no Salesforce

Acompanhe personalidades sociais e publicagdes no Salesforcel

Agentes de servico podem ficar atentos aos sentimentos do cliente em qualquer lugar. Personalidades e publicacdes sociais agora estédo
disponiveis no Salesforce1. Assim como algumas agdes sociais basicas para o feed do caso. Esses recursos estéo disponiveis em todas
as versdes do aplicativo Salesforce1 mével.

As acdes Apreciar, Nao apreciar e Excluir estéo disponiveis para publicacdes sociais no feed do caso. No Salesforce1, essas acdes mudam
para a publicacdo social, onde 0 agente de fato pode apreciar, ndo apreciar ou excluir a publicacdo. A agéo Visualizar fonte também esta
disponivel no feed do caso no Salesforce1, assim, os agentes podem abrir publicacdes diretamente em aplicativos de midia social para
obter mais contexto.
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Os agentes podem acessar todas as personalidades e publicacdes sociais usando o menu de navegacao do Salesforcel. Os itens

Personalidades sociais e Publicacées sociais estao incluidos na secdo Recente do menu.

Os agentes devem usar o Salesforce Classic para responder a publicacbes. Pdginas de moderacdo e autorizagdo ndo estéo disponiveis

no Salesforcel.

Graficos aprimorados substituem graficos legados no Salesforcel (encerramento total na versdo

Spring '17)

Gréficos legados fazem parte da experiéncia do Salesforce1 hd muitos anos, mas vamos dar adeus
aeles. Graficos aprimorados (a versao mével dos gréficos Lightning Experience) agora estdo presentes
na tela dos telefones e tablets dos seus representantes. Esse recurso esta disponivel em todas as
versdes do aplicativo Salesforce mével.

Os gréficos legados serdo encerrados na versao Spring '17.1sso € o que o encerramento de Gréficos
legados significa para a sua organizagao.

e Agora, 0s gréficos aprimorados sdo habilitados automaticamente no Salesforce1 e todos 0s
usudrios do Salesforce1 veem Gréficos aprimorados, em vez de Graficos legados. Se vocé quiser

Graficos avancados
disponiveis em: Edicdes
Group, Professional,
Enterprise, Performance,
Unlimited e Developer

que a sua organizacao permaneca com Graficos legados por enquanto, desative Graficos aprimorados na Configuracao.

e Naversao Spring '17, o Salesforce incluird apenas Graficos aprimorados e vocé nao podera desativé-los.

e Organizagdes criadas na versao Summer '16 ou depois ja apresentam Gréficos aprimorados como a Unica experiéncia de graficos

para o Salesforcel. A opcao de desabilitar Gréficos aprimorados ndo aparece na Configuracao.

e QO encerramento de gréficos legados ndo afeta graficos no site completo do Salesforce (Salesforce Classic e Lightning Experience).

Para obter mais informacgées, consulte o anincio Encerramento de graficos legados.

Visualize graficos de dispersdo (e graficos de medidor e tabela melhores) no Salesforcel

Se uma imagem vale mais que mil palavras, um grafico vale mais que mil percepcdes? Acreditamos
que sim, e é por isso que continuamos aprimorando Graficos avancados no Salesforce. Seus usuarios
pularao de alegria quando virem os aprimoramentos na tabela e nos graficos de medidor. E pulardo
ainda mais porque agora poderao visualizar dados do relatério em um gréfico de dispersao depois
de detalharem o relatério de um componente do painel. Esses aprimoramentos estéo disponiveis
em todas as versdes do aplicativo Salesforcel mével.

Gréficos de tabela: consulte Destaque condicional, fotos do Chatter e classificacao
Gréficos de tabela em painéis estdo disponiveis no Salesforcel ha algum tempo, mas antes o
aplicativo mével ndo acompanhava os refinamentos feitos pelos usudrios a esses componentes

EDICOES

Graficos avancados
disponiveis em: Edicdes
Group, Professional,
Enterprise, Performance,
Unlimited e Developer

no Salesforce Classic. Agora, o Salesforce1 mostra destaque condicional, fotos do Chatter (por exemplo, proprietarios de oportunidade)

e classificacdo de dados por coluna.

Leaderboard

OPPORTUNITY OWNER RECORD COUNT
‘ﬂ Sarah Vasquez 625}
i=4 Hank Chen 503
N Nadia Smith 387
&y Brian Alison 258
s Fred Williamson E
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Graficos de medidor: Veja percentagens

Gréficos de medidor também ndo séo novidade no Salesforce1. Porém, agora o aplicativo mével exibira percentagens se o componente

estiver configurado dessa maneira no Salesforce Classic.
Closed Opps this FQ

1k 2K

0 3K

Gréficos de dispersdo: Visualize dados do relatério agrupados por valores resumidos

Agora, gréficos de dispersao estdo disponiveis no Salesforce1. Eles exigirdo um relatério com campos pelo menos resumidos. Os

usudrios detalhardo um componente do painel para o relatério subjacente.

€« a
Closed Opps this FQ o
@
e
@
@
o

@ Opps by Owner

Opportunity ... Type Le

salesforce.... gets  Existing Business ~ Ad

Refresh Share

Leia mais métricas de painel de uma sé vez no Salesforcel

Reprojetamos as métricas do painel no Salesforcel para que os representantes possam ver mais
informacdes em um dispositivo mével de uma sé vez sem precisarem de um dispositivo maior!
Dependendo do tamanho da tela do dispositivo, o Salesforcel costumava mostrar uma ou duas
métricas por vez. Agora, os representantes podem ver de quatro a cinco métricas sem rolar, tornando
muito mais facil a comparacdo dos dados. Esse recurso estd disponivel em todas as versdes do
aplicativo Salesforcel mével.
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<« a

Sum of Opps Amount

194m

2150

Average Probability

Total Open Opps
1.5k
< 2K

Closed Deals this FQ

1.9k

z 1.5k

Publique instantdneos de graficos aprimorados no Chatter

Capacite seus usuarios a manterem uns aos outros atualizados com o novo recurso de EDICOES
compartilhamento de gréfico no Salesforce1. Um usuario pode aproveitar momentos inativos, como
enguanto espera um énibus ou um voo, para publicar instantaneos de graficos no seu feed do

Gréficos avancados

Chatter e solicitar feedback ou acdo da equipe. Até mesmo colegas em campo podem manter-se disponiveis em: Edicoes
conectados. Ao ver a publicagao no SalesforceT, usudrios méveis podem salvar o instantaneo no Group, Professionall,
préprio dispositivo ou vinculd-lo diretamente ao painel real. Compartilhar instantaneos de gréfico Enterprise, Performance,
esta disponivel apenas no aplicativo de navegador movel Salesforce. Os gréficos aprimorados Unlimited e Developer

devem ser habilitados para a sua organizacao.
Para habilitar esse recurso, selecione Habilitar instantaneos de componente do painel na pagina
Configuracoes de relatérios e painéis em Configuracao.

Para publicar um instantaneo do gréfico no Chatter, um usuario primeiro detalha de um componente do painel. Entéo, toque em
Compartilhar na barra de acdo. Compartilhe o instantdneo diretamente com colegas especificos mencionando individuos ou grupos
na publicacao.
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Cancel Snapshot

@[Fred Williamson], could you
please work with @[Sarah
Vasquez] this week?

Brian Alsen ﬂ

Fred Williamson 129

Hank Chen

Nadia Smith

Sarah Vasquez

O item do Feed no menu de navegacdo do Salesforcel agora se chama Chatter

Para ser consistente com alteracées no Lightning Experience, o item Feed no menu de navegacéo do Salesforce1 agora se chama Chatter.
Essa alteracdo aparece em todas as versdes do aplicativo Salesforcel mével.

O novo rétulo do Chatter aparece nestes locais.

e Na pégina de Navegacéo do Salesforcel em Configuracdo. Vocé pode usar o item Chatter para adicionar o feed do Chatter principal
ao menu de navegagéo.

e No menu de navegagdo do Salesforcel. Selecione o Chatter para abrir o feed do Chatter principal do usudrio. Os usuérios ainda
acessam Grupos e Pessoas de itens separados no menu de navegacao.

a Elissa Darkwood =
Search m 2 |

( Chatter ) = Al

(6] Today Arbuch]
| " | Phone:
E Dashboards Arbuclg

Phone:
5
~=fn ]

Ao visualizar um registro no Salesforce1, a guia para o feed do registro ainda é rotulada de Feed.

Desative o ruido nos feeds do Chatter do Salesforcel

Publicagdes de parabéns e feliz aniversario sdo legais, mas podem ser uma distracdo indesejada, especialmente em campo. Agora, 0s
usudrios do aplicativo de navegador mével Salesforce1 podem silenciar publicagdes de feed irrelevantes ou indesejadas e manterem-se
focados nas informagdes que importam. Esse recurso esta disponivel somente no aplicativo de navegador mével Salesforce.
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Para silenciar uma publicacdo em qualquer feed, toque na publicacéo, em « e selecione Silenciar. A publicacdo é removida do feed O
que eu sigo, embora vocé ainda possa vé-la no feed Toda a empresa. As notificagdes de mudangas a publicagado param, a menos que
vocé seja mencionado. Se vocé for mencionado, as notificacdes serdo reiniciadas.

Bookmark

Delete

Edit Topics

Mute

Cancel

Para remover do mudo, acesse a publicacdo no feed Toda a empresa, toque em e selecione Remover do mudo.

Amplie a associagcdo de grupo no Salesforcel

Um grupo vazio é um lugar solitario. Para facilitar o gerenciamento da associacéo ao grupo de fora do escritério, 0s proprietarios e 0s
gerentes do grupo agora podem adicionar membros a grupos de todas as versées do aplicativo Salesforce maével.

A acéo Adicionar membros esté disponivel na barra de acao em todos os grupos. Os usudrios podem adicionar rapidamente todos
que pertencem a um grupo de uma sé vez. A caixa de didlogo Adicionar membros exibe uma lista de colegas com quem o usudrio
interagiu e que podem ser adequados para incluir no grupo. Os usuarios também podem pesquisar na caixa de didlogo para encontrar
qualquer usudrio na organizacao. Para acelerar o processo, a caixa de pesquisa sugere membros que correspondem aos caracteres
conforme eles sdo inseridos na caixa de pesquisa.
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&
I @
All Sales

Public « 6 Members * Active

Search this feed

Q Allison Wheeler posted a file.
December 10, 2014 at 3:46 PM

B Spider 3 Series Spec

FEED DETAILS RELATED

h Like @ Comment

Done

Add Members

(Q Search People

e Jin Chang

Sales Rep

- Matt Wilson
a Sales Rep

+ Add

+ Add

Salesforcel: Mais a¢do, mais compartilhamento

Adicione fotos de grupo com os aplicativos Salesforcel para download

Proprietérios e gerentes de grupo que usam os aplicativos Salesforce1 para download agora podem dar vida aos grupos adicionando

fotos diretamente de um dispositivo mével. Em um evento de construgdo de equipe? Tire uma foto de toda a equipe e carregue-a para
0 grupo da equipe imediatamente. Ousadia instantanea. Antes, adicionar fotos em grupo estava disponivel somente no site Salesforce
completo e no aplicativo de navegador movel Salesforce1.
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Public + 6 Members * Active

DETAILS RELATED

View Photo

Update Photo

Delete Photo

Cancel

Veja banners de perfil e grupo no Salesforcel

Conhece aqueles banners elegantes que aparecem em perfis de usuarios e grupos no Lightning Experience? Nao importa se a sua
organizagao esta usando banners padrdo ou imagens de banner personalizadas, agora seus usuarios do Salesforce1 também podem
aproveita-los. Agora, os banners estardo disponiveis apenas se a sua organizacdo usar o Lightning Experience. Os banners de grupo
aparecem em todas as versdes do aplicativo Salesforce 1 mével. Banners do perfil de usuério aparecem no aplicativo Salesforce1 para
download para Android e no aplicativo de navegador mével Salesforce1 apenas.

All Sales

Public « 6 Membaers + Active
DETAILS RELATED

Adicionar ou alterar um banner personalizado esté disponivel somente no Lightning Experience.
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Execute fluxos no Salesforcel usando as paginas de inicio do aplicativo Lightning (beta)

Deixe seus usuarios executarem fluxos no estilo Lightning com o Salesforce1 ao adiciona-los as EDlCOES
péginas do App Home Lightning. E facil fazer isso com o Lightning App Builder, possui recursos de

apontar e clicar. O suporte a paginas de inicio de aplicativo Lightning esté disponivel em todas as Fluxos disponiveis em:
versdes do aplicativo Salesforcel mével. Edicoes Enterprise
Performance, Unlimited e

@ Nofta: Essaversao contém uma versao beta do componente Fluxo para Paginas do Lightning,
Developer

que é um recurso de alta qualidade com limitacdes conhecidas. O componente Fluxo ndo
estard disponivel ao publico em geral, a menos ou até que a Salesforce anuncie sua
disponibilidade geral na documentagdo, em comunicados a imprensa ou declaracdes publicas.
N&o podemos garantir a disponibilidade geral dentro de qualquer prazo especifico, ou mesmo
independentemente de qualquer condicdo. Tome suas decisdes de compra com base apenas
nos produtos e recursos disponiveis ao publico em geral. Vocé pode fornecer feedback e
sugestoes referentes ao componente Fluxo para Paginas do Lightning no IdeaExchange.

Anteriormente, era possivel adicionar um fluxo ao menu de navegagéo do Salesforce1 integrando-o a uma guia do Visualforce. Mas, ao
fazerisso, o estilo da pagina ficava semelhante ao da interface do Salesforce Classic. Adicionando fluxos as paginas iniciais de aplicativo
no Lightning App Builder, vocé obtém o estilo do Lightning de graga!

Exemplo:

Um fluxo em uma pagina inicial de aplicativo vs. uma guia do Visualforce

Hello. My name is | Your Furst Name) from Acme

_ Wircless Customer Relations
Survey Customers

According to our records, you are curm

Repair customer

about your experience with this service

nme o answer a few shorn questions

eferred Ropair customer We are very interested Customer Response

Quando a pagina inicial do aplicativo estiver pronta, lembre-se de ativa-la. Essa etapa permite adicionar a nova pagina ao menu
de navegacéo do Salesforce1 para que seus usudrios possam acessar o fluxo.

Obtenha ajuda no nivel de campo no Salesforcel

Seus usuarios moveis agora podem visualizar a mesma ajuda no nivel de campo no Salesforce1, disponivel no Salesforce Classic e no
Lightning Experience. Esse recurso esta disponivel em todas as versdes do aplicativo Salesforce mével.

Para ver a ajuda de um campo ao usar o Salesforce1, toque no icone o' )
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Cance Create Candidate

INFORMATION
*Candidate Name

Juliet Capulet

Prospect Rating

Warm -

Owne Pr oo
Admin User ospect Rating

How would you rate this candidate?

Se vocé ainda néo tiver feito isso, pode usar Configuracdo para definir a ajuda personalizada para os campos personalizados e padrao
da sua organizagdo. Consulte Definir a ajuda no nivel de campo na Ajuda do Salesforce.

Recursos da versdo Winter 17 diferentes ou indisponiveis no Salesforcel

0O aplicativo Salesforce1 mdével ndo inclui toda a funcionalidade disponivel no site do Salesforce completo, esteja a sua organizacao
usando o Lightning Experience ou o Salesforce Classic. Conheca os aprimoramentos da versdo Winter '17 do Salesforce que ndo estdo
disponiveis no Salesforce1, que tém falhas funcionais do site completo ou que funcionam de modo diferente no aplicativo mével.

Nota: Para a lista completa de diferencas entre o Salesforce1 e o site completo, consulte O que ndo esta disponivel no aplicativo
Salesforcel mével na Ajuda do Salesforce.

Acesso a dados e modos de exibicdo
Modos de exibicao de listas

e Nao ha suporte para selecionar varios registros no Salesforce1. Também néo é possivel aplicar uma acéo a varios registros ao
mesmo tempo.

e Editar um campo de registro em uma visualizacdo de lista ndo esta disponivel. Em vez disso, os usudrios podem abrir o registro
e tocar na acao Editar.

Visualizacdo e destaques do registro

e Personalizagdes feitas a destaques de um registro com o Lightning App Builder, como ocultar campos ou a¢ées ou exibir a drea
de destaques no eixo vertical, e ndo no horizontal, ndo se aplicam ao Salesforce1.

e Secbes na pagina de detalhes do registro ndo podem ser minimizadas.
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Recursos de vendas
Contatos para diversas contas

e Aonavegar para uma conta pessoal da lista Contatos relacionados, vocé é levado ao layout da pagina de Contato, ndo ao layout
da Conta pessoal. Assim, podera ainda ndo ver todos os campos, listas relacionadas e agdes esperadas.

Contratos
e (Criar papéis de contato em contratos nao esta disponivel.
Oportunidades

e Os usudrios podem associar um catalogo de precos a uma oportunidade que ainda nao tenha um, mas precisam voltar para o
site completo para alterar a associacao.

e QOsusudrios podem adicionar produtos com agenda de receita ou quantidade a uma oportunidade, mas somente podem editar
a agenda de produto no Salesforce Classic.

Recursos de atendimento ao cliente
Acobes de enviar email de caso

e (s campos CC e BCC no editor Enviar email ndo podem ser minimizados.

e Né&o ha suporte para HTML nas acdes Enviar email em casos no Salesforce1. Se uma acao Enviar email incluir um campo Corpo
HTML, marca¢des html néo aparecerdo no editor Enviar email ou em emails criados com base na acéo.

e Ndo é possivel incluir anexos de email ao usar uma acao Enviar email do caso no Salesforce1.

e Se um modelo de email padrdo for atribuido a uma acdo Enviar email, quaisquer anexos incluidos no modelo serao ignorados
no Salesforce1. Os anexos nao aparecem no editor Enviar email e ndo sao incluidos em emails criados usando a acao.

Field Service Lightning

e Ao criar um registro usando uma lista relacionada de servi¢o de campo, 0 campo que lista o registro pai ndo serd preenchido
até o registro ser salvo. Por exemplo, ao criar um compromisso de servico usando a lista relacionada Compromissos de servico
em um pedido de servico, 0 campo Registro pai ficard em branco até o usuério tocar em Salvar. Depois da criagcédo do
registro, 0 campo de registro pai lista o pedido de servico pai conforme esperado.

Servico de atendimento ao cliente social

e Osagentes devem usar o Salesforce Classic para responder a publicacées sociais.

e Pdginas de moderacao e autorizacdo ndo estdo disponiveis no Salesforce1.

Chatter

Feeds

e Os usudrios ndo veem feed ativo e atualizacdes de comentério ativas. Atualize o feed puxando a pagina para baixo.

e Os usudrios ndo podem adicionar imagens em linha a publicacbes ou comentérios de feed.

Se um item de feed incluirimagens em linha, elas ndo apareceréao no feed principal nos aplicativos Salesforce1 para download.
Em vez das imagens, os usudrios de aplicativos para download veem um espaco reservado com o nome da imagem.

e Os usudrios podem adicionar apenas um anexo a um item do feed.

Se um item de feed incluir varios anexos, apenas o primeiro aparecera no feed principal nos aplicativos Salesforce1 para download.

Grupos

e Dados de engajamento de membro do grupo ndo estdo disponiveis.
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e Qassistente de criacdo de grupo nao esta disponivel.

e QOs usudrios ndo podem passar o mouse sobre as fotos do perfil de usuario para ver suas informagdes rapidamente.

Navegacdo e acoes

e O lniciador de aplicativos ndo esta disponivel. Os usudrios ndo alternam entre aplicativo padrao ou personalizado no Salesforcel.
Em vez disso, 0 menu de navegacao oferece acesso a todos os objetos e aplicativos disponiveis no aplicativo mével.

e Abarra de utilitdrio do Lightning Experience ndo esta disponivel no SalesforceT.

e (O botdo Salvar e novo nao esta disponivel no Salesforcel.

Pesquisar

e No aplicativo de navegador mével Salesforce1, resultados instantaneos sao exibidos apenas para o objeto selecionado, ndo para
varios objetos.

Inserindo dados

e Depois de criar um registro usando uma lista relacionada no Salesforce, a mensagem de sucesso resultante nao inclui um link para
0 novo registro (como no Lightning Experience).

Notificacoes
Notificacdes de upgrade automatico

e Fecharoaplicativo Salesforce1 (ou seja, forga-lo a parar de executar) impede que as notificagoes por push do Salesforce 1 cheguem
ao dispositivo do usuario até que o aplicativo seja reiniciado.
Notifica¢des Uteis
e Seousudrio for designado a varias contas usando o comutador de usudrio no Salesforce, o aplicativo entregara notificacdes
(teis apenas ao usuario ativo atual.

e SeoSalesforcel exigir uma senha e vocé receber uma notificagdo Util enquanto a tela de senha estiver sendo exibida, a exibicéo
da notificagdo serd blogueada.

Salesforce Authenticator: back-up e restauracdo de contas, nofificacoes
de atividades automatizadas, temporizador mais arrojado

Agora, é possivel fazer back-up das suas contas conectadas no aplicativo e restaura-las ao instalar o aplicativo em outro telefone. Também
adicionamos notificacdes para atividades automatizadas e facilitamos mais do que nunca a cépia do seu cédigo de verificacdo e a
visualizacdo do temporizador. O Salesforce Authenticator funciona para Lightning Experience, Salesforce Classic e todas as versées do
aplicativo Salesforce1 maével.

NESTA SECAO:

Receba notificacdes sobre atividades automatizadas no Salesforce Authenticator

Sabemos o quanto vocé adora atividades automatizadas no Salesforce Authenticator. Agora, quando hd uma atividade automatizada,
como autenticacdo baseada em local, vocé pode saber quem esté cuidando dela para vocé. E outra 6tima maneira de rastrear as
atividades que vocé espera autenticar automaticamente.O Salesforce Authenticator funciona para Lightning Experience, Salesforce
Classic e todas as versdes do aplicativo Salesforcel moével.

324



Notas da versao Salesforce Winter '17 Salesforce Authenticator: back-up e restauracdo de contas,
notificacdes de atividades automatizadas, temporizador
mais arrojado
Faca backup e restaure suas contas conectadas no Salesforce Authenticator
Telefones novos séo incriveis, mas reinstalar todos os seus aplicativos as vezes parece mais trabalho do que diversdo. O Salesforce
Authenticator torna o processo muito mais facil com a opcdo de Backup e restauracdo. Faca back-up das suas contas conectadas
no aplicativo e restaure-as ao instalar o aplicativo no seu telefone novo.O Salesforce Authenticator funciona para Lightning Experience,
Salesforce Classic e todas as versdes do aplicativo Salesforce1 mével.

Copie codigos e visualize o temporizador com facilidade no Salesforce Authenticator

As melhorias de Ul facilitam a cépia de cédigos de autenticacdo e a visualizagao do temporizador no aplicativo movel Salesforce
Authenticator. OSalesforce Authenticator funciona para Lightning Experience, Salesforce Classic e todas as versdes do aplicativo
Salesforcel mével.

Receba notificacoes sobre atividades automatizadas no Salesforce Authenticator

Sabemos o quanto vocé adora atividades automatizadas no Salesforce Authenticator. Agora, quando ha uma atividade automatizada,
como autenticacdo baseada em local, vocé pode saber quem estd cuidando dela para vocé. E outra étima maneira de rastrear as atividades
que vocé espera autenticar automaticamente.O Salesforce Authenticator funciona para Lightning Experience, Salesforce Classic e todas
as versdes do aplicativo Salesforcel maével.

Faca backup e restaure suas contas conectadas no Salesforce Authenticator

Telefones novos séo incriveis, mas reinstalar todos os seus aplicativos as vezes parece mais trabalho do que diversdo. O Salesforce
Authenticator torna o processo muito mais facil com a opcao de Backup e restauracao. Faca back-up das suas contas conectadas no
aplicativo e restaure-as ao instalar o aplicativo no seu telefone novo.O Salesforce Authenticator funciona para Lightning Experience,
Salesforce Classic e todas as versdes do aplicativo Salesforcel movel.

Vocé pode facilmente habilitar backups tendo o aplicativo ja instalado ou instalando-o pela primeira vez. E possivel habilitar backups
no menu Notificagdes (y) ao receber uma notificacao ou depois, no menu Configuracées (g).

Para habilitar backups, verifique o nimero do seu celular com o Salesforce e escolha uma senha de quatro digitos ultrassecreta. Entao,
vOCé estara pronto para restaurar suas contas conectadas em um novo dispositivo. Vivemos e respiramos a autenticagéo de dois fatores,
assim, usamos tanto o seu nimero de celular (algo que vocé tem) quanto sua senha (algo que vocé sabe) para verificar quem vocé é.

Enter Your Mobile Number Skip

We'll text you a link to verify your

number. Verifying your number
& Set a Passcode
starts a backup of your accounts or
restores accounts from an existing
Setting a passcode protects your account

backups. You'll enter this passcode to
restore your accounts on a new device.

backup.

Mobile number

Passcode

+1 415-555-6893 (]

Quando tiver seu novo dispositivo, instale o aplicativo Salesforce Authenticator, verifique seu nimero e insira sua senha. Pronto! Todas
as suas contas conectadas aparecerdo no seu telefone novo e vocé estara pronto em menos de 2 minutos.
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Copie codigos e visualize o temporizador com facilidade no Salesforce Authenticator

As melhorias de Ul facilitam a cépia de cédigos de autenticacdo e a visualizagao do temporizador no aplicativo movel Salesforce
Authenticator. OSalesforce Authenticator funciona para Lightning Experience, Salesforce Classic e todas as versoes do aplicativo Salesforce
movel.

O temporizador ao lado de cada cédigo de autenticagao agora é mais arrojado e muda de verde para vermelho conforme o tempo se
esgota.

Néo estd digitando seu cédigo? Toque no codigo e uma mensagem facil de ver serd exibida na parte superior da tela confirmando a
copia. Nao ha mais necessidade de manter o dedo pressionando para copiar ou ter de mové-lo para ver a mensagem de verificagdo!

Financial Services Cloud: Paginas do Lightning e personalizacdo

Asinovagdes do Lightning ndo param Agora, o Financial Services Cloud oferece também uma nova EDlCOES
P4gina do Lightning para personalizar clientes e familias.

Disponivel no Lightning
Experience por um custo
extra em: Enterprise e
Unlimited Editions

@ Nota: N&o deixe de ler todos os detalhes para obter 0 méaximo desses novos recursos e
aprimoramentos no Guia de implementacdo do Financial Services Cloud.

NESTA SECAO:

Personalizar paginas de registro de cliente e familia

Cada empresa de servicos financeiros administra os negécios de modo diferente. Com os perfis do Lightning ativados, agora é
possivel personalizar as visualizagdes de cliente e familia com a configuracao de arrastar e soltar.

Crie tipos de registro individuais e familiares personalizados

Seu negdcio tem clientes individuais e familiares exclusivos, assim, o Financial Services Cloud agora proporciona flexibilidade para
criar seus proprios tipos de registro individuais e familiares personalizados.

Personalizar paginas de registro de cliente e familia
Cada empresa de servicos financeiros administra os negécios de modo diferente. Com os perfis do Lightning ativados, agora € possivel
personalizar as visualizagoes de cliente e familia com a configuracdo de arrastar e soltar.

Anova Pdgina do Lightning para clientes e familias torna a personalizagao das paginas de registro de Cliente e Familia mais facil e flexivel.
Os administradores podem adicionar, remover e reorganizar componentes do Lightning usando o Lightning App Builder. Um componente
do Lightning pode fornecer uma tela para outros componentes, conter os dados esperados do Financial Services Cloud, como Ativos e
passivos, Contas financeiras, Apdlices de seguro e fazer muito mais.

O Financial Services Cloud agora aproveita a pagina Conta do Salesforce padrdo para as paginas de registro de Cliente e Familia. Esse
aprimoramento permite que o Financial Services Cloud aproveite a eficiéncia do Salesforce App Cloud, ofereca aos consultores mais
opgdes de segmentacao (filtragem) e aproveite quaisquer novas atualizagdes a pagina Conta do Salesforce padréo.

CONSULTE TAMBEM:

Lightning Experience: Uma experiéncia de usudrio moderna e inteligente
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Crie tipos de registro individuais e familiares personalizados

Seu negdcio tem clientes individuais e familiares exclusivos, assim, o Financial Services Cloud agora proporciona flexibilidade para criar
seus proprios tipos de registro individuais e familiares personalizados.

Ao criar um tipo de registro individual personalizado, use o Mapeador de tipo de registro para associar um tipo de registro da conta e
um tipo de registro do contato ao seu novo tipo de registro individual personalizado. Ao criar um tipo de registro familiar personalizado,
use o Mapeador de tipo de registro para associar um tipo de registro da conta ao seu novo tipo de registro familiar personalizado.

Por exemplo, vocé pode criar um tipo de registro individual para um consultor que esteja recrutando para sua empresa.

Health Cloud: Modelos de plano de atendimento e mais

Estamos trabalhando para facilitar aos coordenados de atendimento realizar ainda mais, além de EDICOES
aumentar o engajamento dos pacientes.

B O Health Cloud esta
NESTA SECAO: disponivel no Salesforce
Modelos de plano de tratamento simplificam a integracao dos pacientes Classic
Elimine 0 "trabalho" dos fluxos de trabalho com modelos de plano de tratamento que permitem Disponivel em: Edicdes
que os coordenadores de tratamento criem planos de tratamento personalizados para 0s Enterprise, Performance e
pacientes com apenas alguns cliques. Os coordenadores podem adicionar problemas, metas Unlimited

e tarefas em massa para o plano de tratamento de um paciente. E possivel carregar os planos

de tratamento da sua empresa no Health Cloud. O carregamento dos modelos predefinidos

reduz o tempo despendido na criagao de um plano de tratamento e ajuda a aplicar padrdes de tratamento que melhoram o0s
resultados na assisténcia médica.

Facilite 0 acesso aos registros de conta dos pacientes

Oferecemos aos coordenadores de tratamento um acesso mais facil ao registro de conta de um paciente na guia Detalhes. O layout
aprimorado da guia Detalhes do paciente mostra os registros do paciente associados ao registro da Conta. Se vocé preferir que o
registro de Contato apareca na guia, altere a configuracdo de HcFeatureDriver em Configuracdes do Health Cloud que fazem parte
dos Tipos de metadados personalizados.

Health Cloud tem novos objetos personalizados
Esses objetos personalizados sdo novos.

Modelos de plano de tratamento simplificam a integracdo dos pacientes

Elimine o "trabalho" dos fluxos de trabalho com modelos de plano de tratamento que permitem EDlCC-)ES
que os coordenadores de tratamento criem planos de tratamento personalizados para os pacientes

com apenas alguns cliques. Os coordenadores podem adicionar problemas, metas e tarefas em
massa para o plano de tratamento de um paciente. E possivel carregar os planos de tratamento da
sua empresa no Health Cloud. O carregamento dos modelos predefinidos reduz o tempo despendido

O Health Cloud esta
disponivel no Salesforce

. ) . . Classic
na criacao de um plano de tratamento e ajuda a aplicar padrdes de tratamento que melhoram os
resultados na assisténcia médica. Disponivel em: Edi¢cdes
) . o Enterprise, Performance e
Crie seus préprios modelos de dentro do Salesforce ou compre modelos dos principais provedores Unlimited

de contelido eimporte-os com o Data Loader. Dentro do console do Health Cloud, os coordenadores
escolhem os modelos que tratam das condicdes de um paciente, selecionam o problema necessario,
as metas e as tarefas e as aplica ao paciente. Em seguida, os problemas, metas e tarefas aparecem
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no plano de tratamento do paciente, facilitando o trabalho dos coordenadores na orientagdo aos pacientes durante a jornada do
tratamento.

Q, Ssearch Salesforce

[3 Patients ¥ Charles Green + -

INEW TAB ON PATIENT...~ _
Apply Care Plan Template

= A Charles Green MPLATES 2. CUSTOMIZE TO PATIENT 3, REVIEW AND APPLY
January 18, 1961 (S5 Years)
Male Search for templates Q Selected Templates u

? C t Time! Care Plan Templat... + hd

TEMPLATE NAME DESCRIPTION Asthma, Adult - Knowledge of Condition an... X
AGENT/ GUARDIAN/ GUARANTOR
n | Amanda Green E‘ «| Asthma, Adult - Knowledge of Condition and Treatment Plan Diabetes, Adult - Knowledge of Condition a... X
Diabetes, Adult - Knowledge of Condition and Treatment Plan i
GIES Heart Failure - Knowledge of Condition and Treatment Plan .

in | Peanuts

coNDITIONS =

Essential hypertension | Type 2 diabetes mellitus
uncontrolled | Moderate chronic obstructive
pulmonary disease

MEDICATIONS
Mategfiinide | Metformin | Lisinopril | Insulin

ZATIONS
nza | DTP

LAST ENCOUNTER
60 min consultation, 2016-01-17 22:13:00Z

M Knowledge History

Use a guia Selecionar modelos para selecionar os modelos a serem aplicados a um paciente.
e Procure (1) um modelo digitando seu nome na caixa de pesquisa de texto.
e Selecione os modelos (2) a serem aplicados ao paciente. Vocé pode adicionar até cinco modelos por paciente.

e Osmodelos aparecem na secio de modelos selecionados (3). E possfvel remover um modelo da lista clicando no X ao lado de seu
nome.
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Q Search Salesforce

E] Patients ¥ Charles Green + -

2 Deta rat are F E Care Plan Templat... ;I v

Apply Care Plan Template Care Coordinator | Mallinda Smith = StartDate  Aug9, 2016

[E

Charles Green

SN April 4, 1961 ( 55 Years

AGENT/GUARDIAN/GUARANTOR

Amanda Green | Shawna Green

0 - @— v v P2. Diabetes potential complications and comorbidities monitoring needed
uts | Penicillin
Jia ential complications or comorbidities evaluated and addressed

@

CONDITIONS
Obstructive sleep apnea | Type 2 dia

PRIORITY DUE DATE

Show More
Patient Normal  +6 days Task
h g with doctor t
Care Coordinator ~ Normal  +3 days Task
N pena:
30 min consultation, 2016-04-19
07:05:00Z
Care Coordinator Normal  +20 days Task

> |« Diabetes complications and comorbidities monitoring plan developed and maintaine Goal

F na guia Personalizar para pacientes que vocé ajusta o plano de tratamento para suprir as necessidades de assisténcia médica especificas
do paciente.

e Selecione o nome do coordenador do tratamento (4) responsével pelas tarefas de coordenagdo do tratamento, como 0 agendamento
de consultas e as chamadas de acompanhamento. Se o paciente nao for membro da comunidade e ndo puder ter uma tarefa
atribuida a ele, essas tarefas serdo atribuidas ao coordenador do tratamento. Somente os coordenadores de tratamento que sao
usudrios internos do Salesforce e membros da equipe de tratamento aparecem na lista.

e Selecione adata (5) em que o plano de tratamento comeca para o paciente. Essa data é a data de ancoragem relativa aos problemas,
metas e tarefas associados ao plano de tratamento. As tarefas que tém uma data deslocada usam essa data como ponto de partida
e adicionam o deslocamento atribuido a data de inicio. Por exemplo, se a data de inicio do modelo for 9 de dezembro e o deslocamento
datarefafor +7 dias, adata de vencimento da tarefa serd 16 de dezembro.

e (Cadamodelo de plano de tratamento (6) aparece com os problemas associados selecionados por padrao. Se um problema ou meta
nao se aplicar ao paciente, vocé pode remové-lo do plano de tratamento, juntamente com os seus itens filhos. Por exemplo, se um
paciente ja tiver o material para controlar a glicose no sangue, vocé poderd remover a tarefa de aquisicao de materiais. Ao remover
um problema, vocé remove também as metas e tarefas associadas a ele.

e Paraver as metas e tarefas (7) associadas a um problema, expanda as se¢ées individuais clicando nos triangulos. Quando vocé
expande a lista de tarefas, pode ver o proprietario, a prioridade e o nimero de dias do deslocamento.

329



Notas da versao Salesforce Winter '17 Facilite 0 acesso aos registros de conta dos pacientes

Q, Search Salesforce

[} Patients ¥ | Charles Green + v

w Details Care Plan Templat. + -

Apply Care Plan Template

aTES

w Pl Asthma information needed Problem

~ Pl Basic diabetes information needed Problem

» Diabetes diagnosis better understood Goal
~ P2 Diabetes potential complications and comorbidities monitoring needed Problem
» Diabetes potential complications or comorbidities evaluated and addressed Goal
> Diabetes complications and comorbidities monitoring plan developed and maintaine Goal
CONDITIONS w P3. Basic diabetes self-care nesded Problem
Obstructive sleep apnea | Type 2 dia...
Show More » Diabetes self-care plan developed, implemented. and maintained Goal
MEDICATIONS » Diabetes medical care checkups done routinely Goal
Avandia | Lisinopril | Nategilinide
> Foot care done properly to prevent complicationslG(7)&)(9)(10) Goal

DPT | Influenza

w

Continuous glucese monitoring (CGM) better understood

LAST ENC ER
30 min consultation, 2016-04-19
07:05:002 ~ PS5, Diabetes medication management needed Problem

~ P4 Diabetes medication evaluation needed Problem

~ P6. Hypoglycemia symptoms and management information needed Problem

~ P7. Hyperglycemia symptoms and management information needed

v PB. Blood sugar self-monitoring information needed Problem
» Biood sugar monitoring initiated or improved Goal
£33

M knowledge @ History

Revise o plano de tratamento antes de aplicd-lo ao paciente. Depois que vocé clica em Aplicar, o plano de tratamento é adicionado a
guia Plano de tratamento do paciente, juntamente com seus problemas, metas e tarefas.

Facilite o acesso aos registros de conta dos pacientes

Oferecemos aos coordenadores de tratamento um acesso mais facil ao registro de conta de um paciente na guia Detalhes. O layout
aprimorado da guia Detalhes do paciente mostra os registros do paciente associados ao registro da Conta. Se vocé preferir que o registro
de Contato apareca na guia, altere a configuracao de HcFeatureDriver em Configuragdes do Health Cloud que fazem parte dos Tipos de
metadados personalizados.

Health Cloud tem novos objetos personalizados

Esses objetos personalizados sdo novos. ED|COES

CarePlanTemplate__c
Representa o modelo usado para criar um plano de atendimento, incluindo os problemas, as O Health Cloud estd

metas e as tarefas que os coordenadores de cuidado usam para controlar e aliviar uma doenca. disponivel no Salesforce

CarePlanTemplateGoal__¢ Classic
Representa uma meta incluida no modelo do plano de atendimento. Disponivel em: Edicdes
CarePlanTemplateProblem__c Enterprise, Performance e
Unlimited

Representa um problema incluido no modelo do plano de atendimento.

CarePlanTemplateTask__c
Representa uma tarefa incluida no modelo do plano de atendimento
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Personalizacdo: Configurac@o melhorada para o Lightning Experience,
paginas do Lightning mais flexiveis e relatérios para objetos externos

Essa versao estd cheia de presentinhos do tipo apontar e clicar para o administrador. Localize coisas na Configuragao do Lightning
Experience usando a pesquisa global. Exerca um controle mais granular sobre as paginas do Lightning e os valores de lista de op¢oes.
E, se a sua empresa utilizar objetos externos, execute relatérios sobre todos os seus dados, independentemente de onde eles estejam
armazenados.

Os recursos de personalizacdo ajudam a expandir a sua organizacao, aprimorando seus objetos, dados e campos, atualizando a aparéncia
da organizacdo, melhorando os processos de negécios, criando sites e desenvolvendo aplicativos, tudo isso com ferramentas de apontar
e clicar e, talvez, um pouco de cddigo. Os recursos de personalizagcdo também incluem ferramentas para administrar e proteger a
organizagao.

NESTA SECAO:

Configuracao do Lightning Experience: Encontre registros de configuragdo com mais rapidez e gerencie aplicativos Lightning
Estamos prestes a economizar seu tempo. Com esse lancamento, vocé ndo precisa ir para Configuragdo para encontrar itens em
Configuracao. Basta usar a pesquisa global! E, é claro, consulte o Gerenciador de aplicativo Lightning Experience para todas as suas
necessidades relacionadas a aplicativos Lightning.Esses recursos estao disponiveis somente no Lightning Experience.

Lightning App Builder: Atribua paginas de registro a aplicativos, mais modelos de pagina do aplicativo, atualizacdo de lista de
componentes

As equipes por tras do Lightning App Builder estao trabalhando para criar todo tipo de aprimoramento incrivel para vocé. Agora,
vocé pode atribuir suas paginas de registro personalizadas a diferentes aplicativos Lightning ou tornar uma péagina de registro a
pagina padrdo em todos os aplicativos Lightning. Criamos novos modelos para paginas de aplicativo e uma visualizagdo somente
leitura para paginas do Lightning gerenciadas. Esperel Tem mais! Agora, é possivel atualizar a lista de componentes sem atualizar
todo o Criador de aplicativo. Esse recurso esté disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Salesforce Connect: Relatérios de objetos externos, suporte expandido para comunidades, layouts baseados em feeds e melhorias
na pesquisa

Agora, é possivel executar relatérios em objetos externos do Salesforce Connect e fornecer seus dados externos para comunidades
desenvolvidas com o modelo Atendimento ao cliente (Napili). Também é possivel criar layouts de pagina baseados em feeds e obter
mais resultados de pesquisa.

Process Builder: Chame processos e acesse mais campos

O Process Builder fica cada vez melhor! Agora, é possivel chamar um processo de outro processo. Além disso, é possivel acessar
campos do proprietario e campos criptografados. Esse recurso esté disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce
Classic.

Administracdo de lista de opcdes: Manutencdo de valores mais facil, APl melhorada, listas de opcdes globais no Lightning Experience
O poder das listas de op¢des continua aumentando. Acrescentamos meios para que vocé gerencie valores de lista de opgdes com
a granularidade ou a amplitude que desejar. Gerencie valores de lista de opcdes em Configuracao com fluxos aprimorados da
interface de usuario e ainda mais op¢des para adicionar, substituir ou remover valores em todos os tipos de listas de opgdes. Ou use
a estrutura da APl de metadados aprimorada para definir listas de opcdes fora de Configuragdo. Simplifique o gerenciamento de
dados com listas de op¢des globais, que agora estdo disponiveis na Configuracao do Lightning Experience.

Importacéo de dados: Membros de campanha e nova versdo do Data Loader

A plataforma Force.com facilita o gerenciamento dos dados melhorando a importacédo de membros de campanha no Assistente de
importacdo de dados, incluindo a capacidade de importar contatos, contas pessoais e leads como membros da campanha a partir
de um Unico arquivo. Além disso, a nova verséo do Data Loader oferece suporte a mais sistemas operacionais.
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Notas da versao Salesforce Winter '17 Configuracdo do Lightning Experience: Encontre registros de
configurac@o com mais rapidez e gerencie aplicativos
Lightning
Compartilhamento: recélculo mais granular e eficiente
Recalcule regras de compartilhamento por objeto com blogueios de compartilhamento especificos de objeto. Recalcule padrdes
organizacionais com mais eficiéncia com recalculo paralelo assincrono. Esse recurso esta disponivel tanto no Lightning Experience
quanto no Salesforce Classic.

Administracéo geral: Acoes de componentes do Lightning

As acoes de componentes do Lightning sdo o aspecto mais importante dessa versao: séo acdes no Lightning Experience que oferecem
suporte para Apex e JavaScript. Também simplificamos o gerenciamento das licencas de conjunto de permissdes e organizamos o
Editor de layout de pagina, a pagina de detalhes do usuério e o Cloud Flow Designer.

Configuracdo do Lightning Experience: Encontre registros de configuracdo
com mais rapidez e gerencie aplicativos Lightning

Estamos prestes a economizar seu tempo. Com esse lancamento, vocé ndo precisa ir para EDlCC)ES
Configuracdo para encontrar itens em Configuracdo. Basta usar a pesquisa globall E, é claro, consulte
o Gerenciador de aplicativo Lightning Experience para todas as suas necessidades relacionadas a Disponivel em: Edicdes
aplicativos Lightning.Esses recursos estao disponiveis somente no Lightning Experience. Group, Professional,

Enterprise, Performance,
NESTA SECAO: Unlimited e Developer.

Pesquise na Configuracéo do Lightning Experience com a pesquisa global

Agora, é possivel usar a pesquisa global, em vez da Busca rapida, para localizar registros de configuracao especificos, como a lista
de opcdes Origem do lead ou o perfil Representante de vendas.Esse recurso estd disponivel somente no Lightning Experience.
Seja o chefe dos seus aplicativos com o Gerenciador de aplicativo

Aprimoramos a Configuracao no Lightning Experience com o Gerenciador de aplicativo do Lightning Experience. Agora, é possivel
criar e gerenciar seus aplicativos em um sé lugar.Esse recurso esta disponivel somente no Lightning Experience.

Gerencie listas de opcdes globais na Configuracdo do Lightning Experience

Agora, é possivel criar e gerenciar seus conjuntos de valores da lista de opcées global de qualquer interface do usudrio. Vocé ndo
precisa mais ficar se alternando para gerenciar todas as suas listas de opcoes em Configuragdo. Esse recurso estd disponivel tanto
no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Pesquise na Configuracdo do Lightning Experience com a pesquisa global

Agora, é possivel usar a pesquisa global, em vez da Busca rapida, para localizar registros de configuragdo especificos, como a lista de
opgdes Origem do lead ou o perfil Representante de vendas.Esse recurso esta disponivel somente no Lightning Experience.

Enquanto estiver em Configuragdo, insira 0 nome do registro de configuracdo na pesquisa global. Por exemplo, vocé quer encontrar o
Usuario administrativo rapidamente sem navegar pelos usuarios para que possa redefinir a senha. Na pagina de resultados de pesquisa,
use a barra de escopo de pesquisa abaixo da pesquisa global para ver os resultados de um objeto de Configuracao especifico.

@ Exemplo: A pesquisa global oferece a opcao de pesquisar em Configuragao, bem como em todo o Salesforce.
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Notas da versao Salesforce Winter '17 Configuracdo do Lightning Experience: Encontre registros de

configurac@o com mais rapidez e gerencie aplicativos
Lightning

adrmin user

Q, “admin user” in Salesforce

Q. "admin user” in Setup

Exemplo: Os Principais resultados incluem resultados dos objetos de Configuracdo mais utilizados, assim, € um bom ponto de
partida.

1 Result
Users NAME TYPE OBJECT LAST MODIFIED DATE

Admin User ISET P ——
Profiles 0 LI5e User ... {22010

A pesquisa de configuracao tem algumas restricoes.

E necessario estar em Configuracao para ver os Resultados da pesquisa de configuracao na pesquisa global.

N&o é possivel pesquisar todos os objetos de configuracdo.

Somente é possivel pesquisar pelo nome do registro de configuracao.

N&o é possivel personalizar qual registro de configuracdo € exibido na barra de escopo de pesquisa abaixo da pesquisa global.
Ndo é possivel personalizar o layout de pesquisa.

Néo é possivel classificar ou filtrar os resultados.

Seja o chefe dos seus aplicativos com o Gerenciador de aplicativo

Aprimoramos a Configuracéo no Lightning Experience com o Gerenciador de aplicativo do Lightning Experience. Agora, € possivel criar
e gerenciar seus aplicativos em um sé lugar.Esse recurso esta disponivel somente no Lightning Experience.

Para localizar o Gerenciador de aplicativo, insira Gerenciador de aplicativo em Configuragdo na caixa Busca rapida
e selecione Gerenciador de aplicativo.

CONSULTE TAMBEM:

Crie aplicativos personalizados no Lightning Experience e navegue com mais eficiéncia

Lightning Experience: Uma experiéncia de usudrio moderna e inteligente
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Notas da versao Salesforce Winter '17 Lightning App Builder: Atribua paginas de registro a
aplicativos, mais modelos de pagina do aplicativo,
atualizacdo de lista de componentes

Gerencie listas de op¢des globais na Configuracdo do Lightning Experience

Agora, é possivel criar e gerenciar seus conjuntos de valores da lista de opcdes global de qualquer interface do usuéario. Vocé néo precisa
mais ficar se alternando para gerenciar todas as suas listas de opcdes em Configuracao. Esse recurso esta disponivel tanto no Lightning
Experience quanto no Salesforce Classic.

CONSULTE TAMBEM:

Crie e gerencie listas de op¢des globais na Configuracao do Lightning Experience

Lightning App Builder: Atribua paginas de registro a aplicativos, mais
modelos de pagina do aplicativo, atualiza¢do de lista de componentes

As equipes por trds do Lightning App Builder estdo trabalhando para criar todo tipo de EDIC()ES
aprimoramento incrivel para vocé. Agora, vocé pode atribuir suas paginas de registro personalizadas

a diferentes aplicativos Lightning ou tornar uma péagina de registro a pagina padrdo em todos 0s

aplicativos Lightning. Criamos novos modelos para paginas de aplicativo e uma visualizagao somente
leitura para paginas do Lightning gerenciadas. Espere!l Tem mais! Agora, é possfvel atualizar a lista
de componentes sem atualizar todo o Criador de aplicativo. Esse recurso esta disponivel tanto no
Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Disponivel em: Edicdes
Group, Professional,
Enterprise, Performance,
Unlimited e Developer

NESTA SECAO:

Atribua uma pdgina de registro aos aplicativos Lightning ou torne-a padrao para todos

Ao ativar uma pégina de registro personalizada no Lightning App Builder, agora ha duas opcoes. E possivel tornar a pagina de registro
0 padrdo para todos os seus usuarios. Outra opgéo é atribuir a pdgina de registro a um ou mais aplicativos Lightning para oferecer
A0S Seus Usuarios acesso a uma pagina personalizada para o aplicativo em que estao trabalhando.

Visualizar componentes recém-instalados no Lightning App Builder com Atualizagdo de lista de componentes

Vocé estd no Lightning App Builder, trabalhando em uma pagina. Um dos seus desenvolvedores diz gue um novo componente do
Lightning foi implantado na organizacao para vocé utilizar. Vocé ndo precisa mais atualizar todo o App Builder para acessar o novo
componente. Com o clique de um botdo, é possivel atualizar apenas a lista de componentes. Componentes recém-adicionados sao
destacados na lista.

Crie um novo estilo de pagina do aplicativo com o novo modelo de pagina do aplicativo no Lightning App Builder

O novo modelo de Cabegalho e duas colunas no Lightning App Builder permite personalizar o layout das paginas de aplicativo de
maneira diferente.As paginas de aplicativo criadas com esse modelo estdo disponiveis no Lightning Experience e em todas as versoes
do aplicativo Salesforcel movel.

O componente de feed renomeado apresenta dois novos componentes do Chatter

Renomeamos o componente Feed para Chatter no Lightning App Builder. Ele combina o editor e o feed. Também criamos dois
novos componentes que dividem o feed em suas partes com o novo Editor do Chatter e Feed do Chatter. Agora, é possivel colocar
o editor e o feed separadamente, nos lugares que vocé quiser da pagina.

Aprimore suas paginas do Lightning com componentes de Fluxo (beta)

Seja bem-vindo a um novo componente do Lightning App Builder. Use o componente Fluxo para integrar fluxos de atividade a
Paginas do Lightning.

Visualize e ative P4ginas do Lightning somente leitura usando pacotes gerenciados no Lightning App Builder

Anteriormente, nao era possivel abrir pdginas gerenciadas no Lightning App Builder. Agora, é possivel abrir Paginas do Lightning
usando um pacote gerenciado em um editor somente leitura e analisar, ativar ou desativar essas paginas.
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Notas da versao Salesforce Winter '17 Lightning App Builder: Atribua paginas de registro a
aplicativos, mais modelos de pagina do aplicativo,
atualizacdo de lista de componentes

Componentes do gréfico de relatério nao sdo mais de "tamanho Unico"

Os componentes do gréfico de relatério agora sdo mais dindmicos e responsivos ao tamanho da pagina em que séo exibidos. Os
componentes do gréfico de relatério ajustam o préprio tamanho no eixo horizontal para preencher regides de exibicdo maiores, até
um maximo de 800 pixels de largura. A altura estd limitada a 300 pixels.Esse aprimoramento esté disponivel no Lightning Experience
e em todas as versdes do aplicativo Salesforcel mével.

Adicionar componentes do AppExchange no Lightning App Builder

Aexperiéncia do AppExchange integrada agora esté disponivel no Lightning App Builder. Vocé pode procurar e instalar componentes
de terceiros diretamente da interface do usuadrio, facilitando ainda mais a pré-construcao de solugdes para seus projetos.
Simplifique seus destaques de registro para ver mais dados

Use os novos atributos do Lightning App Builder para exibir o painel de destagues em menos espaco, mostrar menos botdes e
mudar a orientacao de horizontal para vertical. Essas personalizacdes reduzem a rolagem na pagina e o truncamento de titulo,
facilitando para 0s usuarios a visualizacao de informacdes em uma Unica exibicdo.0 painel de destaques esta disponivel apenas no
Lightning Experience.

Atribua uma pagina de registro aos aplicativos Lightning ou torne-a padrdo para
todos

Ao ativar uma pagina de registro personalizada no Lightning App Builder, agora h& duas opcées. E possivel tornar a pagina de registro
0 padrédo para todos 0s seus usudrios. Outra opgdo € atribuir a pagina de registro a um ou mais aplicativos Lightning para oferecer aos
seus usudrios acesso a uma pagina personalizada para o aplicativo em que estao trabalhando.

Use a nova coluna Atribuicdes por aplicativo na lista relacionada Pagina de registro do Lightning no Gerenciador de objetos para ver
quais aplicativos Lightning cada pagina de registro estd atribuida.

CONSULTE TAMBEM:

Lightning Experience: Uma experiéncia de usudrio moderna e inteligente

Visualizar componentes recém-instalados no Lightning App Builder com Atualizagdo
de lista de componentes

Vocé esta no Lightning App Builder, trabalhando em uma pagina. Um dos seus desenvolvedores diz que um novo componente do
Lightning foi implantado na organizacéo para vocé utilizar. Vocé ndo precisa mais atualizar todo o App Builder para acessar o novo

componente. Com o clique de um botdo, é possivel atualizar apenas a lista de componentes. Componentes recém-adicionados sao
destacados na lista.
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Notas da versao Salesforce Winter '17 Lightning App Builder: Atribua paginas de registro a
aplicativos, mais modelos de pagina do aplicativo,
atualizacdo de lista de componentes

Lightning Components c

Search components... Q

¥ standard (17)

Activities
Chatter
a Chatter Feed

Crie um novo estilo de pagina do aplicativo com o novo modelo de pagina do
aplicativo no Lightning App Builder

O novo modelo de Cabegalho e duas colunas no Lightning App Builder permite personalizar o layout das paginas de aplicativo de
maneira diferente.As paginas de aplicativo criadas com esse modelo estao disponiveis no Lightning Experience e em todas as versdes
do aplicativo Salesforcel mével.

2 3
]
2 3

CONSULTE TAMBEM:

Lightning Experience: Uma experiéncia de usudrio moderna e inteligente

O componente de feed renomeado apresenta dois novos componentes do Chatter

Renomeamos o componente Feed para Chatter no Lightning App Builder. Ele combina o editor e o feed. Também criamos dois novos
componentes que dividem o feed em suas partes com o novo Editor do Chatter e Feed do Chatter. Agora, é possivel colocar o editor e
o feed separadamente, nos lugares que vocé quiser da pagina.

O emparelhamento entre o editor e os feeds na mesma pagina é feito automaticamente, sem codificagdo adicional.
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Notas da versao Salesforce Winter '17 Lightning App Builder: Atribua paginas de registro a
aplicativos, mais modelos de pagina do aplicativo,
atualizacdo de lista de componentes

Aprimore suas paginas do Lightning com componentes de Fluxo (beta)

Seja bem-vindo a um novo componente do Lightning App Builder. Use o componente Fluxo para ED|COES
integrar fluxos de atividade a Paginas do Lightning.

Disponivel em: Edicoes
Enterprise, Performance,
Unlimited e Developer

@ Nota: Essaversdo contém uma versao beta do componente Fluxo para Paginas do Lightning,
que é um recurso de alta qualidade com limitagdes conhecidas. O componente Fluxo ndo
estara disponivel ao publico em geral, a menos ou até que a Salesforce anuncie sua
disponibilidade geral na documentagao, em comunicados a imprensa ou declaracoes publicas.
N&o podemos garantir a disponibilidade geral dentro de qualquer prazo especifico, ou mesmo
independentemente de qualquer condicao. Tome suas decisbes de compra com base apenas
nos produtos e recursos disponiveis ao publico em geral. Vocé pode fornecer feedback e
sugestdes referentes ao componente Fluxo para Paginas do Lightning no IdeaExchange.

Consulte mais detalhes em Integrar seus fluxos nas Paginas do Lightning (beta) na secdo Visual Workflow.

CONSULTE TAMBEM:

Lightning Experience: Uma experiéncia de usuério moderna e inteligente

Visualize e ative Paginas do Lightning somente leitura usando pacotes gerenciados
no Lightning App Builder

Anteriormente, nao era possivel abrir paginas gerenciadas no Lightning App Builder. Agora, é possivel abrir Paginas do Lightning usando
um pacote gerenciado em um editor somente leitura e analisar, ativar ou desativar essas paginas.

Componentes do grafico de relatorio ndo sdo mais de "tamanho Unico”

Os componentes do gréfico de relatério agora séo mais dindmicos e responsivos ao tamanho da pagina em que sdo exibidos. Os
componentes do grafico de relatério ajustam o préprio tamanho no eixo horizontal para preencher regides de exibicao maiores, até um
maximo de 800 pixels de largura. A altura esta limitada a 300 pixels.Esse aprimoramento estd disponivel no Lightning Experience e em
todas as versdes do aplicativo Salesforce1 maével.

Adicionar componentes do AppExchange no Lightning App Builder

A experiéncia do AppExchange integrada agora estd disponivel no Lightning App Builder. Vocé pode procurar e instalar componentes
de terceiros diretamente da interface do usudrio, facilitando ainda mais a pré-construcao de solugdes para seus projetos.

Para ver a experiéncia do AppExchange em acao, abra uma pagina no Lightning App Builder. Entéo, clique em Obter mais no
AppExchange para procurar uma selecdo de componentes prontos para conexao a paginas do Lightning personalizadas.

CONSULTE TAMBEM:
O AppExchange e a sua organizacdo do Salesforce: finalmente juntos

Lightning Experience: Uma experiéncia de usuério moderna e inteligente

Simplifique seus destaques de registro para ver mais dados

Use os novos atributos do Lightning App Builder para exibir o painel de destagues em menos espaco, mostrar menos botdes e mudar
a orientacdo de horizontal para vertical. Essas personalizacdes reduzem a rolagem na pagina e o truncamento de tftulo, facilitando para
05 usudrios a visualizacao de informagdes em uma Unica exibicdo.O painel de destaques esta disponivel apenas no Lightning Experience.
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Notas da versao Salesforce Winter '17 Salesforce Connect: Relatérios de objetos externos, suporte
expandido para comunidades, layouts baseados em feeds
e melhorias na pesquisa
Para acessar 0s novos atributos no Lightning App Builder, clique no painel de destaques na tela. Os atributos Minimizado e Nimero de
acoes visfveis estdo no painel de propriedades.

Por exemplo, use Nimero de acdes visiveis para limitar o nimero de botdes a um. (Porém, o botdo Seguir serd sempre exibido.)

Aqui estd um exemplo de um layout do registro de Lead com o atributo Minimizado habilitado e o Nimero de acées visiveis definido
para 1.

Mr. Art Vandelay + Follow ,)

Al

Para exibir os destaques horizontal e verticalmente, arraste o componente Painel de destaques para uma regido com as dimensdes
horizontal e vertical que vocé quiser. O painel de destaques é ajustado para caber no espaco da regiao. Por exemplo, se vocé arrasta-lo
para uma coluna estreita, os destaques serao exibidos na vertical. Se vocé arrasta-lo para uma coluna de largura de pagina inteira, 0s
destaques serao exibidos na horizontal.

CONSULTE TAMBEM:

Lightning Experience: Uma experiéncia de usudrio moderna e inteligente

Salesforce Connect: Relatérios de objetos externos, suporte expandido
para comunidades, layouts baseados em feeds e melhorias na pesquisa

Agora, é possivel executar relatérios em objetos externos do Salesforce Connect e fornecer seus ED|COES
dados externos para comunidades desenvolvidas com o modelo Atendimento ao cliente (Napili).
Também é possivel criar layouts de pagina baseados em feeds e obter mais resultados de pesquisa.

Disponivel em: Developer

Edition
NESTA SECAO: Disponivel por um custo
Relatérios de objetos externos: obtenha uma exibicdo integrada dos dados que ultrapasse as extra em: EdigGes

Enterprise, Performance e
Unlimited

fronteiras do sistema

Sabemos que vocé esperou muito tempo para poder incluir objetos externos em relatérios.
Ainda ha algumas limitagdes e questdes a considerar, mas agora vocé pode executar relatérios
sobre todos os seus dados, independentemente de onde estejam armazenados.Esse recurso
esta disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Expor dados de objetos externos em comunidades desenvolvidas com o modelo Atendimento ao cliente (Napili)

Asvezes, 0s membros da comunidade precisam de dados armazenados fora da organizacao do Salesforce. Configure a sua organizacdo
para acessar esses dados por meio do Salesforce Connect e, em sequida, expor os dados do objeto externo para as suas comunidades.
Anteriormente, apenas as comunidades desenvolvidas com o modelo Guias do Salesforce + Visualforce podiam acessar objetos
externos. Agora, 0s objetos externos também estdo disponiveis em comunidades desenvolvidas com o modelo Atendimento ao
cliente (Napili).Esse recurso estd disponivel somente no Salesforce Classic.
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Notas da versao Salesforce Winter '17 Salesforce Connect: Relatérios de objetos externos, suporte
expandido para comunidades, layouts baseados em feeds

Criar layouts de pagina baseados em feeds para objetos externos

e melhorias na pesquisa

Facilite o trabalho dos seus usuarios com registros de objetos externos fornecendo duas exibicdes separadas: uma para o feed do
registro e outra para os seus detalhes e listas relacionadas. Os usuérios podem alternar entre a exibicao do feed e a exibicao de
detalhes para focar as informaces necessérias a qualquer momento.Esse recurso esta disponivel tanto no Lightning Experience

quanto no Salesforce Classic.

Obtenha mais resultados de pesquisa de objetos externos

Ao pesquisar objetos externos, os resultados nao estao mais limitados a 25 linhas.Esse recurso estd disponivel tanto no Lightning

Experience quanto no Salesforce Classic.

Relatdrios de objetos externos: obtenha uma exibicdo integrada dos dados que

ultrapasse as fronteiras do sistema

Sabemos que vocé esperou muito tempo para poder incluir objetos externos em relatérios. Ainda
ha algumas limitacdes e questdes a considerar, mas agora vocé pode executar relatérios sobre
todos os seus dados, independentemente de onde estejam armazenados.Esse recurso esté disponivel
tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

A configuracao de relatérios para um objeto externo envolve estas etapas gerais.

1. Selecione "Permitir relatérios" no objeto externo.
A ativagao de relatdrios cria 0 sequinte na categoria do tipo de relatério Outros relatérios.
e Um tipo de relatério para o objeto externo

e Um tipo de relatério para cada relacionamento de pesquisa em que ambos os objetos
permitem relatorios

Ostipos de relatério ndo sao criados para pesquisa externa ou relacionamentos de pesquisa
indireta, mas vocé pode criar tipos de relatérios personalizados para esses relacionamentos.

2. Se necessario, crie tipos de relatérios personalizados.

Um tipo de relatério define o conjunto de registros e campos disponiveis para um relatério com
base nos relacionamentos entre um objeto principal e seus objetos relacionados. Os relatérios
exibem apenas os registros que atendem aos critérios definidos no tipo de relatério.

3. Desenvolva e teste relatérios como usuario final.

4. Informe aos usudrios 0s nomes das pastas de categoria e os tipos de relatérios personalizados,
para que eles possam criar e executar relatérios sobre objetos externos.

CONSULTE TAMBEM:

PERMISSOES DO

USUARIO

Para criar ou editar objetos
externos:

e "Personalizar aplicativo”

Para criar ou atualizar fipos

de relatorios

personalizados:

e "Gerenciar fipos de
relatorios
personalizados”

Para criar ou editar

relatorios:

e “Criar e personalizar
relatérios”
E

“Criador de relatérios”

Para executar relatérios:
e "Executar relatorios”

Ajuda do Salesforce:consideracoes de relatorio para o Salesforce Connect - todos os adaptadores(pode estar desatualizada ou

indisponivel durante a visualizacao da versao)
Ajuda do Salesforce:relacionamentos de objeto externo

Lightning Experience: Uma experiéncia de usudrio moderna e inteligente
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Notas da versao Salesforce Winter '17 Salesforce Connect: Relatérios de objetos externos, suporte
expandido para comunidades, layouts baseados em feeds
e melhorias na pesquisa

Expor dados de objetos externos em comunidades desenvolvidas com o modelo
Atendimento ao cliente (Napili)

As vezes, 0s membros da comunidade precisam de dados armazenados fora da organizacéo do Salesforce. Configure a sua organizacéo
para acessar esses dados por meio do Salesforce Connect e, em seguida, expor os dados do objeto externo para as suas comunidades.
Anteriormente, apenas as comunidades desenvolvidas com o modelo Guias do Salesforce + Visualforce podiam acessar objetos externos.
Agora, 0s objetos externos também estdo disponiveis em comunidades desenvolvidas com o modelo Atendimento ao cliente (Napili).Esse
recurso estd disponivel somente no Salesforce Classic.

Para expor objetos externos em comunidades desenvolvidas com o modelo Atendimento ao cliente (Napili), configure as origens de
dados externas associadas. Observe os seguintes requisitos de configuracao.

e (ancele a selecao de Alto volume de dados.

e Defina Tipo de identidade como Entidade de seguranca nomeada ou Anénimo.

Embora vocé possa definir Tipo de identidade como Por usuario, entenda que os membros de comunidade ndo podem configurar
suas préprias credenciais. Entretanto, vocé pode definir e gerenciar as configuracdes de autenticacdo de cada usudrio para sistemas
externos no Lightning Experience ou no Salesforce Classic.

Exemplo: Digamos que vocé tenha uma comunidade de parceiros para vendas e armazene as informacées de pedidos de
produtos em um sistema de planejamento de recursos empresariais no back-office. O fornecimento dessas informagdes aos seus
parceiros de vendas permite que eles exibam e atualizem pedidos dentro do contexto de todos os dados relacionados,
independentemente de onde estejam armazenados.

CONSULTE TAMBEM:
Compartilhe contetlido de origens de dados externas na sua comunidade conduzida por modelo
Ajuda do Salesforce:Definir origens de dados externas
Ajuda do Salesforce:tipo de identidade para origens de dados externas

Ajuda do Salesforce:configuragdes de autenticacdo de armazenamento para sistemas externos

Criar layouts de pagina baseados em feeds para objetos externos

Facilite o trabalho dos seus usudrios com registros de objetos externos fornecendo duas exibicdes PERMISSOES DO
separadas: uma para o feed do registro e outra para os seus detalhes e listas relacionadas. Os usuarios
podem alternar entre a exibicdo do feed e a exibicao de detalhes para focar as informacoes
necessarias a qualquer momento.Esse recurso esté disponivel tanto no Lightning Experience quanto Para exibir a pagina de
no Salesforce Classic. configuracdo de
rastreamento de campo.
e “Exibir configuracdo”

USUARIO

A configuracao de um layout de pagina baseado no feed para um objeto externo envolve estas
etapas gerais. Consulte a Ajuda do Salesforce para ver as instrucoes.
Para criar, editar e excluir

1. Ative o rastreamento de feed no objeto externo. layouts de pagina:

2. Crie um layout para o objeto externo. Enquanto faz isso, selecione Layout baseado em feed. e "Personalizar aplicativo”
3. Atribua os layouts de pagina aos perfis dos usuarios. Para atribuir layouts de
pagina:

" e “Gerenciar perfis e
CONSULTE TAMBEM: conjuntos de

Ajuda do Salesforce:criar layouts de pagina baseados em feeds permissoes”

Lightning Experience: Uma experiéncia de usudrio moderna e inteligente
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Notas da versao Salesforce Winter '17 Process Builder: Chame processos e acesse mais campos

Obtenha mais resultados de pesquisa de objetos externos

Ao pesquisar objetos externos, os resultados nao estao mais limitados a 25 linhas.Esse recurso estd disponivel tanto no Lightning
Experience quanto no Salesforce Classic.

CONSULTE TAMBEM:

Lightning Experience: Uma experiéncia de usudrio moderna e inteligente

Process Builder: Chame processos e acesse mais campos

O Process Builder fica cada vez melhor! Agora, é possivel chamar um processo de outro processo. EDICOES
Além disso, é possivel acessar campos do proprietério e campos criptografados. Esse recurso esta
disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Disponivel em: Edicoes
Professional, Enterprise,
NESTA SECAO: Performance, Unlimited e

, o Developer
Criar processos reutilizaveis

Agora, é possivel criar um processo que outro processo possa chamar. Com processos que

podem ser chamados, é possivel reutilizar secdes de processos. Crie um processo que possa ser chamado, chame-o de varios processos
ou de varios grupos de acado no mesmo processo. Essa habilidade de reutilizar pode economizar seu tempo precioso, e quem ndo
adora isso?

Veja todos os seus tipos de processo em um unico lugar

Ao visualizar sua lista de processos em Meus processos, confira a nova coluna que adicionamos: Tipo de processo. Nela, é possivel
ver se um processo especifico pode ser chamado ou ndo. Uma célula em branco indica que é um processo que nao pode ser chamado.
Acessar campos do proprietario no Process Builder

O Process Builder agora permite acessar campos em um proprietario, como email ou nome de referéncia de um proprietario de
caso. Anteriormente, era possivel consultar OwnerId, mas nao nenhum dos campos do proprietario. Se vocé estiver trabalhando
com um objeto que pode ser de proprietario de varios outros objetos, como Usuario e Fila, escolha quais campos de objeto consultar.

Acessar dados criptografados no Process Builder (piloto)

O Process Builder agora tem suporte para campos criptografados, exceto em filtros, como na agdo Atualizar registros. A criptografia
de plataforma esta disponivel no Salesforce Classic. O Process Builder esta disponivel tanto no Lightning Experience quanto no
Salesforce Classic.

Criar processos reutilizaveis

Agora, é possivel criar um processo que outro processo possa chamar. Com processos que podem ser chamados, é possivel reutilizar
seces de processos. Crie um processo que possa ser chamado, chame-o de varios processos ou de varios grupos de acdo no mesmo
processo. Essa habilidade de reutilizar pode economizar seu tempo precioso, e quem ndo adora isso?

Vocé pode chamar processos com objetos que compartilham pelo menos um ID exclusivo. Por exemplo, nos objetos Conta e Caso, o
campo AccountId é exclusivo de Conta e também é usado por Caso. Vocé pode criar um processo que possa ser chamado e que
atualize um Registro de caso. Entéo, é possivel chamar de:

e Um processo que atualize o proprietério do Registro da conta

e Um processo que adicione um Endereco de entrega da conta ou o atualize

Ao criar um processo que chame outro processo, cada um conta para seus limites de processo e outros aplicaveis. Limites de DML em
processos que chamam processos contam como uma transagao.

Ao criar um processo, inicie-o quando outro processo chamé-lo selecionando E chamado por outro processo.
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Mew Process

Process Mame* API Mame* €

escription

The process starts when*

Select One -

Salect One
A record changes

It's Inrvoked by another process

Ao atualizar um objeto, preste atencao ao objeto selecionado. Sua selecao determina quais outros processos podem chamar o que vocé
esta criando. Apenas processos baseados em objetos que compartilham pelo menos um Unico ID de campo podem chamar ou serem
chamados por outro processo.

Se vocé quiser que o processo sendo criado chame outro processo, € facil fazer isso. Ao definir ou editar as agdes do processo, selecione
Processos. Somente processos ativos que possam ser chamados estao disponiveis.

Veja todos os seus tipos de processo em um UOnico lugar

Ao visualizar sua lista de processos em Meus processos, confira a nova coluna que adicionamos: Tipo de processo. Nela, é possivel ver
se um processo especifico pode ser chamado ou ndo. Uma célula em branco indica que é um processo que néo pode ser chamado.

Acessar campos do proprietario no Process Builder

O Process Builder agora permite acessar campos em um proprietario, como email ou nome de referéncia de um proprietario de caso.
Anteriormente, era possivel consultar OwnerId, masndo nenhum dos campos do proprietario. Se vocé estiver trabalhando com um
objeto que pode ser de proprietario de varios outros objetos, como Usuario e Fila, escolha quais campos de objeto consultar.

Exemplo: Digamos que sua organizacao use uma fila para casos. Um proprietéario de caso pode ser um usudrio ou uma fila, assim,
vocé pode acessar campos tanto em Usudrio quanto em Fila.

Case P l Owner| -

Owner ID (Queue) >
Owner ID (User) »
Owner ID
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Acessar dados criptografados no Process Builder (piloto)

O Process Builder agora tem suporte para campos criptografados, exceto em filtros, como na agéo Atualizar registros. A criptografia de
plataforma esté disponivel no Salesforce Classic. O Process Builder esté disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce
Classic.

@ Nota: Suporte a criptografia para campos de férmula, fluxos e Process Builder é um programa piloto disponivel na Developer
Edition e em Sandboxes para Enterprise, Unlimited e Performance Editions. Para obter mais informacées sobre como participar
desse programa piloto, entre em contato com seu executivo de conta na Salesforce.

@ Exemplo: Sevocé tiver criptografado o Nome da conta, poderé atualizar o valor do campo, mas néo poderé filtrar com base
no campo.

CONSULTE TAMBEM:

Acesse dados criptografados com campos de formula personalizada, fluxos e Process Builder (piloto)

Administracdo de lista de op¢des: Manutencdo de valores mais facil, API
melhorada, listas de opcdes globais no Lightning Experience

O poder das listas de opcdes continua aumentando. Acrescentamos meios para que vocé gerencie EDlCC-)ES
valores de lista de opcdes com a granularidade ou a amplitude que desejar. Gerencie valores de

lista de opgdes em Configuracdo com fluxos aprimorados da interface de usudrio e ainda mais
op¢des para adicionar, substituir ou remover valores em todos os tipos de listas de op¢des. Ou use
a estrutura da APl de metadados aprimorada para definir listas de opcoes fora de Configuracao.
Simplifique o gerenciamento de dados com listas de opcoes globais, que agora estao disponiveis
na Configuracdo do Lightning Experience.

Disponivel em: Todas as
edicoes

NESTA SECAO:

Simplifique a manutencao da lista de opcdes com listas de opcdes globais (disponivel ao publico em geral)

Compartilhe com eficiéncia valores entre campos e objetos de listas de op¢des criando campos da lista de opgdes que usam o
conjunto de valores global de uma lista de opcdes global. Listas de opcdes globais sdo sempre restritas, assim, seus dados de lista de
opcoes permanecem atualizados, pois os usuarios ndo podem adicionar valores erréneos ou redundantes por meio da API. Esse
recurso estd disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Crie e gerencie listas de op¢6es globais na Configuragéo do Lightning Experience

Vocé ndo precisa mais ficar se alternando para gerenciar todas as suas listas de opgdes em Configuracao. Agora, é possivel criar e
gerenciar seus conjuntos de valores da lista de op¢des global de qualquer interface do usudrio. Esse recurso esté disponivel tanto
no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Use conjuntos de valores globais em dependéncias da lista de opcdes

Gerenciar dependéncias da lista de op¢des acaba de ficar mais eficiente. Agora, é possivel tornar uma lista de opcoes local personalizada
dependente de uma lista de opcdes local personalizada que use um conjunto de valores global. O conjunto de valores global é
definido em um local e compartilhado. Use esse conjunto de valores para tantas listas de opcdes personalizadas locais, e suas listas
de opg¢des dependentes, quanto precisar. Esse recurso esta disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Substituir valores de listas de opgdes globais

Agora, vocé tem ainda mais flexibilidade para manter os valores de campo de listas de op¢des atualizados em registros existentes.
Substitua de modo conveniente um valorem umallista de op¢des personalizada que use um conjunto de valores global. Anteriormente,
nao era possivel fazer esse tipo de substituicdo no nivel de campo em listas de opgdes compartilhadas. Esse recurso esta disponivel
tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.
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Converter um tipo de campo de listas de op¢oes compartilhado da interface do usudrio
As vezes, um valor de listas de opcoes é bastante. Outras vezes, ndo é suficiente. Agora, € possivel alternar uma lista de opcées que
usa um conjunto de valores global entre selecdo mdltipla e selecdo simples diretamente na interface do usudrio. Desfrute da
flexibilidade de poder ajustar seus dados. Esse recurso esté disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Gerenciar valores inativos em listas de opcdes personalizadas irrestritas

Desative ou reative de maneira pratica os valores em listas de opcdes irrestritas para acompanhar as necessidades comerciais mutaveis.
Nao ha necessidade de excluir valores antes de estar pronto. Desativar um valor nao prejudica os registros existentes que usam esse
valor de lista de opges. Quando nao precisar mais do valor para registros futuros, podera exclui-lo. Esse recurso esta disponivel
tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Tornar uma lista de opcdes personalizada existente obrigatoria

Reduza campos da lista de opcdes vazios e dados tendenciosos tornando campos da lista de opcdes obrigatérios. E possivel definir
qualquer campo da lista de opgdes como obrigatdrio ao crid-lo ou modificar um campo de lista de opcoes personalizado existente.
Esse recurso esta disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Rétulos atualizados da interface do usuério para listas de opcoes

Nossos novos rétulos da interface do usudrio para configuracdo da lista de op¢des ajudam a rastrear os conjuntos de valores globais
e 0s campos personalizados da lista de opcdes. A nova nomenclatura é diferenciada claramente entre conjuntos de valores da lista
de opc¢bes global, listas de op¢oes personalizadas locais e valores da lista de opcdes. Esse recurso esta disponivel tanto no Lightning
Experience quanto no Salesforce Classic.

Simplificar a API de metadados para listas de opcoes

Proporcionamos elegancia e eficiéncia com uma APl de metadados redefinida para listas de opcdes, sem elementos desperdicados
para confundir suas chamadas de API. A nova estrutura diferencia claramente entre conjuntos de valores da lista de opgdes global,
lista de opgdes personalizada local, lista de opg¢des padrao, facilitando muito o rastreamento de campos e valores. Esse recurso esta
disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Limites maiores para listas de op¢oes padrao
Listas de opcdes de selecao multipla padrdo podem ser tao detalhadas quanto vocé precisar, com um novo limite de 255 caracteres
por entrada. Esse recurso esta disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Simplifique a manutencdo da lista de opcdes com listas de opcoes globais (disponivel
ao publico em geral)

Compartilhe com eficiéncia valores entre campos e objetos de listas de op¢des criando campos da lista de opgdes que usam o conjunto
de valores global de uma lista de opg6es global. Listas de opgoes globais sao sempre restritas, assim, seus dados de lista de op¢oes
permanecem atualizados, pois 0s usuarios ndo podem adicionar valores erréneos ou redundantes por meio da API. Esse recurso esta
disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

@ Nota: Para fornecer feedback ou sugestdes para listas de opcdes globais, acesse o grupo Listas de opcdes personalizadas globais
restritas na Comunidade de sucesso do Salesforce.

Uma lista de op¢des global é, por definicao, uma lista de opgdes restrita. Quando vocé cria uma lista de opcdes global, a lista de valores
que vocé especifica é protegida. Somente vocé pode adicionar ou editar valores.

Quando vocé cria um campo de lista de op¢oes personalizada e o baseia na lista de opgdes global, sua lista de valores é herdada da lista
de opgdes global. Os usuérios ndo podem alterar os valores, porque eles sdo definidos como um conjunto de valores de lista de opcoes.
Eles também nao podem adicionar valores por meio da APl ao conjunto de valores ou aos campos de lista de opgdes que usam esse
conjunto de valores.

Crie de modo conveniente uma lista de opcdes global na Configuragdo. Em sequida, crie campos de lista de opgdes personalizada como
vocé sempre fez. Porém, agora vocé tem a opcao de usar um conjunto de valores global em quantas listas de op¢oes personalizadas
quiser.
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N6 de conjuntos de valores da lista de opc¢des na Configuragao (Salesforce Classic)

Build

*| Customize

B Create
Apps
Custom Labels
Objects

Picklist Value Sets
Packages

Report Types

Tabs

Action Link Templates

Conjuntos de valores da lista de op¢des na Configuracao (Lightning Experience)

II.'.l;r:ui-cl<|'5.t|

Objects and Fields

I Picklist Value Sets

Especifique o conjunto de valores de lista de opgdes ao criar uma lista de opcdes global. Se vocé editar a definicdo de lista de opcdes
global, todos os campos de lista de op¢des que usem esse conjunto de valores de lista de op¢des também serdo atualizados.

Digamos que vocé queira ter um campo de lista de opgdes chamado "Classificagdo" em Contas e Oportunidades, com os valores Quente,
Morno e Frio. Em vez de manter esses valores de lista de opcdes separadamente em dois objetos diferentes, crie uma lista de opgdes
global com o seu conjunto de valores.
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Global Value Set

« Back to List

Global Value Set Detail

Values 3] | Inactive Values[o] | Fields Where Used [0]

|E| |Delete |

¥ Information
Label
Name

Description

Rating
Rating
How premising an account, opportunity, or prospect looks.

|E| |Delete |

Values

Action Values
Edit | Del | Deactivate Cool
Edit | Del | Deactivate Hot
Edit | Del | Deactivate Warm

| New | Reorder |Replace |Printable View| | ChartColors ¥ |

Default Chart Colors Modified By
v Assigned dynamically Captain Bamnacle, 7/27/2016 8:42 PM
Assigned dynamically Captain Barnacle, 7/27/2016 8:42 P
Assigned dynamically Captain Barnacle, 7/27/2016 8:42 PM

Inactive Values

No Inactive Values values defined.

Fields Where Used

No records to display

Em sequida, crie um campo de lista de opcdes em cada objeto e defina essas listas de op¢des para herdar o conjunto de valores da lista
de op¢oes global. Cada lista de opcdes terd automaticamente os valores Quente, Morno e Frio.

Account

New Custom Field

Field Label

Values

Field Name

Description

Help Text

Required

Step 2. Enter the details

| Account Rating i

's) Use global picklist value set

) Enter values, with each value separated by a new line.

Sort values alphabetically, not in the crder entered. Values will be displayed alphabetically everywhere.
Use first value as default value
+ Restrict picklist to the values defined in the value set. |

| Account_Rating i

How premising an account locks.

| Always require a value in this field in order to save a record
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Crie e gerencie listas de op¢oes globais na Configuracao do Lightning Experience

Vocé ndo precisa mais ficar se alternando para gerenciar todas as suas listas de opgdes em EDlCOES
Configuracao. Agora, é possivel criar e gerenciar seus conjuntos de valores dalista de opgées global
de qualquer interface do usuario. Esse recurso esté disponivel tanto no Lightning Experience quanto
no Salesforce Classic.

Disponivel em: Edi¢des
Group, Professional,
Localize os conjuntos de valores da lista de op¢des global em Configuracdoinserindo 1ista de Enterprise, Performance,
opcdes Na caixa Busca rapida e selecione Conjuntos de valores da lista de opgoes. Unlimited e Developer.

Use o Gerenciador de objetos no Lightning Experience para gerenciar as listas de opcoes
personalizadas que usam seus conjuntos de valores globais. Para atualizar suas listas de opgoes e outros campos personalizados para
um objeto, vd para a pagina de detalhes do objeto.

]

LATFORM TOOLS

Apps

Objects and Fields

Object Manager
Picklist Value Sets

Schema Builder

CONSULTE TAMBEM:

Lightning Experience: Uma experiéncia de usudrio moderna e inteligente

Use conjuntos de valores globais em dependéncias da lista de opcoes

Gerenciar dependéncias da lista de opcdes acaba de ficar mais eficiente. Agora, é possivel tornar uma lista de opcdes local personalizada
dependente de uma lista de opgdes local personalizada que use um conjunto de valores global. O conjunto de valores global é definido
em um local e compartilhado. Use esse conjunto de valores para tantas listas de op¢oes personalizadas locais, e suas listas de opcoes
dependentes, quanto precisar. Esse recurso esta disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Por exemplo, sua empresa tem quatro grandes armazéns e envia pedidos para todos os Estados Unidos. Vocé quer selecionar qual
armazém usar para contas de clientes com base na regiao do cliente. Assim, torne o campo Territério de conta o0 campo de controle
para 0 campo Localizacao do armazém nas contas.
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Account Custom Field Help for this Page &

Warehouse Location
Back to Account Fields
Validation Rules [0}

Custom Field Definition Detail Edit | Set Field-Level Security | |View Field Accessibility

Field Information
Field Label ~ Warehouse Location Object Name  Account
Field Mame  Warehouse_Location Data Type  Picklist
APIName  Warehouse_Location__c
Description  Shipment source; depends on the account’s teritory (region).
Help Text
Created By Captain Barnacle, 7/1%/2016 1:12 PM Maodified By Captain Bamnacle, 7/1%/2016 1:12 PM

General Options

Required

Picklist Options
strictly enforce picklist
values /
Controlling Field MNew

Field Dependencies New Field Dependencies Help (?

No dependencies defined.

Mas espere — a lista de opgdes de Territério de conta herda seus valores de um conjunto de valores global chamado Territério. Assim,
vocé ndo pode usd-lo como um campo de controle, certo? Sem problema. Demos "adeus" a outra limitagao da lista de op¢des. Agora,
vocé pode tornar o Territério de conta o campo de controle para qualquer lista de opg¢oes personalizada, como Localizacao do armazém.

New Field Dependency Help or s Page @

Create a dependent relationship that causes the values in a picklist or multi-select picklist to be dynamically filtered based on the value
selected by the user in another field.

« The field that drives filtering is called the "controlling field." Standard and custom checkboxes and picklists with at least one and less than
300 values can be controlling fields.

« The field that has its values filtered is called the "dependent field." Custom picklists and multi-select picklists can be dependent fields.

Step 1. Select a controlling field and a dependent field. Click Continue when finished.

Step 2. On the following page, edit the filter rules that control the values that appear in the dependent field for each value in the controlling
field.

Continue | | Cancel

Controlling Field | Account Territory v

Dependent Field | Warehouse Location v

Continue | | Cancel

Selecione quais valores da lista de opges vocé deseja exibir para cada Territério de conta (ou regido). Por exemplo, se um representante
selecionar Nordeste (1) como territério de conta, apenas Filadélfia, PA (2) aparecerd como possivel localizacao do armazém. Salve e esta
pronto.
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Save | Cancel| |Preview

Controlling Field  Account Territory

Dependent Field  Warehouse Location

¥ Instructions

Legend

Double click on a cell to toggle its visibility for the Controlling Field value shown in the column heading
To change multiple cells at once, select multiple cells and then click the Include Values or Exclude Values
button to change the visibility of all selected cells at once.

Use SHIFT + click to select a range of adjacent cells. Use CTRL + click to select multiple cells that are
not adjacent.

Use the Preview button to test the results

Excluded Value

Included Value

Click button to include or exclude selected values from the dependent picklist:

n .Include Values. Exclude Values

Showing Columns: 1 - 5 (of 5) <Previous | Next> ViewAll » Goto
Northwest Southeast Southwest Central
San Francisco, CA San Francisco, CA San Francisco, CA San Francisco, CA
Los Angeles, CA Los Angeles, CA Los Angeles, CA Los Angeles, CA
Philadelphia, PA Philadelphia, PA Philadelphia, PA Philadelphia, PA
Tampa, FL Tampa, FL Tampa, FL Tampa, FL

Showing Columns: 1 - 5 (of 5) < Previous | Next> View All

Click butten to include or exclude selected values from the dependent picklist:
Include Values | |Exclude Values

Account Territory:
Warehouse Location:  San

Substituir valores de listas de op¢des globais

Agora, vocé tem ainda mais flexibilidade para manter os valores de campo de listas de op¢des atualizados em registros existentes.
Substitua de modo conveniente um valor em uma lista de opgdes personalizada que use um conjunto de valores global. Anteriormente,
nao era possivel fazer esse tipo de substituicao no nivel de campo em listas de opcdes compartilhadas. Esse recurso esta disponivel tanto
no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Para atualizar um campo de lista de op¢des para um objeto, vd para a pagina de detalhes do objeto e clique em Substituir.

Account Custom Fields & Relationships New | |Field Dependencies

Action Field Label APIName Data Type
Edit Da@eplace Account Temto_) Account_Territory__c Picklist
Edit | Del | Replace  Best Method of Contact Best_Method_of Contact__c Picklist
Edit | Del | Replace  Device Type Device_Type_ ¢ Picklist

Converter um tipo de campo de listas de op¢des compartilhado da interface do
usuario
As vezes, um valor de listas de opcoes é bastante. Outras vezes, ndo é suficiente. Agora, € possivel alternar uma lista de opcées que usa

um conjunto de valores global entre selecdo multipla e selecdo simples diretamente na interface do usuario. Desfrute da flexibilidade
de poder ajustar seus dados. Esse recurso estd disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Por exemplo, uma conta pode ocupar mais de um territério. Vocé pode tornar o campo das listas de opcées Territério de conta, que
herda o conjunto de valores global Territério, uma lista de opgées de selecdo multipla.
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Edit Account Custom Field

Account Territory

Custom Field Definition Edit \ Change Field Type Save | Cancel

Field Information

Field Label | Account Territory | DataType  Picklist
Field Name | Account_Territory |

Description | The territory this account occupies.

Help Text

General Options

Required  [#] Always require a value in this field in order to save a record
Picklist Options

Restrict picklist to the values defined in the Ld
value set.

Change Field Type Save | Cancel

Edit Account Custom Field

Account Territory

Step 1. Choose the field type

Specify the type of information that the custom field will contain.

Data Type
) None Selected Selectone of the data types below.
® picklist (Multi-Select) Allows users to select multiple values from a list you define.

Para localizar os conjuntos de valores da lista de op¢des global, em Configuracao, insira 1ista de opg¢des na caixa Busca rapida
e selecione Conjuntos de valores da lista de op¢des.

Para gerenciar as listas de op¢oes personalizadas que usam seus conjuntos de valores globais, va para a pagina Campos do objeto que
tem a lista de op¢oes.

Gerenciar valores inativos em listas de op¢des personalizadas irrestritas

Desative ou reative de maneira pratica os valores em listas de opgoes irrestritas para acompanhar as necessidades comerciais mutéveis.
Nao ha necessidade de excluir valores antes de estar pronto. Desativar um valor nao prejudica os registros existentes que usam esse
valor de lista de opgdes. Quando néo precisar mais do valor para registros futuros, poderd exclui-lo. Esse recurso esta disponivel tanto
no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Quando vocé desativa um valor, ele deixa de aparecer na lista de opgdes em que os usudrios selecionam um valor ao criar ou editar um
registro.

Digamos que vocé queira ocultar um valor de lista de opgdes. Primeiramente, navegue para a definicéo da lista de opgoes.
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e No caso de uma lista de opgdes em um objeto, acesse a drea de campos do objeto. Por exemplo, para uma lista de op¢des Conta:
Em Configuracdo, insira Conta nacaixa Busca rapida e, em sequida, selecione Campos em Contas.

e Parauma lista de opcoes global: Em Configuracdo, insira 1ista de opgdes nacaixa Busca rapida e selecione Listas

de opc¢oes.

Em sequida, acesse a pagina de detalhes da lista de opcdes. Impeca que o valor seja usado no futuro clicando em Desativar ao lado do

seunome.

Picklist Value Set
Action

Edit| Del | Deactivate
Edit| Del | Deactivate

Values
Keyboard

IManitar

(E:Iit Del | Deactivate

Mou@

Edit| Del | Deactivate

USB-C Connector

New |Reorder| | Replace | Printable View

Chart Colors ¥ Picklist VValue Set Help |2

Default
o

Chart Colors

Assigned dynamically
Assigned dynamically
Assigned dynamically

Assigned dynamically

Modified By

Captain Barnacle, §/23/2016 12:35 PM
Captain Barnacle, 6/23/2016 12:35 PM
Captain Barnacle, 6/23/2016 12:35 FM
Captain Barnacle, 6/23/2016 12:35 FM

O valor é movido para a secao Valores de lista de op¢oes inativos. Se depois vocé decidir que precisa do valor, clique em Ativar ao lado

do nome do valor.

Action Values

Douse

Inactive Picklist Values

Modified By

Captain Barnacle, 6/23/2016 1:44 P

Ao alterar um valor da lista de op¢oes, a acdo é registrada na Trilha de auditoria de configuracdo. As entradas de log para desativar acdes
agora dizem que o valor foi desativado. Antes, era dificil distinguir valores desativados de valores excluidos em listas de opcdes globais
e irrestritas porque a agdo envolvia um comando de exclusdo.

Tornar uma lista de op¢oes personalizada existente obrigatoria

Reduza campos da lista de opcoes vazios e dados tendenciosos tornando campos da lista de opcées obrigatdrios. E possivel definir
qualquer campo da lista de op¢des como obrigatério ao crid-lo ou modificar um campo de lista de opcées personalizado existente. Esse
recurso estd disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.
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Edit Account Custom Field Help for this Page @
Device Type
Custom Field Definition Edit Change Field Type Save | | Cancel
Field Information | = Required Information
Field Label | Device Type DataType  Picklist

Field Name |Dewce_Type

Description  [\What type of device this partner supplies.

Help Text

General Options

‘ Required Always require a value in this field in order to save a record ,

Picklist Options

Strictly enforce picklist i
values

Change Field Type Save | | Cancel

Para criar ou modificar listas de opgOes personalizadas:

e Lista de opcbes em um objeto: use a drea de campos do objeto.

e Lista de op¢des global: em Configuragdo, insira 1ista de opgdes nacaixa Busca réapida e selecione Listas de opgoes.

Rotulos atualizados da interface do usudrio para listas de opgoes

Nossos novos rétulos da interface do usudrio para configuracao da lista de opgoes ajudam a rastrear os conjuntos de valores globais e
0s campos personalizados da lista de op¢des. A nova nomenclatura é diferenciada claramente entre conjuntos de valores da lista de
op¢cdes global, listas de opcdes personalizadas locais e valores da lista de opgdes. Esse recurso esta disponivel tanto no Lightning
Experience quanto no Salesforce Classic.

Veja a sequir as mudancas dos rétulos da interface do usuério relacionados a criagdo e a edi¢do de listas de opgoes.

Onde o rotulo esta Roétulo na versdo Summer '16  Rétulo na versdo Winter '17
N6 de configuracao Listas de opgoes globais Conjuntos de valores da lista de op¢oes
Titulo da pagina de detalhes do Detalhes da lista de opcoes global Detalhes do conjunto de valores global

conjunto de valores global

P4gina de detalhes do conjuntode  Valores da lista de op¢des global Valores
valores global

P4gina de detalhes do campo de lista  Lista de opcoes Conjunto de valores
de op¢des personalizada

Nova definicdo de lista de opcdes Aplicar rigidamente valores da listade Restringir listas de opgdes aos valores definidos no
personalizada opcoes conjunto de valores
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Simplificar a APl de metadados para listas de opcdes

Proporcionamos elegancia e eficiéncia com uma APl de metadados redefinida para listas de op¢ées, sem elementos desperdicados para
confundir suas chamadas de API. A nova estrutura diferencia claramente entre conjuntos de valores da lista de op¢oes global, lista de
op¢bes personalizada local, lista de opgdes padrao, facilitando muito o rastreamento de campos e valores. Esse recurso esta disponivel
tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Se vocé estiver usando a APIv37.0, ainda poderd usar os elementos existentes para definir listas de opcdes e seus valores. Se vocé estiver
usando a APl v38.0, seu cérebro estara prestes a ter um descanso, pois definir todos os tipos de listas de op¢des agora faz mais sentido.
Veja a sequir uma comparacéo de alto nivel:

Tipo de metadados na API versdo 37.0 Tipo de metadados na API verséo 38.0

Lista de op¢oes StandardValueSet, ValueSet

GlobalPicklist GlobalValueSet

GlobalPicklistValue, PicklistValue CustomValue

GlobalPicklistTranslation StandardValueSetTranslation, GlobalValueSetTranslation

Para descricdes de tipo e campo e definicdes de amostra, consulte o Guia do desenvolvedor da APl de metadados.

CONSULTE TAMBEM:
APl de metadados

Limites maiores para listas de opcdes padrdo

Listas de opcdes de selecao multipla padrdo podem ser tdo detalhadas quanto vocé precisar, com um novo limite de 255 caracteres por
entrada. Esse recurso esta disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Importacdo de dados: Membros de campanha e nova versdo do Data
Loader

A plataforma Force.com facilita o gerenciamento dos dados melhorando a importagdo de membros de campanha no Assistente de
importacao de dados, incluindo a capacidade de importar contatos, contas pessoais e leads como membros da campanha a partir de
um unico arquivo. Além disso, a nova versao do Data Loader oferece suporte a mais sistemas operacionais.

NESTA SECAO:

Adicione e atualize membros de campanha usando o Assistente de importacdo de dados

Em qualquer campanha, agora vocé pode adicionar facilmente contatos, contas pessoais e leads como novos membros da campanha
e atualizar os membros existentes por ID do Salesforce, tudo isso a partir de um arquivo de origem. O ID do Salesforce pode ser um
ID de membro da campanha, ID de contato ou ID do lead.Esse recurso esté disponivel tanto no Lightning Experience quanto no
Salesforce Classic.

A nova versao do Data Loader inclui o suporte atualizado a sistemas operacionais

Lancamos uma nova versao do Data Loader! Ela oferece suporte ao Microsoft” Windows® 7 e Mac” OS X El Capitan para organizacoes
com o TLS 1.0 desativado e que precisam usar o TLS 1.2. O Windows XP e as versdes anteriores do Mac OS X ndo oferecem suporte
total para TLS 1.2.Esse recurso esta disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.
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Adicione e atualize membros de campanha usando o Assistente de importacdo de
dados

Em qualquer campanha, agora vocé pode adicionar facilmente contatos, contas pessoais e leads EDICOES
como novos membros da campanha e atualizar os membros existentes por ID do Salesforce, tudo
isso a partir de um arquivo de origem. O ID do Salesforce pode ser um ID de membro da campanha,
ID de contato ou ID do lead.Esse recurso esta disponivel tanto no Lightning Experience quanto no

Disponivel em: Disponivel
em: Edicdes Professional,
Salesforce Classic. Enterprise, Performance,
No caso de contas pessoais, vocé usa o ID do contato associado a conta pessoal como ID do Unlimited e Developer

Salesforce. Se vocé estiver em uma pagina que ndo é de campanha e deseja importar registros, o

) iy A sua edi¢@o defermina os
ID da campanha é necessario.

tipos de objetos que vocé
pode importar.

Import your Data into Salesforce
You can import up to 50,000 records at a time.

What kind of data are you importing? What do you want to do?

Standard objects

Custom objects

) Add new and update existing
v

(Campalgn Members records

Matched by : Salesforce Id

Trigger workflow rules and processes?

ow rules and processes
dated records

E possivel navegar facilmente para o Assistente de importacdo de dados por meio de um link em qualquer pdgina de campanha.
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Direct Campaign
RELATED DETAILS
Campaign Hierarchy (0)
n Attachments (0) Upload File
Opportunities (0) Mew

Campaign Members

Impeort Leads and Contacts

Manage Campaign Members'

View All

A nova versdo do Data Loader inclui o suporte atualizado a sistemas operacionais

Lancamos uma nova versao do Data Loader! Ela oferece suporte ao Microsoft” Windows® 7 e Mac® EDICOES
OS X El Capitan para organizacdes com o TLS 1.0 desativado e que precisam usar o TLS 1.2. O
Windows XP e as versdes anteriores do Mac OS X ndo oferecem suporte total para TLS 1.2.Esse Disponivel em: Disponivel
recurso estd disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic. em: Todas as edicbes,

@ Nota: O Salesforce ndo inclui mais Java com o instalador do Data Loader para Windows. exceto Database.com
Faca o download e instale o Java no seu computador Windows. A sua edicdo determina os

Recomendamos a configuragdo da varidvel de ambiente JAVA HOME como o diretério em fipos ‘_je objefos que vocé
que o Java Runtime Environment (JRE) estd instalado. Isso garante que vocé possa executar pode importar.
0 Data Loader em modo de lote a partir da linha de comandos.

Requisitos do sistema para Windows
Para usar o Data Loader para Windows, vocé precisara de:

e Microsoft Windows 7 ou Windows XP
e 120 MB de espaco livre em disco

e 256 MB de memoria disponivel

e Java JRE 1.8 (32 bits)

Requisitos do sistema para Mac OS
Para usar o Data Loader para Mac, vocé precisara de:
e MacOSX
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120 MB de espaco livre em disco

256 MB de memdria disponivel
Java JRE1.8

e Privilégios de administrador na maquina

@ Importante: Todas as conexdes do/para o Salesforce devem usar o protocolo de criptografia TLS 1.2. Essa mudanca afeta os
softwares baseados em API que o Salesforce disponibiliza para download, como o Data Loader. Em uma versao anterior, o Data
Loader foi aprimorado para oferecer suporte para TLS 1.2.

Compartilhamento: recalculo mais granular e eficiente

Recalcule regras de compartilhamento por objeto com blogueios de compartilhamento especificos EDlCC-)ES
de objeto. Recalcule padrées organizacionais com mais eficiéncia com recalculo paralelo assincrono.

Esse recurso esté disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic. Disponivel em: Edicdes

Professional, Enterprise,
NESTA SECAO: Performance, Unlimited e

: 4 . 4 o Developer
Atualizar regras de compartilhamento com bloqueios de compartilhamento especificos de

objeto (disponivel ao publico em geral)

Bloqueios de compartilhamento especificos de objeto permitem alterar regras de compartilhamento para vérios objetos ao mesmo
tempo, dependendo dos objetos afetados pelas regras de compartilhamento, tipo de regra de compartilhamento e grupos alvo ou
papéis dos usuarios afetados.

Atualizar regras de compartilhamento com bloqueios de compartilhamento especificos
de obijeto (disponivel ao pUblico em geral)

Bloqueios de compartilhamento especificos de objeto permitem alterar regras de compartilhamento para varios objetos ao mesmo
tempo, dependendo dos objetos afetados pelas regras de compartilhamento, tipo de regra de compartilhamento e grupos alvo ou
papéis dos usuarios afetados.

@ Nota: Esse recurso estava disponivel para clientes seletos por meio de um programa piloto. Na versao Winter '17, o recurso foi
habilitado para organizacdes novas e existentes. Administradores ou usudrios com a permissao "Gerenciar compartilhamento”
podem usar esse recurso ao trabalhar com regras de compartilhamento.

Regras de compartilhamento baseadas em critérios e baseadas em propriedade
O recalculo serd executado se uma regra de compartilhamento tiver sido alterada ou quando vocé clicar no botao Recalcular na
pagina Configuracdes de compartilhamento. Clicar nesse botao bloqueia as regras de compartilhamento para esse objeto (1), mas
vocé ainda pode fazer alteragdes nas regras de compartilhamento para outro objeto.

@ Nota: Use os botdes Recalcular nas listas relacionadas de Regras de compartilhamento somente se atualizacdes das regras
de compartilhamento falharem ou ndo funcionarem como deveriam.
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Sharing Rules

Lead Sharing Rules New | | Recalculate Lesd Sharing Fules Help 7

/3 A sharing rule recalculation on Leads has been initiated by Diana Widjaja on 8/110/2015 12:44 PM. ¥'ou can't submit any changes for
&8 Leads prior to the completion of the operation. Diana Widjaja will receive an email when the cperation finishes.

Action Criteria 1 Shared With Lead
Edit| Del Lead: Company EQUALS AW Computing All Internal Users Read/\Write
Account Sharing Rules New | |Recalculate Account Sharing Rules Help (2

Mo sharing rules specified.

Opportunity Sharing Rules New | | Recalculate Oppartunity Sharing Rules Help (2
Action Criteria Shared With Opportunity
Edit | Del Cpportu Cpportunity Name CONTAINS Acme Computing All Internal Users Read Only

Quando um recdlculo de uma regra de compartilhamento baseado em propriedade estiver em andamento, nao sera possivel criar,
editar ou excluir regras de compartilhamento baseadas em propriedade para um objeto destinado ao mesmo grupo de usuarios.
Por exemplo, digamos que vocé esteja criando uma regra de compartilhamento de leads baseada em propriedade voltada ao grupo
Todos os usudrios internos. Embora o recélculo esteja em andamento, vocé pode criar outra regra de compartilhamento baseada
em propriedade para leads destinada a qualquer outro grupo publico, exceto o grupo Todos 0s usudrios internos. Vocé pode criar,
atualizar ou excluir regras de compartilhamento baseadas em propriedade para leads destinadas a todos 0s usuérios internos apenas
apds a conclusdo do recélculo. Vocé recebera uma notificacao por email quando o recalculo estiver concluido.

Quando um recalculo para uma regra de compartilhamento baseada em critérios estiver em andamento, nao sera possivel editar
ou excluir essa regra. Porém, é possivel criar, editar ou excluir qualquer outra regra de compartilhamento baseada em critérios ou
em propriedade para o objeto, independentemente do grupo de usuarios almejado.

@ Nota: Néo é possivel modificar padrdes organizacionais quando um recalculo de regra de compartilhamento para qualquer
objeto estiver em andamento. De modo similar, ndo é possivel modificar regras de compartilhamento quando o recélculo
para uma atualizacao padrao organizacional estiver em andamento.

Conta, casos, contatos e oportunidades
Regras de compartilhamento podem afetar contas e filhos da conta associada (casos, contatos e oportunidades) de forma que eles
sdo bloqueados para garantir que o recalculo seja executado adequadamente. Por exemplo, criar ou editar uma regra de
compartilhamento da conta impede que vocé crie ou edite uma regra de compartilhamento de caso, contato ou oportunidade. Da
mesma maneira, criar e editar uma regra de compartilhamento da oportunidade evita que vocé crie ou edite uma regra de
compartilhamento de caso, contato ou conta antes que o recélculo seja concluido. Bloqueios n&o sdo compartilhados entre objetos,
exceto entre contas e filhos da conta associados.

@ Nota: Clicar no botdo Recalcular para qualquer uma das regras de compartilhamento desses quatro objetos evita que
qualquer pessoa faca alteragdes em qualquer regra de compartilhamento para esses objetos até que o recalculo termine.

No seguinte exemplo, uma regra de compartilhamento de conta baseada em propriedade foi excluida e o recalculo estd em
andamento. Embora vocé ndo possa criar, editar ou excluir outra regra de compartilhamento baseada em propriedade para nenhum
desses objetos, é possivel fazer alteracdes em uma regra de compartilhamento baseada em critérios (2) para esses objetos.
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Account Sharing Rules New | | Recalculate Account Sharing Rules Help (?

£, A sharing rule operation is in progress. You can't create new owner-based sharing rules for Accounts targeting the
follewing groups. The initiating user will receive an email when each cperation finishes.

Initiated By Shared With Initiated On
Diana Widjaja All Internal Users 8/7/2015 10:14 AM

Mo sharing rules specified.

Opportunity Sharing Rules New | | Recalculate Opportunity Sharing Rules Help \?

£, A sharing rule operation is in progress. You can't create new owner-based sharing rules for Opportunities targeting
the following groups. The initiating user will receive an email when each operaticon finishes.

Initiated By Shared With Initiated On
Diana Widjaja All Internal Users 8/7/2015 10:14 AM
Action Criteria Shared With Opportunity
Edit | Del Cpportunity: Cpportunity Name CONTAINS Acme Computing 2 Bajlintemal Users  Read Only
Case Sharing Rules New | | Recalculate Case Sharing Rules Help (?

£, A sharing rule operation is in progress. You can't create new owner-based sharing rules for Cases targeting the
follewing groups. The initiating user will receive an email when each cperation finishes.

Initiated By Shared With Initiated On
Diana Widjaja All Internal Users 8/7/2015 10:14 AM

Mo sharing rules specified.

Administracdo geral: Acdes de componentes do Lightning

As acées de componentes do Lightning sdo o aspecto mais importante dessa versdo: séo a¢des no Lightning Experience que oferecem
suporte para Apex e JavaScript. Também simplificamos o gerenciamento das licengas de conjunto de permissées e organizamos o Editor
de layout de pagina, a pagina de detalhes do usuario e o Cloud Flow Designer.

NESTA SECAO:

Iniciar um componente do Lightning usando uma acao

Acdes do componente do Lightning sao agdes personalizadas que chamam um componente do Lightning. Uma vez que oferecem
suporte a Apex e JavaScript, as acdes de componente do Lightning oferecem uma maneira seqgura de criar funcionalidade personalizada
no lado do cliente.Esse recurso estd disponivel no Lightning Experience e em todas as versdes do aplicativo Salesforcel mével.

Crie relacionamentos mais abrangentes por objeto em férmulas
As vezes, vocé quer mais! Aumentamos o nimero de relacionamentos exclusivos por objeto de 10 pra 15. Esse aumento esta
disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Associe facilmente conjuntos de permissées a licengas de conjunto de permissoes

Quem ndo adora facilidade? Agora, quando vocé cria um conjunto de permissdes, imediatamente a associa a uma licenca de conjunto
de permissdes disponivel e, entao, atribui ambas ao mesmo tempo aos usuarios. Ao habilitar as permissdes dentro desses conjuntos
de permissoes, somente permissdes disponiveis por meio da licenca de conjunto de permissées estao visiveis, simplificando a sua
vida. Esse recurso estd disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.
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Consulte os tipos de licenca na visualizacao de lista do conjunto de permissoes

Quer ver quais tipos de licengas combinam com seus conjuntos de permissdes atuais? Sem problema! Agora, ao criar ou atualizar
uma visualizacdo de lista do conjunto de permissoes, é possivel adicionar uma coluna para Licenca. A coluna Licenca mostra o tipo
de licenca utilizado para criar seu conjunto de permissées, seja uma licenca de usudrio do Salesforce ou uma licenca de conjunto
de permissoes especifica. Esse recurso esta disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

A categoria de a¢des do Salesforce 1 no editor de layout de pagina tem um novo nome

Com o lancamento de a¢des de componente do Lightning, o nome da categoria Acdes do Salesforce1 no editor avancado de layout
de pagina nao reflete todas as acdes que podem ser encontradas |4. E possivel usar as acées nessa categoria tanto no Salesforce1
quanto no Lightning Experience. Assim, renomeamos esse recurso para Acdes do Salesforce1 e Lightning.Esse recurso esté disponivel
tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Opcoes de newsletter do Salesforce removidas

Ao inscrever um novo usudrio ou editar um usudrio existente, as op¢oes para receber newsletters do Salesforce ndo estdo mais
disponiveis. A pagina de detalhes do usudrio ndo inclui mais as opcoes Newsletter e Newsletter do administrador.

Feedback simplificado no Cloud Flow Designer

Removemos o link do feedback da barra de botdes no Cloud Flow Designer. Dessa forma, vocé e outros administradores tém uma

forma de fornecer feedback sobre o Visual Workflow: O IdeaExchange. Melhor ainda: vocé pode ver se outras pessoas tiveram o
mesmo feedback e comentar ou votar no feedback dos outros.

Iniciar um componente do Lightning usando uma agdo

Acbes do componente do Lightning sdo acdes personalizadas que chamam um componente do Lightning. Uma vez que oferecem
suporte a Apex e JavaScript, as acbes de componente do Lightning oferecem uma maneira segura de criar funcionalidade personalizada
no lado do cliente.Esse recurso estd disponivel no Lightning Experience e em todas as versées do aplicativo Salesforcel mével.

Disponivel em: Edicbes Group, Professional, Enterprise, Performance, Unlimited, Contact Manager e Developer

Para criar uma agdo de componente do Lightning, selecione Componente do Lightning na lista suspensa Tipo de agdo ao criar uma
acdo especifica para o objeto ou global.

Acdes do componente do Lightning ndo podem chamar qualquer componente do Lightning na sua organizacdo. Para um componente
funcionar como a acdo do componente do Lightning, ele precisa ser especificamente configurado para esse fim e implementar a interface
force:LightningQuickAction ou force:LightningQuickActionWithoutHeader. Saiba mais sobre como
configurar componentes personalizados no Guia do desenvolvedor de componentes do Lightning.

Adicione agdes do componente do Lightning a um layout de pagina do objeto usando o editor de layout de pagina. Se vocé tiver acdes
do componente do Lightning na sua organizacéo, poderd localizé-las na categoria Acdes do Salesforcel e do Lightning na paleta do
editor de layout da pagina.

CONSULTE TAMBEM:
Lightning Experience: Uma experiéncia de usudrio moderna e inteligente

Habilite componentes do Lightning para acoes personalizadas
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Crie relacionamentos mais abrangentes por objeto em formulas

As vezes, vocé guer mais! Aumentamos o nimero de relacionamentos exclusivos por objeto de 10 EDlCOES
pra 15. Esse aumento esta disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

E possivel relacionar os objetos uns aos outros por meio do campo de relacionamento. E possivel Disponivel em: fodas as
criar formulas que facam referéncia a campos em outro objeto, conhecido como relacionamento edicoes

abrangente. Ao criar uma férmula em um campo de férmula, atualizacédo de campo ou regra de

validacdo, vocé poderé receber um erro se exceder o limite. E possivel atingir o limite de varias

maneiras, incluindo:

e Ha 15 campos de férmula e cada formula faz referéncia a um objeto unico.

e Ha 10 campos de férmula e cada férmula faz referéncia a um objeto Unico. Entdo, vocé cria uma atualizacado de campo do fluxo de
trabalho que faz referéncia a cinco objetos diferentes.

e Vocé tem uma regra de validacdo que faz referéncia a quatro objetos exclusivos, uma atualizacdo de campo que faz referéncia a sete
outros objetos e um campo de férmula que faz referéncia a quatro outros objetos.

Por exemplo, vocé tem dois objetos personalizados, Objectl ¢ e Object2 c.

O Objectl ¢ temumrelacionamentode pesquisacom Object2  c.Aocriarcamposdeformulano Objectl ¢, épossivel
fazer referéncia a campos encontrados em Object2 ¢, que entdo contam como um relacionamento abrangente ou referéncia a
objeto.

Associe facilmente conjuntos de permissoes a licencas de conjunto de permissoes

Quem ndo adora facilidade? Agora, quando vocé cria um conjunto de permissdes, imediatamente EDICOES
a associa a uma licenga de conjunto de permissdes disponivel e, entao, atribui ambas ao mesmo
tempo aos usudrios. Ao habilitar as permissdes dentro desses conjuntos de permissoes, somente

o o . . . o P Conjuntos de permissoes
permissées disponiveis por meio da licenca de conjunto de permissoes estdo visiveis, simplificando

disponiveis nas edi¢des:

asuavida. Esse recurso esta disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic. Edicdes Contact Manager,
Se vocé nao utilizou licencas de conjunto de permissées e ndo sabe bem o que séo, consulte O que Professional, Group,
sdo licencas do conjunto de permissées? Vocé ficaré feliz por té-lo feito! Enterprise, Performance,

Unlimited e Developer

A disponibilidade de cada
licenca de conjunto de
permissdes depende dos
requisitos da edi¢do em
relacdo a eles e ao recurso
relacionado.
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A pagina de criacao de conjunto de permissdes atualizada

Sawe | Cancel

Enter permission set information | = Rrequired infermation
Label I
AP Hame I

Description

Session Activation
Requmed

Select the type of users who will use this permission set
Whio will LS i pRrmission set?

-Choose -None-' if you plan to assign this parmission sat o mulliple users with different user and permission set licenses
-Choose a specific user icense if you want users with only ong licénsa type 10 use Tis parmission Sel

-Choose @ specific permission Set license il you want this permission i license aulo-assigned with the permission sel
Mol sure what a parmission sef Bcense is? Leam more heta,

License [—Nune— ;'l

User Liclypses
Chatter External
Chatter Frea

Content Only
lesfores /l/
I|"l-:"| ssion Set Licenses I

Analytics Cloud - Wave Analytics Platform
Analytics Cloud - Wave Commumity Ulsers
Analytics Cloud Apps

Analytics Cloud Explorer

CRM User

Company Community for Force com
Custom Mobile Applications

Idantity Connect

Consulte os tipos de licenca na visualizacdo de lista do conjunto de permissoes

Quer ver quais tipos de licencas combinam com seus conjuntos de permissdes atuais? Sem problemal EDICOES
Agora, ao criar ou atualizar uma visualizacdo de lista do conjunto de permissées, é possivel adicionar

uma coluna para Licenga. A coluna Licenc¢a mostra o tipo de licenca utilizado para criar seu conjunto
de permissoes, seja uma licenca de usuério do Salesforce ou uma licenca de conjunto de permissoes
especifica. Esse recurso esta disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Conjuntos de permissdes
disponiveis nas edi¢des:
Edicdes Contact Manager,
Professional, Group,
Enterprise, Performance,
Unlimited e Developer
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Seguranca e identidade: Logins mais rapidos, respostas
baseadas em politica, traga sua propria chave de
criptografia

Notas da versdo Salesforce Winter 17

A categoria de acdes do Salesforcel no editor de layout de pagina tem um novo

nome

Com o langamento de acdes de componente do Lightning, o nome da categoria A¢des do
Salesforce1 no editor avancado de layout de pagina ndo reflete todas as acdes que podem ser
encontradas |4. E possivel usar as acdes nessa categoria tanto no Salesforce1 quanto no Lightning
Experience. Assim, renomeamos esse recurso para A¢des do Salesforcel e Lightning.Esse recurso
estd disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Opcoes de newsletter do Salesforce removidas

Ao inscrever um novo usudrio ou editar um usudrio existente, as opcdes para receber newsletters
do Salesforce ndo estdo mais disponiveis. A pagina de detalhes do usudrio ndo inclui mais as opgoes
Newsletter e Newsletter do administrador.

EDICOES

Disponivel em: Edicoes
Group, Professional,
Enterprise, Performance,
Unlimited, Contact
Manager e Developer

EDICOES

Disponivel em: Edicoes

Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited e
Developer

Feedback simplificado no Cloud Flow Designer

Removemos o link do feedback da barra de botdes no Cloud Flow Designer. Dessa forma, vocé e
outros administradores tém uma forma de fornecer feedback sobre o Visual Workflow: O
IdeaExchange. Melhor ainda: vocé pode ver se outras pessoas tiveram o mesmo feedback e comentar
ou votar no feedback dos outros.

EDICOES

Disponivel em: Edicdes
Enterprise, Performance,
Unlimited e Developer

Seguranca e identidade: Logins mais rapidos,
respostas baseadas em politica, traga sua propria
chave de criptografia

Proteja sua organizacdo e seus usudrios com uma experiéncia de login ainda mais segura e conveniente, chaves de seguranca U2F para
autenticacdo de dois fatores e manipulacdo de login mais segura. No Lightning Experience, va para aplicativos Salesforce, aplicativos
personalizados e aplicativos conectados de uma visualizacao do Iniciador de aplicativos. Politicas de seguranca de transagbes permitem
que vocé responda rapidamente a situagoes de sequranca especificas. E possivel gerar suas proprias chaves de criptografia e vocé pode
armazenar tokens OAuth e campos de senha maiores.

NESTA SECAO:

Autenticagdo e identidade: Logins mais rapidos, aprimoramentos de aplicativos conectados, mais opcoes de autenticacao

Lancamos logins sem senha com o Lightning Login, chaves de seguranga U2F e mais opcdes para autenticagdo de dois fatores, além
de recursos OAuth aprimorados. Redesenhamos o Iniciador de aplicativos e descricbes de aplicativo conectado aparecem em blocos
do Iniciador de aplicativos. O Iniciador de aplicativos para clientes de Identidade externa assume o novo visual também.

Salesforce Shield: Traga sua prépria chave de criptografia, métrica de recurso

O Salesforce Shield, um pacote especial de recursos de seguranca eficientes, agora oferece mais controle das suas préprias chaves
de criptografia, um indice de pesquisa criptografado e métrica para ajuda-lo a gerenciar suas politicas de seguranca de transagoes.
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Outras alteracdes de seguranca: Login HTTPS, Corrigir riscos e Alteracdes de permissao

Fizemos mais alteracdes que afetam a seguranca, incluindo melhorias a seguranca de login e a ferramenta Verificacdo de integridade.

Autenticacdo e identidade: Logins mais rapidos, aprimoramentos de
aplicativos conectados, mais op¢des de autenticacdo

Langamos logins sem senha com o Lightning Login, chaves de seguranca U2F e mais op¢des para autenticacdo de dois fatores, além
de recursos OAuth aprimorados. Redesenhamos o Iniciador de aplicativos e descricdes de aplicativo conectado aparecem em blocos
do Iniciador de aplicativos. O Iniciador de aplicativos para clientes de Identidade externa assume o novo visual também.

NESTA SECAO:

Login sem senha com o Lightning Login

As senhas sdo Uteis e ajudam a proteger a sua organizacao Salesforce. Mas ndo é segredo que senhas fracas, senhas esquecidas e
contas blogueadas podem ser um transtorno. Agora, o login pode ser tao simples quanto clicar, pressionar e tocar: Clique no seu
nome de usudrio, pressione para aprovar a notificacdo no seu dispositivo mével e autentique com sua impressao digital ou PIN. A
velocidade, a conveniéncia e a maior seguranca que 0s usuarios obtém com o Lightning Login deixa logins protegidos por senha a
ver navios.Esse recurso esté disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Atualize descricdes atuais de aplicativo conectado

O Iniciador de aplicativos redesenhado facilita aos usuarios a descoberta de seus aplicativos conectados, agora que o nome € a
descricdo do aplicativo aparecem em um bloco do Iniciador de aplicativos. A descricdo vem do texto que vocé fornece no campo
de descricdo ao criar o aplicativo. Para os aplicativos conectados e criados antes da versdo Winter '17, essas descrices também
aparecem no Iniciador de aplicativos. Assim, garanta que os nomes e as descricdes dos seus aplicativos sejam adequados a um
publico amplo e estejam isentos de erros. Vocé tem 256 caracteres para uma descricao. Use-o0s a seu favor.

Torne o Iniciador de aplicativos sua pagina de apresentacao

Facilite 0 acesso dos usuarios do Salesforce Identity ao que for necessario apresentando o Iniciador de aplicativos redesenhado como
a pagina de apresentacdo padrdo quando eles entram no Salesforce. Comece criando um aplicativo Lightning personalizado. Entéo,
adicione a guia Iniciador de aplicativos ao aplicativo Lightning personalizado. Vocé pode encontrar a guia Iniciador de aplicativos
em Todos os itens.

O Iniciador de aplicativos do Identity tem um novo visual

Se vocé configurou o Salesforce Identity para seus clientes ou parceiros (chamado de identidade externa), provavelmente usou o
modelo de comunidades Aloha com o iniciador de aplicativos. Quando a versdo Winter '17 for langada, seu iniciador de aplicativos
assumira o novo visual do nosso Iniciador de aplicativos redesenhado. Alguns dos seus clientes e parceiros podem ficar surpreendidos
positivamente.

Permita aos usudrios verificar a identidade com chaves de seqguranca U2F

Agora, seus usuarios podem usar uma chave de sequranca U2F sempre que forem solicitados a verificar a propria identidade, incluindo
autenticacéo de dois fatores e ativagdes de dispositivo. Em vez de usar o Salesforce Authenticator ou senhas de uso Unico enviadas
por email ou SMS, 0s usuérios inserem a chave de seguranga U2F em uma porta USB para concluir a verificacdo.Esse recurso estd
disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Restrinja verificacdes automatizadas baseadas em local com o Salesforce Authenticator

Para mais controle, vocé tem novas opcdes para restringir o uso de verificacdes automatizadas baseadas em local quando os usuérios
sdo autenticados com o aplicativo mével Salesforce Authenticator. Antes, permitiamos a verificacdo automatizada de todos os locais,
e ainda fazemos isso por padréo. Agora, vocé pode escolher restringir o uso a enderecos IP confidveis apenas ou desabilitéd-lo por
completo.Esse recurso esta disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.
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Permitir aos usuarios conectar varios aplicativos de autenticacéo
Seus usuarios agora podem conectar um segundo aplicativo gerador de senha Unica as suas contas do Salesforce, além de conectar
o Salesforce Authenticator. Alguns usudrios preferem a flexibilidade de usar o Salesforce Authenticator ou um aplicativo de terceiros,
como o Google Authenticator, em seus dispositivos méveis. Eles agora podem usar esse sequndo aplicativo para gerar senhas Unicas
baseadas em tempo para autenticacdo de dois fatores e verificagdo de identidade.Esse recurso estd disponivel no Lightning Experience
e no Salesforce Classic.

Mais opcoes de token de ID para autenticar aplicativos conectados

Para aplicativos conectados que usam OAuth para autenticagdo com o Salesforce, vocé agora pode configurar o token de ID na
solicitagdo OAuth. Podemos incluir o token de ID quando um token novo for retornado. E vocé pode controlar se incluird declaragoes
padrdo, atributos personalizados e permissdes personalizadas no token de ID para respostas de token de acesso e atualizacdo.Esse
recurso estd disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Reautorize com sucesso seus usudrios ao provisionar aplicativos conectados

Para clientes que usam o provisionamento do Salesforce para aplicativos conectados, melhoramos o modo como lidamos com
usuarios que vocé reautorizou apds desautoriza-los. Antes, reautorizar um usuario acionaria um evento de criagdo, o que poderia
gerar um erro, ja que o usuario ja existia. O Salesforce agora reativa seu usuario existente.

Login sem senha com o Lightning Login

As senhas sdo Uteis e ajudam a proteger a sua organizacao Salesforce. Mas néo é segredo que EDICOES
senhas fracas, senhas esquecidas e contas bloqueadas podem ser um transtorno. Agora, o login
pode ser tao simples quanto clicar, pressionar e tocar: Clique no seu nome de usuario, pressione

Disponivel em: Edi¢des

para aprovar a notificacdo no seu dispositivo movel e autentique com sua impressao digital ou PIN. Contact Manager, Group,
A velocidade, a conveniéncia e a maior seguranca que os usudrios obtém com o Lightning Login Professional, Enterprise,
deixa logins protegidos por senha a ver navios.Esse recurso estd disponivel tanto no Lightning Performance, Unlimited e
Experience quanto no Salesforce Classic. Developer

A experiéncia de Lightning Login dos seus usuarios é muito simples.

salesforce
.f Log In to Salesforce
s lyee@204mobileee.org
Choose a Username
* Login Approval Required ® Salesforce Tester

Check your Salesforce Authenticator app to approve this login attempt. e "
8 Chrome 51 on Windows 8.1 Touch ID for “Authenticator™
Your Teuchi-envolled fngerprint is
required to respend to this equest.

Q Automation net allowed
Cancel

Log In with a Different Username

Deny

Idon't have my phone

1. Clique - procure o raio ao lado do Lightning Login — nome de usudrio habilitado, e clique no seu nome de usuario.
2. Toque — no dispositivo mével, toque na notificacdo do aplicativo Salesforce Authenticator.

3. Toque - verifique sua identidade com sua impressao digital ou PIN. Pronto! Seu login esta feito.
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Logins sem senha dependem do Salesforce Authenticator (versédo 2 ou posterior), o aplicativo mével de autenticacao de dois fatores
disponivel para download gratuito para dispositivos iOS e Android. N&o estamos apenas tornando os logins mais convenientes, estamos
adicionando uma camada de seguranca ao exigir dois fatores de autenticacdo para cada Lightning Login. O primeiro fator é algo que o
usudrio tem: um dispositivo mével com o Salesforce Authenticator instalado e conectado a conta do Salesforce do usudrio. O segundo
fator € algo que faz parte do usuario, como uma impressao digital, ou algo que o usuario sabe, como um PIN. O segundo nivel de
autenticacao aumenta a seguranga ao exigir acesso ao dispositivo mével e a impressao digital ou PIN do usuario.

Configurar e treinar seus usuarios também é simples.

Habilite o Lightning Login para seus usuarios atribuindo a eles a permissao "Usudrio de Lightning Login" usando perfis (perfis clonados
ou personalizados apenas) ou conjuntos de permissdes. Nao hé suporte para Lightning Login para usuarios externos.
O Lightning Login ndo esta limitado a organiza¢des que usam o Lightning Experience. Ele também funciona no Salesforce Classic.

Cada usuério com a permissao necessaria inscreve-se individualmente no Lightning Login.

Lightning Login

Na pagina Detalhes avancados do usudrio, clicar em Inscrever gera uma notificacdo no dispositivo mével do usuério. Um toque
para aprovar e uma impressdo digital ou PIN para autenticar conclui a inscri¢do. Para usuérios que ainda ndo estéo usando o Salesforce
Authenticator, a inscricdo inclui mais algumas etapas. Os usuarios séo conduzidos pelo download e instalacdo do Salesforce
Authenticator, conectando-o a sua conta Salesforce e configurando o segundo fator (impressao digital ou PIN).

Os usuarios inscritos também podem efetuar login inserindo apenas o nome do usuério, ignorando o campo de senha, e clicando
em Login.

Enquanto inscritos, se os usuarios estiverem sem o dispositivo mével, ainda poderéo efetuar login usando a senha. Se os usudrios
desconectarem o Salesforce Authenticator da conta do Salesforce, o Lightning Login néo serd permitido até que eles o conectem
novamente.

Os usuarios podem cancelar a propria inscricdo a qualquer momento. Um administrador pode cancelar a inscricao de qualquer
usudrio individual (embora ndo possa inscrever-se em nome de um usuario).

Para monitorar o uso do Lightning Login pelos seus usudrios, use as ferramentas Histérico de Login do Salesforce ou Histérico de
verificacdo de identidade para ajustar sua distribuicdo.

Nas Configuracdes da sessao da sua organizacao, a configuracdo Permitir Lightning Login disponibiliza o Lightning Login,
embora ninguém possa se inscrever até vocé atribuir a permissdo de "Usudrio de Lightning Login" ao usuario. E possivel desabilitar
Permitir Lightning Login aqualquer momento para reverter todos os usuarios para logins de nome de usudrio e senha.

Ométodo de Lightning Login recebe o nivel de sequranga Alta garantia por padrao. Um Lightning Login estabelece um nivel de seguranca
de Alta garantia para a sessdo do usuario. Se necessario, é possivel alterar o nivel de seguranca para Padrao, que é o nivel de seguranca
padrao para o método de Nome do usuério e senha que o Lightning Login normalmente substitui.

Ao planejar sua distribuicao do Lightning Login, lembre-se do seguinte.

O Lightning Login estard disponivel ao publico em geral a partir de 15 de outubro de 2016. Antes disso, nao estara disponfvel em
sandboxes.

0O aplicativo mével Salesforce Authenticator (versao 2 ou posterior) é necessario. Se a sua organizagdo ainda ndo o estiver usando,
revise 0s requisitos, o suporte e as consideracdes para o aplicativo.

CONSULTE TAMBEM:

Lightning Experience: Uma experiéncia de usuério moderna e inteligente
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Autenticacdo e identidade: Logins mais rapidos,

aprimoramentos de aplicativos conectados, mais opgoes

Atualize descri¢oes atuais de aplicativo conectado

O Iniciador de aplicativos redesenhado facilita aos usudrios a descoberta de seus aplicativos
conectados, agora que o0 nome e a descri¢ao do aplicativo aparecem em um bloco do Iniciador de
aplicativos. A descricdo vem do texto que vocé fornece no campo de descricao ao criar o aplicativo.
Para os aplicativos conectados e criados antes da versao Winter '17, essas descricdes também
aparecem no Iniciador de aplicativos. Assim, garanta que os nomes e as descricdes dos seus
aplicativos sejam adequados a um publico amplo e estejam isentos de erros. Vocé tem 256 caracteres
para uma descricdo. Use-os a seu favor.

Aproveite essa oportunidade para aplicar um logotipo ao seu aplicativo. Se vocé ndo fornecer um
logotipo, o Iniciador de aplicativos gerard um para vocé usando as iniciais do aplicativo. Se vocé
ndo incluir uma descricdo, apenas o nome aparecera. Se vocé tiver fornecido um logotipo antes,

de autenticacdo

EDICOES

Aplicativos conectados
podem ser criados nas:
Edicoes Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited e
Developer

verifique se gosta de como ele é exibido. Na remodelagem do Iniciador de aplicativos, redimensionamos as imagens para 128 por 128

pixels.

O modo de criar aplicativos conectados também mudou. Vocé cria aplicativos conectados no novo Gerenciador de aplicativo Lightning

Experience. Também é possivel abrir o aplicativo para editar o texto aqui.

Para criar e editar aplicativos conectados, em Configuracdo, insira Gerenciador de aplicativo nacaixa Busca rapida

e selecione Gerenciador de aplicativos (1). Entéo, selecione Novo aplicativo conectado. (2)

Vocé ainda gerencia aplicativos conectados da mesma maneira que antes. Em Configuragdo, insira Aplicativo conectado na

caixa Busca rapida e selecione Gerenciar aplicativos conectados.(3)

o Dica: Comece atualizando os nomes, descrices e logotipos dos seus aplicativos conectados atuais para que eles estejam prontos

quando a verséo Winter '17 for ativada.

CONSULTE TAMBEM:

Lightning Experience: Uma experiéncia de usudrio moderna e inteligente

Torne o Iniciador de aplicativos sua pagina de apresentacdo

Facilite 0 acesso dos usuérios do Salesforce Identity ao que for necessario apresentando o Iniciador
de aplicativos redesenhado como a pagina de apresentacdo padrao quando eles entram no
Salesforce. Comece criando um aplicativo Lightning personalizado. Entdo, adicione a guia Iniciador
de aplicativos ao aplicativo Lightning personalizado. Vocé pode encontrar a guia Iniciador de
aplicativos em Todos os itens.

v All Items

@ B

Accounts Assets Calendar Campaigns Cases Chatter

= B @

Home Leads Opportun... Orders People Price Books  Products
CONSULTE TAMBEM:

Lightning Experience: Uma experiéncia de usudrio moderna e inteligente
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Autenticacdo e identidade: Logins mais rapidos,

aprimoramentos de aplicativos conectados, mais opgoes

O Iniciador de aplicativos do Identity tem um novo visual

Se vocé configurou o Salesforce Identity para seus clientes ou parceiros (chamado de identidade
externa), provavelmente usou o0 modelo de comunidades Aloha com o iniciador de aplicativos.
Quando a versao Winter '17 for langada, seu iniciador de aplicativos assumird o novo visual do nosso
Iniciador de aplicativos redesenhado. Alguns dos seus clientes e parceiros podem ficar surpreendidos
positivamente.

Como acontece com o Iniciador de aplicativos doLightning Experience, o iniciador de aplicativos
para comunidades de identidade externa exibe nomes, descricdes e logotipos de aplicativo
conectado.

Northern Trail Outfitters

App Launcher

B &

de autenticacdo

EDICOES

O Salesforce Identity esta
disponivel em: Edicoes
Group, Professional,
Enterprise, Performance,
Unlimited e Developer

Agora que seus aplicativos conectados sdo exibidos com destaque, verifique se vocé esté satisfeito com os nomes e as descricdes. Vocé
também pode aproveitar essa oportunidade para incluir um logotipo ao aplicativo. Se tiver fornecido um logotipo antes, verifique se

gosta da sua aparéncia. Redimensionamos sua imagem para 128 x 128 pixels.

@ Nota: Antes da ativacao da versao Winter '17, verifique se o nome e a descri¢do do aplicativo conectado sao adequados aos seus

usuarios.

CONSULTE TAMBEM:

Lightning Experience: Uma experiéncia de usuério moderna e inteligente

Permita aos usudrios verificar a identidade com chaves de seguranca U2F

Agora, seus usudrios podem usar uma chave de seguranca U2F sempre que forem solicitados a
verificar a prépria identidade, incluindo autenticagdo de dois fatores e ativagdes de dispositivo. Em
vez de usar o Salesforce Authenticator ou senhas de uso Unico enviadas por email ou SMS, os
usudrios inserem a chave de seguranca U2F em uma porta USB para concluir a verificagdo.Esse
recurso estd disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

O padrao de autenticacdo Universal Second Factor (U2F) faz parte da FIDO Alliance e apresenta a

seguranca de criptografia de chave publica, que resiste fortemente a phishing. Chaves de seguranca
U2F, que se conectam comumente a uma porta USB, sao faceis de implantar e funcionam bem em
ambientes em que dispositivos méveis ndo sdo uma opcao para verificacio de identidade. E possivel

EDICOES

Disponivel em: Edicdes
Contact Manager, Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited e
Developer

usar a mesma chave de seguranca com varios provedores de servico e varias organizagdes e contas do Salesforce.

E importante mencionar alguns pontos sobre como as chaves de sequranca funcionam.

e Os usudrios ndo podem autoprovisionar as préprias chaves de seguranca. Esses dispositivos ndo exigem registro antecipado pela Tl

ou por administradores.
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e Aschaves de seguranca podem se parecer com outros dispositivos de autenticacdo USB que os usuarios levam em um chaveiro.
Tente procurar o logotipo FIDO U2F indicando que o dispositivo é compativel com o protocolo U2F. Se néo tiver certeza, verifique
com seu fornecedor de hardware se suas chaves s&o compativeis com U2F.

e Aschaves de seguranca ndo sao um dispositivo biométrico, embora algumas tenham um botéo que exija que o usudrio toque para
ativar o dispositivo.

Seus usudrios que registraram chaves de seguranca U2F podem percorrer facilmente o processo de verificacdo de identidade.

1. Insira o nome do usudrio e a senha.

2. Insira sua chave de seguranca na porta USB do computador. Se houver um botao, toque nele.

3. Achave de seguranca gera as credenciais necessarias e o navegador as envia para o Salesforce para concluir a verificacao.

@ Nota: A partir da versdo Winter '17, esse método de verificacao de identidade terd suporte apenas no Google Chrome versao 41
ou posterior, pois é o Unico navegador com suporte nativo para U2F.

Pronto para implementar esse método de verificacdo de identidade seguro e conveniente? Primeiro, habilite o método de chave de
seguranca (U2F) nas Configuragdes de sesséo da sua organizagdo.

Identity Verification

+ Enable the SMS method of identity venfication |

o j L - ins from callouts (AP version 31,0 and earliar)

[+ Let users use a security key (U2F)

+#| Allow location-based automaled verifications with Salesforce Authenticator
Allow only from trusted IP addresses

Entdo, incentive seus usuarios a registrarem individualmente suas chaves de seguranca. Na pagina Detalhes avancados do usudrio, clicar
em Registrar incita o usudrio a efetuar login e inserir uma chave de seguranca U2F na porta USB do computador. Um toque no botédo
(se a chave de seguranca tiver um bot&o) concluird o registro.

Depois do registro, se os usudrios algum dia ficarem sem a chave de seguranca, eles ainda poderao usar o Salesforce Authenticator,
qualquer método de verificagdo registrado anteriormente que gere um cédigo de verificagdo ou um cédigo de verificagdo temporario
gerado por um administrador. Os usudrios podem cancelar o préprio registro a qualqguer momento. Um administrador pode cancelar o
registro de qualquer usuario individual (embora o administrador nao possa registrar-se em nome de um usuario).

Como acontece com outros métodos de verificacdo de identidade, é possivel usar ferramentas padrao no Salesforce para rastrear o uso
da chave de seguranca dos usuarios.

* \Vejaa atividade da chave de seguranga do usuario na pagina Historico de verificacao de identidade.

e Monitore a adocdo da chave de seguranca usando o relatério de métodos de verificacdo de identidade (via link na pagina Histérico
de verificacdo de identidade).

e (rie exibi¢coes de lista de usuarios que incluam o campo Tem chave de seguranca U2F paraver quem registrou esse
método.

Usando a ferramenta Usudrios de email em massa, é possivel enviar comunicagdes direcionadas para usuarios que tenham registrado
esse método.

CONSULTE TAMBEM:
Sobre a FIDO Alliance

Lightning Experience: Uma experiéncia de usudrio moderna e inteligente
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Restrinja verificacdes automatizadas baseadas em local com o Salesforce

Authenticator
Para mais controle, vocé tem novas opcdes para restringir o uso de verificacdes automatizadas EDICOES
baseadas em local quando os usuarios sao autenticados com o aplicativo movel Salesforce

Authenticator. Antes, permitiamos a verificacdo automatizada de todos os locais, e ainda fazemos Disponivel em: Edicdes

isso por padrdo. Agora, vocé pode escolher restringir o uso a enderecos IP confidveis apenas ou Contact Manager, Group
desabilitd-lo por completo.Esse recurso esta disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Professional, Enterprise
Salesforce Classic. Performance, Unlimited e
Nas Configuracdes de sessdo, a configuracao padrao permite aos usudrios do Salesforce Authenticator Developer

autenticarem-se automaticamente de locais confidveis, como sua casa ou escritério.

Identity Verification

+ Enable the SMS method of identity verification | 5

+ Require sacurty lokens for APl lagins from callouts (AP varsion 31.0 and earlier)
7 iby ke |

| Allow location-based automated verifications with Salesforce Authenticator

Allow only from trusted IF addresses

e Para restringir verificagbes automatizadas a apenas enderecos IP confidveis, como sua rede corporativa, selecione Permitir
apenas de enderecos IP confidveis.

e Para desabilitar verificacdes automatizadas, desmarque Permitir verificacées automatizadas baseadas em
local com o Salesforce Authenticator.

Quando restricbes baseadas em local impedem um usuario de autenticar-se automaticamente, o aplicativo Salesforce Authenticator
mostra que a automacao nao é permitida.
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CONSULTE TAMBEM:

Lightning Experience: Uma experiéncia de usuério moderna e inteligente

Permitir aos usuadrios conectar varios aplicativos de autenticagdo

Seus usuarios agora podem conectar um segundo aplicativo gerador de senha Unica as suas contas EDlCC)ES
do Salesforce, além de conectar o Salesforce Authenticator. Alguns usuérios preferem a flexibilidade
de usar o Salesforce Authenticator ou um aplicativo de terceiros, como o Google Authenticator,

Disponivel em: Edicdes

em seus dispositivos moveis. Eles agora podem usar esse sequndo aplicativo para gerar senhas Contact Manager, Group
Unicas baseadas em tempo para autenticacéo de dois fatores e verificacao de identidade.Esse Professional, Enterprise
recurso estd disponivel no Lightning Experience e no Salesforce Classic. Performance, Unlimited e
Na pagina Detalhes avancados do usuério, use a configuracéo Registro do aplicativo: Developer

Salesforce Authenticator paraconectaro Salesforce Authenticator. Use a configuracdo
Registro de aplicativo: Gerador de senha unica paraconectarosegundo
aplicativo.

CONSULTE TAMBEM:

Lightning Experience: Uma experiéncia de usuério moderna e inteligente
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Mais op¢oes de token de ID para autenticar aplicativos conectados

Para aplicativos conectados que usam OAuth para autenticacdo com o Salesforce, vocé agora pode EDlCOES
configurar o token de ID na solicitagdo OAuth. Podemos incluir o token de ID quando um token

novo for retornado. E vocé pode controlar se incluird declaragdes padrdo, atributos personalizados
e permissdes personalizadas no token de ID para respostas de token de acesso e atualizacdo.Esse

Aplicativos conectados
podem ser criados nas:

recurso estd disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic. Edicdes Group,

Procure a nova configuracdo Incluir token de ID ao criarou editar um aplicativo Professional, Enterprise,

conectado. Performance, Unlimited e
Developer

1. EmConfiguragdo, insira Aplicativos nacaixa Busca rapida eselecione Aplicativos.

2. Na secdo Aplicativos conectados, clique em Novo para um novo aplicativo conectado ou em
Editar ao lado de um aplicativo conectado existente.

3. Nasecdoda APl (Habilitar configuracées de OAuth), selecione Habilitar configuracdes OAuth paraexpandirasopcoes
disponiveis.

Inclide D Token -
Include Standard Claims ?
L Include Custom Atfributes !

Include Custom Parmissions !

Para incluir o token de ID nas repostas do token de atualizacéo, selecione Incluir token de ID. (Sempre oincluimos nas
respostas de token de acesso.)

Com a configuracao principal habilitada, é possivel configurar as configuracdes secundarias, que controlam os contetidos do token de
ID nas repostas de token de acesso e atualizagdo. Selecione pelo menos uma das configuragdes secundarias.

Incluir declaragdes padréo
Inclua as declaracdes padréo contendo informagbes sobre o usuario, como o nome, o perfil, o nimero de telefone e o0 endereco do
usuario. As especificagdes OpenlD Connect definem um conjunto de declaracbes padrao a ser retornado no token do ID.

Incluir atributos personalizados
Se 0 seu aplicativo conectado tiver atributos personalizados especificados, inclua-os no token de ID.

Incluir permissdes personalizadas
Se 0 seu aplicativo conectado tiver permissdes personalizadas especificadas, inclua-as no token de ID.

CONSULTE TAMBEM:

Lightning Experience: Uma experiéncia de usuério moderna e inteligente

Reautorize com sucesso seus usudrios ao provisionar aplicativos conectados

Para clientes que usam o provisionamento do Salesforce para aplicativos conectados, melhoramos ED|COES
0 modo como lidamos com usudrios que vocé reautorizou apos desautoriza-los. Antes, reautorizar

um usuario acionaria um evento de criagdo, o que poderia gerar um erro, jd que o usuario ja existia.

. L Aplicativos conectados
O Salesforce agora reativa seu usuario existente.

podem ser criados nas:

Edicdes Group,
CONSULTE TAMBEM: Professional, Enterprise,
I , L L o Performance, Unlimited e
Lightning Experience: Uma experiéncia de usudrio moderna e inteligente
Developer
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Salesforce Shield: Traga sua propria chave de criptografia, métrica de
recurso

0O Salesforce Shield, um pacote especial de recursos de seguranca eficientes, agora oferece mais controle das suas proprias chaves de
criptografia, um indice de pesquisa criptografado e métrica para ajudéa-lo a gerenciar suas politicas de seqguranca de transagoes.

NESTA SECAO:

Criptografia de plataforma: Leve sua prépria chave, suporte a nuvem do governo, criptografia em massa mais rapida

Levar sua prépria chave de criptografia (BYOK) proporciona ainda mais controle sobre sua seguranca de dados. Também é possivel
cumprir padrées de conformidade FedRAMP, criptografar o indice de pesquisa, sincronizar com o Lightning para Outlook e o Lightning
Sync e muito mais.

Seguranga da transagao

A Seguranca da transacao agora inclui métrica de recurso, uma nova maneira de processar politicas de login, registro de evento e
exemplos do Apex aprimorados. Juntas, essas mudancas permitem rastrear suas politicas e executd-las de modo mais eficiente.

Criptografia de plataforma: Leve sua propria chave, suporte @ nuvem do governo,
criptografia em massa mais rapida

Levar sua prépria chave de criptografia (BYOK) proporciona ainda mais controle sobre sua seguranca de dados. Também é possivel
cumprir padroes de conformidade FedRAMP, criptografar o indice de pesquisa, sincronizar com o Lightning para Outlook e o Lightning
Sync e muito mais.

NESTA SECAO:

Apresentamos o servico Traga sua prépria chave (disponivel ao publico em geral)

O servico Traga sua prépria chave (BYOK) da Criptografia de plataforma Shield possibilita gerar e gerenciar seus préprios segredos
do locatério fora do Salesforce para maior controle e flexibilidade.

Criptografar seu indice de pesquisa (GA)

Até agora, os resultados da pesquisa ainda podiam mostrar dados em texto simples mesmo que os campos estivessem criptografados,
pois o fndice de pesquisa em si ndo estava criptografado. Agora ele estd. A Criptografia de indice de pesquisa é executada
automaticamente quando a Criptografia de plataforma Shield estd em uso, aproveitando sua arquitetura, metadados e configuragcoes
de derivacdo de chave com base em HSM.Esse recurso esta disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Criptografia de plataforma Shield no Trailhead

Eisso mesmo, temos um médulo de Criptografia de plataforma Shield novinho em folha. Nesse médulo, aprenda como a criptografia
fornece uma camada extra de protecdo para seus dados. Obtenha pratica com a habilitacao de Criptografia de plataforma Shield
em uma organizacdo e conheca algumas das praticas recomendadas para implantar criptografia da maneira inteligente.

Experiéncia de criptografia em massa aprimorada

Quando vocé ativa a criptografia para campos ou arquivos, os dados séo criptografados deles em diante, mas os dados existentes
nesses campos OU arquivos precisam ser atualizados com um processo de criptografia em massa que o Salesforce executa para vocé
mediante solicitagdo. O processo de criptografia em massa acaba de ficar mais rapido.

A Criptografia de plataforma Shield é aprovada pela FedRAMP

Otimas noticias, nuvem do governo! A Criptografia de plataforma Shield agora esta em conformidade com FedRAMP. As agéncias
do governo podem usar a Criptografia de plataforma Shield como uma camada adicional de seguranca ao processar dados sigilosos
e controlar o ciclo de vida de chaves de criptografia.
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A Criptografia de plataforma Shield tem suporte para a ferramenta Pardot Connect

O Pardot Connect pode processar enderecos de email de contato criptografados se a sua organizacéo do Pardot permitir varios
clientes em potencial com o mesmo endereco de email.

A Criptografia de plataforma Shield tem suporte para sincronizagdo

Vocé pode continuar trabalhando com as ferramentas Lightning para Outlook e Lightning Sync enquanto interage com dados
confidenciais, requlamentados e privados (criptografados).Agora, vocé pode gerenciar isso tanto do Lightning Experience quanto
do Salesforce Classic.

A pesquisa de atividades compartilhadas funciona com campos criptografados

A Criptografia de plataforma Shield agora apoia 0 campo de pesquisa Atividade compartilhada. Dessa forma, vocé pode integrar a
criptografia no campo Nome do contato e usar Atividades compartilhadas para relacionar varios contatos a eventos ou tarefas
especificos. Esse recurso esta disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Acesse dados criptografados com campos de féormula personalizada, fluxos e Process Builder (piloto)

O servico Criptografia de plataforma Shield agora se estende para tipos de campo de férmula personalizada, fluxos e Process Builder.
Esse programa piloto possibilita ainda mais opcdes para personalizar como vocé interage com seus dados criptografados.Esse recurso
esta disponivel apenas no Salesforce Classic.

Apresentamos o servico Traga sua propria chave (disponivel ao publico em geral)

O servico Traga sua prépria chave (BYOK) da Criptografia de plataforma Shield possibilita gerar e gerenciar seus préprios segredos do
locatario fora do Salesforce para maior controle e flexibilidade.

Com o servico BYOK, vocé tem duas opgdes para gerenciar o ciclo de vida da sua chave de criptografia: usar a infraestrutura de
gerenciamento de chave do Salesforce ou usar seus proprios recursos criptograficos para gerar segredos do locatario e compartilha-los
individualmente com o Salesforce.

Ao usar o BYOK, vocé aproveita os beneficios de seguranca integrados no servico de Criptografia de plataforma Shield mais o controle
fornecido ao gerenciar exclusivamente seu segredo do locatario. Vocé pode gerar e armazenar seus segredos do locatério fora do
Salesforce usando suas proprias bibliotecas criptogréficas, médulo de seguranca de hardware (HSM) ou servico de intermediacao de
chave.

Fizemos parceria com as principais empresas de intermediacdo de chave para oferecer ainda mais maneiras de reduzir a complexidade,
a administragdo e os esfor¢os do governo. Esses servicos de corretagem séo opcionais.

O BYOK foi projetado pensando em seguranca e flexibilidade. Vocé pode criptografar seu segredo do locatario com uma chave publica
de certificado autoassinado ou de autoridade de certificacdo (CA). Carregar seu segredo ao Salesforce concede ao equipamento de
gerenciamento de chaves de Criptografia de plataforma Shield acesso ao seu segredo do locatério. Seu segredo do locatario é entéo
armazenado com seguranga no banco de dados, pronto para derivacao de chave. Vocé pode revogar 0 acesso ao seu segredo do locatario
quando quiser e atualiza-lo conforme sua prépria agenda.

Criptografar seu indice de pesquisa (GA)

Até agora, os resultados da pesquisa ainda podiam mostrar dados em texto simples mesmo que os campos estivessem criptografados,
pois o indice de pesquisa em si nao estava criptografado. Agora ele esté. A Criptografia de indice de pesquisa é executada automaticamente
quando a Criptografia de plataforma Shield estd em uso, aproveitando sua arquitetura, metadados e configuracdes de derivacéo de
chave com base em HSM.Esse recurso esta disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Aplicamos criptografia forte aos tipos de arquivo . fdt, .tim e .tip do indice de pesquisa especifico da organizacéo do cliente
usando uma chave de criptografia AES-256 bits especifica da organizacéo.

A Criptografia de indice de pesquisa proporciona prote¢do adicional continua. A politica de criptografia da sua organizacao determina
0 aCesso a esse recurso, assim, vocé ndo precisa alterar nenhuma das configuragdes da sua organizacdo.
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@ Nota: A Criptografia de indice de pesquisa ainda ndo esta disponivel na Nuvem do governo.

Criptografia de plataforma Shield no Trailhead

E isso mesmo, temos um médulo de Criptografia de plataforma Shield novinho em folha. Nesse médulo, aprenda como a criptografia
fornece uma camada extra de protecdo para seus dados. Obtenha pratica com a habilitagdo de Criptografia de plataforma Shield em
uma organizacao e conheca algumas das praticas recomendadas para implantar criptografia da maneira inteligente.

g »

Faz parte da trilha Proteger seus aplicativos com Salesforce Shield, uma nova trilha dedicada apenas ao Salesforce Shield. Ela ensina os
usudrios a estabelecer governanca e aplicar politicas de conformidade a organizacdo com Monitoramento de eventos, Seguranca de
transacoes e Criptografia de plataforma Shield.

Experiéncia de criptografia em massa aprimorada

Quando vocé ativa a criptografia para campos ou arquivos, os dados sao criptografados deles em diante, mas os dados existentes nesses
campos ou arquivos precisam ser atualizados com um processo de criptografia em massa que o Salesforce executa para vocé mediante
solicitagdo. O processo de criptografia em massa acaba de ficar mais rapido.

O suporte ao Salesforce esta sempre | para ajuda-lo a criptografar em massa os dados, os campos ou 0s arquivos existentes com a chave
de criptografia derivada especifica da organizacao. Agora, esse processo é executado ainda mais rapidamente, sem alterar os registros
de data e hora ou desabilitar os Acionadores do Apex.

A Criptografia de plataforma Shield é aprovada pela FedRAMP

Otimas noticias, nuvem do governol A Criptografia de plataforma Shield agora estd em conformidade com FedRAMP. As agéncias do
governo podem usar a Criptografia de plataforma Shield como uma camada adicional de seguranca ao processar dados sigilosos e
controlar o ciclo de vida de chaves de criptografia.

CONSULTE TAMBEM:
FedRAMP e Salesforce

A Criptografia de plataforma Shield tem suporte para a ferramenta Pardot Connect

O Pardot Connect pode processar enderecos de email de contato criptografados se a sua organizacao do Pardot permitir varios clientes
em potencial com o mesmo endere¢o de email.

A habilidade de ter varios clientes em potencial com o mesmo endereco de email estd disponivel aos clientes cujas organizagdes Pardot
foram provisionadas ap6s 14 de junho de 2016. Apenas clientes cujas organizacbes do Pardot foram provisionadas apds essa data
poderdo usar o Shield junto com o Pardot para criptografar enderecos de email.
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Em organizagdes Pardot provisionadas antes de 14 de junho de 2016, o processo de sincronizagdo ndo funcionara se o endereco de
email do cliente em potencial estiver criptografado. Entretanto, a Criptografia de plataforma Shield ainda podera ser aplicada a qualquer
outro campo que possa ser criptografado além do endereco de email.

O Pardot nao criptografa dados em repouso no ambiente do Pardot. O Salesforce Shield criptografa dados no banco de dados do
Salesforce, que sdo entdo compartilhados com o Pardot.

@ Importante: O usuario do conector para seu conector do Salesforce no Pardot deve ter a permissao "Visualizar dados criptografados”
no Salesforce além do acesso de "Leitura". Se o usudrio do conector nao tiver essa permissao, todos os dados serdo sincronizados
como asteriscos e substituirdo totalmente os dados do Pardot.

CONSULTE TAMBEM:
Como posso saber se a minha conta permite varios clientes em potencial com o mesmo endereco de email?

Pardot: mais facil e mais eficiente

A Criptografia de plataforma Shield tem suporte para sincroniza¢ao

Vocé pode continuar trabalhando com as ferramentas Lightning para Outlook e Lightning Sync enquanto interage com dados confidenciais,
regulamentados e privados (criptografados).Agora, vocé pode gerenciar isso tanto do Lightning Experience quanto do Salesforce Classic.

Lightning para Outlook

Agora, o Lightning para Outlook é compativel com a Criptografia de plataforma Shield para usuarios com a permissao "Visualizar dados
criptografados”. Usuarios sem a permissao "Exibir dados criptografados" nem sempre veem registros com campos criptografados
relacionados aos seus emails e eventos de calendario no Lightning para Outlook.

Lightning Sync

Agora, o Lightning Sync é compativel com a Criptografia de plataforma Shield para usuérios com a permissdo "Visualizar dados
criptografados”. Anteriormente, impediamos as organizacdes que usavam Criptografia de plataforma de executar o Lightning Sync.

CONSULTE TAMBEM:
Ajuda do Salesforce: Lightning para Outlook
Ajuda do Salesforce: Lightning Exchange

A pesquisa de atividades compartilhadas funciona com campos criptografados

A Criptografia de plataforma Shield agora apoia 0 campo de pesquisa Atividade compartilhada. Dessa forma, vocé pode integrar a
criptografia no campo Nome do contato e usar Atividades compartilhadas para relacionar vérios contatos a eventos ou tarefas especificos.
Esse recurso esta disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

CONSULTE TAMBEM:
Ajuda do Salesforce: Atividades

Relacionar um contato para diversas contas fica ainda melhor
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Notas da versao Salesforce Winter '17 Salesforce Shield: Traga sua propria chave de criptografia,
métrica de recurso

Acesse dados criptografados com campos de férmula personalizada, fluxos e Process Builder
(piloto)
O servico Criptografia de plataforma Shield agora se estende para tipos de campo de formula personalizada, fluxos e Process Builder.

Esse programa piloto possibilita ainda mais op¢des para personalizar como vocé interage com seus dados criptografados.Esse recurso
estd disponivel apenas no Salesforce Classic.

Com campos de férmula personalizados, é possivel consultar campos criptografados com os sequintes métodos e obter resultados como
texto, data ou data/hora.

e & (Concatenado)
® ijsBlank
® isNull

e Relacionamentos abrangentes

Também é possivel acessar dados criptografados da maioria dos elementos em fluxos e no Process Builder, exceto ao filtrar ou classificar
registros. Vocé pode atualizar o valor para um campo criptografado ou consultar um campo criptografado em légica, mas ndo pode
pesquisar registros com base em um valor especifico em um campo criptografado.

@ Nota: Suporte a criptografia para campos de férmula, fluxos e Process Builder é um programa piloto disponivel na Developer
Edition e em Sandboxes para Enterprise, Unlimited e Performance Editions. Para obter mais informacdes sobre como participar
desse programa piloto, entre em contato com seu executivo de conta na Salesforce.

CONSULTE TAMBEM:
Acessar dados criptografados no Process Builder (piloto)
Ajuda do Salesforce: Lightning Process Builder

Referéncia rapida: Campos de férmula

Seguranca da transagdo

A Seguranca da transacao agora inclui métrica de recurso, uma nova maneira de processar politicas de login, registro de evento e
exemplos do Apex aprimorados. Juntas, essas mudancas permitem rastrear suas politicas e executé-las de modo mais eficiente.

e Amétricaajudaa interromper a monopolizacdo mal-intencionada ou n&o intencional de recursos de plataforma de vérios locatarios
compartilhados impedindo que avaliacdes de politica usem recursos demais e afetem sua organizagdo. As politicas sdo medidas
para uso de recursos uniforme. Se nao for possivel processar as solicitagdes de politica de um usudrio com a rapidez necessaria, isso
leva a um comportamento de falha no estado fechado, em que 0 acesso é bloqueado. O resultado é que o usudrio tem 0 acesso
negado ao recurso ou entidade.

Aqui estd um exemplo de como a métrica funciona para politicas de login. Imagine que sua organizacao tenha uma politica de login
com uma acdo de notificacdo e um usudrio faca quatro solicitacées de login ao mesmo tempo. Por algum motivo, as quatro politicas
de login ndo podem ser todas executadas com rapidez suficiente. Nesse caso, a Seguranca da transacao interrompe o processamento
das politicas e falha no estado fechado, impedindo todas as quatro solicitagdes de login. Uma vez que as avaliacdes da politica ndo
terminaram, nenhuma notificagao é enviada.

@ Nota: Com a métrica, ndo é possivel usar variaveis locais estaticas no Apex code para suas politicas.

e Aspoliticas de login agora usam melhor os recursos do computador, economizando tempo e ajudando a garantir que sejam aplicadas
as politicas adequadas a todos o0s login. Seus usudrios terdo menos solicitacdes de login blogueadas desnecessariamente.

e Haum novo tipo de evento de Seguranca de transagdes nos arquivos de log de evento. Agora, é possivel ver facilmente o volume
e 0 uso da politica. Também é possivel analisar eventos de Seguranca da transacdo com as ferramentas analiticas do Salesforce.

376


https://help.salesforce.com/apex/HTViewHelpDoc?id=process_overview.htm&language=pt_BR
https://resources.docs.salesforce.com/202/latest/en-us/sfdc/pdf/salesforce_formulas_cheatsheet.pdf

Notas da versao Salesforce Winter '17 Outras alteracdes de seguranca: Login HTTPS, Corrigir riscos
e Alteracdes de permissdo

e Todos os exemplos do Apex no Guia do desenvolvedor do Apex agora fazem melhor uso dos recursos de Seguranca de transacoes.

CONSULTE TAMBEM:
Ajuda do Salesforce: Sobre politicas de seguranca de transacoes
Ajuda do Salesforce: Politicas de Apex para Notificacbes de seguranca de transacoes
Guia do desenvolvedor do Apex: namespace TxnSecurity
Guia do desenvolvedor da API SOAP: EventLogFile

Outras alteracdes de seguranca: Login HTTPS, Corrigir riscos e Alteracoes
de permissdo

Fizemos mais alteracoes que afetam a seguranca, incluindo melhorias a seguranca de login e a ferramenta Verificacdo de integridade.

Efetuar login em instdincias de servidor Salesforce requer HTTPS

Efetuar login em uma instancia de servidor Salesforce, como nal.salesforce.com,agora EDlCC)ES
requer uma conexao HTTPS segura. Antes, HTTPS era necessério para logins via

login.salesforce.com e URLsde dominio personalizado. Agora, HTTPS é necessario para
todos os logins do Salesforce. Substituir HTTP por HTTPS sempre que chamar
yourInstance.salesforce.comksse recurso estd disponivel tanto no Lightning
Experience quanto no Salesforce Classic.

Disponivel em: Todas as
edicoes

Sevocéinserir http://yourInstance.salesforce.com no navegador, o endereco serd redirecionado para
https://yourInstance.salesforce.com Porém, se tentar efetuar login por HTTP utilizando um URL que contenha um
nome de usudrio e senha na string de consulta, vocé receberd um erro.

Porexemplo, este URLndofuncionaré: http://yourInstance.salesforce.com?un=myusername&pw=mypassword.

Vocé também verd o erro se publicar HTMLem http://yourInstance.salesforce.com que envia um nome de usuario
e senha.

Username
Hasswornd
Remember me
Forgot Your Password? Use Custom Domain
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Notas da versao Salesforce Winter '17 Outras alteracdes de seguranca: Login HTTPS, Corrigir riscos
e Alteracdes de permissdo

CONSULTE TAMBEM:

Lightning Experience: Uma experiéncia de usuério moderna e inteligente

Configuragdes de site remoto exigem a permissao "Visualizar instalagdo e

configuracao”
Por questdes de seguranca, apenas usuarios com a permissao "Visualizar instalagdo e configuracao” ED|CC)ES
podem visualizar configuragdes do site remoto em Configuragéo e na API. Usuarios com as

permissoes "Visualizar instalacao e configuracdo” mais "Personalizar aplicativo" ou "Modificar todos Disponivel em: Edicdes
0s dados" podem editar configuracdes do site remoto. Anteriormente, a permissao de usuario Enterprise, Performance,
"Modificar todos os dados" era tudo o que 0s usudrios precisavam para visualizar e editar Unlimited e Developer
configurages do site remoto.Esse recurso estéd disponivel tanto no Lightning Experience quanto

no Salesforce Classic.

Para fazer essa Configuracdo e API... Os administradores precisam destas permissoes de usudrio...
Visualizar configuracées do site remoto “Exibir configuracdo”
Editar configuracdes do site remoto "Visualizar instalacao e configuragéo" e "Personalizar aplicativo" OU "Visualizar

instalagdo e configuracéo" e "Modificar todos os dados"

Corrija instantaneamente seus riscos de seguranc¢a usando a verificagdo de

integridade
Cansado de precisar ir a diferentes paginas de Configuracdo para melhorar as configuragées de EDlCOES
segurancga na sua organizacdo? Agora, vocé pode corrigir as configuragdes em Verificacdo de

integridade com um clique usando o recurso Corrigir riscos. Use Corrigir riscos para resolver as Disponivel em: Edicdes
vulnerabilidades de seguranca da sua organizacdo em Politicas de acesso de login, Politicas de Professional, Enterprise,
senha e Configuragdes de sessao sem sair da pdgina de Verificagdo de integridade.Esse recurso estd Performance, Unlimited e
disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic. Developer

Clique em Corrigir riscos, escolha quais configuragées mudar nos valores recomendados do
Salesforce e veja sua pontuacao da verificacdo de integridade subir!

ow well does your org meet Salesforce security standards? Reduce your security risk and limit data loss by optimizing the areas below.
H Il does y Salesf y dards? Reduce y y risk and limit data loss by t bel
Video: Learn More about Health Check

Salesforce Baseline Standard
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[ User p. ds exp 90 d

h {

a ali a > No Limi

i alte Disable Enabled
alte Disabled Enabled

Change Settings

Outras alteracdes de seguranca: Login HTTPS, Corrigir riscos
e Alteracdes de permissdo

N&o se preocupe: se vocé adora visitar paginas de Configuracdo para editar configuragdes, elas ainda estdo l4. Na Verificagdo de integridade,

clique em Editar ao lado de cada configuracao.

Audite suas configuracoes de gerenciamento de certificados e chaves na verificagdo

de integridade

Descubra e elimine ainda mais lacunas de seguranca diretamente da péagina Verificacéo de
integridade em Configuragdo. Além de politicas de acesso de login, politicas de senha, configuragées
de site remoto, configuracées de sessdo e configuracao de acesso a rede, agora vocé pode identificar
e corrigir riscos de sequranca para certificados e chaves.Esse recurso esta disponivel tanto no
Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Em Configuracdo, insira Verificacdo de integridade nacaixa Busca rapida e
selecione Verificacao de integridade.

EDICOES

Disponivel em: Edicdes
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited e
Developer

Acesso a Verificacao de integridade de seguranca limitada por permissoes de usudrio

Por questdes de seguranga, apenas usuarios com permissdes especificas podem visualizar e editar
informacoes na pagina Verificacao de integridade em Configuracdo e usando a API. Antes, usudrios
com as permissdes "Visualizar instalacdo e configuracdo” e "Modificar todos os dados" podiam
visualizar e editar as configuracoes de Verificagdo de integridade.Esse recurso esta disponivel tanto
no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

Para fazer isso na Verificagdo Os administradores precisam destas permissoes
de integridade... de usudrio...
Exibir “Exibir configuracdo”

Corrigir riscos "Gerenciar as politicas de acesso de login" e "Gerenciar

politicas de senha"

Acessar SecurityHealthCheck na APl “Exibir configuracéo”
do conjunto de ferramentas
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Notas da versao Salesforce Winter '17 Implantagdo: Implantagdes rapidas mais flexiveis, mais itens
implantaveis

Para fazer isso na Verificacao de

. . Os administradores precisam destas permissoes de usudrio...
integridade...

Acessar SecurityHealthCheckRisks na APl do "Exibir configuragao”
conjunto de ferramentas

Para acessar Verificacdo de integridade em Configuracéo, insira Verificacdo de integridade nacaixa Busca rapida
e selecione Verificacao de integridade.

Implantacdo: Implantacdes rapidas mais flexiveis, mais itens
implantaveis

Agora existem novas formas de implantar alteracées na sua organizacéo. Aproveite a janela de tempo maior para implantacées rapidas,
adicione valores de lista de opgoes a conjuntos de alteracdes e implante pacotes de testes do Apex.

NESTA SECAO:

Novo componente de conjunto de alteracoes

Os componentes disponiveis para um conjunto de alteracdes variam por edicdo. Agora, esse componente estd disponivel para
conjuntos de alteracoes.

Obtenha mais dias para agendar suas implantacoes rapidas

Ajanela de tempo para a implantacéo rapida das suas validagdes aumentou de 4 para 10 dias. Essa janela de tempo maior fornece
mais flexibilidade para agendar sua implantacao rapida e ajuda a minimizar o impacto na sua organizagao.

Implante pacotes de teste do Apex em outras organizacdes

Agora, 0s pacotes de teste do Apex sao accessiveis por meio da APl de metadados usando o tipo ApexTestSuite. Nao é mais necessario
recriar os pacotes de teste em cada organizagao de teste. Em vez disso, crie um pacote de teste do Apex uma vez e implante o pacote
e suas classes de teste em cada ambiente de teste. Agora, vocé pode focar em coisas mais importantes, como chamar o novo método
de teste whatTheHeckIsWrongHere () OU pleasePleasePleaseReturnTrue ().

CONSULTE TAMBEM:
APl de metadados

Novo componente de conjunto de altera¢oes

Os componentes disponiveis para um conjunto de alteracbes variam por edicdo. Agora, esse EDICOES
componente esta disponivel para conjuntos de alteracoes.

Conjunto de valores global Disponivel nas edicdes
Um conjunto de valores de lista de op¢oes global, que é o conjunto de valores compartilhados Enterprise, Performance,
que os campos personalizados de lista de opgoes podem usar. Um conjunto de valores global Unlimited e Database.com

nao é um campo em si.
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Obtenha mais dias para agendar suas implantacées rapidas

Obtenha mais dias para agendar suas implantagdes rapidas

Ajanela de tempo para a implantacdo rapida das suas validacdes aumentou de 4 para 10 dias. Essa
janela de tempo maior fornece mais flexibilidade para agendar sua implantacao rdpida e ajuda a
minimizar o impacto na sua organizagao.

Por exemplo, se vocé validou com sucesso os componentes de metadados fora do horério de pico,
em um fim de semana, pode esperar o fim de semana seguinte para agendar a implantacdo rapida
da validacdo. Essa alteragdo se aplica a conjuntos de alteracbes, a APl de metadados e a ferramentas
baseadas na APl de metadados, como a Ferramenta de migracdo do Force.com.

CONSULTE TAMBEM:
Ajuda do Salesforce:implantacdes rapidas
Guia do desenvolvedor da APl de metadados:deployRecentValidation ()

Guia daferramenta de migragdo do Force.com: Tarefa <sf : deployRecentValidation>

EDICOES

Os Conijuntos de alteracoes
estdo disponiveis nas
edicoes Enterprise,
Performance, Unlimited e
Database.com

A API de metadados esta
disponivel nas edicdes
Enterprise, Performance,
Unlimited, Developer e
Database.com

Implante pacotes de teste do Apex em outras organizacoes

Agora, 0s pacotes de teste do Apex séo accessiveis por meio da APl de metadados usando o tipo ApexTestSuite. Ndo é mais necessario
recriar os pacotes de teste em cada organizacdo de teste. Em vez disso, crie um pacote de teste do Apex uma vez e implante o pacote
e suas classes de teste em cada ambiente de teste. Agora, vocé pode focar em coisas mais importantes, como chamar o novo método
de teste whatTheHeckIsWrongHere () OoU pleasePleasePleaseReturnTrue ().

CONSULTE TAMBEM:
Guia do desenvolvedor da APl de metadados:ApexTestSuite
Guia do desenvolvedor da APl SOAP: ApexTestSuite
Guia do desenvolvedor da APl SOAP: TestSuiteMembership

Desenvolvimento: Crie o seu proprio aplicativo Salesforce

O Force.com ajuda a desenvolver novos aplicativos e integragoes para a sua organizagao ou para revender a outras organizagoes.

NESTA SECAO:

Console do desenvolvedor

Use novos recursos do Developer Console para gerenciar cédigo com mais facilidade na sua organizacao. Esse recurso esta disponivel

tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

AppExchange: Apresentando a experiéncia integrada

Agora, a experiéncia integrada do AppExchange esta disponivel na sua organizacdo do Salesforce. Com a experiéncia integrada,
vocé pode navegar e pesquisar milhares de listagens de aplicativos, componentes do Lightning e servicos de consultoria diretamente
da sua organizacao. Nunca foi tdo facil se conectar a solugdes seguras e pré-construidas do mercado de aplicativos de negécios que
é lider mundial. Esse recurso esté disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.
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Notas da versdo Salesforce Winter 17 Console do desenvolvedor

Tipos de metadados personalizados: Atualizacdes de campos de relacionamento, melhorias no Loader, gerenciamento de metadados
excluidos

Desenvolva aplicativos melhores do que nunca com tipos de metadados personalizados que permitem basear seus aplicativos em
tipos de metadados, em vez de basea-los apenas em dados. Aplique zoom a exibicao de registros relacionados com campos de
relacionamento, faca atualizacoes de registros de forma mais eficiente, exclua campos de relacionamento ou cancela sua exclusao
com facilidade e saiba tudo sobre objetos personalizados referenciados. Esse recurso estd disponivel tanto no Lightning Experience
quanto no Salesforce Classic.

Apex Code (Cédigo do Apex)

Introduzimos uma API de fragmentos de cddigo para permitir que desenvolvedores avan¢ados criem suas proprias estruturas de
simulacdo. Também adicionamos métodos de diagndstico para o Cache da plataforma e a capacidade de escapar caracteres especiais
em campos de mesclagem para chamadas do Apex que usam credenciais nomeadas. Agora, a pagina Histérico de testes do Apex
mostra a data e hora iniciais e 0 nimero de métodos com falha e enfileirados para a execucao de teste.

Componentes do Lightning: A¢des, Eventos, Estilos e Seguranca

A estrutura de Componente do Lightning € a base do Lightning Experience e do Salesforcel. Use a estrutura para criar aplicativos
moveis e paginas no Lightning Experience, no Salesforce1, no Salesforce Classic e em comunidades. Os aprimoramentos nessa versao
estdo focados em personalizar o Lightning Experience e o Salesforce1 com a¢des personalizadas, um modelo de bolha de eventos
mais sofisticado e acesso aprimorado ao Lightning Design System. Além disso, também haverd alteragbes anunciadas anteriormente,
incluindo um atraso na aplicacao para o LockerService. Esse recurso estéa disponivel no Lightning Experience e em todas as versdes
do aplicativo Salesforcel mével.

Visualforce: aprimorado para o Lightning Experience

Desenvolva aplicativos para personalizar sua organizacao usando o Visualforce. A linguagem e os recursos aprimorados do Visualforce
facilitam o desenvolvimento de aplicativos. As alteracdes nessa verséo sao focadas em melhorar a integragdo com o Lightning
Experience. Esse recurso esta disponivel no Lightning Experience, no Salesforce Classic e em todas as versdes do aplicativo Salesforce
movel.

API
Acesse mais tipos de metadados e objetos de dados na API versao 38.0.

ISVforce: Automacdo de uploads e upgrades de pacote com a API

As ferramentas ISVforce facilitam a criacdo, empacotamento e distribuicdo de aplicativos e componentes do Lightning. Essa versao
elimina o esforco de administracao de pacote com automacéo de upload e upgrade de pacote usando a APl do conjunto de
ferramentas e objetos padréo, respectivamente. Também é possivel tratar rapidamente de problemas do assinante usando notificagbes
automatizadas por email.

Console do desenvolvedor

Use novos recursos do Developer Console para gerenciar codigo com mais facilidade na sua EDICOES

organizagao. Esse recurso esté disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce

Classic. Disponivel em: Enterprise,
Performance, Unlimited,

NESTA SECAO: Developer e Database.com

) o Editions
Renomear e editar pacotes de teste com mais facilidade

Agora, é possivel renomear pacotes de teste facilmente de dentro do Developer Console com
0 novo botdo Renomear pacote do Gerenciador de pacotes de teste. Também é possivel editar um pacote de teste clicando duas
vezes no nome do pacote. Esse recurso esté disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.
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Renomear e editar pacotes de teste com mais facilidade

Agora, é possivel renomear pacotes de teste facilmente de dentro do Developer Console com o novo botado Renomear pacote do
Gerenciador de pacotes de teste. Também é possivel editar um pacote de teste clicando duas vezes no nome do pacote. Esse recurso
esta disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

AppExchange: Apresentando a experiéncia integrada

Agora, a experiéncia integrada do AppExchange esté disponivel na sua organizacao do Salesforce. Com a experiéncia integrada, vocé
pode navegar e pesquisar milhares de listagens de aplicativos, componentes do Lightning e servicos de consultoria diretamente da sua
organizagdo. Nunca foi tao facil se conectar a solugoes seguras e pré-construidas do mercado de aplicativos de negécios que € lider
mundial. Esse recurso esté disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic.

NESTA SECAO:

O AppExchange e a sua organizacdo do Salesforce: finalmente juntos

Algumas coisas simplesmente combinam, como o Trailhead e o Astro ou o Dreamforce e selfies com os palestrantes principais.
Estamos apresentando outro par perfeito: AppExchange e Salesforce. Agora, vocé pode instalar aplicativos, componentes e outras
ofertas do AppExchange sem sair da sua organizacao.

O AppExchange e a sua organizacdo do Salesforce: finalmente juntos

Algumas coisas simplesmente combinam, como o Trailhead e o Astro ou o Dreamforce e selfies EDICOES
com os palestrantes principais. Estamos apresentando outro par perfeito: AppExchange e Salesforce.
Agora, vocé pode instalar aplicativos, componentes e outras ofertas do AppExchange sem sair da

sua organizagao. Disponivel em: Edi¢des

Group, Professional,
Para abrir a experiéncia integrada do AppExchange, acesse o Iniciador de aplicativos e clique em Enterprise, Performance

AppExchange (1). Unlimited e Developer

@ Nota: Para acessar a experiéncia integrada a partir do Iniciador de aplicativos, é necessério
ter a permissdo "Fazer o download de pacotes do AppExchange”.

@ Q. Search Salesforce ? ISI a ﬂ

882 App Launcher | @ Fndanapporitem

AppExchange

Qu

CLO

~ All Apps

You don't have access to any apps. Ask your Salesforce admin for help [—
thec

Aqui, é possivel:

e Navegue em milhares de listagens de aplicativos, componentes e servicos de consultoria

e Use a classificacao e afiltragem para ver somente as ofertas que preenchem os seus requisitos de negécios

e Exiba capturas de tela e documentacao de produtos, além de classificacdes e revisdes dos membros da comunidade do Salesforce

e Instale um pacote na sua organizacdo como parte de uma avaliagdo ou assinatura

Nesse exemplo, usamos a pesquisa e a filtragem para localizar rapidamente aplicativos para adocao compativeis com o Lightning.
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[ Q Eeatm AppExchange

SAl RCEL MOAILE SALESFORCEL MOAILE IGHTHING READY

Ldnga composer ﬂTuLer‘ltObjEl:tS

Diocument Generstion & Reporting

AT U1 S N
e ot m

Conga Composer - Documents,., TalemObjects MaitChimg for Salesforce
oy oy (T ook [+1] LA (a) FREE

COMPONENTS

Save Your Time
with free teaty toge
TaskRay Lightning Companents Lightning Litility Pack 1.6 Lightning Charts
ool e o (2 FREE *dedked (1) LA 2 5 3 s FREE

FY consulranTs More

AppExchange Website Ei TermsofUse  SecurityStatement [ [} wr

Se vocé desenvolve solucées personalizadas no Lightning App Builder ou no Community Builder, a experiéncia integrada do AppExchange
facilita a localizacdo de componentes para o seu préximo projeto. Para abrir a experiéncia integrada no Lightning App Builder, acesse o
painel Componentes do Lightning. No Community Builder, acesse o Editor de pagina. Em seguida, clique em Obter mais no AppExchange
para procurar uma selecdo de componentes prontos para serem conectados ao que vocé esta desenvolvendo.

Alguns recursos do AppExchange, como redigir revisdes ou assistir a demos, ainda nao estdo disponiveis na experiéncia integrada.
Estamos trabalhando muito para adicionar esses recursos a verses futuras, mas, por enquanto, direcionamos vocé ao site do AppExchange.

CONSULTE TAMBEM:

Lightning Experience: Uma experiéncia de usuério moderna e inteligente
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Tipos de metadados personalizados: Atualizacdes de campos de
relacionamento, melhorias no Loader, gerenciamento de metadados

excluidos
Desenvolva aplicativos melhores do que nunca com tipos de metadados personalizados que ED|CC)ES
permitem basear seus aplicativos em tipos de metadados, em vez de based-los apenas em dados.

Apligue zoom a exibicao de registros relacionados com campos de relacionamento, faca atualizagbes Disponivel em: Edicdes

de registros de forma mais eficiente, exclua campos de relacionamento ou cancela sua exclusao Professional, Enterprise,
com facilidade e saiba tudo sobre objetos personalizados referenciados. Esse recurso esta disponivel Performance, Unlimited,
tanto no Lightning Experience quanto no Salesforce Classic. Developer e Database.com

As organizacdes da
NESTA SECAO: Professional Edition podem
criar, editar e excluir
somente registros de
metadados personalizados
de tipos em pacotes
instalados.

Agora, ha suporte total para campos de relacionamento de metadados (disponivel ao publico
em geral)

Ha suporte total para campos de relacionamento de metadados personalizados no ambiente
de producéo. Use campos de relacionamento de metadados para pesquisar registros de outros
tipos de metadados personalizados. Eles funcionam como um registro de configuracdo de um
objeto personalizado, que pode pesquisar um registro de outro objeto personalizado que
contém dados de configuracao de aplicativo. Entretanto, como sdo tipos de metadados
personalizados, eles atuam como verdadeiros dados de configuracao de aplicativos, ndo como dados de negdcios. Também é
possivel pesquisar EntityDefinitions, os objetos que fornecem acesso baseado na linha a metadados sobre objetos padrao e
personalizados.

Campos de relacionamento de metadados para EntityDefinition séo exibidos como links em resultados de exibicéo de lista
Agora, vocé pode navegar facilmente entre registros de metadados personalizados e relacionados criando exibicées de lista com
campos de relacionamento. Quando vocé consulta registros de metadados personalizados com essa exibicdo de lista, o valor do
campo de relacionamento é exibido como um link que leva a pagina de gerenciamento do objeto ou registro referenciado.
Anteriormente, se 0 campo de relacionamento referenciava um EntityDefinition, era necessario navegar na arvore Configuraco
para localizar os objetos referenciados.

Seja mais produtivo com o carregador de metadados personalizados

Agora, é possivel atualizar registros existentes de um tipo de metadados personalizados usando o carregador de metadados
personalizados. Anteriormente, apenas novos registros podiam ser carregados em massa.

Gerencie facilmente um registro de metadados personalizados ao excluir seu objeto referenciado

Se vocé tentar excluir um objeto personalizado e referenciado por um campo de relacionamento de um registro de metadados
personalizados, a Configuracao retornard um erro corretamente. Agora, a Configuracdo também exibe links para o registro de
metadados personalizados que faz referéncia. Anteriormente, a Configuracao fornecia apenas uma lista de texto dos registros e vocé
tinha que navegar manualmente na arvore Configuracdo para exclui-los ou atualiza-los.

A filtragem de exibi¢des em campos de relacionamento de metadados mudou

Ao criar uma exibicdo para pesquisar registros de metadados personalizados, vocé pode definir um filtro em um campo de
relacionamento de metadados. No entanto, a forma de especificagdo do valor do filtro mudou para dois casos, em relacéo a forma
utilizada na versao piloto.

Nem tudo esté perdido: restaure campos de relacionamento de metadados excluidos

Agora, 0s campos de relacionamento de um tipo de metadados personalizados que foram excluidos sdo armazenados até que a
sua organizagdo os exclua permanentemente ou que transcorram 15 dias (o que acontecer primeiro). Até isso acontecer, vocé pode
restaurar o campo. Os dados do campo de relacionamento também sao restaurados, a ndo ser que o objeto referenciado ndo exista
mais. Esse comportamento é semelhante ao de campos personalizados comuns.

385



Notas da versdo Salesforce Winter '17 Tipos de metadados personalizados: Atualizacdes de
campos de relacionamento, melhorias no Loader,
gerenciamento de metadados excluidos
Limitacdes ao consultar tipos de metadados personalizados com SOQL
Essa versao contém atualizacdes interessantes para os tipos de metadados personalizados, mas também tem algumas limitagdes
relacionadas ao uso do SOQL para consultar um campo de relacionamento.

Agora, ha suporte total para campos de relacionamento de metadados (disponivel
ao puUblico em geral)

Ha suporte total para campos de relacionamento de metadados personalizados no ambiente de producdo. Use campos de relacionamento
de metadados para pesquisar registros de outros tipos de metadados personalizados. Eles funcionam como um registro de configuragéo
de um objeto personalizado, que pode pesquisar um registro de outro objeto personalizado que contém dados de configuracdo de
aplicativo. Entretanto, como so tipos de metadados personalizados, eles atuam como verdadeiros dados de configuragao de aplicativos,
ndo como dados de negdcios. Também é possivel pesquisar EntityDefinitions, os objetos que fornecem acesso baseado na linha a
metadados sobre objetos padrdo e personalizados.

Campos de relacionamento de metadados para EntityDefinition sGo exibidos como
links em resultados de exibicdo de lista

Agora, vocé pode navegar facilmente entre registros de metadados personalizados e relacionados criando exibicdes de lista com campos
de relacionamento. Quando vocé consulta registros de metadados personalizados com essa exibicao de lista, o valor do campo de
relacionamento é exibido como um link que leva a pagina de gerenciamento do objeto ou registro referenciado. Anteriormente, se o
campo de relacionamento referenciava um EntityDefinition, era necessario navegar na arvore Configuracao para localizar os objetos
referenciados.

Seja mais produtivo com o carregador de metadados personalizados

Agora, é possivel atualizar registros existentes de um tipo de metadados personalizados usando o carregador de metadados personalizados.
Anteriormente, apenas novos registros podiam ser carregados em massa.

Além disso, o local do carregador no GitHub mudou.

Gerencie facilmente um registro de metadados personalizados ao excluir seu objeto
referenciado

Se vocé tentar excluir um objeto personalizado e referenciado por um campo de relacionamento de um registro de metadados
personalizados, a Configuracdo retornard um erro corretamente. Agora, a Configuracao também exibe links para o registro de metadados
personalizados que faz referéncia. Anteriormente, a Configuragdo fornecia apenas uma lista de texto dos registros e vocé tinha que
navegar manualmente na drvore Configuracao para exclui-los ou atualiza-los.

A filiragem de exibicdes em campos de relacionamento de metadados mudou

Ao criar uma exibicdo para pesquisar registros de metadados personalizados, vocé pode definir um filtro em um campo de relacionamento
de metadados. No entanto, a forma de especificacao do valor do filtro mudou para dois casos, em relacéo a forma utilizada na versao
piloto.

Na verséo piloto, vocé podia clicar em um icone de pesquisa para selecionar um objeto disponivel. Entretanto, se a lista de objetos
disponiveis fosse longa, a janela de pesquisa era pouco prética e dificil de usar. Para proporcionar mais consisténcia e simplicidade, agora
vocé especifica o valor do filtro manualmente.

386


https://github.com/forcedotcom/CustomMetadataLoader

Notas da versdo Salesforce Winter '17 Tipos de metadados personalizados: Atualizacdes de
campos de relacionamento, melhorias no Loader,
gerenciamento de metadados excluidos

Filtre por um campo de relacionamento EntityDefinition para localizar registros que referenciam um determinado objeto
1. Selecione o campo de relacionamento dos metadados filhos.
2. Selecione o operador.

3. Comovalor dofiltro, insira 0 nome de objeto do objeto referenciado. Para localizar o nome de objeto de um objeto personalizado,
navegue para a sua pagina de gerenciamento Configuracdo. No caso de um objeto padrdo, use seu nome de API.

Filtre por um campo de relacionamento para localizar registros que referenciam um registro de outro tipo de metadados
personalizados

1. Selecione o campo de relacionamento dos metadados filhos.
2. Selecione o operador.

3. Como valor do filtro, insira 0 nome do tipo de metadados personalizados do registro pai. Para localizar o nome de um registro
de metadados personalizados, navegue para a sua pagina de detalhes.

Nem tudo esta perdido: restaure campos de relacionamento de metadados excluidos

Agora, 0s campos de relacionamento de um tipo de metadados personalizados que foram excluidos s&o armazenados até que a sua
organizacao os exclua permanentemente ou que transcorram 15 dias (0 que acontecer primeiro). Até isso acontecer, vocé pode restaurar
0 campo. Os dados do campo de relacionamento também sdo restaurados, a nao ser que o objeto referenciado nao exista mais. Esse
comportamento é semelhante ao de campos personalizados comuns.

Por exemplo, suponha que vocé tenha um registro de metadados personalizados com o campo de relacionamento MyRelField
que referencia o registro de metadados personalizados MyRecord. Vocé exclui MyRe1Field e, em sequida, exclui MyRecord. Se vocé
restaurar MyRe1Field, o valorde campo referente ao registro que referenciava o MyRecord excluido serd NULL. Esse comportamento
também é vdlido para campos de relacionamento do tipo EntityDefinition.

Limitagdes ao consultar tipos de metadados personalizados com SOQGL

Essa versao contém atualizacdes interessantes para os tipos de metadados personalizados, mas também tem algumas limitagdes
relacionadas ao uso do SOQL para consultar um campo de relacionamento.

Nao é possivel usar a clausula ORDER BY em um campo de relacionamento de um tipo de metadados personalizados.

Consultas de SOQL e Configuracao (ou da APl de metadados) as vezes se comportam de forma diferente.
Se vocé usar o SOQL para consultar um tipo de metadados personalizados, os resultados incluirdo somente os registros que referenciam
objetos que vocé tem permissdo para acessar. Entretanto, uma consulta semelhante em Configuracao ou usando a APl de metadados
tem como resultado todos os registros relevantes, incluindo os registros que referenciam objetos que vocé ndo pode acessar.

Os limites do SOQL se aplicam a consulta de tipos de metadados personalizados.
Quando vocé executa uma consulta de juncdo em um objeto EntityDefinition, a consulta conta para o limite de consultas de SOQL
de transacdes do Apex. Entretanto, se vocé fizer uma juncao a outro tipo de metadados personalizados, a consulta ndo contard para
o limite.
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Apex Code (Coédigo do Apex)

Introduzimos uma API de fragmentos de codigo para permitir que desenvolvedores avangados EDICOES
criem suas proprias estruturas de simulagao. Também adicionamos métodos de diagndstico para
o Cache da plataforma e a capacidade de escapar caracteres especiais em campos de mesclagem

Disponivel em: Enterprise,

para chamadas do Apex que usam credenciais nomeadas. Agora, a pagina Historico de testes do Performance Unlimited
Apex mostra a data e hora iniciais e 0 nimero de métodos com falha e enfileirados para a execucao Developer e Database.com
de teste. Editions

Para obter informacdes detalhadas sobre essas melhorias, consulte o Guia do desenvolvedor do Apex.

NESTA SECAO:

Desenvolva uma estrutura de simulacdo com a API de fragmento de codigo do Apex (piloto)

Agora, 0 Apex fornece uma API de fragmento de c6digo para implementar sua propria estrutura de simulacao. E possivel definir o
comportamento dos objetos de fragmento de cédigo, que sdo criados no tempo de execucao como subclasses andnimas de classes
do Apex. A API de fragmento de codigo é constituida pela interface System.StubProvider e pelo método
System.Test.createStub ().

Monitore o Cache da plataforma com métodos de diagnéstico
Agora, o Cache da plataforma fornece novos métodos para monitorar o uso do cache.

Escape os caracteres especiais em campos de mesclagem para chamadas do Apex que usam credenciais nomeadas
Seu cédigo pode usar campos de mesclagem para construir os corpos de chamadas do Apex para pontos finais definidos por
credenciais nomeadas. Agora, esses campos de mesclagem oferecem suporte a fun¢do HTMLENCODE para que VOCé possa escapar

nn

0s caracteres especiais, como sublinhado (_) e "e" comercial (&), nos campos de mesclagem em corpos de chamadas.

Exiba mais informacdes sobre execucdes de teste do Apex

Agora, a pagina Histérico de testes do Apex mostra a data e hora iniciais das execucdes de teste. Além disso, a coluna de status foi
atualizada para mostrar o nimero de métodos com falha e enfileirados para a execucao de teste.Esse recurso esta disponivel apenas
no Lightning Experience.

Excecoes, interfaces e classes do Apex novas e alteradas
Essas classes, excecdes e interfaces sao novas ou foram alteradas.

ConnectApi (Chatter no Apex)

Crie experiéncias personalizadas no Salesforce usando o Chatter no Apex. Nesta verséo, vocé pode sinalizar publicagdes e comentarios
como inadequados ou spam, incluir rich text e mensagens em linha nos comentdrios, recomendar artigos e arquivos para usuarios
convidados e muito mais.

Desenvolva uma estrutura de simulagdo com a API de fragmento de codigo do Apex
(piloto)

Agora, 0 Apex fornece uma API de fragmento de cdigo para implementar sua propria estrutura de simulacéo. E possivel definir o
comportamento dos objetos de fragmento de cédigo, que sdo criados no tempo de execugdo como subclasses andnimas de classes
do Apex. A API de fragmento de codigo é constituida pela interface System.StubProvider e pelo método
System.Test.createStub ().

@ Nota: Fornecemos a APl de fragmento de cédigo do Apex a clientes selecionados por meio de um programa piloto que exige a
aceitacdo de termos e condicdes especificos. A APl de fragmento de cédigo do Apex esté sujeita a alteragdes e ndo estard disponivel
ao publico em geral, a menos que, ou até que, a Salesforce anuncie sua disponibilidade geral na documentacéo, em comunicados
a imprensa ou em declara¢ées publicas. Ndo podemos garantir a disponibilidade geral dentro de qualquer prazo especifico, ou
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mesmo independentemente de qualquer condicao. Tome suas decisées de compra com base apenas nos produtos e recursos
disponiveis ao publico em geral.

Uma estrutura de simulagdo proporciona varios beneficios. Ela pode simplificar e melhorar os testes, além de ajudar a criar testes mais
rapidos e confiaveis. E possivel usé-la para testar classes isoladamente, algo importante para o teste de unidade. A criacio da sua estrutura
de simulacéo com a APl de fragmento de cédigo também pode ser vantajosa por causa da geragdo de objetos de fragmento de codigo
no tempo de execucao. Como esses objetos sao gerados dinamicamente, ndo é necessario empacotar e implantar classes de teste.

Para usar uma versao de fragmento de cédigo de uma classe do Apex:
e Defina 0o comportamento da classe de fragmento de cédigo implementando a interface System. StubProvider.
e Instancie um objeto de fragmento de cédigo usando o método System.Test.createStub ().

e (Chame o método relevante do objeto de fragmento de cédigo de dentro de uma classe de teste.

@ Nota: Esse recurso é destinado a desenvolvedores Apex avancados. Seu uso requer compreensdo total do teste de unidade e
das estruturas de simulagdo. Se vocé acha que uma estrutura de simulagdo ndo é Util de verdade, é bom pesquisar um pouco mais
antes de continuar a leitura.

Monitore o Cache da plataforma com métodos de diagnéstico

Agora, o Cache da plataforma fornece novos métodos para monitorar o uso do cache.

Os novos métodos do Apex permitem monitorar os sequintes valores referentes a cache da organizacdo, cache da sessdo e particoes.
e Tempo médio de get

e Tamanho médio do item

e Tempo méaximo de get

e Tamanho maximo do item

e Taxa de erro de chaves

e Total de chaves

Escape os caracteres especiais em campos de mesclagem para chamadas do Apex
gue usam credenciais nomeadas

Seu codigo pode usar campos de mesclagem para construir os corpos de chamadas do Apex para pontos finais definidos por credenciais
nomeadas. Agora, esses campos de mesclagem oferecem suporte a fungdo HTMLENCODE para que VOCé possa escapar 0s caracteres
especiais, como sublinhado (_) e "e" comercial (&), nos campos de mesclagem em corpos de chamadas.

HTMLENCODE é uma funcao de formula existente. Ndo hd suporte para outras funcdes de férmula e ndo é possivel usar HTMLENCODE
em campos de mesclagem em cabecalhos HTTP.

@ Exemplo: O exemplo a sequir escapa caracteres especiais em credenciais.

req.setBody ('UserName: { | HTMLENCODE ($Credential.Username) } ')
req.setBody ('Password: { |HTMLENCODE ($Credential.Password) }')

CONSULTE TAMBEM:
Ajuda do Salesforce: Credenciais nomeadas

Guia do desenvolvedor do Apex: Campos de mesclagem para chamadas do Apex que usam credenciais nomeadas
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Exiba mais informacdes sobre execucdes de teste do Apex

Agora, a pagina Histérico de testes do Apex mostra a data e hora iniciais das execugdes de teste. Além disso, a coluna de status foi
atualizada para mostrar o nimero de métodos com falha e enfileirados para a execucao de teste.Esse recurso esta disponivel apenas no
Lightning Experience.

Em Configuracéo, insira Apex na caixa Busca rapida e selecione Historico de testes do Apex para exibir todos os resultados
de execucoes de teste referentes a sua organizacao. Os resultados dos testes sdo mantidos por 30 dias apds a execucdo ser concluida,
amenos que sejam descartados.

seTuR
Apex Test History

Create ¥

t

1 707xx000000E01CAAS  00:37.655 8/18/2016 1047 AM 0 i 26 v

1 bulkTestCasel 00:05.229 Pass v

2 negativeTestCasel 00:00.204 Pass. A d
3 singleTestCasel 00:00.196 Pass v

[»Y 4 singleTestCasel Suite  00:31.171 Pass v

5 singleTestCase2 e  00.00.855 Pass v

Excegoes, interfaces e classes do Apex novas e alteradas

Essas classes, excecdes e interfaces sdo novas ou foram alteradas.

NESTA SECAO:

Novas classes do Apex
Estas classes foram introduzidas nesta versao.

Classes do Apex alteradas
Estas classes existentes tém métodos ou constantes novos ou alterados.

Nova excecdo do Apex
Essa excecdo foi introduzida nesta verséo.

Nova interface do Apex
Essa interface foi introduzida nesta versao.

Novas classes do Apex
Estas classes foram introduzidas nesta versao.
Classes no namespace Auth

Classe JWs
Anova classe Auth . JWs contém métodos que aplicam uma assinatura digital a um token portador JSON (JWT) usando uma
estrutura de dados do tipo assinatura da Web JSON (JWS). Essa classe cria o token portador JWT assinado, que pode ser usado
para solicitar um token de acesso OAuth no fluxo de token portador JWT de OAuth 2.0.

clone ()
Faz uma copia duplicada do objeto JWS.
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getCompactSerialization ()
Retorna a representacao da serializacdo compacta do JWS como uma string concatenada, com o cabecalho JWS codificado,
a carga util JWS codificada e as strings de assinatura JWS codificada separadas por caracteres de ponto final ().

Classe JWT
Anova classe Auth.JWT contém métodos que geram o conjunto de declara¢des JSON em um token portador JSON (JWT).
A carga Util resultante, codificada em Base64, pode ser passada como um argumento para criar uma instancia da classe
Auth.JWS.

clone ()
Faz uma copia duplicada do objeto JWT.

getAdditionalClaims ()
Retorna um mapa de declarac¢es adicionais no JWT, em que a string de chave contém o nome da declaracao e o valor
contém o valor da declaragdo.

getAud ()
Retorna a declaragdo de publico que identifica os destinatérios pretendidos do JWT.

getIss()
Retorna a declaracao de emissor que identifica o emissor do JWT.

getNbfClockSkew ()
Retorna a declaracao not before que identifica o tempo a transcorrer até que o JWT ndo possa ser aceito para processamento,
permitindo alguma tolerancia devido a defasagem do relégio.

getSub ()
Retorna a declaracao de assunto que identifica o usudrio atual do JWT.

getValidityLength ()
Retorna o periodo de tempo em que o JWT é vélido, o que afeta a declaracéo de expiracao.

setAdditionalClaims (additionalClaims)
Define as declaraces adicionais no JWT. Retornado pelo método getAdditionalClaims ().

setAud (aud)
Define a declaracao de publico no JWT. Retornado pelo método getAud ().

setIss(iss)
Define a declaracdo de emissor no JWT. Retornado pelo método getIss ().

setNbfClockSkew (nbfClockSkew)
Define a declaragdo not before no JWT. Retornado pelo método getNbfClockSkew ().

setSub (sub)
Define a declaracdo de assunto no JWT. Retornado pelo método getSub ().

setValidityLength (validityLength)
Define o periodo de tempo em que o JWT é vélido, o que afeta a declaracéo de expiracdo. Retornado pelo método
getValidityLength ().

toJSONString ()
Gera a representacdo do objeto JSON do Conjunto de declaracdes como uma carga Util JWT codificada.

Classe JWTBearerTokenExchange
Anovaclasse Auth.JWTBearerTokenExchange contém métodos que realizam POST do token portador JWT assinado
para um ponto final de token para solicitar um token de acesso no fluxo de token portador JWT de OAuth 2.0.

clone ()
Faz uma copia duplicada do objeto JWTBearerTokenExchange.
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getAccessToken ()
Retorna 0 access_token naresposta de token a solicitagdo de token portador JWT.

getGrantType ()
Retorna o tipo de concessao especificado na solicitacao de token portador JWT. O valor do tipo de concessdo adota como
padrdo urn:ietf:params:oauth:grant-type:jwt-bearer.

getHttpResponse ()
Retorna a resposta de token completa System.HttpResponse a solicitacao de token portador JWT.

getJWs ()
Retorna o JWS especificado na solicitagcdo de token portador JWT.

getTokenEndpoint ()
Retorna o ponto final de token em que é realizado o POST da solicitacéo de token portador JWT.

setGrantType (grantType)
Define o tipo de concesséo na solicitagdo de token portador JWT. Retornado pelo método getGrantType ().

setJWS (jws)
Define 0 JWS na solicitacao de token portador JWT. Retornado pelo método get Jws ().

setTokenEndpoint (tokenEndpoint)
Define o ponto final de token em que é realizado o POST da solicitacdo de token portador JWT. Retornado pelo método
getTokenEndpoint ().

Classes do Apex alteradas
Estas classes existentes tém métodos ou constantes novos ou alterados.
Classe Cache.Org

Novos métodos

getAvgGetTime ()
Retorna o tempo médio transcorrido para obter uma chave do cache da organizagéo, em nanossegundos.

getAvgValueSize ()
Retorna o tamanho médio do item referente a chaves no cache da organizacéao, em bytes.

getMaxGetTime ()
Retorna o tempo maximo transcorrido para obter uma chave do cache da organizacao, em nanossegundos.

getMaxValueSize ()
Retorna o tamanho méximo do item referente a chaves no cache da organizagdo, em bytes.

getMissRate ()
Retorna a taxa de erros no cache da organizacao.

getNumKeys ()
Retorna o total de chaves no cache da organizacao.

Classe Cache.Partition
Novos métodos

getAvgGetTime ()
Retorna o tempo médio transcorrido para obter uma chave da particdo, em nanossegundos.

getAvgValueSize ()
Retorna o tamanho médio do item referente a chaves na particéo, em bytes.
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getMaxGetTime ()
Retorna o tempo maximo transcorrido para obter uma chave da parti¢ao, em nanossegundos.

getMaxValueSize ()
Retorna o tamanho méximo do item referente a chaves na particdo, em bytes.

getMissRate ()
Retorna a taxa de erros na particao.

getNumKeys ()
Retorna o total de chaves na particao.

Classe Cache.Session
Novos métodos

getAvgGetTime ()
Retorna o tempo médio transcorrido para obter uma chave do cache da sessdo, em nanossegundos.

getAvgValueSize ()
Retorna o tamanho médio do item referente a chaves no cache da sessao, em bytes.

getMaxGetTime ()
Retorna o tempo maximo transcorrido para obter uma chave do cache da sessao, em nanossegundos.

getMaxValueSize ()
Retorna o tamanho méximo do item referente a chaves no cache da sesséo, em bytes.

getMissRate ()
Retorna a taxa de erros no cache da sessao.

getNumKeys ()
Retorna o total de chaves no cache da sesséo.

Classe QuickAction.DescribeLayoutSection
Novos métodos

getLayoutSectionId()
Retorna o ID da secéo de detalhes do registro no layout.

isCollapsed()
Indica se a secao de detalhes do registro estd minimizada (t rue) ou expandida (false). Se vocé desenvolver seu préprio
aplicativo, podera usar esse método para saber se o usuario atual minimizou uma secao e respeitar a preferéncia em sua
prépria Ul.

Novas propriedades

collapsed
A exibicéo atual da secdo de detalhes do registro: minimizada (t rue) ou expandida (false).

layoutsectionid
O ID exclusivo da segdo de detalhes do registro no layout.

Classe QuickAction.DescribeQuickActionResult
Novos métodos

getLightningComponentBundleId ()
Se a acdo personalizada chamar um componente do Lightning, ela retornaré o ID do pacote de componentes do Lightning
ao qual o componente pertence.
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getLightningComponentBundleName ()
Se a acao personalizada chamar um componente do Lightning, ela retornard o nome do pacote de componentes do Lightning
ao qual o componente pertence.

getLightningComponentQualifiedName ()
Se a acéo personalizada chamar um componente do Lightning, ela retornard o nome totalmente qualificado do componente
do Lightning chamado pela agao personalizada.

getShowQuickActionLcHeader ()
Retorna uma indicacdo mostrando se o cabecalho e o rodapé da acdo rapida do componente do Lightning séo exibidos.

Novas propriedades

lightningcomponentbundleid
Se a acao personalizada chamar um componente do Lightning, o ID do pacote de componentes do Lightning ao qual o
componente pertence.

lightningcomponentbundlename
Se a acao personalizada chamar um componente do Lightning, o nome do pacote de componentes do Lightning ao qual
0 componente pertence.

lightningcomponentqualifiedname
O nome totalmente qualificado do componente do Lightning chamado pela acao personalizada.

showquickactionlcheader
Indica se o cabecalho e o rodapé da acao répida do componente do Lightning séo mostrados. Caso seja false, 0 cabegalho
que contém o titulo da acao rapida e o rodapé com os botdes Salvar e Cancelar ndo serao exibidos.

Classe Schema.DescribeSobjectResult
Novo método

getHasSubtypes ()
Indica se o objeto tem subtipos. O objeto Conta, que tem o subtipo PersonAccount, é o Unico objeto que retornard true.

Nova propriedade

hassubtypes
Indica se 0 objeto tem subtipos. O objeto Conta, que tem o subtipo PersonAccount, é o Unico objeto que retornard true.

Classe System.System
Novo método

movePassword (targetUserId, sourceUserId)
Move a senha do usuario especificado para outro usuario.Se precisar de acesso a esse método, entre em contato com a
Salesforce.

Classe System.Test
Novo método

createStub (parentType, stubProvider) (piloto)
Cria uma versao fragmentada de uma classe do Apex que pode ser usada para teste. Esse método faz parte da APl de
fragmentos do Apex. Vocé pode usd-lo comainterface System. StubProvider paracriaruma estrutura de simulacao.

Nova excec¢do do Apex

Essa excecdo foi introduzida nesta verséo.
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Namespace Auth

Auth.JWTBearerTokenExchange.JWTBearerTokenExchangeException
Indica um problema com a resposta do ponto final de token na classe JWTBearerTokenExchange. Essa excec¢ao ocorre quando
aresposta HTTP durante o fluxo de token portador JWT de OAuth 2.0:

e Nio retorna um token de acesso.
e Nao estd no formato JSON.

e Retorna um cédigo de resposta diferente de um codigo de sucesso "OK" 200.

Nova interface do Apex
Essa interface foi introduzida nesta versao.

Interface StubProvider (piloto)
StubProvider € uma interface de retorno que pode ser usada como parte da APl de fragmento de cédigo do Apex para
implementar uma estrutura de simulacdo. Use essa interface com o método Test.createStub () para criar objetos Apex
fragmentados para teste.

handleMethodCall (stubbedObject, stubbedMethodName, returnType, listOfParamTypes,
listOfParamNames, listOfArgs)
Use esse método para definir o comportamento de cada método de uma classe fragmentada.

ConnectApi (Chatter no Apex)

Crie experiéncias personalizadas no Salesforce usando o Chatter no Apex. Nesta versao, vocé pode sinalizar publicacdes e comentarios
como inadequados ou spam, incluir rich text e mensagens em linha nos comentarios, recomendar artigos e arquivos para usuarios
convidados e muito mais.

Muitas acdes de recurso da APIREST do Chatter séo expostas como métodos estaticos em classes do Apex no namespace ConnectApi.
Esses métodos usam outras classes ConnectApi paraentrada e retorno de informacées. O namespace ConnectApi € conhecido
como Chatter no Apex.

No Apex, é possivel acessar alguns dados do Chatter usando objetos e consultas SOQL. Entretanto, as classes ConnectApi expdem
dados do Chatter de forma muito mais simples. Os dados sao localizados e estruturados para exibicao. Por exemplo, em vez de fazer
muitas chamadas para acessar e montar um feed, é possivel fazer isso com uma Unica chamada.

@ Nota: Paraintegrar aplicativos moveis, sites de intranet e aplicativos da Web de terceiros ao Chatter e a Comunidades, use a AP
REST do Chatter.

NESTA SECAO:
Classes do Chatter no Apex novas e alteradas
Classes de entrada do Chatter no Apex novas e alteradas
Classes de saida do Chatter no Apex novas e alteradas

Enumeracdes do Chatter no Apex novas e alteradas
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Classes do Chatter no Apex novas e alteradas

Moderacdo de comunidades

Esses métodos estdo na classe ConnectApi.CommunityModeration.

Sinalize publica¢des como inadequadas ou spam e inclua uma nota

addFlagToFeedElement (communityId, feedElementId, type)—Adicioneum sinalizadorde moderacao
do tipo especificado a um elemento de feed.

addFlagToFeedElement (communityId, feedElementId, note)—Adicione um sinalizadorde moderacdo
com uma nota a um elemento do feed.

addFlagToFeedElement (communityId, feedElementId, type, note)—Adicione um sinalizadorde
moderacao do tipo especificado, juntamente com uma nota, a um elemento do feed.

addFlagToFeedElement (communityId, feedElementId, type, visibility)—Adicioneumsinalizador
de moderagdo do tipo e visibilidade especificados a um elemento do feed.

addFlagToFeedElement (communityId, feedElementId, visibility, note)—Adicioneumsinalizador
de moderagéo da visibilidade especificada, juntamente com uma nota, a um elemento do feed.

addFlagToFeedElement (communityId, feedElementId, type, visibility, note)—Adicione
um sinalizador de moderacdo do tipo e visibilidade especificados, juntamente com uma nota, a um elemento do feed.

Sinalize comentarios como inadequados ou spam e inclua uma nota

addFlagToComment (communityId, commentId, type)—Adicione um sinalizadorde moderacao do tipo
especificado a um comentério.

addFlagToComment (communityId, commentId, note)—Adicione um sinalizadorde moderacao,juntamente
com uma nota, a um comentario.

addFlagToComment (communityId, commentId, type, note)—Adicioneum sinalizadorde moderacaodo
tipo especificado, juntamente com uma nota, a um comentario.

addFlagToComment (communityId, commentId, type, visibility)-—Adicione um sinalizadorde
moderacao do tipo e visibilidade especificados a um comentario.

addFlagToComment (communityId, commentId, visibility, note)—Adicione um sinalizadorde
moderacao da visibilidade especificada, juntamente com uma nota, a um comentario.

addFlagToComment (communityId, commentId, type, visibility, note)-—Adicioneumsinalizador
de moderacéo do tipo e visibilidade especificados, juntamente com uma nota, a um comentario.

Feeds do Chatter

Esses métodos estdo na classe ConnectApi.ChatterFeeds.

Inclua rich text em um comentario
Use 0 método postCommentToFeedElement (communityId, feedElementId, comment,
feedElementFileUpload) existente com asclasses ConnectApi.MarkupBeginSegmentInput e
ConnectApi.MarkupEndSegmentInput existentes.

H4 suporte para rich text e mensagens em linha em corpos de comentario na versao 35.0 e posteriores.

Inclua uma imagem em linha em um comentario
Use 0 método postCommentToFeedElement (communityId, feedElementId, comment,
feedElementFileUpload) existente comaclasse ConnectApi.InlineImageSegmentInput existente.

Ha suporte para rich text e mensagens em linha em corpos de comentario na versao 35.0 e posteriores.
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Mencione um usudrio pelo nome de usuario e ndo pelo ID
Use o método postFeedElement (communityId, feedElement) existente com aclasse
ConnectApi.MentionSegmentInput atualizada.

Aprove um comentario ou defina seu status como revisao pendente
Use o método setFeedCommentStatus (communityId, commentId, status) novocom aclasse
ConnectApi.StatusCapabilityInput existente.

Somente 0s usuarios com a permissao "Pode aprovar publicacdo de feed e comentario” podem definir o status de uma publicacao
do feed ou comentario.

Defina o status de uma publicacdo do feed como revisdao pendente
Use o método setFeedEntityStatus (communityId, feedElementId, status) existente com a classe
ConnectApi.StatusCapabilityInput existente.

Somente 0s usuarios com a permissao "Pode aprovar publicacao de feed e comentario" podem definir o status de uma publicacao
do feed ou comentério.

Topicos gerenciados
Esse método estd na classe ConnectApi.ManagedTopics.

Obter os topicos gerenciados associados a uma lista de topicos
Use 0 novo método getManagedTopics (communityId, managedTopicType, recordIds, depth),onde
recordIds éuma lista de até 10 IDs de tépico.

@ Importante: Na versao 38.0 e posteriores, ndo ha suporte para getManagedTopics (communityId,
managedTopicType, recordId, depth).Em vezdisso, use o novo método.

Recomendacdes
Esses métodos estdo na classe ConnectApi.Recommendations.

Recomendacdes de arquivos e artigos estao disponiveis para usuarios convidados
Se a sua comunidade permite acesso sem efetuar login, esses métodos retornam somente recomendagdes de arquivos e artigos
para usuarios convidados.

® getRecommendationsForUser (communityId, userId, contextAction, contextObjectId,
channel, maxResults)

® getRecommendationsForUser (communityId, userId, action, contextAction,
contextObjectId, channel, maxResults)

® getRecommendationsForUser (communityId, userId, action, objectCategory,
contextAction, contextObjectId, channel, maxResults)

Classes de entrada do Chatter no Apex novas e alteradas

Feeds do Chatter

ConnectApi.FeedElementCapabilitiesInput
A nova propriedade topics é uma lista de tépicos a ser atribuida a um elemento do feed.

ConnectApi.MentionSegmentInput
A nova propriedade username é 0 nome de usudrio do usudrio a ser mencionado.
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ConnectApi.TopicsCapabilityInput
Essanova classe de entrada é uma subclasse de ConnectApi . FeedElementCapabilityInput.Elatem estaspropriedades:

® contextTopicName—Nome do tépico pai na comunidade a qual o elemento do feed pertence.

® topics—oLista de tdpicos a ser atribuida ao elemento do feed.

Topicos
ConnectApi.TopicsCapabilityInput
Essa nova classe de entrada tem estas propriedades:
® contextTopicName—Nome do tépico pai na comunidade a qual o elemento do feed pertence.

® topics—oLista de tdpicos a ser atribuida ao elemento do feed.
Classes de saida do Chatter no Apex novas e alteradas

Feeds do Chatter

ConnectApi.CommentCapabilities
Anova propriedade status indica se um comentério tem um status que determina sua visibilidade.

ConnectApi.CommentPage
A propriedade total é o total de comentarios publicados.

ConnectApi.RelatedQuestion
Anova propriedade interactions é o ndmero de vezes que uma pergunta relacionada foi exibida, apreciada ou comentada.

ConnectApi.SocialAccount
Anova propriedade externalSocialAccountId é0ID da conta social externa, caso esteja disponivel.

ConnectApi.SocialPostCapability
Esse corpo de resposta tem estas propriedades novas.

* messageType—O tipo de mensagem da publicagdo social. Os valores sdo:
— Comentéario
- Direto
- Publicar
- PrivateMessage
- Resposta
- Retuitar

- Tuitar

® recipientId—O0 ID do destinatario da publicacdo social.
Knowledge

ConnectApi.ArticleSummary
A nova propriedade viewCount é o nimero de vezes que um artigo do Knowledge foi exibido.
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Mensagens

ConnectApi.EmailMessageCapability
Anova propriedade totalAttachments € o total de anexos na mensagem de email.

Enumeracgdes do Chatter no Apex novas e alteradas
Para obter informagdes completas sobre essas enumeragdes, consulte Enumeracées de ConnectApi no Guia do desenvolvedor do Apex.

ConnectApi.CommunityFlagType
Essa nova enumeracdo especifica o tipo de sinalizador de moderacao.

® FlagAsInappropriate—Sinalizador de contetido inadequado.

® FlagAsSpam—Sinalizador de spam.

ConnectApi . FeedSortOrder
Onovovalor Relevance especificaum feed classificado pelo contetdo mais relevante. Essa ordem de classificacao esté disponivel
somente para perguntas com topicos dentro de uma hierarquia de navegacdo em comunidades com o modelo Atendimento ao
cliente (Napili).

ConnectApi.SocialPostMessageType
Essa nova enumeracdo especifica o tipo de mensagem da publicacdo social.
® Comentério
® Direto
® Publicar
® PrivateMessage
® Resposta
® Retuitar

® Tuitar

Componentes do Lightning: Acoes, Eventos, Estilos e Seguranca

A estrutura de Componente do Lightning € a base do Lightning Experience e do Salesforce1. Use ED|CC)ES
a estrutura para criar aplicativos méveis e paginas no Lightning Experience, no Salesforce1, no
Salesforce Classic e em comunidades. Os aprimoramentos nessa versao estdo focados em personalizar

Disponivel para uso em:

o Lightning Experience e o Salesforce1 com agdes personalizadas, um modelo de bolha de eventos Edices Contact Manager,
mais sofisticado e acesso aprimorado ao Lightning Design System. Além disso, também havera Group, Professionall,
alteracdes anunciadas anteriormente, incluindo um atraso na aplicagéo para o LockerService. Esse Enterprise, Performance,
recurso estd disponivel no Lightning Experience e em todas as versdes do aplicativo Salesforce1 Unlimited e Developer
movel. Criar componentes do

Use componentes prontos para utilizagdo ou crie seus proprios componentes com JavaScript, HTML, Lightning usando a Ul nas
CSS, Apex ou qualquer cédigo ativado para a web. Enterprise, Performance,

Unlimited, Developer

O AppExchange para Componentes permite instalar componentes criados por parceiros do Salesforce
PP gep P P P porp Editions ou em um sandbox.

ou vocé pode publicar seus préprios componentes.

Para obter mais informacées, consulte o Guia do desenvolvedor de componentes do Lightning.
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NESTA SECAO:

Habilite componentes do Lightning para acoes personalizadas

Adicione a interface force:1lightningQuickAction ou force:lightningQuickActionWithoutHeader a
um componente do Lightning para que ela possa ser utilizada como uma acao personalizada no Lightning Experience ou no
Salesforcel. E possfvel usar componentes que implementam uma dessas interfaces como acdes especificas de objeto tanto no
Lightning Experience quanto no Salesforce. E possivel usé-las como acdes globais somente no Salesforcel.

Violagcdes de verificacdo de acesso agora sao aplicadas

A aplicacao de violacdo de acesso foi uma atualizacdo crucial na versdo Summer '16 e agora esta aplicada. A aplicacdo de verificacao
de acesso aprimorada para recursos do Lightning possibilita que autores de componente tenham maior controle sobre como os
componentes sao utilizados.

Atualizacdo critica do LockerService adiada

LockerService é uma nova e eficiente arquitetura de seguranca para componentes do Lightning que foi uma atualizacao critica para
aversao Summer '16. Essa atualizacao critica foi programada para ativacdo automatica no Winter '17. A data de ativacdo automatica
foi adiada até o Spring '17.

Capture eventos antes que eles desaparecam

A estrutura de Componente do Lightning tem suporte para uma nova fase de captura para eventos de componente e aplicativo.
Antes, a estrutura tinha suporte apenas para uma fase de bolha para eventos do componente. Agora, a estrutura tem suporte para
a fase de bolha para eventos de aplicativo. Essas fases séo similares aos padrdes de manipulacdo DOM e oferecem a oportunidade
para componentes interessados interagirem com um evento e potencialmente controlarem o comportamento para manipuladores
subsequentes.

Processar eventos de bolha em componentes do contéiner

Alguns componentes contém outros componentes, mas ndo sao 0s proprietarios desses componentes. Esses componentes sdo
conhecidos como componentes do contéiner. Agora, é possivel processar eventos capturados ou de bolha em componentes do
contéiner. Esse recurso abre caminho para 0s componentes wrapper que proporcionam o comportamento de processamento de
evento em torno do contetido dindmico, habilitando novos padrées para design, composicéo e reutilizacdo de componente.

Use o Lightning Design System nos aplicativos Lightning

Use o Lightning Design System para seus aplicativos Lightning estendendo force:slds ouusando um recurso estatico. O
Salesforce Lightning Design System oferece aparéncia consistente com o Lightning Experience.Use os estilos do Lightning Design
System para oferecer aos seus aplicativos personalizados uma Ul consistente com o Salesforce sem precisar fazer a engenharia reversa
dos nossos estilos.

Crie um visual consistente com o Lightning Design System no Lightning Out e componentes Lightning Components para Visualforce
0O Lightning Design System agora € adicionado automaticamente aos aplicativos Lightning Out e Lightning Components para
Visualforce. O Lightning Design System oferece aparéncia consistente com o Lightning Experience.

Restrinja seus componentes do Lightning personalizados a objetos especificos

Se vocé tiver um pacote de componente do Lightning personalizado e projetado para uso em péginas do Lightning, adicione a nova
marcacdo <sfdc:object> definida para o arquivo .design para restringir o componente a apenas determinados objetos.
Novos componentes do Lightning

Os componentes ajudam a criar aplicativos com mais rapidez. Use-0s nos aplicativos Lightning ou no Salesforcel.

Novos eventos do Lightning
Eventos adicionam uma camada de interagdo aos seus componentes.
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Habilite componentes do Lightning para acdes personalizadas

Adicione a interface force:1lightningQuickAction ou force:lightningQuickActionWithoutHeader aum
componente do Lightning para que ela possa ser utilizada como uma acdo personalizada no Lightning Experience ou no Salesforce1.
E possivel usar componentes que implementam uma dessas interfaces como acdes especificas de objeto tanto no Lightning Experience
quanto no Salesforce1. E possivel usa-las como acées globais somente no Salesforce1.

Quando utilizados como agdes, componentes que implementam a interface force:1lightningQuickAction sdo exibidosem
um painel com controles de acao padrao, como o botao Cancelar. Esses componentes também sao exibidos e implementam seus
préprios controles, mas devem ser preparados para eventos usando os controles padrao.

Componentes que implementam a interface force:1ightningQuickActionWithoutHeader sdo exibidosem um painel
sem controles adicionais e devem fornecer uma interface do usuario completa para a acao.

CONSULTE TAMBEM:
Iniciar um componente do Lightning usando uma acao

Guia do desenvolvedor de componentes do Lightning: Configurar componentes para acoes personalizadas

Violacdes de verificagdo de acesso agora sado aplicadas

A aplicacédo de violacdo de acesso foi uma atualizacdo crucial na versdo Summer '16 e agora estd aplicada. A aplicacdo de verificacdo de
acesso aprimorada para recursos do Lightning possibilita que autores de componente tenham maior controle sobre como os componentes
sao utilizados.

E possivel controlar o acesso aos recursos do Lightning usando o atributo do sistema access nestas marcagoes:

® <aura:application>

® <aura:attribute>

o <aura:component>

® <Jgura:event>

® <aura:interface>

® <aura:method>

Ovalor padrdo para recursos do Lightning é access="public",0que tornaosresultados disponiveis apenas no mesmo namespace.

Esse componente de amostra tem acesso global.

<aura:component access="global">

</aura:component>

Violacoes de acesso

Se 0 seu codigo acessar um recurso, Como um componente ou um atributo, que ndo tenha um atributo de sistema access que
permita acesso a ele, 0 c6digo ndo serd executado ou retornard undefined. Se vocé tiver habilitado o modo de depuragao, também
verad uma mensagem de erro no console do navegador.
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Anatomia de uma mensagem de erro de verificagdo de acesso

Veja a sequir um exemplo de mensagem de erro de verificagcao de acesso para uma violacdo de acesso.

Access Check Failed ! ComponentService.getDef ():'markup://c:targetComponent' is not
visible to 'markup://c:sourceComponent'.

Uma mensagem de erro tem quatro partes:
1. O contexto (quem estd tentando acessar o recurso). Em nosso exemplo, é markup://c:sourceComponent.
O destino (o recurso sendo acessado). Em nosso exemplo, é markup://c:targetComponent.

O tipo de falha. Em nosso exemplo, é not visible.

> wWwN

0O cédigo que acionou a falha. Normalmente é um método de classe. Em nosso exemplo, ¢ ComponentService.getDef (),
o que significa que a definicdo de destino (componente) ndo estava acessivel. Uma definicao descreve metadados para um recurso,
como um componente.

Correcao de erros de verificacdo de acesso
Vocé pode corrigir erros de verificacdo de acesso usando uma ou mais destas técnicas.

e Adicione atributos de sistema access apropriados aos recursos de sua propriedade.

e Remova referéncias em seu codigo a recursos que ndo estéo disponiveis. No exemplo anterior, markup: //c: targetComponent
nao tem um valor de acesso que permita a markup://c:sourceComponent acessa-lo.

e Garantaque um atributo sendo acessado exista ao consultar suadefinicdo <aura: at tribute>. Confirme que vocé esté usando
a ortografia com diferenciacédo de maitsculas e mintsculas correta para 0 name.

Acessar um atributo indefinido ou um atributo fora de escopo, por exemplo, um atributo privado, aciona a mesma mensagem de

violagdo de acesso. O contexto de acesso ndo sabe se o atributo estd indefinido ou inacessivel.

Para obter mais informacées sobre o atributo de sistema access, consulte o Guia do desenvolvedor de componentes do Lightning.

Atualizacdo critica do LockerService adiada

LockerService é uma nova e eficiente arquitetura de seguranca para componentes do Lightning que foi uma atualizagdo critica para a
versao Summer '16. Essa atualizacao critica foi programada para ativacdo automatica no Winter '17. A data de ativacao automatica foi
adiada até o Spring '17.

CONSULTE TAMBEM:
Notas da versGo Summer '16: Melhorar a seguranca com o LockerService (atualizagdo critica)

Atualizacbes criticas: Alteracdes em LockerService, mais protecdo contra clickjack para paginas do Visualforce

Capture eventos antes que eles desaparegam

A estrutura de Componente do Lightning tem suporte para uma nova fase de captura para eventos de componente e aplicativo. Antes,
a estrutura tinha suporte apenas para uma fase de bolha para eventos do componente. Agora, a estrutura tem suporte para a fase de
bolha para eventos de aplicativo. Essas fases séo similares aos padrées de manipulacdo DOM e oferecem a oportunidade para componentes
interessados interagirem com um evento e potencialmente controlarem o comportamento para manipuladores subsequentes.

O componente que aciona um evento é conhecido como componente de origem. A estrutura permite que vocé manipule o evento
em diferentes fases. Essas fases oferecem flexibilidade quanto ao melhor modo de processar o evento para seu aplicativo.

As fases sao:
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Captura
Oevento é capturado e excluido daraiz do aplicativo ao componente de origem. O evento pode ser processado por um componente
na hierarquia de contencéo que recebe o evento capturado.

Manipuladores de evento sdo chamados em ordem da raiz do aplicativo descendo até o componente de origem que acionou o
evento.

Qualquer manipulador registrado nessa fase pode impedir a propagacéao do evento, ponto em que mais nenhum manipulador é
chamado nessa fase ou na fase de bolha.

Bolha
O componente que acionou o evento pode processé-lo. O evento entéo fica acima do componente de origem para a raiz do aplicativo.
O evento pode ser processado por um componente na hierarquia de contencao que recebe o evento de bolha.

Manipuladores de evento sdo chamados em ordem do componente de origem que acionou o evento subindo até a raiz do aplicativo.

Qualquer manipulador registrado nessa fase pode impedir a propagacéo do evento, ponto em que mais nenhum manipulador é
chamado nessa fase.

Veja a seguir a sequéncia de propagacdo de evento do componente.
1. Evento acionado: um componente é acionado.

2. Fasede captura: a estrutura executa a fase de captura da raiz do aplicativo ao componente, até que todos 0s componentes tenham
sido cruzados. Qualquer evento de manipulagdo pode interromper a propagacdo chamando stopPropagation () noevento.

3. Fasedebolha:aestrutura executa afase de bolha do componente de origem até a raiz do aplicativo até que todos os componentes
tenham sido cruzados ou stopPropagation () sejachamado.

@ Nota: Eventos de aplicativo possuem uma fase padréo separada e executada apés a fase de bolha. A fase padréo mantém o
comportamento de manipulacdo original da estrutura para eventos do aplicativo.

A marcacdo <aura:handler> tem um novo atributo phase para definir a fase de manipulacdo do evento. Se vocé nao definir
um valor de phase, afase padrao serd bubble para eventos do componente e default para eventos do aplicativo. Veja a sequir
um exemplo de um manipulador para a fase de captura para um evento do aplicativo.

<aura:handler event="c:appEvent" action="{!c.handleCapturedEvent}"
phase="capture" />

Para obter mais informacgées, consulte o Guia do desenvolvedor de componentes do Lightning.

Processar eventos de bolha em componentes do contéiner

Alguns componentes contém outros componentes, mas ndo séo os proprietdrios desses componentes. Esses componentes sao conhecidos
como componentes do contéiner. Agora, é possivel processar eventos capturados ou de bolha em componentes do contéiner. Esse
recurso abre caminho para os componentes wrapper que proporcionam o comportamento de processamento de evento em torno do
contetdo dinamico, habilitando novos padrdes para design, composicdo e reutilizacdo de componente.

Regras de propagacgdo de evento padrdo

Por padrao, nenhum pai na hierarquia de contencdo pode processar um evento durante as fases de captura e bolha. Em vez disso, o
evento é propagado para cada proprietario na hierarquia de contencéo.

Um proprietdrio do componente é o componente responsavel pela sua criacao. Para componentes criados de modo declarativo, o
proprietario é o componente maximo contendo a marcagao que faz referéncia ao componente que aciona o evento. Para componentes
criados de maneira programética, o componente proprietario é o componente que chamou $A.createComponent para cria-lo.
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As mesmas regras sao aplicadas a fase de captura, embora a direcdo da propagagdo do evento (para baixo) seja a oposta a fase de bolha
(para cima).

Confuso? Faz mais sentido quando vocé analisa um exemplo na fase de bolha.

c:owner CONtém c:container, que, Porsuavez, contém c:eventSource

<!--c:owner-->
<aura:component>
<c:container>
<c:eventSource />
</c:container>
</aura:component>

Se c:eventSource acionarum evento, ele mesmo podera processar o evento. O evento entéo fica acima na hierarquia de contencao.

c:container contém c:eventSource, Masndo é o proprietario, pois Ndo é o componente mMais externo Na Marcagao, assim,
nao pode processar o evento de bolha.

c:owner €0 proprietario, pois c:container estdnasuamarcagao. c: owner pode processar o evento.

Propagacdo a todos os componentes do contéiner

O comportamento padrao nao permite que um evento seja processado por todo pai na hierarquia de contencao. Alguns componentes
contém outros componentes, mas Nao sao os proprietarios desses componentes. Esses componentes sao conhecidos como componentes
do contéiner. No exemplo, c: container é um componente de contéiner porque nao é o proprietario para c:eventSource.
Por padrio, c: container ndo pode processar eventos acionados por c:eventSource.

Um componente de contéiner tem um atributo de faceta cujo tipo é Aura.Component [ ], como o atributo padréo body. O
componente do contéiner inclui os componentes na sua definicdo usando uma expresséo, como { !v.body}. O componente de
contéiner nao é o proprietario dos componentes renderizados com essa expressao.

Para permitir que um componente de contéiner processe o evento, adicione includeFacets="true" a marcagao
<aura:handler> do componente do contéiner. Por exemplo, ao adicionar includeFacets="true" ao manipulador no
componente do contéiner, c: container, habilita-o para processar o evento do componente de bolha de c:eventSource.

<aura:handler name="bubblingEvent" event="c:compEvent" action="{!c.handleBubbling}"
includeFacets="true" />

Use o Lightning Design System nos aplicativos Lightning

Use o Lightning Design System para seus aplicativos Lightning estendendo force: s1ds ouusando um recurso estético. O Salesforce
Lightning Design System oferece aparéncia consistente com o Lightning Experience.Use os estilos do Lightning Design System para
oferecer aos seus aplicativos personalizados uma Ul consistente com o Salesforce sem precisar fazer a engenharia reversa dos nossos
estilos.

Seu aplicativo recebe automaticamente os estilos e tokens de design do Lightning Design System se ele estender force: s1ds. Esse
método é a maneira mais facil de manter-se atualizado e consistente com os aprimoramentos do Lightning Design System.

Para estender force:slds:

<aura:application extends="force:slds">
<!-- customize your application here -->
</aura:application>
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Usando um recurso estatico

Ao estender force: slds,as versdes dos estilos do Lightning Design System serdo atualizadas automaticamente sempre que o CSS
mudar. Se vocé quiser usar uma verséo especifica do Lightning Design System, baixe a versdo e adicione-a a sua organizacdo como um
recurso estatico.

Nota: Em vez disso, recomendamos estender force: s1ds para que vocé receba automaticamente os estilos mais recentes
do Lightning Design System. Se vocé se ativer a uma versao especifica do Lightning Design System, poderd encontrar conflitos
com as versdes mais recentes no Lightning Experience ou incorrer no custo de downloads duplicados de CSS.

Para baixar a versao mais recente do Lightning Design System:

1. Acesse a pagina de downloads do Salesforce Lightning Design System. Consulte a secao Design System Zip e clique no link para
download para a versdo mais recente.

@ Nota: N&o descompacte o arquivo nem deixe seu navegador descompactd-lo automaticamente.

2. Em Configuragdo, insira Recursos estdticos nacaixa Busca rapida e selecione Recursos estaticos.

3. (lique em Novo.

4. Insiraum Nome para 0 recurso.
Recomendamos nomear o recurso estatico do arquivo do Lightning Design System usando o formato de nome SLDS ###, em que
### é o nimero da versdo do Lightning Design System (por exemplo, SLDS203).Isso permite que vocé tenha vérias versdes do
Lightning Design System instaladas e gerencie o uso da versdo nos seus componentes.

5. Aoladoda caixa de texto Arquivo, clique em Procurar para navegar até o arquivo zip do Lightning Design System recém-baixado.

6. Definao Controle de cache para Publico,se houver essa opcao.

7. Clique em Salvar.

Para usar a versao estatica do Lightning Design System em um componente, inclua-a usando <1tng: require/>. Por exemplo:

<aura:component>
<ltng:require
styles="{!S$Resource.SLDS203 + '/assets/styles/lightning-design-system-ltng.css'}"/>
</aura:component>

CONSULTE TAMBEM:

Crie um visual consistente com o Lightning Design System no Lightning Out e componentes Lightning Components para Visualforce

Crie um visual consistente com o Lightning Design System no Lightning Out e
componentes Lightning Components para Visualforce

O Lightning Design System agora é adicionado automaticamente aos aplicativos Lightning Out e Lightning Components para Visualforce.
O Lightning Design System oferece aparéncia consistente com o Lightning Experience.

As referéncias do Lightning Design System sé&o adicionadas a qualquer pagina que esteja usando o Lightning Out quando o aplicativo
de dependéncia do Lightning estender-se de 1tng: outApp. Dessa maneira, os estilos e os recursos do Lightning Design System
estao disponiveis "conforme esperado" nos componentes do Lightning, mesmo quando sdo usados fora do Lightning Experience e do
Salesforce. Ou seja, seus componentes podem depender de os estilos do Lightning Design System estarem disponiveis onde quer que
tenham sido implantados.

Em versdes anteriores, o Lightning Design System ndo estava inclufdo, tornando desafiador criar componentes que tivessem o mesmo
comportamento e aparéncia do que quando usados em contextos diferentes.
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Se vocé néo quiser que os recursos do Lightning Design System sejam incluidos automaticamente ao usar o Lightning Out, estenda seu
aplicativo de dependénciado 1tng:outAppUnstyled.

CONSULTE TAMBEM:
Use o Lightning Design System nos aplicativos Lightning
Guia do desenvolvedor de componentes do Lightning: Dependéncias do Lightning Out

Guia do desenvolvedor de componentes do Lightning: Usando o sistema de design Salesforce Lightning em aplicativos

Restrinja seus componentes do Lightning personalizados a objetos especificos

Se vocé tiver um pacote de componente do Lightning personalizado e projetado para uso em paginas do Lightning, adicione a nova
marcacdo <sfdc:object> definida para o arquivo .design para restringir o componente a apenas determinados objetos.

@ Exemplo: Por exemplo, aqui estd um recurso de design que faz parte de um pacote com um componente "Hello World".

<design:component label="Hello World">

<design:attribute name="subject" label="Subject" description="Name of the person
you want to greet" />

<design:attribute name="greeting" label="Greeting" />

</design:component>

Aqui, o mesmo recurso de design esta restrito a dois objetos.

<design:component label="Hello World">
<design:attribute name="subject" label="Subject" description="Name of the person
you want to greet" />
<design:attribute name="greeting" label="Greeting" />
<sfdc:objects>
<sfdc:object>Custom c</sfdc:object>
<sfdc:object>Opportunity</sfdc:object>
</sfdc:objects>
</design:component>

Componentes do Lightning: Outras alteracoes

Fizemos alteragdes adicionais em componentes do Lightning.

Referéncias a $Label foram aprimoradas

Rétulos personalizados mencionados nos componentes do Lightning usando o provedor de valor global $Label sao resolvidos
automaticamente para dependéncias de pacote. Vocé ndo precisa mais que um membro diferente do Lightning de um pacote faca
referéncia ao rétulo para inclui-lo no pacote. Além disso, agora é possivel fazer referéncia a rétulos personalizados incluidos em pacotes
gerenciados.

Obtenha mais informagdes de mensagens de erro de componente do Lightning

Melhoramos o modo como os erros ao salvar sdo gerados e exibidos. Se ocorrerem erros ao salvar ou implantar um pacote de componentes
(ouum AuraDefinitionBundle ao usara API), mensagens de erro mais completas poderao ajudar a soluciona-los.
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Novos componentes do Lightning

Os componentes ajudam a criar aplicativos com mais rapidez. Use-0s nos aplicativos Lightning ou no Salesforce1.

Novos componentes
O componente a seguir é novo.

forceCommunity:navigationMenuBase
Um componente de base para 0 componente do Menu de navegacao em uma comunidade, que carrega dados de menu e processa
a navegacao. Crie um componente de navegagao personalizado para 0 modelo de comunidade Atendimento ao cliente (Napili). A
aparéncia do menu é controlada pelo componente personalizado ao estendé-lo.

Novas interfaces

As interfaces a seguir sdo novas.

forceCommunity:profileMenulnterface
Crie um componente de menu do perfil personalizado para o modelo de comunidade Atendimento ao cliente (Napili). Implemente
essa interface se quiser substituir o componente Cabecalho do perfil padréo do modelo. Depois de criar um componente de menu
de perfil personalizado, os administradores podem seleciona-lo no Community Builder em Configurac¢ées > Tema.

forceCommunity:searchinterface
Crie um componente de pesquisa personalizado para o modelo de comunidade Atendimento ao cliente (Napili). Implemente essa
interface se quiser substituir o componente Pesquisar e publicar editor do modelo. Depois de criar um componente de pesquisa
personalizado, os administradores podem seleciona-lo no Community Builder em Configuragdes > Tema.

forceCommunity:themeLayout
Crie um layout de tema personalizado para transformar a estrutura geral das paginas no modelo de comunidade Atendimento ao
cliente (Napili). Implemente essa interface se quiser substituir o layout do tema padréo do modelo. Depois de criar um componente
de layout do tema personalizado, os administradores podem seleciona-lo no Community Builder em Configura¢des > Tema.

CONSULTE TAMBEM:

Reformule a marca com muita rapidez com layouts de tema personalizados

Novos eventos do Lightning

Eventos adicionam uma camada de interagdo aos seus componentes.

Novos eventos
Os eventos a seguir sao NOVOS.

forceCommunity:analyticsinteraction
Rastreia eventos de pagina acionados por componentes personalizados e envia os dados brutos ao Google Analytics. Garante que
0 Google Analytics esteja habilitado no Community Builder e que a pagina seja publicada. Tem suporte somente em comunidades
baseadas em modelo.

forceCommunity:routeChange
Acionado quando o URL de uma pagina muda. Componentes do Lightning personalizados podem receber esse evento e processa-lo
conforme necessario, por exemplo, para fins de analise ou SEQ. Tem suporte somente em comunidades baseadas em modelo.
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Visualforce: aprimorado para o Lightning Experience

Desenvolva aplicativos para personalizar sua organizagdo usando o Visualforce. A linguagem e os EDICOES
recursos aprimorados do Visualforce facilitam o desenvolvimento de aplicativos. As alteracdes nessa
versao sao focadas em melhorar a integracdo com o Lightning Experience. Esse recurso esta
disponivel no Lightning Experience, no Salesforce Classic e em todas as versdes do aplicativo
Salesforcel mével.

Disponivel em: Edicoes
Contact Manager, Group,
Professional, Enterprise,

Para obter mais informagdes sobre os recursos afetados por essas melhorias, consulte o Guia do Performance, Unlimited e
desenvolvedor do Visualforce. Developer
NESTA SECAO:

As paginas do Visualforce podem ser usadas no console de servico com a protecao contra clickjack habilitada

Agora, é possivel integrar paginas do Visualforce personalizadas no Console de servico mesmo quando a prote¢do contra clickjack
estiver habilitada para paginas do Visualforce. Anteriormente, se vocé quisesse usar as paginas do Visualforce no Console de servico,
precisava desabilitar a protecdo contra clickjack para todas as paginas do Visualforce.

Melhorias a protecao contra clickjack para paginas do Visualforce sem cabecalho da pagina

Nessa versao, melhoramos a protecao contra clickjack para paginas do Visualforce que tém seus cabecalhos desativados definindo
showHeader="false" namarcacdo <apex:page>.

Protecao contra clickjack para navegadores legados para paginas do Visualforce sem o cabegalho de paginas (atualizagéo critica)
Essa atualizagdo critica estende a protecao contra clickjack compativel com navegadores legados para paginas do Visualforce que
define showHeader="false" em pdginas configuradas para usar versdes da APl anteriores a 27.0.

As paginas do Visualforce podem ser usadas no console de servico com a prote¢do
contra clickjack habilitada
Agora, é possivel integrar pdginas do Visualforce personalizadas no Console de servico mesmo quando a protecao contra clickjack estiver

habilitada para paginas do Visualforce. Anteriormente, se vocé quisesse usar as paginas do Visualforce no Console de servico, precisava
desabilitar a prote¢do contra clickjack para todas as paginas do Visualforce.

Clientes que desabilitam a protecao contra clickjack devido a problemas com o Visualforce no Console de servico, incluindo o Salesforce
Health Cloud, agora podem e devem habilitar a protecéo contra clickjack para as paginas do Visualforce.

Essa melhoria foi feita mudando o cabecalho HTTP X-Frame-Options de "SAMEORIGIN" para "ALLOW-FROM" e listando os hosts especificos
dos quais as solicitagdes da sua organizacéo sao atendidas. Essa mudanca permite que as paginas do Visualforce sejam usadas no Console
de servico, embora o Visualforce seja atendido de um servidor de origem diferente do Console de servico.

Essa mudanca deve ser transparente em circunstancias normais. Porém, se a infraestrutura de rede incluir determinados tipos de servidores
proxy, mais comumente um agente de seguranca de acesso de nuvem (CASB), como CipherCloud, e esses servidores proxy nao estiverem
configurados corretamente, eles poderao comecar a bloquear o acesso a paginas do Visualforce no Console de servico.

Vocé terd esse problema apenas se:

e Habilitar protecao contra clickjack para paginas do Visualforce

* Integrar paginas do Visualforce ao Console de servico

e Tiver um servidor proxy mal-configurado que esteja alterando alguns, mas nao todos, os URLs para solicitacdes ao Salesforce

Nesse caso, a correcao tempordria é desabilitar a protecao contra clickjack para paginas do Visualforce. Essa protecao provavelmente
estava desabilitada anteriormente, pois até essa verséo ela impedia por completo o uso do Visualforce no Console de servico.

Entdo, configure sua infraestrutura de rede para reescrever corretamente todos os URLs, incluindo os URLs no cabegalho HTTP
X-Frame-Options.
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Quando sua infraestrutura de rede estiver configurada corretamente, serd possivel reabilitar a protegdo contra clickjack para paginas do
Visualforce.

Melhorias & protecdo contra clickjack para paginas do Visualforce sem cabecalho
da pagina

Nessa versdo, melhoramos a protecao contra clickjack para paginas do Visualforce que tém seus cabecalhos desativados definindo
showHeader="false" namarcacdo <apex:page>.

Em determinadas circunstancias, mesmo se vocé tivesse habilitado Habilitar protecao contra clickjack em paginas de cliente do
Visualforce com cabecalhos desativados, um erro poderia impedir o funcionamento total da protecéo contra clickjack.

Resolvemos o problema, mas algumas paginas podem depender do comportamento antigo. Para manter a compatibilidade para essas
péginas, essa alteracdo tem controle de versao. E necessério atualizar as paginas para a APl 38.0 ou posterior para aproveitar a correcao.
Até vocé fazer isso, paginas com showHeader definido para false terdo protecdo reduzida contra clickjacking.

As paginas com maior probabilidade de apresentarem problema sao aguelas que adicionam um bloco <head> estético elas mesmas,
mas Ndo usam os atributos applyHtmlTag e applyBodyTag da marcacdo <apex:page> paraassumir controle total da
estrutura HTML da péagina. Recomendamos que, se vocé estiver adicionando um elemento <head> estatico a uma pagina, assuma
controle total e adicione elementos <html> e <body> estaticos vocé mesmo também. Se vocé fizer isso, lembre-se de definir os
atributos applyHtmlTag e applyBodyTag da pagina para falso!

Protecdo contra clickjack para navegadores legados para paginas do Visualforce
sem o cabecalho de paginas (atualizag¢ao critica)

Essa atualizacéo critica estende a protecao contra clickjack compativel com navegadores legados para paginas do Visualforce que define
showHeader="false" em paginas configuradas para usar versdes da APl anteriores a 27.0.

Vérias configuragdes de seguranca adicionam prote¢ao contra clickjack a paginas do Visualforce. Duas dessas configuragoes sao afetadas
por essa atualizagdo estatfstica. A configuracao "Habilitar protecdo contra clickjack para paginas do Visualforce do cliente com cabecalhos
desativados", encontrada em Seguranga > Configuracdes da sessao em Configuracdo, habilita a protecao contra clickjack nas paginas
do Visualforce de uma organizacao que definem o atributo showHeader de uma pagina para falso. A configuracdo "Nivel de protecéo
contra clickjack”, encontrada em Desenvolver > Sites em Configuragdo, habilita a protecdo contra clickjack para paginas do Visualforce
exibidas em sites Force.com.

Navegadores modernos estdo protegidos contra ataques de clickjack configurando o cabecalho HTTP X-Frame-Options. Navegadores
legados, como versdes mais antigas do Internet Explorer, ndo respeitam esse cabecalho. Para habilitar a protecéo contra clickjack para
esses navegadores mais antigos, algum codigo de marcagao HTML e JavaScript é adicionado a pagina em si.

Porém, quando renderizado sem o cabecalho da pagina do Salesforce padréo (configurando o atributo showHeader da pagina para
falso), as paginas do Visualforce definidas para APl de versdes 26.0 ou anteriores n&o incluem a marcacao HTML e o cédigo JavaScript
necessario para integrar os scripts de prote¢ao contra clickjack para navegadores legados. A protecao contra clickjack de navegador
legada era omitida mesmo quando a organizagdo ou o site estava configurado para incluir essa protecao.

Com essa atualizacdo habilitada, o Visualforce garante que, quando necessario, a marcacéo e o codigo esperado sejam adicionados a
pagina, independentemente da configuracao da APl da pagina. Essa atualizacdo permite que todas as paginas do Visualforce respeitem
as configuracdes de protecao contra clickjack da organizagdo ou do site.

Essa atualizagdo critica ndo afeta paginas que definem o atributo contentType da pagina para qualquer valor que ndo "text/html"
ou "text/xhtml".
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Teste esta atualizacdo critica

Recomendamos que vocé teste essa atualizagdo em um sandbox ou organizacao Developer Edition para verificar o comportamento
correto de suas paginas do Visualforce antes de ativé-la em sua organizacao de producdo. Se vocé tiver que trabalhar em sua organizagao
de producdo, faca isso fora dos hordrios de pico.

Para ativar essa atualizacdo critica:
1. Em Configuragdo, insira Atualiza¢des criticas nacaixa Busca rapida e selecione Atualizagbes criticas.
2. C(lique em Ativar para "Protecdo contra clickjack para navegadores legados para paginas do Visualforce sem o cabecalho de paginas".

3. Teste qualquer pagina do Visualforce definida para a APl versdo 26.0 ou anterior e com 0 atributo showHeader definido para
falso.

As paginas com maior probabilidade de apresentarem problema séo aguelas que adicionam um bloco <head> estético elas mesmas,
mas Ndo usam os atributos applyHtmlTag e applyBodyTag da marcagdo <apex:page> para assumir controle total da
estrutura HTML da pégina. Recomendamos que, se vocé estiver adicionando um elemento <head> estatico a uma pagina, assuma
controle total e adicione elementos <html> e <body> estaticos vocé mesmo também. Se vocé fizer isso, lembre-se de definir os
atributos applyHtmlTag e applyBodyTag da pagina para falso!

API

Acesse mais tipos de metadados e objetos de dados na API versao 38.0. EDlCOES

NESTA SECAO: Disponivel em: Edicoes
Developer, Enterprise,

Faca mais chamadas de APl e tenha menos dor de cabeca ao calcular limites de API Unlimited o Performance

Simplificamos o calculo do limite de solicitagbes de APl e demos mais chamadas por periodo

de 24 horas para todos. Na Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition e

Professional Edition com acesso a AP ativado, o clculo antigo se baseava no nimero e no tipo de licencas, com um minimo garantido
de 15.000 chamadas por periodo de 24 horas. Descartamos o valor minimo e demos mais 15.000 chamadas para todos. O calculo
para organizagdes e sandboxes Developer Edition permanece como esta.

Objetos novos e alterados

Acesse mais dados por meio desses objetos padrao novos e alterados.

50QL

0O Salesforce Object Query Language (SOQL) inclui acesso de leitura a nomes em chaves estrangeiras.

SOSL

O Salesforce Object Search Language (SOSL) inclui suporte expandido para a cldusula WITH SNIPPET.

APIREST

A APIREST inclui recursos alterados e um recurso piloto para fazer vérias solicitacdes simultaneamente.

API SOAP

A API SOAP inclui chamadas novas, alteradas e descontinuadas.

APIREST do Chatter

Integre aplicativos méveis, sites de intranet e aplicativos da Web de terceiros ao Salesforce usando a API REST do Chatter.Nesta
versao, vocé pode sinalizar publicacdes e comentérios como inadequados ou spam, incluir rich text e mensagens em linha nos
comentarios, assinar notificacdes de topicos e muito mais.

APIREST de relatérios e painéis

Os aprimoramentos da API REST de relatérios e painéis incluem novos recursos que descrevem notificacdes de andlise e acesso a
novas propriedades de painel e relatério.
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APl'em massa
Os limites da APl em massa foram ampliados.

Mensagens
As mensagens incluem um recurso piloto, os Eventos de plataforma.

APl do conjunto de ferramentas
A APl do conjunto de ferramentas inclui objetos, chamadas e recursos novos e alterados.

APl de metadados
A API de metadados inclui tipos e campos novos e alterados.

APl de CTl aberta
Agora, a CTl aberta esta disponivel no Lightning Experience. Novos métodos de CTl aberta permitem personalizar e integrar o
Salesforce a sistemas de integracéo telefonia-computador (CTI).

Faca mais chamadas de APl e tenha menos dor de cabeca ao calcular limites de
API

Simplificamos o calculo do limite de solicitacbes de APl e demos mais chamadas por periodo de 24 horas para todos. Na Enterprise
Edition, Unlimited Edition, Performance Edition e Professional Edition com acesso a APl ativado, o cdlculo antigo se baseava no nimero
e no tipo de licencas, com um minimo garantido de 15.000 chamadas por periodo de 24 horas. Descartamos o valor minimo e demos
mais 15.000 chamadas para todos. O célculo para organiza¢oes e sandboxes Developer Edition permanece como esta.

As atualizagbes para o novo calculo podem ndo entrar em vigor imediatamente. Se a sua organizagao usa o calculo antigo, ap6s a
atualizagdo para o Winter '17, entre em contato com o executivo de contas para mudar para o novo célculo.

Objetos novos e alterados

Acesse mais dados por meio desses objetos padrao novos e alterados.

NESTA SECAO:

Novos objetos
Estes objetos sao novos.

Objetos alterados
Estes objetos foram alterados.

Novos objetos
Estes objetos sao novos.

AssignedResource
Representa um recurso de servigo atribuido a um compromisso de servico. Recursos atribuidos aparecem nalista relacionada Recursos
atribuidos nos compromissos de servico.

CampaignInfluence
Representa a associacao entre uma campanha e uma oportunidade em Influéncia de campanha personalizavel.

CampaignInfluenceModel
Esse objeto somente leitura representa um modelo de influéncia de campanha em Influéncia de campanha personalizavel. Use
modelos de influéncia de campanha para agrupar registros CampaignInfluence criados por um conjunto especifico de
acionadores e fluxos de trabalho definidos por vocé.
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ContentAsset
Representa um arquivo do Salesforce que foi convertido para um arquivo de ativo em um aplicativo personalizado no Lightning
Experience. Permite que o Salesforce Files seja usado para a definicdo e configuracdo da organizacao. Arquivos de ativos podem ser
empacotados e referenciados por outros componentes.

MetadataPackage
Representa um pacote gerenciado ou ndo gerenciado que foi desenvolvido na organizacdo em que vocé efetuou login.

MetadataPackageVersion
Representa uma versao do pacote (gerenciado ou nao gerenciado) que foi carregado da organizacdo em que vocé efetuou login.

OperatingHours
Representa as horas em que um territério de servico, recurso de servico ou conta estd disponivel para o trabalho de servico de campo.

OperatingHoursFeed
Representa um Unico item do feed em uma pagina de detalhes do registro de horas de operagéo.

OperatingHoursHistory
Representa o histérico de alteragoes realizadas em campos rastreados em um registro de horas de operagao.

PackagePushError
Representa um erro encontrado durante uma solicitagao de push. O ndmero de registros PackagePushError criados depende do
numero de tarefas de push na solicitacdo que tém um erro como resultado.

PackagePushJob
Representa uma tarefa de push individual para atualizar um pacote em uma organizacao de uma versdo para outra. £ possivel que
vérias tarefas de push sejam criadas para uma solicitacdo de push. Por exemplo, se vocé deseja atualizar cinco organizacdées como
parte de um push, vocé tem um registro PackagePushRequest e cinco registros PackagePushJob.

PackagePushRequest
Representa uma solicitacdo de push para atualizar um pacote em uma organizacdo ou mais de uma versao para outra. Esse objeto
representa o registro mestre.

PackageSubscriber
Representa a instalacdo de um pacote em uma organizacao. Esse objeto contém informacdes de instalagdo referentes a pacotes
gerenciados e n&o gerenciados desenvolvidos na organizacao em que vocé efetuou login.

ResourceAbsence
Representa um periodo de tempo em que um recurso de servico estéd indisponivel para trabalhar.

ResourceAbsenceFeed
Representa um Unico item do feed em uma pagina de detalhes do registro de auséncia do recurso.

ResourceAbsenceHistory
Representa o histérico de alteracdes realizadas nos campos rastreados na auséncia de um recurso.

ServiceAppointment
Representa um compromisso de realizar um trabalho de servico de campo para um cliente.

ServiceAppointmentFeed
Representa um Unico item do feed em uma pagina de detalhes do registro de compromisso de servico.

ServiceAppointmentHistory
Representa o histérico de alteracoes realizadas em campos rastreados em um compromisso de servico.

ServiceAppointmentOwnerSharingRule
Representa as regras para compartilhar um compromisso de servico com usuarios que nao sejam o proprietario.

ServiceAppointmentShare
Representa uma entrada de compartilhamento em um compromisso de servico.
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ServiceResource
Representa um técnico de servico ou controlador no servi¢o de campo.

ServiceResourceCapacity
Representa o nimero maximo de horas agendadas ou nimero de compromissos de servico que um recurso baseado em capacidade
pode concluir dentro de um periodo especificado.

ServiceResourceCapacityFeed
Representa um Unico item do feed em uma pagina de detalhes do registro de capacidade do recurso de servico.

ServiceResourceCapacityHistory
Representa o histérico de alteracoes realizadas em campos rastreados em um registro de capacidade do recurso de servico.

ServiceResourceFeed
Representa um Unico item do feed em uma pagina de detalhes do registro do recurso de servico.

ServiceResourceHistory
Representa o histérico de alteracoes realizadas em campos rastreados em um recurso de servico.

ServiceResourceOwnerSharingRule
Representa as regras para compartilhar um recurso de servico com usuarios que néo sejam o proprietario.

ServiceResourceShare
Representa uma entrada de compartilhamento em um recurso de servico.

ServiceResourceSkill
Representa uma habilidade que um recurso de servico possui.

ServiceResourceSkillFeed
Representa um Unico item do feed em uma pagina de detalhes do registro de habilidades do recurso de servico.

ServiceResourceSkillHistory
Representa o histérico de alteracdes realizadas em campos rastreados em uma habilidade de um recurso de servico.

ServiceTerritory
Representa uma regiao em que o trabalho de servico de campo pode ser realizado.

ServiceTerritoryFeed
Representa um Unico item do feed em uma pagina de detalhes do registro de territorio de servico.

ServiceTerritoryHistory
Representa o historico de alteracoes realizadas em campos rastreados em um territério de servico.

ServiceTerritoryMember
Representa um recurso de servico que pode funcionar no territério de servico.

ServiceTerritoryMemberFeed
Representa um Unico item do feed em uma pagina de detalhes do registro de um membro do territério de servico.

ServiceTerritoryMemberHistory
Representa o histérico de alteracdes realizadas em campos rastreados em um membro do territério de servico.

SkillRequirement
Representa uma habilidade necessaria para realizar uma determinada tarefa. Os requisitos de habilidades podem ser adicionados a
tipos de trabalho, pedidos de servico e itens de linha de pedido de servico.

SkillRequirementFeed
Representa um Unico item do feed em uma pagina de detalhes do registro de requisito de habilidade.

SkillRequirementHistory
Representa o histérico de alteracoes realizadas em campos rastreados em um requisito de habilidade.
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TimeSlot
Representa um periodo de tempo em um dia da semana especificado durante o qual é possivel realizar trabalho de servico de
campo. As horas de operagdo sao constituidas por um espago de tempo ou mais.

TimeSlotHistory
Representa o historico de alteracoes realizadas em campos rastreados em um espaco de tempo.

WorkType
Representa um tipo de trabalho a ser realizado. Os tipos de trabalho séo modelos que podem ser aplicados a pedidos de servico ou
itens de linha de pedido de servico.

WorkTypeFeed
Representa um Unico item do feed em uma pagina de detalhes do registro de tipo de trabalho.

WorkTypeHistory
Representa o histérico de alteragoes realizadas em campos rastreados em um tipo de trabalho.

Objetos alterados

Estes objetos foram alterados.

Obijetos alterados

Conta
Nas edi¢des Developer, Professional, Enterprise, Unlimited e Performance, o Salesforce agora adiciona ou atualiza automaticamente
0s campos de geolocalizacao quando vocé cria ou atualiza registros de conta. Para usar esse recurso, o administrador deve ativar as
regras de atualizacao geografica referentes a conta.

Em todas as demais edic6es, defina valores de latitude e longitude usando SOQL, Workbench, SOAP, a API REST ou um servico de
geocodificacdo. Em seguida, vocé pode usar campos de endereco como valores localizaveis. Para localizar servicos de geocodificacao,
pesquise no AppExchange.

Além disso, o objeto Conta tem um novo campo, OperatingHoursId. Esse campo lista as horas de operagdo associadas a
conta e estara disponivel somente se o Field Service Lightning estiver ativado.

ApexTestRunResult
O objeto ApexTestRunResult tem trés novos campos.

¢ MethodsCompleted—O total de métodos concluidos durante a execucao de teste. Esse valor é atualizado depois que cada
classe é executada.

® MethodsEnqueued—O total de métodos enfileirados para a execucao de teste. Esse valor é inicializado antes das execu¢des
de teste.

e MethodsFailed—O total de métodos que falharam durante essa execucdo de teste. Esse valor é atualizado depois que
cada classe é executada.

Caso
O objeto Caso tem quatro novos campos.

® ContactEmail—Endereco de email do Contato. O rétulo é Email do contato.
e ContactFax—Numero de fax do Contato. O rétulo é Fax do contato.
® ContactMobile—Numero do celular do Contato. O rétulo é Celular do contato.

® ContactPhone—NuUmero de telefone do Contato. O rétulo é Telefone do contato.
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Contato
Nas edicdes Developer, Professional, Enterprise, Unlimited e Performance, agora o Salesforce adiciona ou atualiza automaticamente
0s campos de geolocalizacdo quando vocé cria ou atualiza registros de Contato. Para usar esse recurso, o0 administrador deve ativar
as regras de atualizacdo geografica referentes ao contato.

Em todas as demais edicoes, defina valores de latitude e longitude usando SOQL, Workbench, SOAP, a API REST ou um servico de
geocodificacdo. Em seguida, vocé pode usar campos de endereco como valores localizveis. Para localizar servicos de geocodificacao,
pesquise no AppExchange.

ContentDocument
O campo ContentAssetId foiadicionado. Esse campo aponta para o ativo de arquivo caso seja um arquivo de ativo. Para a
maioria dos arquivos, o valor desse campo é null.

ContentVersion
O campo IsAssetEnabled foiadicionado. Quando um administrador cria um novo registro ContentVersion, esse campo
especifica se deve criar automaticamente um ativo a partir do arquivo ContentDocument associado caso ele ainda nao exista.

EmailMessage
O objeto EmailMessage tem um novo campo.

ContentDocumentIds—Uma matriz de strings de IDs para documentos de contelido, como arquivos e anexos, associados a
um email. Cada ID esté vinculado a umregistro ContentDocumentLink, que representa o relacionamento entre uma mensagem
de email e um registro de documento de contetdo.

Direito
O objeto Direito tem um novo campo de pesquisa, SvcApptBookingWindows, cujo rétulo na interface do usudrio é Horas
de operacao. O campo lista as horas de operagao do direito e estara disponivel somente se o Field Service Lightning estiver
ativado.

Forecastingltem
O objeto Forecastingltem tem 0s seguintes campos Novos.

® AmountWithoutOwnerAdjustment—O valor da previsdo, da forma como é visto pelo proprietario da previsao, sem o
ajuste do proprietario. Essa é a soma das oportunidades do subordinado, incluindo os ajustes feitos pelo seu gerente ou pelos
proprios subordinados, mais a totalizacdo das oportunidades do proprietdrio. Ndo inclui ajustes feitos pelo proprietdrio da previsdo.

® QuantityWithoutOwnerAdjustment—A quantidade de previsdo, daformacomo é vista pelo proprietario da previsao,
sem o ajuste do proprietério. Essa é a soma das oportunidades do subordinado, incluindo os ajustes feitos pelo seu gerente ou
pelos préprios subordinados, mais a totalizacdo das oportunidades do proprietario. Ndo inclui ajustes feitos pelo proprietdrio da
previsdo.

Lead
Nas edicdes Developer, Professional, Enterprise, Unlimited e Performance, agora o Salesforce adiciona ou atualiza automaticamente
0s campos de geolocalizagdo quando vocé cria ou atualiza registros de Lead. Para usar esse recurso, o administrador deve ativar as
regras de atualizacao geogréfica para leads.

Em todas as demais edic6es, defina valores de latitude e longitude usando SOQL, Workbench, SOAP, a API REST ou um servico de
geocodificacdo. Em seguida, vocé pode usar campos de endereco como valores localizaveis. Para localizar servicos de geocodificacao,
pesquise no AppExchange.

LiveChatDeployment
O objeto LiveChatDeployment tem dois novos campos:

® ConnectionTimeoutDuration—Indicao periodoa transcorrer paraque otempo do bate-papo se esgote, em segundos.

® ConnectionWarningDuration—Indica o periodo de tempo a transcorrer para que um aviso sobre o limite de tempo
seja exibido para o agente, em sequndos.
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OpportunityLineltemSchedule

Quando um registro OpportunityLineltem é criado para um produto com uma programacao estabelecida anteriormente, também
é criado um registro OpportunityLineltemSchedule.

PlatformAction
O objeto PlatformAction tem dois novos campos.

e IsMassAction—Indica seaacdo pode serrealizada em vérios registros.
® RelatedListRecordId—Representa oD de um registro na lista relacionada de um objeto.
Além disso, o campo de lista de op¢des ActionListContext ganhou um novo valor, Assistente.

PermissionSet
O objeto PermissionSet tem dois novos campos:

* LicenseId—OIDdoPermissionSet ou UserlLicense relacionado, associado ao conjunto de permissoes em questao. Use esse
campo em vez de UserLicenseld, que foi descontinuado e esta disponivel somente até a APl versao 37.0.

® PermissionsShowCompanyNameAsUserBadge—Quando estd ativado, o nome da empresa de um usuario, caso
esteja disponivel, serd exibido no lugar do papel na comunidade.

PermissionSet e Profile
Os objetos PermissionSet e Perfil tém uma nova permissao de usuério:

® PermissionsSendThroughGmail—Permite que 0susuarios enviem seus emails por meio do servico de email externo
configurado para a organizacdo, como o Gmail ou Office 365.

PermissionSetLicense
O objeto PermissionSetLicense tem um novo campo:

® MaximumPermissionsShowCompanyNamesAsUserBadge—Quando estd ativado, o nome da empresa de um
usuario, caso esteja disponivel, é exibido no lugar do papel na comunidade.

Perfil
Agora, as permissdes de objeto, permissdes de campo e acesso ao objeto de configuragao podem ser atualizadas para os perfis
personalizados existentes. As permissdes de campo e acesso ao objeto de configuracdo podem ser atualizadas para os perfis padrdo
existentes. Antes, vocé precisava fazer essas atualizacdes por meio da APl de metadados ou da interface de usuario. Por exemplo,
vocé pode usar o Data Loader para atualizacdo em massa das permissdes no nivel de campo para diversos perfis. Ou, se vocé for um
desenvolvedor, pode criar uma classe do Apex para atualizar os perfis e referenciar a classe em um fluxo de aprovacao.

O objeto Perfil tem um novo campo:

® PermissionsShowCompanyNameAsUserBadge—Quando estd ativado, o nome da empresa de um usuario, caso
esteja disponivel, é exibido no lugar do papel na comunidade.

QuoteDocument
O objeto QuoteDocument tem um novo campo Modelo. Esse campo esté reservado para uso futuro.

Capacidade
O objeto Habilidade tem dois novos campos:

® Descricao—Uma descricao da habilidade.

* LastViewedDate—A data da exibicdo mais recente da habilidade.
E o campo MasterLabel ganhou uma nova propriedade: idLookup.

TwoFactorMethodsInfo
O objeto TwoFactorMethodsInfo tem um novo campo.

HasU2F—Indica se o usudrio registrou uma chave de seguranca U2F como método de verificacao de identidade.
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Usudrio
O objeto Usudrio tem trés novos campos:

MediumBannerPhotoURL—O URL referente ao banner médio da foto do perfil de usuério.
SmallBannerPhotoURL—O URL referente ao banner pequeno da foto do perfil de usuario.

UserPreferencesHideBiggerPhotoCallout—~Permite que os usudrios ocultem o texto de chamada abaixo da
foto de perfil grande.

VerificationHistory
Os campos a seguir tém novos valores da lista de op¢des relacionados a inscricao e ao login no Lightning Login.

Campo Atividade:

- EnablelL—O usuério tentou se inscrever no Lightning Login.

Campo Politica:

- EnableLightningLogin—Verificacdo de identidade necessaria para os usudrios que se inscrevem no Lightning Login.
Essa verificacdo é acionada quando o usuério tenta se inscrever. Os usuarios sao elegiveis para se inscrever caso tenham a
permissao de usudrio "Usuario do Lightning Login" e a organizacao tenha ativado "Permitir Login do Lightning" em
Configuracoes de sessao.

- LightningLogin—Verificacdo de identidade necessaria para usuérios que efetuam login por meio do Lightning Login.
Essa verificacdo é acionada quando o usuério inscrito tenta efetuar login. Os usudrios sdo elegiveis para efetuar login caso
tenham a permissao de usudario "Usudrio do Login do Lightning", tenham se inscrito com éxito no Login do Lightning e a
organizacao tenha ativado "Permitir Lightning Login" em Configuracdes de sessao.

Campo VerificationMethod:

- EnableLL— O Salesforce Authenticator enviou uma notificacdo para o dispositivo mével do usuario para se inscrever no
Lightning Login.

- LL— O Salesforce Authenticator enviou uma notificagdo para o dispositivo mével do usudrio para aprovar o login pelo
Lightning Login.

WorkOrder
O objeto WorkOrder tem cinco novos campos:

Duracao—O0 tempo estimado necessdrio para concluir o pedido de servico. Os compromissos de servico referentes ao pedido
de servico herdam esse valor.

DurationType—A unidade da duracdo: Minutos ou horas. Os compromissos de servico referentes ao pedido de servico
herdam esse valor.

ServiceTerritoryId—O territério de servico onde o pedido de servico ocorre.

StatusCategory—A categoria a qual o valor do campo Status pertence. O campo StatusCategory contém os
mesmos cinco valores do campo Status, além de um valor Nenhum.

WorkTypeId—oO tipo de trabalho associado ao pedido de servico. Se um tipo de trabalho é selecionado, o pedido de servico
herda os requisitos de habilidade do pedido de servigo, além da Duracao edo DurationType.

Além disso, o campo delista de op¢oes Status ganhouum novovalor, Em espera,eosvalores Atribuido e Agendado
foram removidos.

Em relacao a WorkOrder, o comportamento dos campos compostos de geolocalizagdo também mudou.

Nas edicdes Developer, Professional, Enterprise, Unlimited e Performance, agora o Salesforce adiciona ou atualiza automaticamente
0s campos de geolocalizacdo quando vocé cria ou atualiza registros WorkOrder. Para usar esse recurso, o administrador deve ativar
as regras de atualizacdo geografica para WorkOrder.
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Em todas as demais edicoes, defina valores de latitude e longitude usando SOQL, Workbench, SOAP, a API REST ou um servico de
geocodificacdo. Em seguida, vocé pode usar campos de endereco como valores localizéveis. Para localizar servicos de geocodificacao,
pesquise no AppExchange.

WorkOrderLineltem
O objeto WorkOrderLineltem tem 16 novos campos:

Endereco—O0 endereco onde o item de linha esta ocorrendo.

Cidade—A cidade do endereco do item de linha.

Pais—O0 pais do endereco do item de linha.

Duracao—~O0 tempo estimado necessdrio para concluir o item de linha.

DurationType—A unidade da duracao: Minutos ou horas.

GeocodeAccuracy—A precisdo das coordenadas geogréficas de um local em relagdo ao seu endereco fisico.

IsClosed—Indica se oitem de linha estd fechado. A mudanca do status do item de linha para Fechado faz com que essa
caixa de selecdo seja marcada na interface do usuario.

Latitude—Usado com Longitude para especificar a geolocalizacdo precisa do endereco onde o item é concluido.
Longitude—Usado com Latitude para especificar a geolocalizacdo precisa do endereco onde o item é concluido.
PostalCode—O cddigo postal do endereco do item de linha.

ServiceTerritoryId—O territério de servico onde o item de linha ocorre.

Estado—O0 estado do endereco do item de linha.

StatusCategory—Uma categoria correspondente ao status do item de linha.

Rua—A rua do endereco do item de linha.

Assunto—Uma frase curta que descreve o item de linha.

WorkTypeId—O tipo de trabalho associado ao item de linha. Quando um tipo de trabalho é selecionado, o item de linha
herda automaticamente a Duracéo, 0 Tipo de duracéao e as habilidades necessarias do tipo de trabalho.

Além disso:

O campo de lista de opgdes Status ganhou um novo valor, Em espera.
O campo CurrencyIsoCode ndo pode mais ser atualizado, criado ou anulado.
O campo Product2Id nao pode mais ser atualizado ou criado.

Agora, 0 campo PricebookEntryId pode seratualizado.

SOQL

O Salesforce Object Query Language (SOQL) inclui acesso de leitura a nomes em chaves estrangeiras.

Nomes de acesso em chaves estrangeiras

Agora, vocé tem acesso de leitura aos campos de nome em chaves estrangeiras, até mesmo se ndo tiver acesso ao objeto referenciado.
Anteriormente, se vocé nao tinha acesso ao objeto, obtinha um valor nulo em nomes recuperados usando a notacao de ponto.

No exemplo a sequir, Parent . Name agora retorna o valor correto, independentemente do acesso ao objeto pai.

SELECT Name, Parent.Name FROM Account

De forma semelhante, ao filtrar usando nomes em objetos aos quais vocé nao tem acesso, todas as linhas que preenchem os critérios
sao retornadas.
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SOsL

O Salesforce Object Search Language (SOSL) inclui suporte expandido para a cldusula WITH SNIPPET.

Suporte expandido para WITH SNIPPET

Agora, ha suporte para snippets e realce para Case, CaseComment, Feedltem, FeedComment, Idea e IdeaComment. Além disso, agora
0s termos realcados séo marcados com <mark> em vez de <em>.

Este é um exemplo de solicitacdo para publicacdes do feed em que os resultados incluem snippets e realce.

FIND {San Francisco} IN ALL FIELDS RETURNING FeedItem, FeedComment WITH SNIPPET
(target length=120)

E este é um exemplo de termo realcado na resposta.

"snippet.text" : "The <mark>SF</mark> Bay Area, commonly known as the Bay Area, 1is a
populated region that"

API REST

A API'REST inclui recursos alterados e um recurso piloto para fazer vérias solicitagbes simultaneamente.

NESTA SECAO:

Acesse categorias de dados e artigos com a API REST

As novas APIs REST de suporte para o Knowledge permitem que tanto usudrios autorizados quanto usudrios convidados recuperem
as categorias de dados visiveis do usuario e seus artigos associados.

Faca varias solicitacdes simultaneamente com o recurso Composto (piloto)

Imagine que vocé esté criando um aplicativo mével. Para reduzir o nimero de viagens de ida e volta entre o seu cliente e a Salesforce,
convém fazer vérias solicitacées da API REST em uma Unica chamada. Vocé pensa no recurso Lote, mas Lote ndo permite passar
informacoes entre subsolicitacdes. Vocé esta sem sorte? Isso acabou! O recurso Composto permite fazer vérias solicitagbes em uma
Unica chamada e fornece um meio de referenciar os resultados de uma subsolicitacdo em subsolicitagdes posteriores.

Novos recursos: Fluxos e entrevistas de fluxo (piloto)

Vocé ja quis desenvolver a sua propria experiéncia de tempo de execucao para o Visual Workflow? Esta é a sua chance. Estamos
fornecendo dois recursos para descrever fluxos e trés recursos para descrever e manipular entrevistas. Se vocé ja é cliente de um
piloto, nada mudou desde a versdo mais recente.

Recurso alterado: Pesquisa parametrizada

Agora, hé suporte para snippets e realce para Case, CaseComment, Feedltem, FeedComment, Idea e I[deaComment.

Recurso alterado: Pesquisar registros sugeridos

Agora, é possivel especificar até 10 tipos de objetos em uma Unica solicitagdo de registros sugeridos. Agora, o recurso também
oferece suporte para KnowledgeArticleVersion. Por fim, se vocé deseja mostrar erros quando a lista de objetos na solicitagdo incluir
objetos nao suportados, 0 novo parametro ignoreUnsupportedSObjects permite que vocé tome a decisao.

Recurso alterado: Artigos sugeridos de SObject
Agora, hé suporte para sugestoes de artigos referentes a pedidos de servico e itens de linha de pedido de servico.
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Acesse categorias de dados e artigos com a API REST

As novas APIs REST de suporte para o Knowledge permitem que tanto usudrios autorizados quanto usuarios convidados recuperem as
categorias de dados visiveis do usudrio e seus artigos associados.

Os recursos a seguir estao disponiveis com a API REST.

@ Nota: Os links podem estar desatualizados ou indisponiveis durante a visualizacdo da verséo.

e Grupo de categorias de dados
e Detalhe da categoria de dados
e Listadeartigos

e Detalhe do artigo

CONSULTE TAMBEM:

Guia do desenvolvedor da API REST do Force.com (pode estar desatualizado ou indisponivel durante a visualizacdo da versao)

Faca vdarias solicitagdes simultaneamente com o recurso Composto (piloto)

Imagine que vocé estd criando um aplicativo movel. Para reduzir o nimero de viagens de ida e volta entre o seu cliente e a Salesforce,
convém fazer vérias solicitaces da API REST em uma Unica chamada. Vocé pensa no recurso Lote, mas Lote ndo permite passar informacées
entre subsolicitagdes. Vocé esta sem sorte? Isso acabou! O recurso Composto permite fazer varias solicitacdes em uma Unica chamada
e fornece um meio de referenciar os resultados de uma subsolicitacdo em subsolicitacbes posteriores.

@ Nota: Fornecemos o recurso Composto a clientes selecionados por meio de um programa piloto que exige a aceitagao de termos
e condicoes especificos. Para serindicado para participar do programa, entre em contato com a Salesforce. Programas piloto estao
sujeitos a alteracdes e ndo podemos garantir a aceitacdo. O recurso Composto ndo estara disponivel ao publico em geral, a menos
que, ou até que, a Salesforce anuncie sua disponibilidade geral na documentacéo, em comunicados a imprensa ou declaracdes
publicas. Nao podemos garantir a disponibilidade geral dentro de qualquer prazo especifico, ou mesmo independentemente de
qualquer condicao. Tome suas decisdes de compra com base apenas nos produtos e recursos disponiveis ao publico em geral.
Vocé pode fornecer feedback e sugestdes referentes ao recurso Composto no Ideakxchange.

Composto

/vXX.X/composite

Novos recursos: Fluxos e entrevistas de fluxo (piloto)

Vocé ja quis desenvolver a sua prépria experiéncia de tempo de execucao para o Visual Workflow? Esta é a sua chance. Estamos fornecendo
dois recursos para descrever fluxos e trés recursos para descrever e manipular entrevistas. Se vocé ja é cliente de um piloto, nada mudou
desde a versao mais recente.

@ Nota: Fornecemos a APIREST de tempo de execucao do fluxo para clientes selecionados por meio de um programa piloto que
exige a aceitacdo de termos e condicdes especificos. Para ser indicado para participar do programa, entre em contato com a
Salesforce. Programas piloto estao sujeitos a alteracoes e ndo podemos garantir a aceitacdo. A API REST de tempo de execucéo
do fluxo ndo estara disponivel ao publico em geral, a menos que, ou até que, a Salesforce anuncie sua disponibilidade geral na
documentacao, em comunicados a imprensa ou declara¢des publicas. Nao podemos garantir a disponibilidade geral dentro de
qualquer prazo especifico, ou mesmo independentemente de qualquer condicdo. Tome suas decisdes de compra com base apenas
nos produtos e recursos disponiveis ao publico em geral. Vocé pode fornecer feedback e sugestdes referentes a API REST de tempo
de execucao do fluxo no Ideakxchange.
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Fluxos
Lista defini¢oes de fluxo ativas na sua organizacéo.

/vXX.X/process/flows

Fluxo especifico
Lista informacdes resumidas sobre um fluxo especifico.

/vXX.X/process/flows/FlowName

Entrevistas pausadas
Lista entrevistas pausadas que podem ser retomadas pelo usudrio em execucéo.

/vXX.X/process/interviews

Nova entrevista
Inicia uma entrevista de fluxo.

/vXX.X/process/interviews/FlowName

Entrevista especifica
Continua, pausa ou finaliza uma entrevista em andamento ou retoma uma entrevista pausada.

/vXX.X/process/interviews/FlowName/guid

Recurso alterado: Pesquisa parametrizada
Agora, ha suporte para snippets e realce para Case, CaseComment, Feedltem, FeedComment, Idea e IdeaComment.

Por exemplo, g=tourism&sobject=Cases&snippet=500.

Recurso alterado: Pesquisar registros sugeridos

Agora, é possivel especificar até 10 tipos de objetos em uma Unica solicitacao de registros sugeridos. Agora, o recurso também oferece
suporte para KnowledgeArticleVersion. Por fim, se vocé deseja mostrar erros quando a lista de objetos na solicitacéo incluir objetos ndo
suportados, 0 novo parametro ignoreUnsupportedSObjects permite que vocé tome a decisao.

Este é um exemplo de solicitacdo que especifica vérios tipos de objetos.

search/suggestions?g=Acmessobject=Lead, Account,Opportunity

Recurso alterado: Artigos sugeridos de SObject

Agora, ha suporte para sugestdes de artigos referentes a pedidos de servico e itens de linha de pedido de servico.

API SOAP

A API SOAP inclui chamadas novas, alteradas e descontinuadas.
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Chamadas novas, alteradas e descontinuadas

Chamadas novas

findDuplicates ()
Realiza pesquisas baseadas em regras procurando registros duplicados. A entrada é uma matriz de sObject, sendo que cada um
deles especifica os valores a serem procurados e o tipo de objeto que fornece as regras sobre duplicados. A saida identifica os
duplicados detectados referentes a cada objeto que fornece as regras sobre duplicados. findDuplicates () aplicaasregras
aos valores para realizar a pesquisa. A saida identifica os duplicados detectados para cada sObject.

Chamadas alteradas

describeFlexiPages () e DescribeFlexiPageResult
O campo type foi adicionado a DescribeComponentinstanceProperty. Se o valor do campo for nul11, os valores
ComponentinstanceProperty serdo aplicados ao componente do Lightning. Se o valor desse campo for decorator, os valores
ComponentinstanceProperty serdo aplicados ao decorador de componente relativo ao componente do Lightning.

Odecorador de componente é um wrapper em torno de um componente do Lightning. O decorador pode aplicar recursos adicionais
ao componente quando ele é renderizado em uma pdgina especffica do Lightning Experience. Por exemplo, é possivel configurar
um decorador de componente em torno de um componente da barra de utilitérios do Lightning Experience para definir a altura ou
largura do componente quando aberto. O UtilityBar é o Unico tipo de pagina que oferece suporte para decoradores de
componente.

describeLayout () e DescribeLayoutResult
O campo fieldApiName foi adicionado a RelatedListColumn. Esse campo representa a sintaxe de campo SOQL referente ao
campo em relagdo ao sObject principal da lista relacionada. Diferentemente de name, ele ndo retorna um valor no formato
toLabel ().

describeQuickAction () e DescribeQuickActionResult
Os campos a sequir foram adicionados.

e lightningComponentBundleId—oO ID do conjuntode componentes do Lightning chamado pela acdo rapida do
componente do Lightning.

® lightningComponentBundleName—O nome do conjunto de componentes do Lightning chamado pela agdo rapida
do componente do Lightning.

Agora, 0 campo type oferece suporte para o valor LightningComponent, que representa uma agao de componente do
Lightning

Chamadas que serdo descontinuadas

Achamada describeFlexiPages () serddescontinuada no Spring '17, APl versao 39.0. Mesmo assim, vocé poderd acessar
FlexiPages por meio das APIs de metadados e do conjunto de ferramentas.

API REST do Chatter

Integre aplicativos mdveis, sites de intranet e aplicativos da Web de terceiros ao Salesforce usando a API REST do Chatter.Nesta versdo,
vocé pode sinalizar publicagdes e comentarios como inadequados ou spam, incluir rich text e mensagens em linha nos comentarios,
assinar notificagdes de tépicos e muito mais.

@ Nota: Para criar experiéncias personalizadas do Chatter e de Comunidades no Salesforce, use ConnectApi (Chatter no Apex).
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NESTA SECAO:
Recursos da API REST do Chatter novos e alterados
Corpos de solicitacao da API REST do Chatter novos e alterados

Corpos de resposta da API REST do Chatter novos e alterados

Recursos da API REST do Chatter novos e alterados

Moderacdo de comunidades

Sinalize publicagcées como inadequadas ou spam, adicione uma nota opcional
Faca uma solicitacao POST para o recurso
/connect/communities/communityId/chatter/feed-elements/feedElementId/capabilities/moderation
existente com o novo parametro type definido como FlagAsInappropriate ou FlagAsSpam Opcionalmente,inclua
uma nota com o sinalizador usando o novo parametro note.

Sinalize comentarios como inadequados ou spam, adicione uma nota opcional
Faca uma solicitagao POST para o recurso
/connect/communities/communityId/chatter/comments/commentId/moderation-flags existente
com o novo parametro type definido como FlagAsInappropriate ou FlagAsSpam. Opcionalmente,inclua uma nota
com o sinalizador usando o novo parametro note.

Sinalize arquivos como inadequados ou spam, adicione uma nota opcional
Faca uma solicitacdo POST com o recurso
/connect/communities/communityId/files/fileId/moderation-flags existente comonovo parametro
type definidocomo FlagAsInappropriate ou FlagAsSpam Opcionalmente,incluaumanotacom o sinalizador usando
0 NOVO parametro note.

Feeds do Chatter

Inclua rich text em um comentario
Faca uma solicitacao POST para o recurso
/chatter/feed-elements/feedElementId/capabilities/comments/items existente com a Entrada de
segmento de mensagem existente: Inicio da marcagdo e entrada de segmento de mensagem: Corpos de solicitagdo de fim da
marcagao.

H4 suporte para rich text e mensagens em linha em corpos de comentario na versao 35.0 e posteriores.

Inclua uma imagem em linha em um comentario
Faca uma solicitacao POST para o recurso
/chatter/feed-elements/feedElementId/capabilities/comments/items existente com a Entrada de
segmento de mensagem existente: Corpo da solicitacdo de imagem em linha.

Ha suporte para rich text e mensagens em linha em corpos de comentario na versao 35.0 e posteriores.

Mencione um usudrio pelo nome de usuario e ndo pelo ID do usuario
Faca uma solicitacao POST para o recurso /chatter/feed-elements existente com a Entrada de segmento de mensagem
atualizada: Corpo da solicitacao de mengao.

Acesse o recurso de status de um comentério
Faga uma solicitagdo GET para o novo recurso /chatter/comments/commentId/capabilities/status.
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Aprove um comentario ou defina seu status como revisao pendente
Faga uma solicitagdo PATCH para o novo recurso /chatter/comments/commentId/capabilities/status coma
Entrada de recurso de status existente.

Somente 0s usuarios com a permissao "Pode aprovar publicacéo de feed e comentario” podem definir o status de uma publicacdo
do feed ou comentério.

Defina o status de uma publicacdo do feed como revisdo pendente
Faca uma solicitacao PATCH paraorecurso /chatter/feed-elements existente coma Entrada de recurso de status existente.

Somente 0s usuarios com a permissao "Pode aprovar publicacdo de feed e comentdrio” podem definir o status de uma publicacdo
do feed ou comentario.

Arquivos

Criar um arquivo de ativos
Faca uma solicitacao POST para o novo recurso /connect/files/fileId/asset sem um corpo de solicitacdo.

Obter informacées sobre um arquivo de ativos
Faca uma solicitagao GET para o novo recurso /connect/file-assets/assetId

Files Connect

Obtenha informacdes do repositorio Files Connect referentes a um arquivo de repositério
Facaumasolicitagdo GET paraonovorecurso /connect/content-hub/items/repositoryItemId/repository.

Topicos gerenciados

Obter os topicos gerenciados associados a uma lista de topicos
Faca uma solicitacao GET para o recurso /connect/communities/communityId/managed-topics existente com
0 novo parametro recordIds, onde recordIds é uma lista de até 10 IDs de topico.

Topicos
Os usudrios seguem uma entidade (por exemplo, um topico) e escolhem se desejam receber notificagdes sobre os tépicos que sequem.

Se optarem por ndo receber notificacdes, receberdo um email quando o tépico for adicionado a uma publicacao a qual eles tém acesso.

Obtenha informacdes sobre a frequéncia com a qual o usuario recebe notificacdes de assinatura
Faca uma solicitacdo GET para o novo recurso
/chatter/subscriptions/notification/entityId/members/userId.

Na versao 38.0 e posteriores, entityId deve, obrigatoriamente, ser um ID de tépico.

Assine um usudrio para receber notificacées de assinatura
Faca uma solicitacdo POST para o novo recurso
/chatter/subscriptions/notification/entityId/members/userId comakEntradademembrodanotificacdo
OU 0 parametro notificationFrequency.

Na versao 38.0 e posteriores, entityId deve, obrigatoriamente, ser um ID de tépico.

Cancelar a assinatura de um usudrio em relacdo ao recebimento de notificagoes
Faca uma solicitagdo DELETE para o novo recurso
/chatter/subscriptions/notification/entityId/members/userId

Na verséo 38.0 e posteriores, entityId deve, obrigatoriamente, ser um ID de tépico.
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Corpos de solicitagdo da API REST do Chatter novos e alterados

Moderacdo de comunidades

Entrada do sinalizador de moderacao
Esse corpo de solicitagdo tem estas propriedades novas.

® note—Uma nota de até 4.000 caracteres sobre o sinalizador.
* type—~Fspecifica o tipo do sinalizador de moderacao.
- FlagAsInappropriate—Sinalizador de conteldo inadequado.

- FlagAsSpam—Sinalizador de spam.

Feeds do Chatter

Entrada de recursos de elemento de feed
Anova propriedade topics € alista de topicos a ser atribuida ao elemento do feed.

Entrada de segmento de mensagem: Mencao
A nova propriedade username é 0 nome de usuario do usudrio a ser mencionado.

Entrada de recursos de topicos
Este novo corpo de solicitacdo tem estas propriedades:

® contextTopicName—Nome do tdpico pai na comunidade a qual o elemento do feed pertence.

® topics—oLista de tdpicos a ser atribuida ao elemento do feed.

Topicos
Entrada de recursos de tépicos
Este novo corpo de solicitagao tem estas propriedades:
® contextTopicName—Nome do tépico pai na comunidade a qual o elemento do feed pertence.

® topics—oLista de tépicos a ser atribuida ao elemento do feed.

Entrada de membro da notificacdo
Esse novo corpo de solicitacao tem uma propriedade, notificationFrequency, que é a frequéncia com a qual os usuarios
recebem emails referentes aos topicos que eles seguem.

Corpos de resposta da API REST do Chatter novos e alterados

Feeds do Chatter

Recursos de comentério
Anova propriedade status indica se um comentério tem um status que determina sua visibilidade.

Pagina de comentarios
A propriedade total é o total de comentarios publicados.

Pergunta relacionada
A nova propriedade interactions é o numero de vezes que uma pergunta relacionada foi exibida, apreciada ou comentada.

Conta social
Anova propriedade externalSocialAccountId é0ID da conta social externa, caso esteja disponivel.
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Recurso de publicacao social
Esse corpo de resposta tem estas propriedades novas.

messageType—O tipo de mensagem da publicagdo social. Os valores sdo:
— Comentéario

- Direto

- Publicar

- PrivateMessage

- Resposta

- Retuitar

- Tuitar

recipientId—OID do destinatério da publicacdo social.

Arquivos

Arquivo de ativo
Esse novo corpo de resposta tem estas propriedades.

baseAssetUrl1—O0 URL de download de base do ativo.

id—O0 ID do ativo.

masterLabel—O0 rétulo mestre do ativo.

name—O nome exclusivo do ativo.

namespacePrefix—O0 prefixo de namespace do pacote que contém o ativo.

type—-O0 tipo de ativo.

Detalhes do arquivo
Anova propriedade fileAsset éum arquivo de ativo.

Files Connect

Detalhe da pasta do repositorio
Esse novo corpo de resposta tem estas propriedades.

createdBy—Nome do usudrio que criou a pasta.
createdDate—Data de criacdo da pasta.

description—Descricao da pasta.

externalFolderUrl—URL da APIREST do Chatter referente a pasta no sistema externo.

folderItemsUrl1—URL da APIREST do Chatter que lista 0s arquivos e as pastas na pasta.
id—ID da pasta.

itemTypeUrl1—URL da APIREST do Chatter referente as informacoes de tipo de item.
modi f iedBy—Nome do usudrio que fez a modificacdo mais recente na pasta.

modi fiedDate—Data da Ultima modificacao da pasta.

mot i f—Simbolo da pasta.

name—Nome da pasta.

path—O0O caminho absoluto da pasta no sistema externo.
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* repository—O repositério externo da pasta.
e type—Tipoderegistro, folder.
e url1—O URL da APIREST do Chatter referente a essa pasta.

Knowledge

Resumo do artigo
A nova propriedade viewCount é o nimero de vezes que um artigo do Knowledge foi exibido.

Mensagens

Recurso de mensagem de email
A nova propriedade totalAttachments € o total de anexos na mensagem de email.

Topicos

Membro da notificacao
Esse novo corpo de resposta tem estas propriedades.

®* notificationFrequency—Especificaafrequéncia com a qual o usudrio recebe emails.Na versdo 38.0 e posteriores,
EachPost é 0 Unico valor valido.

e url—URL do membro da notificacao.

API REST de relatérios e painéis

Os aprimoramentos da API REST de relatérios e painéis incluem novos recursos que descrevem notificagdes de andlise e acesso a novas
propriedades de painel e relatério.

Novos recursos: Notificacoes de andlise, Lista de notificacoes de andlise, Limites de notificacoes

de andlise
A APIREST de relatérios e painéis inclui novos recursos que descrevem notificacdes de andlise, como assinaturas de relatério e notificagdes
de Wave.
URI do Métodos Descricdo
recurso HTTP com
suporte
Lista de OBTER Retorna uma lista de notificacdes recentes (GET).
notificacoes de PUBLICAR Cria uma notificacao de analise (POST).
analise
notification
type>
Notificacoes de  PUT Salve as alteracdes nas notificacdes conforme especificado no corpo da solicitacao (PUT).
andlise DELETE Excluir uma notificacao. Nao é possivel recuperar notificacdes excluidas (DELETE).
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URI do Métodos Descricdo
recurso HTTP com
suporte

notification
ID>
Limites de OBTER Verifique para ver quantas outras notificacdes de andlise vocé pode criar. Nao hé limite organizacional
notificacbes de a0 numero de notificagdes de andlise. Em vez disso, o limite é por usuério.
andlise

notification
type>

Para obter mais informacées, consulte o Guia do desenvolvedor de API REST de relatérios e painéis.

Recursos alterados: reportMetadata e resultados de painel

A APIREST de relatérios e painéis inclui novas propriedades para descrever os filtros de hierarquia de papéis, cores do valor da lista de
opcdes e fotos do Chatter.

Relatérios
O objeto reportMetadata contém novas propriedades.
Propriedade Tipo Descricdio

supportsRoleHierarchy Booleano Indica se o relatério permite aos usudrios filtrar por hierarquia de
papéis no Lightning Experience (verdadeiro) ou néo (falso).

userOrHierarchyFilterId String ID de usudrio ou funcdo Unico do usudrio ou funcao usado por um
filtro de hierarquia de papéis.

Painéis
O recurso Resultados de painel contém novas propriedades.

Propriedade Tipo Descricdio

picklistColors String A cor do formato hexadecimal usado para representar um valor de
lista de opgdes.

chatterPhotoUrl String URL apontando para a foto do Chatter do usuario.

Para obter mais informacées, consulte o Guia do desenvolvedor de API REST de relatérios e painéis.
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APl emm massa

Os limites da APl em massa foram ampliados.

Processe o dobro de registros com a APl em massa

Sabe o que é melhor do que poder carregar 5.000 lotes por dia com a APl em massa? Se o seu palpite foi "poder carregar 10.000 lotes
por dia", vocé acertou! O limite didrio de lotes aumentou para 10.000 para todas as organizagoes.

Mensagens

As mensagens incluem um recurso piloto, os Eventos de plataforma.

Forneca eventos personalizaveis com eventos de plataforma (beta)

Use eventos de plataforma para fornecer notificacdes personalizadas seguras e escaldveis no EDICOES
Salesforce ou a partir de origens externas. Defina campos para personalizar seu evento de plataforma.
Seu evento de plataforma personalizado determina os dados de evento que a Plataforma Force.com Disponivel em:

pode produzir ou consumir.Esse recurso esta disponivel tanto no Lightning Experience quanto no Performance, Unlimited,
Salesforce Classic.Vocé pode definir eventos de plataforma somente no Salesforce Classic. Enterprise e Developer

. , . o Editions
@ Nota: Essaversao contém uma versao beta dos Eventos de plataforma, ou seja, € um recurso

de alta qualidade com limitagcdes conhecidas. Para obter informacdes sobre a ativacao desse
recurso na sua organizagao, entre em contato com a Salesforce. Os Eventos de plataforma
ndo estarao disponiveis ao publico em geral a menos que, ou até que, a Salesforce anuncie
suadisponibilidade geral nadocumentacao, em comunicados a imprensa ou em declaracdes
publicas. Ndo podemos garantir a disponibilidade geral dentro de qualquer prazo especifico,
ou mesmo independentemente de qualquer condicdo. Tome suas decisées de compra com
base apenas nos produtos e recursos disponiveis ao publico em geral. Vocé pode enviar
feedback e sugestdes sobre Eventos de plataforma na Comunidade de sucesso.

Utilizando eventos de plataforma, os editores podem enviar dados de evento personalizados por meio do Apex ou de uma API. Os
assinantes podem receber notificacdes personalizadas do Salesforce ou de um sistema externo e responder com a¢des usando o Apex
ou clientes CometD. Por exemplo, uma impressora pode realizar uma chamada de API para publicar um evento quando o nivel de tinta
estiver baixo. O evento personalizado de impressora pode conter campos personalizados referentes ao modelo de impressora, nimero
de série e nivel de tinta. O evento é processado no Salesforce por um acionador do Apex que faz o pedido de um novo cartucho.

Os eventos de plataforma simplificam o processo de comunicar alteracdes e reagir a elas sem escrever uma légica complexa. Os editores
e assinantes se comunicam por meio de eventos. Varios assinantes podem escutar o mesmo evento e realizar acdes diferentes.

Defina seu evento de plataforma

Defina seu evento de plataforma na pagina Eventos de plataforma da interface do usuario do Salesforce. Em Configuragéo, insira
Eventos de plataforma nNacaixa Busca réapida e, em sequida, selecione Eventos de plataforma.

Eventos de plataforma sdo sObjects, semelhantes a objetos personalizados, mas com algumas limitacdes. Notificagdes de eventos sé&o
instancias de eventos de plataforma. Diferentemente dos sObjects, nao é possivel atualizar notificagées de eventos. Também nao é
possivel exibi-las na interface do usuario. Quando definicdes de eventos de plataforma séo excluidas, a exclusao é permanente.

Publique e assine eventos de plataforma

Depois de definir o evento de plataforma, € possivel publicar notificacdes de evento e assinar eventos usando o Apex ou uma API.
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No Apex, vocé publica notificacdes de eventos inserindo registros de evento com o método estético EventBus.publish. Para
receber notificagdes publicadas, escreva um acionador after insert no objeto de evento. No acionador, vocé pode inspecionar

cada notificacdo de evento e realizar I6gica comercial. N&o é necessario criar um canal, ja que o Salesforce cria um canal para cada evento
de plataforma definido.

Usando uma API, vocé publica eventos criando registros do seu evento da mesma forma como insere sObjects. E possivel usar qualquer
APl do Salesforce para criar eventos de plataforma, como a API SOAP, APIREST ou APl em massa. Diferentemente do que ocorre no Apex,
nao ha uma chamada extra para publicar o evento. Assine eventos com clientes CometD ou escrevendo os acionadores after
insert do Apex no objeto de evento.

@ Exemplo: Publique um evento com o Apex

No Apex, use o método EventBus . publish para publicar um evento ou mais. O nome do evento na APl ¢ o nome do evento
acrescido do sufixo __e. Nesse exemplo, 0 nome do evento € Low Ink eonome do evento na APl usado no Apex é
Low_Ink__e.Esse exemplo cria dois eventos Low Ink e eosinsere usando o método EventBus.publish.

List<Low_Ink__e> inkEvents = new List<Low_Ink e>();

inkEvents.add(new Low Ink e (Printer Model c='XzZ0-5', Serial Number c='12345",
Ink Percentage c¢=0.2));

inkEvents.add(new Low Ink e (Printer Model c¢='MN-123', Serial Number c¢='10013",
Ink Percentage c¢=0.15));

// Call method to publish events
List<Database.SaveResult> results = EventBus.publish (inkEvents);

© Exemplo: Assine um evento com o Apex

Esse exemplo é um acionador no evento Low_Ink__e.O acionador entra em agao quando sdo recebidas notificagées sobre o

nivel baixo da tinta. O acionador faz uma iteracado em cada evento e cria um caso com base no modelo da impressora. Por fim, o
acionador insere todos 0s casos gerados.

trigger LowInkTrigger on Low Ink e (after insert) ({
// Trigger for catching Low_ Ink events.
// Iterate through each notification.

// List to hold all cases to be created.

List<Case> cases = new List<Case>();
for (Low Ink e event : Trigger.New) ({
System.debug ('Printer model: ' + event.Printer Model <c);
if (event.Printer Model c¢ == 'MN-123') {
// Create Case to order new printer cartridge.
Case cs = new Case();
cs.Priority = 'Medium';
cs.Subject = 'Order new ink cartridge for SN ' + event.Serial Number c;

cases.add(cs);

// Insert all cases corresponding to events received.
insert cases;

CONSULTE TAMBEM:

Eventos de plataforma (beta)
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API do conjunto de ferramentas

A APl do conjunto de ferramentas inclui objetos, chamadas e recursos novos e alterados.

O Guia do desenvolvedor da API do conjunto de ferramentas do Force.com contém todas as informagées sobre a APl do conjunto de
ferramentas.

NESTA SECAO:

Objetos novos e alterados na APl do conjunto de ferramentas

A APl do conjunto de ferramentas inclui objetos novos e alterados. O campo ManageableState foi exposto em objetos
adicionais.

Chamadas e recursos alterados na APl do conjunto de ferramentas

A APl do conjunto de ferramentas inclui chamadas SOAP e recursos REST alterados.

Obijetos novos e alterados na API do conjunto de ferramentas

A APl do conjunto de ferramentas inclui objetos novos e alterados. O campo ManageableState foi exposto em objetos adicionais.

Novos objetos

CleanDataService
Representa um servico de dados que adiciona e atualiza dados em registros existentes em uma organizagao.

CleanRule
Representa uma regra de atualizacdo que controla como um servico de dados adiciona e atualiza dados de registros existentes em
uma organizagao.

Documento
Representa um arquivo carregado por um usuario. Diferentemente dos registros de Anexo, 0os documentos n&o sdo anexados a um
objeto pai.

EmbeddedServiceConfig
Representa um no de configuragdo para criar uma implantacéo snap-in.

EmbeddedServiceLiveAgent
Representa um no de configuragdo para criar uma implantagéo snap-in do Live Agent.

FieldMapping
Representa um mapeamento entre campos em um objeto na organizagdo e os campos em um servico de dados. Um servico de
dados usa dois mapas de campos separados: um controla como o servico de dados faz a correspondéncia de registros em um objeto
e 0 outro controla como o servico de dados adiciona ou atualiza dados de um registro existente.

FieldMappingField
Representa um campo em um objeto na organiza¢do que mapeia para um campo em um servico de dados.
FieldMappingRow
Representa um campo em um registro de servico de dados que mapeia para um campo em um registro de objeto na organizacéo.
Grupo
Representa um conjunto de registros de Usudrio. Grupos podem conter usudrios individuais, outros grupos ou usuarios em um papel
ou territério especifico. Além disso, grupos podem conter todos os usudrios abaixo de um papel ou territério especifico na hierarquia.

MetadataPackage
Representa um pacote gerenciado ou ndo gerenciado que foi desenvolvido na organizacdo em que vocé efetuou login.
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MetadataPackageVersion
Representa uma versao do pacote (gerenciado ou ndo gerenciado) que foi carregado da organizacado em que vocé efetuou login.

PackageUploadRequest
Representa a solicitacao para carregar um pacote que ao final serd instalado nas organizagdes dos assinantes.

Obijetos alterados

ApexTestRunResult
Os campos a seguir foram adicionados.

MethodsCompleted
O total de métodos concluidos durante a execucdo de teste. Esse valor € atualizado depois que cada classe é executada.

MethodsEnqueued
O total de métodos enfileirados para a execucéo de teste. Esse valor € inicializado antes das execucdes de teste.

MethodsFailed
O total de métodos que falharam durante essa execucao de teste. Esse valor é atualizado depois que cada classe é executada.

ApexTestSuite
Agora, 0s pacotes de teste do Apex podem ser implantados entre organizagdes. Agora, o objeto ApexTestSuite esté disponivel no
namespace mns, na APl do conjunto de ferramentas verséo 38.0 e posteriores. O ApexTestSuite também esta disponivel no namespace
ens, na APl do conjunto de ferramentas versao 36.0 e posteriores.

FlexiPage
Agora 0 campo type oferece suporte aos seguintes valores:

®* availableforMailAppAppPage, que representa o painel do aplicativo de email usado para substituir o layout padrdo
do Lightning para Outlook.

e UtilityBar,querepresentauma paginado Lightning usadacomo barrade utilitarios em aplicativos do Lightning Experience.

QuickActionDefinition
Agora, 0 campo Type oferece suporte para o valor LightningComponent, que representa uma agao de componente do
Lightning.

SecurityHealthCheckRisks
Os campos a seguir foram adicionados.

OrgValueRaw
O valor da organizacdo para a configuracao de seguranca, da forma como é armazenado no banco de dados, geralmente sem
unidades de medida ou texto extra.

StandardValueRaw
O valor padréao recomendado pela Salesforce para a configuracao de seguranca, da forma como é armazenado no banco de
dados, geralmente sem unidades de medida ou texto extra.

Campo ManageableState exposto em objetos adicionais

O campo ManageableState indica o estado gerencidvel do componente especificado que esta contido em um pacote. O campo
ManageableState foi exposto em varios objetos adicionais na APl versao 38.0.

e ApexClass
e ApexComponent
e ApexPage

e AuraDefinition
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e AuraDefinitionBundle
e Compactlayout

e Flexipage

e FlowDefinition

e OpportunitySplitType
e QuickActionDefinition
e RemoteProxy

e TransactionSecurityPolicy

Chamadas e recursos alterados na API do conjunto de ferramentas

A APl do conjunto de ferramentas inclui chamadas SOAP e recursos REST alterados.

Chamadas SOAP alteradas

runTestsAsynchronous ()
Na API versdo 38.0 e posteriores, a chamada runTestsAsynchronous () usa dois novos parametros obrigatérios:
classNames e suiteNames.Os parametros classids, suiteids, classNames e suiteNames devem ser
especificados. Para fornecer valores para somente alguns desses parametros, especifique os outros como null.

Este exemplo mostra uma chamada para uma classe que chama o ponto final runTestsAsynchronous.

conn.runTestsAsynchronous (classids, suiteids, maxFailedTests, testLevel.value, classNames,
suiteNames)

Recursos REST alterados

/completions?type=
Na API versdo 38.0 e posteriores, vocé pode usar o parametro ? type=visualforce cOmorecurso /completions para
recuperar preenchimentos de cédigo disponiveis para a marcacao do Visualforce.

/runTestsAsynchronous/
Na APl versao 38.0 e posteriores, dois novos parametros estao disponiveis para chamadas ao recurso /runTestsAsynchronous/:
classNames e suiteNames.

Sevocé fornecerumvalor testLevel de RunLocalTests ou RunAllTestsInOrg, nio especifique classes ou pacotes.
Se vocé ndo fornecer um valor testLevel ou se definir testLevel como RunSpecifiedTests:

o Epossivel enviar qualquer combinacdo de classNames, classids, suiteNames e suiteids.

e Pelo menos um desses quatro parametros é obrigatério.

APl de metadados

A APl de metadados inclui tipos e campos novos e alterados.
Novos tipos de metadados

ApexTestSuite
Representa um pacote de classes de teste do Apex a ser incluido em uma execucao de teste.
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CampaigninfluenceModel
Representa um modelo de influéncia de campanha usado pela Influéncia de campanha personalizavel. Nao é possivel configurar a
Influéncia de campanha personalizavel por meio da API de metadados, mas vocé pode adicionar um modelo de influéncia de
campanha.

ContentAsset
Representa os metadados para criar um arquivo de ativos. Permite usar um arquivo do Salesforce para definicao e configuracdo da
organizagdo.Arquivos de ativos podem ser empacotados e referenciados por outros componentes.

CommunityTemplateDefinition
Representa a definicdo de um modelo de comunidade.

CommunityThemeDefinition
Representa a definicdo de um tema de comunidade.

CleanDataService
Representa um servico de dados que adiciona e atualiza dados em objetos padrao.

DuplicateRule
Representa uma regra que especifica como sdo detectados os registros duplicados em um objeto.

GlobalValueSet
Representa os metadados referentes a um conjunto de valores de uma lista de op¢oes, que é o conjunto de valores compartilhados
que campos de listas de op¢des personalizadas podem usar. Um conjunto de valores global ndo é um campo em si. (Por outro lado,
0s campos de listas de op¢des personalizadas que sdo baseados em uma lista de opcdes global sdo do tipo ValueSet.)

GlobalValueSetTranslation
Contém detalhes para uma traducao de conjunto de valores global. Conjuntos de valores globais séo listas de valores que podem
ser compartilhados por varios campos de listas de op¢oes personalizadas, opcionalmente em varios objetos.

StandardValueSet
Representa o conjunto de valores em um campo de listas de op¢des padrao. Esse tipo estende o tipo de metadados Metadata e
herda seu campo fullName.

StandardValueSetTranslation
Contém detalhes referentes a uma traducéo de lista de op¢des padréo. Retorna um conjunto de valores padrdo traduzido.

Tipos e campos de metadados atualizados
Estes tipos de metadados foram alterados ou tiveram campos adicionados ou alterados.

Certificado
Os campos a seguir foram adicionados.

encryptedWithPlatformEncryption
Indica se esse certificado esta criptografado com a Criptografia de plataforma.

privateKeyExportable
Indica se a chave privada desse certificado é exportével. Se privateKeyExportable ndo for especificado ao criar o
certificado, seu valor padrao serd true.

CustomApplication
Os campos a seguir foram adicionados.

actionOverrides
Representa a substituicdo de uma acdo para um aplicativo. Use isso para criar, atualizar, editar ou excluir substituicdes de acées.

marca
O esquema de cores e o logotipo usados no aplicativo.
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enablelistViewHover
Indica se a passagem do mouse para exibicdo de lista esta ativada em um aplicativo de console do Salesforce. Se for definido
como true, serdo exibidas informagdes resumidas sobre um registro em uma lista responsiva quando o usudrio passar o mouse
sobre 0 nome de um registro. Em casos, passe 0 mouse sobre o campo de assunto.

enablelListViewReskin
Indica se aplicativos de console do Salesforce usam exibicdes de lista responsiva em vez das exibicdes de lista do Salesforce
(Classic.

formFactors
Indica os fatores de forma nos quais ha suporte para o aplicativo.

navType
N&o atualizavel. Indica o tipo de navegacao usado pelo aplicativo.

utilityBar
O nome do desenvolvedor do UtilityBar associado a este aplicativo.
Os campos a seguir foram removidos e substituidos pelo campo marca.
® footerColor
® headerColor
® logotipo
CustomField
O campo a sequir foi adicionado.

valueSet
Representa o conjunto de valores que constitui uma lista de opcdes em um campo personalizado.

0 campo a sequir foi removido.
globalPicklist

CustomObject
Agora, 0 campo enableReports oferece suporte para objetos externos.

FlexiPage
Agora o campo type oferece suporte aos sequintes valores:

e Valor AvailableforMailAppAppPage, que representa o painel do aplicativo de email usado para substituir o layout
padréo referente ao Lightning para Outlook.

e CommObjectPage, que representa uma pagina do Lightning usada para substituir uma pagina de objeto no Lightning
Experience, da forma como foi criada no Community Builder, em Comunidades.

e CommQuickActionCreatePage,que representa uma pagina do Lightning usada para substituir uma pagina de criacéo
de registro no Lightning Experience, da forma como foi criada no Community Builder, em Comunidades.

®* CommRecordPage, que representa uma pagina do Lightning usada para substituir uma pagina de registro no Lightning
Experience, da forma como foi criada no Community Builder, em Comunidades.

e CommRelatedListPage, que representa uma pagina do Lightning usada para substituir uma pagina de lista relacionada
no Lightning Experience, da forma como foi criada no Community Builder, em Comunidades.

e CommSearchResultPage, que representa uma pagina do Lightning usada para substituir uma pagina de resultado de
pesquisa no Lightning Experience, da forma como foi criada no Community Builder, em Comunidades.

e CommThemeLayoutPage, que representa uma pagina do Lightning usada para substituir uma pagina de layout do tema
no Lightning Experience, da forma como foi criada no Community Builder, em Comunidades.
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e Valor UtilityBar, querepresenta uma pagina do Lightning usada como a barra de utilitarios em aplicativos do Lightning
Experience.

Esse novo campo foi adicionado ao subtipo ComponentinstanceProperty.
tipo
Se o valor desse campo for nu11, os valores ComponentinstanceProperty serdo aplicados ao componente do Lightning. Se o

valor desse campo for decorator, os valores ComponentinstanceProperty serdo aplicados ao decorador de componente
relativo ao componente do Lightning.

O decorador de componente é um wrapper em torno de um componente do Lightning. O decorador pode aplicar recursos
adicionais ao componente quando ele é renderizado em uma pagina especifica do Lightning Experience. Por exemplo, € possivel
configurar um decorador de componente em torno de um componente da barra de utilitérios do Lightning Experience para
definir a altura ou largura do componente quando aberto.O UtilityBar é o Unicotipo de pagina que oferece suporte para
decoradores de componente.
Fluxo
Agora, 0 campo processType oferece suporte para o valor InvocableProcess, que representa um processo que pode
ser chamado por outro processo.
GlobalValueSetTranslation
O campo valueTranslation representa o nome traduzido de um valor em um conjunto de valores globais traduzidos.
LiveChatDeployment
Os campos a sequir foram adicionados.

connectionTimeoutDuration
Indica o perfodo a transcorrer para que o tempo do bate-papo se esgote, em segundos.
connectionWarningDuration
Indica o periodo de tempo a transcorrer para que um aviso sobre o limite de tempo seja exibido para o agente, em segundos.
Rede
O campo a sequir foi adicionado.
enableSiteAsContainer

Determina se a comunidade usa paginas do Site.com em vez de guias.

QuickAction

Agora, 0 campo type oferece suporte para o valor LightningComponent, que representa uma agéo de componente do
Lightning.

Esse novo campo foi adicionado.

lightningComponent
Se a acao personalizada chamar um componente do Lightning, esse campo representard o nome totalmente qualificado do
componente. Caso contrdrio, esse caso campo serd null.
Relatério
O novo campo numSubscriptions indica se um usudrio é assinante do relatério no Lightning Experience (1) ou nao (0).
ReportType
Agora, 0 campo baseObject oferece suporte a objetos externos.

Capacidade
Os novos campos description permitem adicionar uma descricdo a uma habilidade.
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a APl

Traducgoes
Ocampo globalPicklists foi removido e substituido por customValue, que representa um valor em um conjunto de
valores globais ou campo de lista de opcoes personalizada. Na APl versao 38.0 e posteriores, as tradugdes sdo feitas por meio de
GlobalValueSetTranslation e StandardValueSetTranslation.

CONSULTE TAMBEM:
Simplificar a API de metadados para listas de opcoes

Implantacao: Implantagdes rapidas mais flexiveis, mais itens implantaveis

API de CTl aberta

Agora, a (Tl aberta estd disponivel no Lightning Experience. Novos métodos de CTl aberta permitem personalizar e integrar o Salesforce
a sistemas de integracéo telefonia-computador (CTI).

O caminho até o Lightning Experience nos deu a oportunidade de modernizar a APl de CTl aberta. Criamos uma nova APl de CTl aberta
somente para o Lightning Experience que é mais facil de usar. A APl usa objetos JSON em vez de parametros individuais como parametros,
retorna mensagens de erro mais faceis de entender e se adapta a plataforma do Lightning.

Para obter mais informacgdes sobre a CTl aberta para o Lightning Experience, consulte Faca suas chamadas no Lightning Experience com
(Tl aberta e o Guia do desenvolvedor da CTl aberta.

ISVforce: Automacdo de uploads e upgrades de pacote com a API

As ferramentas ISVforce facilitam a criagdo, empacotamento e distribuicdo de aplicativos e EDlCC)ES
componentes do Lightning. Essa versao elimina o esforco de administracdo de pacote com

automacao de upload e upgrade de pacote usando a APl do conjunto de ferramentas e objetos Disponivel em: Developer
padrdo, respectivamente. Também é possivel tratar rapidamente de problemas do assinante usando Edition
notificagdes automatizadas por email.

NESTA SECAO:

Rastrear erros de pacote do assinante por notificacbes por email

Agora, é possivel enviar uma notificacdo a um endereco de email na sua organizacéo sempre que a tentativa de o seu assinante
instalar, fazer upgrade ou desinstalar um pacote de aplicativo falhar. Use notificacbes para resolver proativamente problemas com
pacotes gerenciados e ndo gerenciados, além de oferecer suporte a assinantes para que eles possam instalar e fazer upgrade com
sucesso dos seus aplicativos.Esse recurso esta disponivel somente no Salesforce Classic.

Automatizar upgrades autométicos de pacote gerenciado com a AP

Apresentacdo de automacdo de upgrade automatico, que consiste em seis novos objetos padrao. Faca consultas SOQL para localizar
assinantes de pacote ativos, programar atualizacdes automaticas para assinantes, monitorar o status do upgrade e listar erros.
Carregue pacotes gerenciados e nao gerenciados com a APl do conjunto de ferramentas

Agora, é possivel automatizar o upload de pacotes a assinantes usando o objeto PackageUploadRequest na APl do conjunto de

ferramentas. Depois de criar uma solicitacdo de upload, é possivel fazer consultas SOQL para monitorar o status do upload e ajudar
a criar um URL de instalacao.
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Rastrear erros de pacote do assinante por notificacdes por email

Agora, é possivel enviar uma notificacdo a um endereco de email na sua organizacdo sempre que a tentativa de o seu assinante instalar,
fazer upgrade ou desinstalar um pacote de aplicativo falhar. Use notificacdes para resolver proativamente problemas com pacotes
gerenciados e ndo gerenciados, além de oferecer suporte a assinantes para que eles possam instalar e fazer upgrade com sucesso dos
seus aplicativos.Esse recurso esta disponivel somente no Salesforce Classic.

Para ativar esse recurso, entre em contato com o representante do Salesforce.

@ Nota: Esse recurso esta disponivel para parceiros elegiveis do Salesforce. Para obter mais informagdes sobre o Programa de
parceiro, incluindo os requisitos de elegibilidade, acesse www salesforce.com/partners.

CONSULTE TAMBEM:
Guia do ISVforce

Automatizar upgrades automaticos de pacote gerenciado com a API

Apresentacdo de automacdo de upgrade automatico, que consiste em seis novos objetos padréo. Faca consultas SOQL para localizar
assinantes de pacote ativos, programar atualizacdes automaticas para assinantes, monitorar o status do upgrade e listar erros.

@ Nofta: Esse recurso esta disponivel para parceiros elegiveis do Salesforce. Para obter mais informacoes sobre o Programa de
parceiro, incluindo os requisitos de elegibilidade, acesse www.salesforce.com/partners.

Como um fornecedor de aplicativo, é possivel usar a APl para automatizar upgrades de pacote para seus clientes. Por exemplo, é possivel
criar um formuldrio da web para os clientes selecionarem se desejam fazer o upgrade para uma nova versao do pacote de aplicativo.
Clicar em um botao no formulario pode acionar um cédigo para agendar uma atualizacao automatica para esses clientes.

CONSULTE TAMBEM:
Novos objetos
Guia do ISVforce

Carregue pacotes gerenciados e ndo gerenciados com a API do conjunto de
ferramentas

Agora, é possivel automatizar o upload de pacotes a assinantes usando o objeto PackageUploadRequest na APl do conjunto de ferramentas.
Depois de criar uma solicitacdo de upload, é possivel fazer consultas SOQL para monitorar o status do upload e ajudar a criar um URL
de instalacao.

@ Nota: Esse recurso esta disponivel para parceiros elegiveis do Salesforce. Para obter mais informagdes sobre o Programa de
parceiro, incluindo os requisitos de elegibilidade, acesse www salesforce.com/partners.

CONSULTE TAMBEM:
Guia do ISVforce
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Marketing: ferramentas para engajar seus clientes como nunca

O Marketing Cloud é a principal plataforma para atrair clientes com uma experiéncia de cliente impecavel. Com ele, vocé cria uma
exibicao Unica dos dados de alavancagem de clientes, provenientes de qualquer fonte, para planejar e otimizar experiéncias de cliente
exclusivas com base em seu objetivos comerciais. Entregue conteldo personalizado em qualquer canal e dispositivo no momento mais
adequado e meca o impacto de cada interacdo sobre seus negécios para poder otimizar sua abordagem em tempo real e entregar
resultados melhores.

CONSULTE TAMBEM:
Visao geral do Marketing Cloud
Marketing Cloud: Notas de versao de julho de 2016
Marketing Cloud: Notas de versao de maio de 2016
Marketing Cloud: Notas de versdo anteriores

Pagina do Facebook do Salesforce Marketing Cloud

Atualizacdes criticas: Alteracoes em LockerService, mais protecdo
contra clickjack para paginas do Visualforce

A atualizagdo critica do LockerService em relagdo a Ultima versao foi adiada. Além disso, essa versao inclui uma atualizacao critica que
estende a prote¢do contra clickjack compativel com navegador legado para paginas do Visualforce que ocultam o cabegalho da pagina.

Para garantir uma transicao sem problemas, cada atualizagdo critica tem um periodo de adesao opcional que termina na data da ativacao
automatica exibida na pagina Atualizacdes criticas em Configuracdo. Durante esse periodo, vocé pode ativar e desativar manualmente
a atualizacdo quantas vezes precisar para avaliar o impacto sobre a sua organizacdo e modificar as personalizacdes afetadas. Apds o

periodo de adesé&o opcional, a atualizacao € ativada automaticamente. Para ver mais detalhes, consulte Responder a atualizagdes criticas.

Protecdo contra clickjack para navegadores legados para paginas do Visualforce sem o cabecalho de paginas (atualizacdo
critica)
Essa atualizagdo critica estende a protecao contra clickjack compativel com navegadores legados para paginas do Visualforce que
define showHeader="false" em paginas configuradas para usar versdes da APl anteriores a 27.0.

Atualizacao critica do LockerService adiada
LockerService é uma nova e eficiente arquitetura de seguranca para componentes do Lightning que foi uma atualizacao critica para
a versao Summer '16. Essa atualizacao critica foi programada para ativacdo automatica no Winter '17. A data de ativagdo automética
foi adiada até o Spring '17.

Atualizacdo critica do LockerService para comunidades adiada
LockerService é uma nova e eficiente arquitetura de seguranca para componentes do Lightning que foi uma atualizagdo critica para
comunidades na versao Summer '16. Essa atualizacdo critica foi programada para ativacao automatica no Winter '17. A data de
ativacdo automatica foi adiada até o Spring '17.

Outros produtos da Salesforce

desk.com

Desk.com é um aplicativo de suporte ao cliente completo para pequenas empresas e equipes em crescimento.
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Para obter informacdes sobre novos recursos, acesse o Blog de atualizacées do produto Desk.com.

Heroku

Heroku é uma plataforma de aplicativo baseada em nuvem para criar e implantar aplicativos da web.

Para obter informagdes sobre novos recursos, acesse o Registro de alteracdes do Heroku.
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