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Salesforce-rajoitukset

Salesforce-rajoitukset on viiteopas, joka kuvaa Salesforce-ominaisuuksiin ja -tuotteisiin liittyvid useita rajoituksia. Salesforce-rajoitukset ei
kuitenkaan kata kaikkia rajoituksia ja jotkin rajoitukset eivat valttdmatta koske sinun Salesforce-organisaatiotasi.

Muista, ettd kuvatut rajoitukset eivdt takaa, ettd niihin liittyva resurssi on kdytettdvissa kaikissa olosuhteissa rajoituksien sisalld. Esimerkiksi
jotkin rajoitukset riippuvat kuormituksesta, suorituskyvystd ja muista jarjestelmdan liittyvistd asioista. Lisdksi Salesforce-rajoitukset ei sisdlla
seuraavien kohteiden rajoituksia:

Salesforce-sovelluksen kdyttoliittyman elementit

Salesforce-objektien kenttien pituudet

e Tydpdyddn integrointiohjelmat

Salesforce-sopimuksesi
Kaikki rajoitukset voivat muuttua milloin tahansa. Saat lisdtietoja ottamalla yhteyttd Salesforceen.

Apex API, SOAP API-ja REST API -rajapintoihin tai muihin API-rajapintoihin liittyvat rajoitukset 16ytyvét Salesforce Developer Limits Quick
Reference -asiakirjasta.

Sinulla saattaa myds olla sopimusluonteisia rajoituksia Salesforce-sopimuksesi mukaisesti.

TASSA OSIOSSA:
Yleiset Salesforce-rajoitukset
Hallinnan ja tuen rajoitukset
Yhteistyon rajoitukset

Yhteisojen rajoitukset
Yhteisojen rajoitukset, mukaan lukien kayttdjat, portaaliroolit, moderointi, raportointi ja paljon muuta.

Ominaisuuksien rajoitukset

Yleiset Salesforce-rajoitukset

TASSA OSIOSSA:

Salesforce-ominaisuudet ja versiorajoitukset
Rajoitukset Salesforcessa versioittain

Helppokayttotilan rajoitukset
Yleiset kdytettavyysrajat ja ndppdimiston ja naytonlukijan rajoitukset.

Salesforce-raporttien ja -mittaristojen rajoitukset Edition-versioittain
Raportteja, vedoksia, mittaristoja ja suodatusta koskevat rajoitukset Edition-versioittain.

Hakurajoitukset
Tiedostojen tyyppien ja kokojen, synonyymiryhmien ja valintaluetteloiden hakurajoitukset.


https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.salesforce_app_limits_cheatsheet.meta/salesforce_app_limits_cheatsheet/
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.salesforce_app_limits_cheatsheet.meta/salesforce_app_limits_cheatsheet/

Salesforce-rajoitukset

Vakio-objektien rajoitukset

Salesforce-ominaisuudet ja versiorajoitukset

Vakio-objektien rajoitukset -sivu ndyttaa kayttotietoja objektin mukautuksista, kuten lisédmasi mukautetut kentét tai soveltamasi

jakosdannot.

Salesforce-ominaisuudet ja versiorajoitukset

Rajoitukset Salesforcessa versioittain

@ Note: Onko sinulla ongelmia tdman taulukon numeroiden ja sarakkeiden tarkastelemisessa? Kokeile tatd nakymad.

Ominaisuus Personal  Contact Group
Edition Manager  Edition
Toimintosuunnitelmat: /A

tehtdvien enimmaismadara
Aktiiviset hakusuodattimet 5 objektia kohti

Aktiivisia vahvistussaantoja

2
per objekti 0

Liitteet: enimmadiskoko N/A
Huomautukset ja liitteet
~viiteluettelossa'

Luokat: oletusarvoisten
luokkien ja hierarkiatasojen
enimmadismaara

N/A
Luokkaryhmat: oletusten /

enimmadismaara
Sertifikaatit; enimmaisméaara

Sisaltdtoimitukset:
toimitusten oletusarvoinen
kaistanleveys vierivda 24
tunnin jaksoa kohti

10 Gt

Sisaltétoimitukset:

toimitusten oletusarvoinen
tarkastelukertojen madra 20,000
vierivaa 24 tunnin jaksoa

kohti

Sisaltdtoimitukset: tiedoston
enimmadiskoko 25 Mt
online-tarkastelua varten

Sisdltd: tiedoston e 2Gt
enimmaiskoko

Professional Enterprise Unlimited Developer

Edition

25 Mt tiedostoliitteille. 2 Gt syoteliitteille.

Edition Edition ja  Edition
Performance
Edition

75

100 500 100

e 100 luokkaa tietoluokkaryhmdssa

e 5tasoa tietoluokkaryhmien hierarkiassa

5 luokkaryhmdg; 3 aktiivista

50

e 2 Gt (mukaan lukien yldtunnisteet), kun ladataan Chatter REST API:n kautta


https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.salesforce_app_limits_cheatsheet.meta/salesforce_app_limits_cheatsheet/salesforce_app_limits_features.htm

Salesforce-rajoitukset

Ominaisuus

Sisalto: kirjastojen
enimmaismaara

Sisaltd: asiakirjojen
enimmadismaara

Sisaltd: asiakirjojen ja
versioiden enimmaismaara

24 tunnin aikana
(saadettavissa)

Sisdltopaketit: tiedostojen
enimmaismaadra

Mukautetut sovellukset?

Mukautettuja kenttid per
objekti3

mukautetut otsikot

Mukautetut linkit: otsikon
enimmaispituus

Mukautetut linkit:
URL-osoitteen
enimmaispituus

Mukautetut navigointivalikot
Lightning Experiencessa

Ulkoiset objektit5

Mukautetut objektit:
monesta moneen -suhteen
yldtason tietueiden
poistaminen

Salesforce-ominaisuudet ja versiorajoitukset

Personal Contact | Group Professional Enterprise Unlimited Developer
Edition Manager  Edition Edition Edition Edition ja  Edition

Performance
Edition
e 2 Gt (mukaan lukien yldtunnisteet), kun ladataan REST API:n kautta
e 38 Mt, kun ladataan SOAP API:n kautta
e 10 Mt, kun ladataan Bulk APl:n kautta
e 10 Mt Google-asiakirjoille
e 10 Mt, kun ladataan Visualforcen kautta
2,000
10,000,000
36,000 2,500
N/A 50
N/A 1 255 260 Unlimited 10
Jos haluat Jos haluat Edition
nostaatdta  nostaa tatd
rajoitusta, ota  rajoitusta,
yhteyttd ota yhteyttd
Salesforceen. = Salesforceen.
5 25 100 500 800 500
N/A 5,000
1 024 merkkid
4
3000 tavua
N/A 5 10
N/A 5 50 200 2,000 400
Kadytettavissa, ellei poistettuun yldtason tietueeseen ole liitetty yli 200:aa liitosobjektin
N/A tietuetta ja liitosobjektilla on yhteenvetokenttd, joka vaikuttaa muuhun yldtason

tietueeseen.



Salesforce-rajoitukset Salesforce-ominaisuudet ja versiorajoitukset

Ominaisuus Personal Contact | Group Professional Enterprise Unlimited Developer
Edition Manager  Edition Edition Edition Edition ja  Edition
Performance
Edition
Mukautetut objektit:
padtiedot-lisdtiedot-suhteiden 2°

enimmaismaara
Mukautetut kayttdoikeudet = N/A 1,000

Mukautetut profiilit: 2 ] . .
N/A 1 k |
enimmaismaars / 500 per kayttajalisenssityyppi

Mukautetut asetukset: Pienempi naista vaihtoehdoista: 10 Mt tai 1 Mt kerrottuna organisaatiosi tdysien kdyttdjalisenssien maaralla
vélimuistin datan rajoitus  (ei kdytettavissa Contact Manager- tai Professional Edition -versiossa)

Mukautetut asetukset:

kenttien enimmdismdard per 5 N/A 100 N/A 300

asetus

Divisioonat: enimmaismadra  N/A 100 N/A

Asiakirjat: mukautetun
sovelluksen logon 20 kt
enimmaiskoko

Asiakirjat: palvelimelle
ladattavan asiakirjan 5 Mt
enimmaiskoko

Asiakirjat: tiedostonimen
enimmaiskoko (sisdltden 255 merkkia
tiedostopadtteen)

Oikeutusprosessit ja Voit luoda yhteensd enintadn 1 000 oikeutusprosessia ja
virstanpylvaat enintdan 10 virstanpylvasta per prosessi. Jos organisaatiosi
N/A luotiin ennen Summer 13 -julkaisua, sen oikeutusprosessien

enimmdismdard saattaa olla alhaisempi. Ota yhteyttd
Salesforceen nostaaksesi sitd.

Ulkoiset objektit” N/A 100

Kenttien historiatietojen
seuranta: vakiomuotoisten
tai mukautettujen objektien
seurattujen vakiomuotoisten
tai mukautettujen kenttien
enimmaismaara

N/A 20

Tiedoston koko:
enimmaiskoko Chatterissaja 2 Gt
Tiedostot-vélilehdessa



Salesforce-rajoitukset Salesforce-ominaisuudet ja versiorajoitukset

Ominaisuus Personal Contact | Group Professional Enterprise Unlimited Developer
Edition Manager  Edition Edition Edition Edition ja  Edition
Performance
Edition
Tilivuodet: mukautettujen 750
enimmadismaara
Kaavat: kaavalausekkeen
ar“v|omn|.nJaIkeen' 1300
naytettyjen merkkien
enimmadismaara
Kaavat: enimmaispituus 3,900 merkkia
Kéévat: er‘wlmmalskoko 5000 tavua
kddnnettdessa
Kaavat: enimmaiskoko 4000 tavua
tallennettaessa
Kaavat: yksilollisia suhteita 15
per objekti
Kaavat: VLOOKUP-funktioita 10
per objekti
|deat: HTML-idean
L 4kt
kommentin enimmaiskoko
N/A
|deat: HTML-idean 30kt

kuvauksen enimmadiskoko

Lightning-sivut:
komponenttien 25
enimmdismadra alueessa

Paatiedot-lisdtiedot-suhde:
alitason tietueiden 1O,OOO8
enimmaismaara

Objektit: yhdistettyjen
objektien ja alitason
tietueiden poistamisen
enimmaismadra

100,000

Omni-Channel: odottavien
reitityspyyntojen 10,000

enimmaismadra
N/A
Omni-Channel: jonoon

asetettujen tydkohteiden 5000 per tunti
enimmaismaara'®

Mahdollisuustiimit: jdsenten

s N/A 30
enimmdismadra



Salesforce-rajoitukset Salesforce-ominaisuudet ja versiorajoitukset

Ominaisuus Personal Contact | Group Professional Enterprise Unlimited Developer
Edition Manager  Edition Edition Edition Edition ja  Edition
Performance
Edition
Kayttooikeusjoukot:

. N/A 1 2 1,000
enimmaismaara (luodut)

Kayttooikeusjoukot:

enimmdismaara (luodut ja

osana asennettua hallittavaa  N/A 1,500
AppExchange-pakettia

lisdtyt)

Kysymys: merkkien

e 1,000
enimmaismaard

Kysymys: merkkien

enimmaismaara (kun Chatter N/A N/A
Answers -ominaisuuden 32,000

Optimoi kysymysten

kulku on kdytdssd)

Tarjous-PDF: logon

1 ikselia
enimmaiskorkeus 50 pikselid

N/A
Tarjous-PDF: logon

M
enimmaiskoko > Mt

Roskakori: tietueiden 25 kertaa tallennustilasi megatavuina
enimmaismaara

Vastaus: merkkien 1,000 N/A
enimmaismaara

Vastaus (yksityinen):

merkkien enimmdaismaara

(kun Chatter Answers
-ominaisuuden Optimoi
kysymysten kulkuon N/A
kaytdssd)

4,000 N/A

Vastaus (julkinen): merkkien

enimmaismaara (kun Chatter

Answers -ominaisuuden 32,000 N/A
Optimoi kysymysten

kulku on kdytdssa)

Jaetut toiminnot Voit liittdd enintadn 50 yhteyshenkildd ei-toistuviin tehtdviin, ei-ryhmatehtdviin ja ei-toistuviin tapahtumiin.
Voit valita yhden ensisijaisen yhteyshenkilon. Kaikki muut ovat toissijaisia yhteyshenkilGita.

Jakosdannot N/A Voit luoda enintadn 300 jakosdantdd per objekti, mukaan
lukien enintadn 50 ehtoihin perustuvaa saantoa.



Salesforce-rajoitukset Salesforce-ominaisuudet ja versiorajoitukset

Ominaisuus Personal Contact | Group Professional Enterprise Unlimited Developer
Edition Manager  Edition Edition Edition Edition ja  Edition
Performance
Edition
Staattiset resurssit Staattisen resurssin koko voiolla enintadn 5 Mt. Organisaatiolla voi olla enintdan yhteensa
250 Mt staattisia resursseja.
Vililehdet? 3 5 1,210 1,225 1,225 100
N/A Joshaluat  Joshaluat  Jos haluat
nostaatata  nostaatdtd  nostaa tatd
rajoitusta, ota ' rajoitusta, rajoitusta,
yhteyttd otayhteyttd  ota yhteyttd

Salesforceen. Salesforceen. Salesforceen.

Tunnisteet Kayttjalla on kiytettavissa enintian:

e 500 yksiloityd henkilokohtaista tunnistetta

e 5000 henkilokohtaisten tunnisteiden esiintymaad tietueissa
Organisaatiossasi voi olla kaikille kdyttdjille enintdan:

e 1000 yksilollist julkista tunnistetta

e 50000 julkisten tunnisteiden esiintymaa tietueissa

e 5000 000 henkildkohtaisten ja julkisten tunnisteiden esiintymaa tietueissa

Alueet: tilien
kohdistussaantdjen N/A 15
enimmadismaara

Kayttajat: luotujen 1 5 10 Unlimited 2
enimmaismaara

Kayttdjat: luotujen

enimmadismaard (Chatter N/A 5,000

Free)

Visuaalinen tydnkulku Jokaisella kululla voi olla enintaan:
e 50 versiota
e 2,000 vaihetta
Kussakin organisaatiossa voi olla enintdan:
e 500 aktiivista kulkua

N/A e 1,000 kulkua yhteensa

e 30000 odottavaa haastattelua kerralla
e 1000 kasiteltyd tapahtumaa per tunti

e 20000 madritettya suhteellista
halytystapahtumaa kaikissa kuluissa ja
kulkujen versioissa



Salesforce-rajoitukset Helppokayttdtilan rajoitukset

Ominaisuus Personal Contact | Group Professional Enterprise Unlimited Developer
Edition Manager  Edition Edition Edition Edition ja  Edition
Performance
Edition

Webistd tapaukseksi: 24

tunnin aikana luotavien

uusien tapausten
enimmaismaadra N/A

5,000"

Webista liidiksi: 24 tunnin
aikana luotavien uusien 500"
liidien enimmaismaara

"Voit lisata liitteen tapauksen, ratkaisun, kampanjan, tehtavan tai tapahtuman Liitteet-viiteluetteloon seka tilin, yhteyshenkilon, liidin,
mahdollisuuden tai mukautetun objektin Huomautukset ja liitteet -viiteluetteloon. Jos et nde viiteluetteloa tehtavien tai tapahtumien
sivuasetteluissa, pyyda paakayttajaasi lisdamaan se.

2I\/lukautettuja sovelluksia ja mukautettuja valilehtid, jotka sisaltyvat AppExchange-palvelussa julkaistuun hallittavaan pakettiin, ei lasketa
Salesforce-versiosi rajoituksiin.

3Lisérajoitukset koskevat toimintoja, pitkdn tekstialueen kenttid, suhdekenttid ja yhteenvetokenttia.
* Jos tiedot korvataan URL-osoitteen tunnuksilla, linkki voi olla yli 3 000 tavua. Jotkin selaimet saattavat aiheuttaa URL-osoitteen pituudelle
lisdrajoituksia.

5f\/\ukautettuja objekteja, jotka sisaltyvat AppExchange-palvelussa julkaistuun hallittavaan pakettiin, ei lasketa Salesforce-versiosi rajoituksiin.
Organisaatiolla voi kuitenkin olla enintddn 2 000 mukautettua objektia, riippumatta niiden lahteesta tai nimitilasta. Valiaikaisesti poistetut
mukautetut objektit ja niiden tiedot lasketaan rajoituksiisi. Suosittelemme, ettd poistat tarpeettomat mukautetut objektit pysyvasti.

® Jokainen suhde sisallytetddn mukautettujen kenttien sallittuun enimmdismaddaraan.
" Ulkoisten objektien rajoitus on aina 100, riippumatta organisaatiollesi ostettujen Salesforce Connect -lisdosien maarasta.
8 Suosittelemme, ettet ylita 10 000 alitason tietueen madrad padtiedot-lisatiedot-suhteessa.

? Omni-Channel-reititysta odottavien objektien enimmadismaara organisaatiossa. Kun kohde kohdistetaan Omni-Channel-jonoihin, Omni
yrittdd reitittad sen vapaalle agentille. Jos agentteja ei ole paikalla, tyo odottaa reititystd.

19 Jonoon asetettavien tietueiden enimmaismadara per tunti organisaatiolle, mukaan lukien kaikki Omni-Channel-jonot. Joka kerta, kun
Omni-Channel-jonoon kohdistetaan kohde, sovellusalusta tarkastaa, kuinka monta kohdetta on asetettu jonoon viimeisen tunnin aikana.
Jos rajoitus saavutetaan, kohdetta ei kohdisteta jonoon.

" Jos organisaatiosi ylittda paivittdisen Webistd tapaukseksi- tai Webistd liidiksi -rajoituksen, tapauksen oletusomistaja tai liidin
oletusarvoinen luoja saa sahkdposti-ilmoituksen, joka sisaltda tietoja tapauksesta tai liidista. Kun organisaatiosi saavuttaa 24 tunnin
rajoituksen, Salesforce tallentaa ylimaaraiset pyynnot odottavien pyyntdjen jonoon, joka sisaltdd sekd Webistd tapaukseksi- etta Webista
liidiksi -pyynnot. Pyynnét lahetetdan, kun rajoitus nollautuu. Odottavien pyyntdjen jonossa voi olla enintadn 50 000 yhdistettyd pyyntoa.
Jos organisaatiosi saavuttaa odottavien pyyntéjen rajoituksen, sen jalkeiset pyynnét hylatadn eika niitd lisata jonoon. Padkayttdjasi saa
sdhkoposti-ilmoituksia viidesta ensimmdisesta hyldtysta lahetyksestd. Ota yhteyttd Salesforce-asiakastukeen muuttaaksesi organisaatiosi
odottavien pyyntojen rajoitusta.

Helppokdayttotilan rajoitukset

Yleiset kaytettavyysrajat ja ndppaimiston ja ndytdnlukijan rajoitukset.



Salesforce-rajoitukset Salesforce-raporttien ja -mittaristojen rajoitukset
Edition-versioittain

Helppokdyttotilan yleiset rajoitukset

Helppokayttétilan ominaisuuksia ei ole liitetty Chatter-sovellukseen tai Salesforce-konsoliin.

Salesforce-ominaisuudet, joita ei ole optimoitu heikkondk®éisille nGppdimistokayttdiille
Seuraavat toiminnot ja ominaisuudet eivat ole tdysin kdytettdvissa heikkonakdisille nappaimistokayttdjille, johtuen kolmannen osapuolen
omistajuuksista, kaytettavyysratkaisujen nykyisen tuen puutteesta tai kehitysympdristdistamme johtuvista rajoituksista:

e Visuaalista valintaosoitinta ei ole otettu kayttoon.

e Jotkin sisdllén osat ndytetdan valintalaatikoissa ottamatta kdyttdon vastaavaa ndppdimistovalintaa ja jarjestyksen hallintaa. Nama
l6ytyvat Chatter-sovelluksesta ja ohjevideoista.

e Jotkin edistyneet interaktiiviset liittymét, kuten vedd-ja-pudota -liittymadt, eivat ole kdytettavissa ndppaimistdn avulla. Helppokayttotilassa
ne saattavat olla kdytettdvissa vaihtoehtoisella tavalla tai ne eivdt valttamatta ole kdytettavissa.

Salesforce-ominaisuudet, joita ei ole optimoitu ruudunlukijan kayttdgiille
Seuraavat toiminnot ja ominaisuudet eivat ole tdysin kdytettavissa ruudunlukijoiden kayttdjille, johtuen kolmannen osapuolen

omistajuuksista, kaytettavyysratkaisujen nykyisen tuen puutteesta tai kehitysympdristdistamme johtuvista rajoituksista:

e Jotkin edistyneet interaktiiviset littymat, kuten veda-ja-pudota -liittymat, eivdt ole kdytettdvissa. Helppokdyttotilassa ne saattavat
olla kdytettavissa vaihtoehtoisella tavalla tai ne eivat valttdmatta ole kdytettavissa.

e PDF-tietoja ei ole merkitty helppokayttétilaan eika niitd ole tarjottu vaihtoehtoisella tavalla.
e Ohjevideot eivét sisalld kuvailutulkkausta (sisaltden laajennetun kuvailutulkkauksen).

e Jotkin sisallon osat ndytetddn kerrostuslaatikoissa, joita ruudunlukijat eivdt tunnista modaalisina, sallien kdyttdjien vuorovaikutuksen
muun sisallon kanssa hajottamatta kerrostusta. Nama loytyvat Chatter-sovelluksesta ja ohjevideoista.

e Istunnon aikakatkaisuvaroitus ei vélttdmdtta tarjoa kdyttdjdlle tarpeeksi reaktioaikaa, jos varoitus luetaan hitaasti.

Helppokayttotilan ominaisuuksia ei ole liitetty Chatter-sovellukseen tai Salesforce-konsoliin.

Salesforce-raporttien ja -mittaristojen rajoitukset Edition-versioittain

Raportteja, vedoksia, mittaristoja ja suodatusta koskevat rajoitukset Edition-versioittain.

Ominaisuus Personal  Contact Group Professional Enterprise  Unlimited Developer
Edition Manager  Edition Edition Edition Edition ja  Edition
Performance
Edition

Mukautetut raporttityypit

(Rajoitukset koskevat kaikkia
mukautettuja

. 50 200 2,000 400
raporttityyppeja N/A
kehitysvaiheesta
riippumatta).
Mittaristojen suodattimet 3 per mittaristo
Dynaamisia mittaristoja per = N/A Enintddn 5  Enintdan 10 Enintadn 3

organisaatio



Salesforce-rajoitukset

Ominaisuus

Kenttasuodattimia per
raportti1

Kaavoja per raportti
Raportointivedokset

Ajoitetut
mittaristopaivitykset

Ajoitettuja raportteja per
tunti
(Sahkopostitse lahetetyt

raportit voivat olla enintdan
10 My).

Personal
Edition

20

N/A

N/A

N/A

Contact
Manager

Group
Edition

Professional Enterprise

Edition Edition
1234 12

12
1235 12

Hakurajoitukset

Unlimited Developer

Edition ja  Edition
Performance

Edition

52 1234
e N/A

52 1235

"N&ma rajoitukset koskevat raporttien rakennusohjelmaa. Jos kaytat ohjattua raporttitoimintoa, rajoitus on 10.

2 Enintaan 200 yhteensd.

3 Vain ruuhka-aikojen ulkopuolella (klo 18.00-03.00 paikallista aikaa).

N Rajoitettu yhteen toivottuun alkamisaikaan paivassa.

° Rajoitettu kolmeen toivottuun alkamisaikaan paivassa.

Hakurajoitukset

Tiedostojen tyyppien ja kokojen, synonyymiryhmien ja valintaluetteloiden hakurajoitukset.

TASSA OSIOSSA:

Hakurajoitukset

Asiakirjatietueiden ja synonyymiryhmien hakurajoitukset.

Synonyymien hakurajoitukset

Synonyymiryhmien avulla tiettyjd sanoja tai lauseita kohdellaan samanarvoisina hauissa. Synonyymiryhméssd olevan termin hakeminen
palauttaa tuloksia ryhman kaikista termeistd. Organisaatio voi luoda enintaan 10 000 synonyymiryhmad.

Valintaluetteloiden hakurajoitukset

Kun lajittelet tietyn objektin hakutuloksia, et voi napsauttaa sarakkeiden otsikkoja monivalintaluettelokentistd, koska et voi lajitella
monivalintaluettelokentan tyyppia.

Hakurajoitukset

Asiakirjatietueiden ja synonyymiryhmien hakurajoitukset.

10



Salesforce-rajoitukset Hakurajoitukset

Asiakirjojen hakurajoitukset

Haku tukee useita tiedostotyyppejd ja siind on tiedostojen kokorajoitus. Niitd asiakirjojen sisdltojd, jotka ylittavat nama rajat, ei haeta;
asiakirjakenttia kuitenkin yha haetaan. Vain ensimmadiset 1 000 000 tekstimerkkia etsitddn. Taman rajan ylittdvaa tekstid ei sisallyteta

hakuun.
Tiedostotyyppi Tiedostopdadtteet Enimmdiskoko
HTML (ainoastaan <body>-tunnisteiden .htm, .html, .xhtml 5 Mt

valissa oleva teksti)

PDF .pdf 25 Mt
PPT .pot, .pps, .ppt 25 Mt
RTF .rtf 5 Mt
Teksti .C, .Cpp, .CcSs.csv, .ini, .java, 5Mt

.log, .sql, .txt

Word .doc, .dot 25 Mt
XLS .xls, .x1t 5 Mt tai enintdan 100 000 solua
XML .xml 5 Mt

Synonyymien hakurajoitukset

Synonyymiryhmien avulla tiettyja sanoja tai lauseita kohdellaan samanarvoisina hauissa. Synonyymiryhméssa olevan termin hakeminen
palauttaa tuloksia ryhman kaikista termeistd. Organisaatio voi luoda enintadn 10 000 synonyymiryhmaa.

KATSO MYOS:
Tiedostojen rajoitusten hakeminen Chatter-sovelluksessa

Salesforce CRM Content -rajoitukset

Synonyymien hakurajoitukset

Synonyymiryhmien avulla tiettyjd sanoja tai lauseita kohdellaan samanarvoisina hauissa. Synonyymiryhméssa olevan termin hakeminen
palauttaa tuloksia ryhman kaikista termeistd. Organisaatio voi luoda enintaan 10 000 synonyymiryhmad.

Valintaluetteloiden hakurajoitukset

Kun lajittelet tietyn objektin hakutuloksia, et voi napsauttaa sarakkeiden otsikkoja monivalintaluettelokentistd, koska et voi lajitella
monivalintaluettelokentan tyyppia.
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Salesforce-rajoitukset Vakio-objektien rajoitukset

Vakio-objektien rajoitukset

Vakio-objektien rajoitukset -sivu ndyttad kayttotietoja objektin mukautuksista, kuten lisadmasi EDITION-VERSIOT
mukautetut kentdt tai soveltamasi jakosdannot.

Luettelossa naytettavat kohteet riippuvat objektista. Kun kohde ylittad objektille sallitun rajoituksen Kaytettdvissa: Salesforce
tai saavuttaa 75 % rajoituksesta, sinulle ndytetdan vihje, joka ehdottaa seuraavaa toimenpidetta. Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Tutustu vakio-objektien rajoitusten sivuun suunnitellessasi tietyn vakio-objektin mukauttamista tai
seurataksesi sen mukautusten kayttod ja rajoituksia. Kaytettavissa kaikissa
Siirry asiaankuuluvan objektin hallinta-asetusten Rajoitukset-osioon. versioissa paisi

Database.com
@ Note: Objektirajoitusten prosenttiluvut on lyhennetty, ei pyoristetty. Jos esimerkiksi

organisaatiosi kayttad 95,55 % tietyn kohteen rajoituksesta, prosenttilukuna ndytetadn 95 %.

Hallinnan ja tuen rajoitukset

TASSA OSIOSSA:

Kohdistussaannot, automaattisen vastauksen saannot ja eskalointisdadnnot
Automaattisten liidien luonnin, sahkopostivastausten ja eskalointien rajoitukset versioittain.

Chatter Answers -rajoitukset
Rajoitukset kysymyksille ja Asiakasportaalin mukautuksille.

Kenttien, poimintalistojen ja tiedon asetusrajoitukset
Mukautettujen kenttien, poimintalistojen, mukautettujen poimintalistojen ja mukautettujen tietoasetusten rajoitukset.

Asiakasportaalin rajoitukset
Mukautettujen objektien rajoitukset Asiakasportaalissa ja portaalin kayttdjdrajoissa.

Tietojen tuontirajoitukset
Data Loaderilla tuotavien tietojen tuontirajoitukset

Ulkoisten tietojen integrointirajoitukset
Salesforce Connect -rajoitukset Salesforce-organisaatiosi ulkopuolisten tietojen kdyttdmiseen.

External Identity -kdyttajien rajoitukset
Rajoitukset riippuvat External Identity -kdyttdjalisensseista.

Sahkopostirajoitukset
Sahkdposti, massasahkdposti ja toynkulkusdhkopostirajoitukset.

Salesforce Knowledge -rajoitukset
Rajoitukset Salesforce Knowledge:ssa versiota kohti

Kenttien rajoitukset
Salattujen kenttien, yhdistamiskenttien ja kaavakenttien rajoitukset.

Tiedostojen ja tallennuksen rajoitukset
Salesforcen tiedostojen, CRM-sisallén, Chatterin ja tallennustilan rajoitukset.

Force.com-sivustojen katselukertojen rajoitukset
Sivun katselukertojen pyyntdrajoitukset.
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Salesforce-rajoitukset Kohdistussddnnét, automaattisen vastauksen sdénnét ja
eskalointisadnnot

Force.com-sivuston laskutuksen rajoitukset
Terminologia rajoille ja laskutukselle, jotka liittyvat Force.com -sivustoihin.

Yleiset sandbox-rajoitukset ja sandbox-tallennusrajoitukset
Sandbox -ympdristdjen rajoitukset

Kumppaniportaalin rajoitukset
Kumppaniportaalin rajoitukset

Salasanakaytantojen rajoitukset
Kéyttajdsalasanojen madrdn ja kayton rajoitukset.

Salesforce-konsolin rajoitukset
Salesforce console -konsolin tekniset rajoitukset.

Sivustorajoitukset Edition-versioittain
Sivustojen, kaistanleveyden, palvelupyyntdajan ja enimmaiskatselukertojen mdara versioittain.

Site.com-tuontien rajoitukset
Sivustojen ja tiedostojen tuontirajoitukset.

Web-pyyntdjen rajoitukset
Web-pyyntojen samanaikaisen kdytdn rajoitukset

Kohdistuss&dnndét, automaattisen vastauksen sadnnét ja eskalointisdénnét

Automaattisten liidien luonnin, sahkopostivastausten ja eskalointien rajoitukset versioittain.

Kohdistussaannot tekevat organisaation liidien luomisesta ja tukiprosessista automaattisia. Automaattisen vastauksen saannot madrittavat
ehdot automaattisten sahkdpostivastauksien lahettamiseksi liidi- tai tapausléhetyksiin. Eskalointisddnnot eskaloivat tapaukset
automaattisesti, jos tapauksia ei ole ratkaistu tietyn ajanjakson aikana.

Saantojen rajoitukset on kuvattu seuraavassa taulukossa.

Rajoitukset Lisdtiedot
Aktiivisia saantoja per objekti
(Rajoitukset koskevat kaikkia aktiivisten tyonkulkusaantojen,

kohdistussaantojen, automaattisen vastauksen saantojen ja
eskalointisadntojen yhdistelmia.

Kohdistussdaannot, automaattisten vastausten saannétja  Jokaisella voi olla:
eskalointisaannot e 3000 sdaantomerkintaa
e 300 kaavan ehtojen saantdmerkintaa

e 25 kaavan ehtoa sadntomerkintda kohti

Toimintojen sallittu kokonaismddra per sdantd 200

Saantojen sallittu kokonaismadara

(Rajoitukset koskevat kaikkia aktiivisten ja ei-aktiivisten
tydnkulkusadntojen, kohdistussaantéjen, automaattisten
vastausten sadntojen ja eskalointisaantojen yhdistelmid).

500 per objekti; 2 000 per organisaatio
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Salesforce-rajoitukset Chatter Answers -rajoitukset

Chatter Answers -rajoitukset

Rajoitukset kysymyksille ja Asiakasportaalin mukautuksille.

Chatter Answers yhdistda tapaukset, vastaukset, Force.com Sites -ominaisuuden, Asiakasportaalin ja Salesforce Knowledge -palvelun
Web-yhteisoksi.

Seuraavat rajoitukset koskevat Chatter Answers -ominaisuutta.

e Chatter Answers -kysymys voi vastaanottaa enintadn 500 vastausta.

e Kun mukautat Asiakasportaalia, Answers tukee kaikkia valilehtityylid, mutta vain seuraavia sivutyyleja:
- Sivun tausta
= Teksti
= Linkki

- Linkin lisdtiedot

Kenttien, poimintalistojen ja tiedon asetusrajoitukset

Mukautettujen kenttien, poimintalistojen, mukautettujen poimintalistojen ja mukautettujen tietoasetusten rajoitukset.

TASSA OSIOSSA:

Mukautettujen kenttien sallittu maara per objekti
Mukautettujen kenttien sallittu mdard versioittain.

Mukautettujen valintaluetteloiden rajoitukset
Rajoitukset valintaluetteloille, joiden avulla kayttajat voivat valita arvoja ennalta maaritettyjen syotteiden luettelosta.

Mukautettujen asetusten rajoitukset
Mukautettujen asetusten valimuistiin vietdvan tiedon rajoitukset.

Vakiomuotoisten valintaluetteloiden rajoitukset
Sydtteiden madran rajoitukset vakiomuotoisissa valintaluetteloissa.

Mukautettujen kenttien sallittu méérd per objekfi

Mukautettujen kenttien sallittu mdard versioittain.

Sallittu mukautettujen kenttien madrd per objekti vaihtelee Salesforce Edition -version mukaan. My&s toimintojen, pitkdn tekstialueen
kenttien, muotoillun tekstialueen kenttien, suhdekenttien sekd yhteenvetokenttien enimmdismaara vaihtelee.

Kenttatyyppi Personal Contact Group Professional Enterprise  Developer  Unlimited
Edition Manager Edition Edition Edition Edition Edition ja
Performance
Edition
Toiminnot Ei lisdrajoitusta 20 100

Pitka tekstialue Objekti voi sisdltad rajattoman mdardn muotoillun tekstin alue- ja pitkd tekstialue -kenttid, mutta Edition-versiosi

Muotoillun rajoitus objektissa olevien mukautettujen kenttien kokonaismaaralle on voimassa. Kukin objekti voi sisaltaa 1600 000
tekstin alue merkkid pitkd tekstialue- ja muotoillun tekstin alue -kentissa. Kun luot pitka tekstialue- tai muotoillun tekstin alue
-kentdn, maaritat sen merkkirajoituksen, eli kentdn salliman tekstin enimmaismaaran. Pitka tekstialue- ja muotoillun

14



Salesforce-rajoitukset Kenttien, poimintalistojen ja tiedon asetusrajoitukset

Kenttdtyyppi Personal Contact Group Professional Enterprise  Developer  Unlimited
Edition Manager Edition Edition Edition Edition Edition ja
Performance
Edition

tekstin alue -kentissa olevien merkkien oletusarvoinen rajoitus on 32 768 merkkid (32 kt). Pitkd tekstialue- ja muotoillun
tekstin alue -kentissa olevien merkkien suurin mahdollinen rajoitus on 131072 merkkia (128 kt). Merkkien minimirajoitus
on 256 merkkid. Muotoillun tekstin aluekenttddn ladattavan kuvan enimmaiskoko on 1 Mt.

Suhde 40

Ei lisdrajoitusta

Yhteenveto 25

Mukautettujen valintaluetteloiden rajoitukset

Rajoitukset valintaluetteloille, joiden avulla kdyttdjat voivat valita arvoja ennalta maaritettyjen sydtteiden luettelosta.

Kunhan 15 000 merkin kokonaisrajoitus ei ylity, mukautetuilla valintaluetteloilla voi olla:

Enintddn 1 000 syotettd

Enintddn 255 merkkid per syéte

Mukautetuissa monivalintaluetteloissa voi olla enintadn 500 arvoa. Kayttdjat voivat valita tietueessa enintadn 100 arvoa kerralla.

Mukautettujen asetusten rajoitukset

Mukautettujen asetusten valimuistiin vietdvan tiedon rajoitukset.

Voit kayttdd mukautettuja asetuksia kaavakentistd, vahvistussaannoista, Apex:ista ja SOAP APl:sta.

Seuraavat rajoitukset koskevat valimuistiin lisattyjen tietojen mdarad ja mukautettuja asetuksia.

Organisaatiollesi sallitun valimuistiin lisdttavan datan kokonaismdard on ndistd kahdesta arvoista pienempi:
- 10Mt
- 1 Mtkerrottuna organisaatiosi taysien kdyttajalisenssien maaralld.

Jos organisaatiossasi on esimerkiksi kolme tayttd lisenssid, sinulla on 3 Mt mukautettujen asetusten tallennustilaa. Jos organisaatiollasi
on 20 tayttd lisenssig, sinulla on 10 Mt tallennustilaa.

Kukin sertifioitu hallittava paketti saa organisaatiosi rajoituksen lisaksi oman erillisen rajoituksensa. Oletetaan esimerkiksi, ettd
organisaatiollasi on asennettuna kaksi sertifioitua hallittavaa pakettia sekd kolme taytta lisenssia. Kullakin sertifioidulla hallittavalla
paketilla voi olla 3 Mt mukautettujen asetusten tallennustilaa organisaatiosi mukautettujen asetusten 3 Mt tallennustilan rajoituksen
lisaksi.

Voit lisatd jopa 300 kenttad per mukautettu asetus, paitsi jos mukautettujen objektien kenttien rajoituksesi on alle 300. Jos
mukautettujen objektien kenttien rajoituksesi on alle 300, mukautettujen asetusten kenttien rajoituksesi on sama.

Vakiomuotoisten valintaluetteloiden rajoitukset

Sybtteiden mdardn rajoitukset vakiomuotoisissa valintaluetteloissa.

Valintaluettelot ovat mukautettuja luetteloita, joiden avulla kayttdjat voivat valita arvoja ennalta madritettyjen syotteiden luettelosta.
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Salesforce-rajoitukset Asiakasportaalin rajoitukset

Valintaluettelon syotteiden enimmaismaard maaritetadn valintaluettelossa sallittujen merkkien kokonaismaaralld, joka on 15 000. Jokainen
sy6te sisaltda rivinvaihdon ja rivinsiirto-merkin, jotka eivdt ole ndkyvid. Namd jokaisen syotteen sisaltamat kaksi lisamerkkid lasketaan 15
000 merkin rajoitukseen.

Vakiomuotoisissa valintaluetteloissa jokainen syéte voi olla enintddn 255 merkkia pitkid, rivinvaihdot ja rivinsiirrot pois lukien.

Jos organisaatiosi kayttda tietuetyyppejd tai kdadnnostyokalua, vakiomuotoisissa valintaluetteloissa voi olla rajoittamaton mddra syotteitd,
pois lukien seuraavat erikoisvalintaluetteloiden poikkeukset.

Valintaluettelokenttd Syotteiden enimmaismadrd
Liidin tila 100
Tehtdavan tila 100
Tehtdvan prioriteetti 50
Tapauksen tila 100
Tapauksen prioriteetti 50
Mahdollisuuden vaihe 100

Asiakasportaalin rajoitukset

Mukautettujen objektien rajoitukset Asiakasportaalissa ja portaalin kayttdjdrajoissa.

Ota yhteytta Salesforceen, jos haluat tietdd, montako Asiakasportaalia ja Asiakasportaalin kdyttdjalisenssid voit aktivoida.

Mukautettujen objektien rajoitukset asiakasportaaleissa

Seuraavat rajoitukset koskevat mukautettuja objekteja Asiakasportaaleissa.

e Asiakasportaaliin lisattavien mukautettujen objektien enimmaismadra maarittyy Edition-version mukautettujen objektien
enimmdismaardn mukaan.

o Kayttdjalisenssit madrittdvat myds mukautettujen objektien maaran, jonka portaalikdyttdja nakee Asiakasportaalissa. Ota yhteyttd
Salesforceen saadaksesi lisétietoja.

Henkil6tilien rajoitukset

Salesforce-kayttdja voi omistaa enintdan 1000 henkilotili-portaalikayttdjad. Tama sisaltda henkilotilikdyttdjat, joilla on Customer Community
Plus -lisenssi, Customer Portal -lisenssi tai muu rooleihin perustuva portaalilisenssi. Tassd rajoituksessa ei huomioida henkilotilikayttajid,
joilla on raskaan asiakasportaalin lisenssi, kuten High Volume Customer Portal- tai Customer Community -lisenssi. Kayttdjat, jolla on
kumppaniportaali- tai Partner Community -lisenssi, eivat voi olla henkilotilikdyttdjia, joten tama rajoitus ei pade heihin.

Portaaliroolien rajoitukset

Organisaatiossa voi olla enintdan 5 000 portaaliroolia. Tamd rajoitus sisédltda organisaation kaikkiin asiakasportaaleihin, kumppaniportaaleihin
ja yhteisoihin liittyvdt portaaliroolit. Suosittelemme portaaliroolien maardn rajoittamiseksi, ettd valvot kaikkien portaaliesi ja yhteisojesi

roolien mddrid ja vahenndt niitd tarvittaessa. Poista kaikki tarpeettomat portaaliroolit. Jos tarvitset enemman portaalirooleja, ota yhteytta
Salesforce-asiakastukeen.
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Salesforce-rajoitukset Tietojen tuontirajoitukset

Tietojen tuontirajoitukset

Data Loaderilla tuotavien tietojen tuontirajoitukset
Seuraavat rajoitukset koskevat Data Loaderin avulla tuotuja tietoja.

Vain tiettyyn alueeseen kuuluvat pdivimadrdt ovat kelvollisia. Varhaisin kelvollisin pdivamaara on 1700-01-01T00:00:00Z GMT eli hetki
keskiyon jalkeen 1.1.1700. Myohaisin sallittu pdivémadard on 4000-12-31T00:00:00Z GMT eli hetki keskiyon jdlkeen 31.12.4000.
Aikavyohykkeesi vaikuttaa naihin arvoihin. Esimerkiksi Tyynenmeren aikavydhykkeen varhaisin kelvollinen pdivimaara on
1699-12-31T16:00:00 eli kello 16 iltapdivalld 31.12.1699.

Jos kaytdssd on Data Loader -versio 28.0 tai sita uudempi, tuotujen CSV-tiedostojen kenttien enimmaiskoko on 32 000 merkkia.

Ulkoisten tietojen integrointirajoitukset

Salesforce Connect -rajoitukset Salesforce-organisaatiosi ulkopuolisten tietojen kayttamiseen. EDITION-VERSIOT
Yleiset Salesforce Connect -rajoitukset Kéyteftavissa: Salesforce

Classicissa ja Lightning
Voit kohdistaa kullekin kayttdjalle objektioikeudet yhtd moneen ulkoiseen objektiin kuin Experiencessa

mukautettuun objektiin. Tdma rajoitus madrittyy kdyttdjalle annetun kdyttdjalisenssin perusteella. o
Kéytettavissa: Developer

Edition -versiossa

Ulkoisten objektien enimmaismaara per organisaatio1 100
Saatavilla lisémaksusta:
Liittymisten enimmadismaara per kysely ulkoisissa objekteissa ja 4 Enterprise Edition-,
muuntyyppisissa objekteissa Performance Edition- ja
Unlimited Edition
Ulkoisesta jarjestelmdsta annetun OAuth-valtuuden enimmaispituus 4000 merkkid versioissa

Noudettujen rivien maara per tunti per ulkoinen tietolahde. Tama rajoitus ei 50 000
koske suuria tietomaaria kasittelevid ulkoisia tietoldhteitd tai aiemmin

noudettuja riveja.

"Ulkoisten objektien rajoitus on aina 100, riippumatta organisaatiollesi ostettujen Salesforce Connect -lisdosien maarasta.

Seuraavat rajoitukset koskevat vain Salesforce Connectin OData 2.0- ja 4.0 -sovittimia.

ODatan HTTP-pyynnén enimmaiskoko 8 Mt
ODatan HTTP-vastauksen enimmaiskoko 8 Mt
OData-kyselyn tulosjoukon enimmadiskoko 16 Mt
OData-alakyselyn tulosjoukon enimmdiskoko 1000 rivid

Organisaatiolla on seuraavat rajoitukset:

e 10000 OData-kutsua per tunti Enterprise Edition-, Performance Edition- ja Unlimited Edition -versioissa. Rajoituksia voi nostaa
pyynnosta.

e 1000 OData-kutsua per tunti Developer Edition -versiossa.
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Salesforce-rajoitukset External Identity -kdyttdjien rajoitukset

External Identity -kdyttdjien rajoitukset

Rajoitukset riippuvat External Identity -kdyttéjalisensseistd.

Suosittelemme, ettd yhteisosi External Identity -lisenssikdyttdjien mdard ei ylitd kymmenta miljoonaa yksilollistd kayttdjaa kuukaudessa.
Jos tarvitset kdyttdjdlisensseja enemman kuin tdmad rajoitus sallii, ota yhteytta Salesforce-asiakkuuspdallikkdosi. Tdaman rajoituksen
ylittdminen saattaa aiheuttaa lisakustannuksia ja heikentad odotettua toimivuutta.

Sa@hkodpostirajoitukset

Sdhkoposti, massasahkdposti ja téynkulkusdhkdpostirajoitukset.

TASSA OSIOSSA:

Yleiset sdhkopostirajoitukset

Sahkdposti- ja sahkopostimallirajoitukset versioittain.
Tyonkulkusdhkopostien pdivittdiset rajoitukset

Tydnkulkuun ja hyvaksyntdan liittyvien sahkopostien rajoitukset.

Joukkosdhkopostien rajoitukset
Joukkosdhkopostien ldhetysrajoitukset versioittain.

Yleiset sdhkopostirajoitukset

Sdhkoposti- ja sahképostimallirajoitukset versioittain.

Voit ldhettdd yksittdisia séhkoposteja organisaatiosi yhteyshenkildille, liideille, henkilétileille ja kdyttdjille rajoituksetta suoraan tilin,
yhteyshenkilon, liidin, mahdollisuuden, tapauksen, kampanjan tai mukautetun objektin sivuilta.

Voit ldhettdd API:n tai Apexin avulla yksittdisid sahkdposteja enintadn 5,000 ulkoiseen sahkodpostiosoitteeseen per pdivé GMT-ajan
(Greenwich Mean Time) perusteella. Salesforcen sahkdpostien kirjoitusikkunoista lahetettyja yksittdisia séhkoposteja ei lasketa tahan
rajoitukseen. Voit lahettaa yksittaisid sahkoposteja organisaatiosi yhteyshenkiléille, lideille, henkilétileille ja kayttajille rajoituksetta suoraan
tilin, yhteyshenkilon, liidin, mahdollisuuden, tapauksen, kampanjan tai mukautetun objektin sivuilta.

Ominaisuus Personal  Contact Group Professional Enterprise Unlimited Developer
Edition Manager  Edition Edition Edition Edition ja  Edition
Edition Performance
Edition
Sahkopostimallit: 384kt e 384kt teksti-, HTML- ja mukautettu HTML -muotoisille malleille
enimmadiskoko tekstimuotoisile : )
shiosimee e 1 Mt Visualforce-malleille

Sahkopostipalvelut:

Salesforcen késittelemien
sahkopostiviestien
enimmdismdadrd per paiva /o

Kayttajalisenssien madra kertaa 1 000; enintddn 1 000 000

Sahkopostipalvelut:
sahkdpostiviestin 25 Mt'
enimmadiskoko

18



Salesforce-rajoitukset

Ominaisuus

(yldtunnisteet, tekstiosa,
liitteet ja koodaus)

Sahkopostista tapaukseksi:
tapauksiksi muunnettujen
sahkdpostien
enimmaismaara

Laajennettu yhdistaminen:
tietueiden enimmaismaara

Laajennettu yhdistaminen:
valittujen mallien
enimmaiskoko yhteensd

Salesforceen lahetetty
saapuva sahkoposti

Yhdistamiskentta:
Case.Email Thread

Sahkdpostista tapaukseksi
tarvittaessa: Salesforcen
kdsittelemien
sahkopostiviestien
enimmaismaadra per paiva
(lasketaan
sahkdpostipalveluiden
rajoitukseen)

Sahkdpostista tapaukseksi
tarvittaessa: sahkdpostin
enimmadiskoko
(yldtunnisteet, tekstiosa,
liitteet ja koodaus)

Personal
Edition

1000

1 Mt

Contact
Manager
Edition

Group

Edition

Professional Enterprise
Edition Edition

2 500 per pdiva

e Sahkopostiviestin tekstiosan lyhenteen koko: 32 kt

Sahkdpostirajoitukset

Unlimited Developer
Edition ja  Edition
Performance

Edition

e Luotujen sdhkdpostitoimintojen enimmaismadard yhta vastaanotettua sahképostia kohti: 50

e Tiedostoliitteen enimmaiskoko: 5 Mt

e Tiedostoliitteiden enimmadiskoko yhteensa: 25 Mt

N/A

N/A

Sahkdposteja enintaan: 200

Sahkdpostiviestin tekstiosan lyhenteen koko: 32 kt

19

Kdyttajalisenssien madra kertaa 1 000; enintdan 1 000 000

25 Mt!



Salesforce-rajoitukset Sahkdpostirajoitukset

] Sahkopostiviestien enimmaiskoko sahkdpostipalveluille riippuu kielestd ja merkkijoukosta. Sahkdpostiviestin enimmaiskokoon lasketaan
sdhkopostin aihe, tekstiosa, liitteet ja koodaus. Téasta syystd 25 Mt liitteen sisdltdva sahkoposti ylittdd todenndkdisesti sahkdpostiviestin
25 Mt kokorajoituksen, kun siihen lasketaan mukaan yldtunnisteet, tekstiosa ja koodaus.

KATSO MYOS:
Joukkosdhkopostien rajoitukset

Tyonkulkusdhkopostien pdivittdiset rajoitukset

Tyonkulkusdhk&postien pdivittdiset rajoitukset

Tyonkulkuun ja hyvaksyntaan liittyvien sahkdpostien rajoitukset.

Sahkdpostihalytysten kautta ldhetettdvien sahkdpostien péivittdinen rajoitus on 1 000 per Salesforce-vakiolisenssi organisaatiota kohti
— paitsi iimaisissa Developer Edition- ja kokeiluorganisaatioissa, joiden tyénkulkusahképostien paivittdinen rajoitus on 15. Organisaation
kokonaisrajoitus on 2 000 000. Tdma rajoitus koskee sahkdposteja, jotka on ldhetetty sdhkopostihalytysten kautta tyonkulkusdanndissa,
hyvaksymisprosesseissa, kuluissa tai REST API:ssa.

Rajoitus perustuu 24 tunnin kdyttojaksoon, GMT-ajan keskiyosta keskiyohon. Kayttdjélisenssin lisddminen tai poistaminen vaikuttaa
kokonaisrajoitukseen valittdmasti. Jos lahetdt sahkdpostihalytyksen ryhmalle, kaikki ryhman vastaanottajat lasketaan tydnkulun pdivittdiseen
sahkdpostirajoitukseen.

Kun organisaatiosi on saavuttanut tydnkulkusahkopostien pdivittdisen rajoituksensa:

e Kaikki tyénkulkujonoon jddneet ja lahettamattomat sahkopostit hylatadn. Salesforce ei yritd lahettdd niitd myohemmin.
e Jos toiminnon ja sahkdpostihalytyksen sisdltava tyonkulkusdantd kdynnistyy, vain sahkdpostitoiminto estetdan.

e Lopullinen hyvdksyntd, lopullinen hylkdys, hyvaksyntd, hylkdys ja séhkopostitoimintojen peruminen estetadn.

Virheenkorjauslokiin lisatdan virheviesti.

Seuraavia kohteita ei lasketa tydnkulun sahképostirajoitukseen:
e Hyvdksynnan ilmoitussahkopostit

e Tehtdvan kohdistusilmoitukset

e Liidien kohdistussaantojen ilmoitukset

e Tapausten kohdistussaantojen ilmoitukset

e Tapauksen eskalointisdantéjen ilmoitukset

e Force.com-sivustojen kdyttohdlytykset

Kun tyonkulun sahkopostihalytykset ldhestyvat tiettyjd rajoituksia tai ylittavét ne, Salesforce lahettdd varoitussahkopostin tyénkulun
oletuskayttdjalle tai — jos tydnkulun oletuskdyttdjaa ei ole madritetty — aktiiviselle jarjestelmanvalvojalle.
Kun... Salesforce ldhettdd... Varoitussdhkopostiin sisdltyy...

Sahkopostihdlytysta ei ldhetetd, koska Varoitussahképostin kustakin Lahettamattoman sahkopostihdlytyksen
vastaanottajien madra ylittad yksittdisen ldhettamattomadsta sahkdpostihdlytyksestd  sisallon ja vastaanottajat
sahkdpostin rajoituksen

Organisaatio saavuttaa 90 % paivittdisesta  Yhden varoitussahképostin Rajoituksen ja organisaation kdyton
sahkdpostirajoituksestaan

Organisaatio saavuttaa 90 % paivittdisesta  Yhden varoitussahképostin Rajoituksen ja organisaation kayton
tyonkulkusahkdpostien rajoituksestaan
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Kun...

Sahkdpostihalytysta ei lahetetd, koska
organisaatio saavuttaa pdivittdisen
sahkdpostirajoituksensa

Sahkdpostihalytysta ei lahetetd, koska
organisaatio saavuttaa pdivittdisen
tyonkulkusahkdpostien rajoituksensa

Salesforce lahettaa...

Varoitussahkopostin kustakin 100:sta
rajoituksen ylittdneesta
sahkdpostihalytyksen ldhettamisen
yrityksestd

Varoitussahképostin kustakin 100:sta
rajoituksen ylittdneesta
sdhkopostihdlytyksen ldhettdmisen

Salesforce Knowledge -rajoitukset

Varoitussdhkopostiin sisdltyy...

Rajoituksen ja organisaation kayton

Rajoituksen ja organisaation kayton

yrityksestd

Joukkosdhkopostien rajoitukset

Joukkosdhkopostien ldhetysrajoitukset versioittain.

Voit lahettda joukkosahkopostia enintdan 5 000 ulkoiseen sahkdpostiosoitteeseen per paiva per organisaatio Greenwich Mean Time
(GMT) -ajan mukaisesti.

Seuraavat lisdrajoitukset koskevat joukkosahkoposteja.

e Yksittdisten sahkdpostien ja joukkosdhkdpostien rajoitukset eivat ota ainutkertaisia osoitteita huomioon. Jos sinulla on esimerkiksi
mattim@esimerkki.com sdhkopostissa 10 kertaa, se lasketaan rajoituksessa 10:ksi.

e \Voit lahettdd rajattoman madrdn sahkdposteja organisaatiosi sisdisille kayttajillesi, mukaan lukien portaalikdyttajat.

e Voit lahettda joukkosahkdposteja vain yhteyshenkilille, henkilotileille, liideille ja organisaatiosi sisaisille kayttajille.

e Voit lahettda joukkosahkdpostia enintddn 10 ulkoiseen sahkdpostiosoitteeseen pdivassa Developer Edition -organisaatioissa ja
organisaatioissa, jotka arvioivat Salesforcea kokeilujakson ajan. Tatd alarajoitusta ei sovelleta, jos organisaatiosi on luotu ennen Winter
"12 -julkaisua ja siind on jo otettu kdyttddn joukkosahképosti korkeammalla rajoituksella. Lisdksi organisaatiosi voi ldhettda yksittdisia
sdhkoposteja enintddn 15 séhkopostiosoitteeseen pdivassd.

Et voi ldhettad joukkosdhkopostia kayttamalld Visualforce-sahképostimallia.

Salesforce Knowledge -rajoitukset

Rajoitukset Salesforce Knowledge:ssa versiota kohti

Salesforce Knowledge on sisallon luomiseen ja hallintaan tarkoitettu tietdmyskanta. Asiakkaat ja kumppanit voivat kayttaa artikkeleita,
jos Salesforce Knowledge on otettu kayttddn asiakasportaalissa tai kumppaniportaalissa.

Salesforce Knowledge -rajoitukset Tiedot Performance Edition-, Unlimited Edition-, Enterprise Edition- ja
Developer Edition -versioille
Artikkelien enimmdismdara 50 000 artikkelia

Artikkelityyppien enimmaismadra 100 artikkelityyppid

Mukautettujen kenttien enimmdismadrd  Enterprise Edition-, Developer Edition- ja Unlimited Edition -versioissa: 500 mukautettua
artikkelityyppia kohti kenttad artikkelityyppia kohti

Performance Edition -versiot: 800 mukautettua kenttad artikkelityyppid kohti

Tiedostokenttien enimmaismdaara 5 tiedostokenttda

Tiedostokenttien enimmaiskoko Tiedostokentdt lasketaan liitteiksi ja ne voivat olla enintadn 25 Mt.
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Salesforce Knowledge -rajoitukset

Muotoillun tekstin alueen enimmadiskoko

Artikkelin kaikkien muotoiltujen
tekstialuekenttien enimmaiskoko

Muotoillun tekstin alueessa olevien
yksilollisten artikkeliviitteiden (linkkien)
enimmaismaara

Artikkelihistorian seuranta
Tuettujen kenttien enimmaismadra

Artikkelituonnit

Tietoluokkaryhmien ja aktiivisten
tietoluokkaryhmien enimmaismaara

Luokkien enimmaismaara
tietoluokkaryhmaa kohti

Tietoluokkaryhmien hierarkian tasojen
enimmdismaara

Kenttien rajoitukset

Tiedot Performance Edition-, Unlimited Edition-, Enterprise Edition- ja
Developer Edition -versioille

131 072 merkkia

1 638 400 merkkia

Sinulla voi olla enintddn 100 linkkia eri Salesforce Knowledge -artikkeleihin yhdessa
muotoillun tekstin kentdssa.

Artikkelitapahtumia seurataan enintdan 18 kuukauden ajan.

16 tuettua kielta

Tuodun zip-tiedoston pitda tayttad seuraavat vaatimukset:

Sinulla voi olla vain yksi .csv-tiedosto ja yksi .properties-tiedosto.
.csv-tiedoston ja .properties-tiedoston tulee olla juurihakemistossa.
Pakkausprosessin tulee sdilyttaa kansioiden ja alikansioiden rakenne.
Zip-tiedoston nimi ei voi sisaltda erikoismerkkeja.

Zip-tiedosto ei voi olla yli 20 Mt ja sen sisaltdmat yksittaiset, pakkaamattomat tiedostot
eivat voiolla yli 10 Mt.

.csv-tiedostoissa voi olla enintadn 10 000 rivid, mukaan lukien otsikkorivi. Tastd johtuen
sinulla voi olla enintadn 9 999 artikkelia ja kdannosta.

.csv-tiedoston riveissa ei voi olla yli 400 000 merkkia.
.csv-tiedoston solut eivat saa olla yli 32 Kt.

Kullakin artikkelilla .csv-tiedostossa voi olla enintdan 49 kdannosta.

5 luokkaryhmdg; 3 aktiivista

100 luokkaa tietoluokkaryhmadssa

5 tasoa tietoluokkaryhmien hierarkiassa

Tietoluokkien enimmaismdard artikkelille 8 tietoluokkaa artikkelille kohdistetusta tietoluokkaryhmasta

kohdistetusta tietoluokkaryhmasta

Ylennettyjen hakusanojen enimmaismdara  Organisaatiosi voi luoda enintdan 2 000 ylennettyd termia.

Kenttien rajoitukset

Salattujen kenttien, yhdistamiskenttien ja kaavakenttien rajoitukset.

Yhteenvetokentat eivdt ole kaytettdvissa muunnettujen liidien liidikenttien kartoituksessa.

22



Salesforce-rajoitukset Kenttien rajoitukset

TASSA OSIOSSA:

Salattujen kenttien rajoitukset
Kenttien salaaminen aiheuttaa rajoituksia suodattimien ja Visualforce-sivujen kaytolle.

Muotoillun tekstin aluekenttien rajoitukset

Mobiilisovellus kasittelee mukautetun tekstin aluetta samalla tavalla kuin pitkdn tekstin aluetta, joka ei tue muotoiltua HTML-sisaltéd
jakuvia. Mobiilisovellus lyhentda muotoillun teksti alueen kentat 1 000 merkkiin, HTML-merkinnat mukaan lukien Padkayttajien tulisi
harkita muotoillun tekstin alueen kenttien poistamista mobiilisivujen asetteluista. Jos mobiilikayttdja muokkaa yli 1 000 merkkia
sisaltdvda muotoiltua tekstikenttad, mobiilisovellus lyhentad kentan tekstin.

Hakusuodattimien rajoitukset

Hakusuodattimet ovat hallinta-asetuksia, jotka rajoittavat kdypid arvoja ja hakutuloksia haku-, padtieto-lisatieto- ja hierarkkinen suhde
-kentissa.

Salattujen kenttien rajoitukset

Kenttien salaaminen aiheuttaa rajoituksia suodattimien ja Visualforce-sivujen kaytolle.

Klassinen salaus
Klassinen salaus -ominaisuudella salattuja kenttid koskevat seuraavat rajoitukset.

e Salattuja kenttid ei voi kdyttda suodattimissa, kuten luettelondkymissd, raporteissa, yhteenvetokentissa tai sdantdjen suodattimissa.

e Salattuja kenttid voi kayttaad sahképostimalleissa, mutta kentdn arvo on aina peitetty riippumatta siitd, onko sinulla salattujen tietojen
tarkasteluoikeus.

e Vain <apex:outputField>-komponentti tukee salattujen kenttien esittdmisté Visualforce-sivuilla.

Muotoillun tekstin aluekenttien rajoitukset

Mobiilisovellus kasittelee mukautetun tekstin aluetta samalla tavalla kuin pitkdn tekstin aluetta, joka ei tue muotoiltua HTML-sisaltéd ja
kuvia. Mobiilisovellus lyhentda muotoillun teksti alueen kentdt 1 000 merkkiin, HTML-merkinnat mukaan lukien Paakayttdjien tulisi harkita
muotoillun tekstin alueen kenttien poistamista mobiilisivujen asetteluista. Jos mobiilikdyttdja muokkaa yli T 000 merkkia sisaltdvda
muotoiltua tekstikenttad, mobiilisovellus lyhentdd kentan tekstin.

Hakusuodattimien rajoitukset

Hakusuodattimet ovat hallinta-asetuksia, jotka rajoittavat kaypia arvoja ja hakutuloksia haku-, padtieto-lisdtieto- ja hierarkkinen suhde
-kentissa.

Hakusuodattimia koskevat seuraavat rajoitukset.
e Hakusuodattimien ehdot eivdt voi viitata tdmdntyyppisiin kenttiin:
— Toimintojen suhdekentdt
- Aina Vain luku -muodossa olevat jarjestelmakentdt, kuten Luoja ja Muokkaaja

- Jonoja tukevat suhdekentat, kuten Tapauksen omistaja ja Liidin omistaja

e Kullakin objektilla voi olla enintaan viisi aktiivista, pakollista hakusuodatinta ja rajaton maara valinnaisia hakusuodattimia. Jos objektin
pakollisten hakusuodattimien enimmaismaard tayttyy, luo valinnaisia suodattimia ja kdytd vahvistussdantdja, joiden avulla voit
pakottaa liketoimintasadnnon, kun kayttdjd tallentaa tietueen.
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e Valuutta-kenttien hakusuodattimet eivdt muunna valuuttoja. Jos organisaatiosi kdyttaa esimerkiksi useita valuuttoja ja hakusuodatinehto
on Odotettu voitto yli 100 000, hakundyttad kaikki tietueet, joiden Odotettu voitto -kentdn arvoonyli 100
000, riippumatta valuutasta.

e FEtvoikadyttad hakusuodatinehdoissa erikoisia pdivamadraarvoja, kuten "Tandan" tai "Tassd kuussa".
e Etvoi poistaa kenttid, joihin aktiivinen hakusuodatin viittaa.
e FEtvoi muuttaa kenttatyyppid kentille, joihin aktiivinen hakusuodatin viittaa.
e Hakusuodattimien ehdot eivat voi viitata tamantyyppisiin lahdeobjektin kenttiin:
- Automaattinen numero
- Salattu
- Kaava
- Pitkd tekstialue
- Monivalintaluettelo
- Yhteenveto
- Teksti
- Tekstialue
- URL
e Haun automaattinen tekstintdydennys ei toimi kdyttdjahauissa, joissa on ylimadraisia alasvetoluetteloita. Tama koskee ensisijaisesti
organisaatioita, jotka ovat madrittaneet joko kumppaniportaalin tai Asiakasportaalin.
e FEtvoi muokata tehostetuissa luettelonakymissa kenttid, joihin sidonnaiset hakusuodatinehdot viittaavat.

e Hakusuodattimet eivdt tue omistajien joukkomuutoksia. Jos hakusuodatinehtosi viittaavat Omi staja-kenttdan, omistajien
joukkomuutos voi johtaa virheellisiin arvoihin, joita ei huomata, ennen kuin yritét tallentaa tietueen.

e Hakusuodatin ei voi viitata kaavaan, jos kaava viittaa globaaleihin yhdistdmiskenttiin, joita hakusuodatin ei tue.

® Tilin nimi -hakusuodatinehdot koskevat vain yritystilejd, eivat henkiltileja. Jos hakusuodatinehtosi on esimerkiksi Ti1in
nimi ei sis&lld "kirja",yritystilit, joiden nimessa on "kirja" (esimerkiksi Matin kirjakauppa), eivat ole kdypid. Henkilotilit,
joiden nimessa on "kirja" (esimerkiksi Matti Kirjanen), ovat kuitenkin kdypid arvoja ja ne ndytetadn Ti1i-kentdn hakuikkunassa. Jos
sinun tarvitsee suodattaa henkildtilin nimen mukaan, kdytd Etunimi-tai Sukunimi-kenttia.

e Salesforce ei tue suoramuokkausta seuraavissa luettelonakymissa:

— Léhdeobjektin kentét, joihin sidonnaiset haut viittaavat.

- Kentat, joilla on sidonnaisia hakuja.

Tiedostojen ja tallennuksen rajoitukset

Salesforcen tiedostojen, CRM-siséllon, Chatterin ja tallennustilan rajoitukset.

TASSA OSIOSSA:

Salesforce Files Sync -rajoitukset
Tallennus, tiedostojen koko- ja synkronointirajoitukset.

Salesforce CRM Content -rajoitukset
Rajoitukset Salesforce CRM Content:ssa versiota kohti

Chatter-sovelluksen tiedostorajoitukset
Rajoitukset Chatter viestiin tai kommenttiin liitettdvista tiedostoista.

24



Salesforce-rajoitukset Tiedostojen ja tallennuksen rajoitukset

Tietojen ja tiedostojen tallennustilojen rajoitukset
Organisaatiollesi allokoidun tallennustilan rajoitukset per Salesforce-versio ja standardilisenssien kayttajien mdara.

Salesforce Files Sync -rajoitukset

Tallennus, tiedostojen koko- ja synkronointirajoitukset.

Ominaisuus Rajoitus

Organisaation laajuinen tallennustila Tallennustila perustuu ostettujen Salesforce-lisenssien maaraan. Lisatallennustilaa
on mahdollista ostaa. Lisdtietoja on kohdassa Tietojen ja tiedostojen
tallennusrajoitukset.

Synkronoitujen tiedostojen enimmaismadara Kayttajat voivat synkronoida enintadn 10 000 tiedostoa.
Synkronoitujen kansioiden enimmaismaard 500 kansiota

Tiedoston koko e 2 Gt Web-kdyttoliittymdn kautta ladattuna

e 2 Gt Salesforce Files Sync -tydpoytasovelluksen kautta ladattuna (tai 500 Mt
kdytettdessa valityspalvelinta)

* 100 Mt mobiililaitteelta ladattuna

Versioiden enimmaismaara tiedostoa kohti 2048

Samaa tietoa yhta aikaa synkronoivien kdyttdjien 1000 kdyttdjaa
enimmaismadra

Connect API -kutsujen enimmdismdard 10 000 / kdyttaja / tunti / yhdistetty sovellus Salesforce Files Sync
-tyopdytasovelluksesta

Salesforce CRM Content -rajoitukset

Rajoitukset Salesforce CRM Content:ssa versiota kohti

Salesforce CRM Content voi sisaltad kaikkia tiedostotyyppeja, kuten Microsoft PowerPoint” -esityksista danitiedostoihin, videotiedostoihin,
Web-sivuihin ja Google®-asiakirjoihin. Tam4 taulukko kuvailee Salesforce CRM Content -rajoitukset versioittain.
Ominaisuus Lisdtiedot

Sisdltotoimitukset: toimitusten oletusarvoinen 10 Gt
kaistanleveys vierivda 24 tunnin jaksoa kohti

Sisdltétoimitukset: toimitusten oletusarvoinen 20000
tarkastelukertojen mdara vierivaa 24 tunnin jaksoa kohti

Sisaltotoimitukset: tiedoston enimmaiskoko 25 Mt
online-tarkastelua varten

Sisalto: tiedoston enimmdiskoko e Gt

e 2 Gt(mukaan lukien yldtunnisteet), kun ladataan Chatter REST API:n kautta
e 2 Gt (mukaan lukien ylatunnisteet), kun ladataan REST API:n kautta
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Ominaisuus Lisatiedot

Tiedostojen ja tallennuksen rajoitukset

e 38 Mt, kun ladataan SOAP API:n kautta
e 10 Mt, kun ladataan Bulk APl:n kautta

e 10 Mt Google-asiakirjoille

e 10 Mt, kun ladataan Visualforcen kautta

Sisalto: kirjastojen enimmaismaara 2000

Sisdlto: sisaltdasiakirjojen enimmaismaard 10 000 000

Sisdlto: sisaltdasiakirjojen ja versioiden enimmaismaard 36 000 (2 500 Developer Edition -versiossa)

24 tunnin aikana (saddettavissa)

Sisdltopaketit: tiedostojen enimmadismddrd 50 (ei kdytettavissd Personal Edition -versiossa)

Asiakirjat: mukautetun sovelluksen logon enimmadiskoko 20 kt

Asiakirjat: palvelimelle ladattavan asiakirjan 5 Mt
enimmdiskoko

Asiakirjat: tiedoston nimen enimmaiskoko (mukaan 255 merkkia
lukien tiedostopaate)

Salesforce CRM Content -hakurajoitukset

Haku tukee useita tiedostotyyppejd ja rajoittaa tiedostojen kokoja. Jos tiedosto on suurempi kuin enimmaiskoko, sen sisdltamada tekstia
ei haeta, mutta tiedoston laatijan nimi, tunnisteet, tiedostomuoto ja mukautetut kentdt haetaan.

Tiedostotyyppi Tiedostopadtteet

HTML .htm, .html, .xhtml

PDF .pdf

PPT .ppt, .pptx, .pptm

RTF .rtf

Teksti .C, .Cpp, -CSS, .CcsV, .1ini, .java,

.log, .sql, .txt

Word .doc, .docx, .docm
XLS .xls, .x1sx, .x1lsm
XML .xml

KATSO MYOS:

Hakurajoitukset

Tiedostojen rajoitusten hakeminen Chatter-sovelluksessa
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Chatter-sovelluksen tiedostorajoitukset

Rajoitukset Chatter viestiin tai kommenttiin liitettdvista tiedostoista.

Tiedostojen jakorajoitukset

Tiedosto voidaan jakaa enintadn 100 kertaa. Tahan sisaltyy ihmisten ja ryhmien kanssa seka linkkien avulla tapahtuneet jaot. Jos tiedosto
on jaettu yksityisesti ja Iahenee 100 jakokerran rajoitusta, harkitse tiedoston tekemistd julkiseksi Idhettdmalld se syotteeseesi.

Tiedostojen kokorajoitukset

Alla on Salesforcessa kdytdssa olevat tiedostojen enimmaiskoot.

Ominaisuus Lisdtiedot

Liittyvd Liitteet-luettelo e 95 Mt tiedostoliitteille

e ) Gtsyoteliitteille

Asiakirjat-valilehti o 5Mt

e 20kt mukautetun sovelluksen logolle

Salesforce CRM Content )Gt
e 2 Gt(mukaan lukien yldtunnisteet), kun ladataan Chatter REST
APl:n kautta

e 2 Gt (mukaan lukien yldtunnisteet), kun ladataan REST API:n
kautta

e 38 Mt, kun ladataan SOAP API:n kautta
e 10 Mt, kun ladataan Bulk AP:n kautta
e 10 Mt Google-asiakirjoille

e 10 Mt, kun ladataan Visualforcen kautta

Salesforce-tiedostot 2Gt

Salesforce Knowledge 5 Mt liitteille

Tietojen ja tiedostojen tallennustilojen rajoitukset

Organisaatiollesi allokoidun tallennustilan rajoitukset per Salesforce-versio ja standardilisenssien kdyttdjien mdard.

Tallennuskapasiteetti

Tallennustila on jaettu kahteen kategoriaan. Tiedostojen tallennustila sisaltaa liitteissd, Tiedostot-aloitussivulla, Salesforce CRM Content

-kirjastossa, Chatter-tiedostoissa (kdyttdjien valokuvat mukaan lukien), Asiakirjat-vdlilehdessd, Knowledge-artikkelien mukautetussa
Tiedosto-kentassa sekd Site.com-omaisuuksissa olevat tiedostot. Tietojen tallennustilaan kuuluvat seuraavat tietueet:

e Tilit

e Artikkelityypit (muoto: “[Artikkelityypin nimil]’)
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o Artikkelityyppien kddnnokset (muoto: “[Artikkelityypin nimi]-versio”)
e Kampanjat

e Kampanjan jdsenet

e Tapaukset

e Tapaustiimit

e Yhteyshenkilt

e Sopimukset

e Mukautetut objektit

e Sdhkopostiviestit

e tapahtumat

e Ennusteet

e Google-asiakirjat

e |deat

e Liidit

e huomautukset

e Mahdollisuudet

e Mahdollisuuksien osuudet

e Tilaukset

e Tarjoukset

e Tarjousmallin muotoillut tekstitiedot
e Ratkaisut

e Tunnisteet: Yksilolliset tunnisteet
e Tehtavat

Tietojen tallennustila

Contact Manager Edition-, Group Edition-, Professional Edition-, Enterprise Edition-, Performance Edition- ja Unlimited Edition -organisaatiot
saavat datan tallennustilaa joko 1 Gt tai kdyttdjakohtaisen rajoituksen, kumpi onkaan suurempi. Esimerkiksi Professional Edition -organisaatio,
jossa on 10 kayttdjaa, saa 1 Gt, koska 10 kayttdjad kerrottuna 20 Mt on 200 Mt, joka on véhemman kuin 1 Gt minimi. Professional Edition
-organisaatio, jossa on 100 kdyttdjda, saa enemmadn kuin T Gt minimin, koska 100 kdyttdjaa kerrottuna 20 Mt on 2 000 Mt.

Tiedostojen tallennustila

Contact Manager Edition-, Group Edition-, Professional Edition-, Enterprise Edition-, Performance Edition- ja Unlimited Edition -versioissa
tiedostojen tallennustilaa on 10 Gt per organisaatio.

Organisaation tiedostojen tallennustilaa kasvatetaan standardikdyttajalisenssien maaran perusteella. Enterprise Edition-, Performance
Edition- ja Unlimited Edition -organisaatiot saavat 2 Gt tiedostojen tallennustilaa per kdyttdjalisenssi. Contact Manager Edition-, Group
Edition- ja Professional Edition -organisaatiot saavat 612 Mt per standardikdyttdjalisenssi, sisaltden 100 Mt per kayttdjalisenssi plus 512
Mt per Salesforce CRM Content -ominaisuuslisenssi. Alle 10 kdyttdjaa sisdltavdt organisaatiot saavat 1 Gt tiedostojen tallennustilaa per
kayttaja eivatkd 100 Mt per kayttdjalisenssi.

@ Note: Jokainen Salesforce CRM Content -ominaisuuslisenssi tarjoaa 512 Mt ylimaaraistd tiedostojen tallennustilaa, olipa Salesforce
CRM Content kdytossd tai ei.

Tiedostojen ja datan tallennustilat lasketaan ei-synkronoidusti, eli jos tuot tai lisdat suuren madran tietueita tai tiedostoja, organisaatiosi
tallennustilan kdyttod ei paivitetd valittomasti.
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Salesforce-rajoitukset

Force.com-sivustojen katselukertojen rajoitukset

Alla olevan taulukon minimiarvot koskevat Salesforce- ja Salesforce Platform -kayttdjalisenssejd. Jos organisaatiosi kdyttad mukautettuja
kdyttdjalisenssejd, ota yhteyttd Salesforceen madrittadksesi tarkan tallennustilasi. Kdyttdjalisenssien kuvaukset 16ytyvat kohdasta

Kayttajdlisenssit.

Salesforce Edition Datan tallennustilaa Datan tallennustilaa  Tiedostojen Tiedostojen
-versio vahintadn per per kayttdjdlisenssi  tallennustilaa per tallennustilaa per
organisaatio organisaatio kdyttdijdlisenssi
Contact Manager Edition
Group Edition 612 Mt
20 Mt
Professional Edition
1Gt 10 Gt
Enterprise Edition
Performance 2Gt
120 Mt
Unlimited Edition
Developer Edition 5 Mt
Personal Edition 20 Mt (noin 10 000 N/A 20 Mt N/A
tietuetta)

Force.com-sivustojen katselukertojen rajoitukset

Sivun katselukertojen pyyntdrajoitukset.

Seuraavat pyynnot lasketaan sivun tarkastelukerroiksi.

Pyynnot kohteeseen...

Oma Force.com-toimialueesi
Mukautettu Web-osoitteesi

Kaikki sivut, jotka liittyvét sivustoosi
Todennus vaaditaan -virhesivu

AJAX-pyynnot, kuten: JavaScript-etdkdytto
(esimerkiksi
RemoteAction)<apexactionFunction><apexactionPoller>

URL-esimerkki

http://mycompany.force.com

http://mycompany.com

http://mycompany.force.com/mypage

http://mycompany.force.com/Unauthorized

n/a

Seuraavia pyyntoja ei lasketa sivun tarkastelukerroiksi.

Pyynnot...

Salesforce-kuvat
Staattiset resurssisi

Robots.txt

URL-esimerkki

http://mycompany.force.com/img/force logo w09.gif

http://mycompany . force.com/resource/1233771498000/background

http://mycompany.force.com/robots.txt
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Salesforce-rajoitukset Force.com-sivuston laskutuksen rajoitukset

Pyynnét... URL-esimerkki
Suosikit-kuvake http://mycompany.force.com/favicon.ico
Liitteet ja asiakirjat n/a

Virhesivut, paitsi Todennus vaaditaan, esimerkiksi http://mycompany.force.com/BandwidthExceeded
Rajoitus ylitetty ja Huolto

HTML-kentan mukana sisallytetyt kuvat http://mycompany.force.com/servlet/rtalmage

Mukautettu tiedostokenttd http://mycompany.force.com/servlet/fileField

Rajoitus ylitetty-, Huolto-, Sivua ei [6ydy- ja madrattya Ei-aktiivinen aloitussivu -sivuja ei lasketa sivujen tarkastelukertojen ja kaistanleveyden
rajoituksiin. Voit kdyttda staattisia resursseja brandataksesi kyseiset sivut, mutta ota huomioon seuraavat rajoitukset:

e Staattisten resurssien tdytyy olla kooltaan 50 kt tai alle.
e Staattisten resurssien taytyy olla tyylisivuja (CSS), kuvatiedostoja tai JavaScript-tiedostoja.
e FEtvoikdyttdd Apex-ohjaimia ndilla sivuilla.

e Etvoisuorittaa SOQL- tai DML-operaatioita ndilta sivuilla.

Force.com-sivuston laskutuksen rajoitukset

Terminologia rajoille ja laskutukselle, jotka liittyvat Force.com -sivustoihin.

Seuraava termist® koskee Force.com-sivustojen rajoituksia ja laskutusta:

e "Sivun tarkastelut" lasketaan sivun alkuperapalvelimelta tai vdlimuistipalvelimelta ladattujen sivujen kokonaismadrana.

e "Kaistanleveys" lasketaan alkuperdpalvelimelta tai valimuistipalvelimelta ladattujen ja vastaanotettujen megatavujen madrana.
e "Palvelun pyyntdaika" lasketaan minuuteissa palvelimen kokonaisaikana, joka vaaditaan luomaan sivut sivustolle.

e "Vieriva 24 tunnin jakso" viittaa nykyhetked valittomadsti edeltdviin 24 tuntiin.

e "Alkuperdpalvelin” viittaa Web-palvelimeen, joka isdnndi sivustoasi.

e "Vélimuistipalvelin" viittaa CDN-palvelimeen, joka isannéi valimuistissa olevia sivustosi sivuja.

e "Nykyinen jakso" viittaa nykyiseen kalenterikuukauteen, jossa organisaatiosi on oikeutettu tiettyyn mddradn sivun tarkastelukertoja.
Salesforce rajoittaa Force.com-sivustojen sivujen kuukausittaisia tarkastelukertoja seuraavin tavoin:

e Laskutus perustuu organisaatiosi ostamiin kuukausittaisiin sivujen tarkastelukertoihin. Tdma sivujen tarkastelukertojen rajoitus on
kumulatiivinen kaikille organisaatiosi sivustoille.

e Jos organisaatiosi saavuttaa tiettynd kuukautena 110 % sen sivujen tarkastelukertojen rajoituksesta, Salesforce lahettaa sivuston ja
laskutuksen padkayttdjalle séhkoposti-ilmoituksen.

® Jos organisaatiosi ylittad 110 % sen sivujen tarkastelukertojen rajoituksesta neljana perakkaisend kalenterikuukautena, sivustosi
poistetaan kdytosta seuraavan kalenterikuukauden alkuun saakka tai kunnes ostat lisda tarkastelukertoja. Salesforce ldhettda

sahkdposti-ilmoituksen sivuston ja laskutuksen paakayttdjille sekd asiaankuuluvalle asiakkuuspaallikélle.

e Josorganisaatiosi ylittad 300 % sen sivujen tarkastelukertojen rajoituksesta tiettyna kalenterikuukautena, sivustosi poistetaan kdytosta
seuraavan kalenterikuukauden alkuun saakka tai kunnes ostat lisda tarkastelukertoja. Salesforce ldhettad sahkoposti-ilmoituksen

sivuston ja laskutuksen paakayttajille sekd asiaankuuluvalle asiakkuuspdallikolle.

30
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Yleiset sandbox-rajoitukset ja sandbox-tallennusrajoitukset

Sandbox -ympdristdjen rajoitukset

Sandbox on erillisessd ympadristossa oleva organisaatiosi kopio, jota voit kdyttda useisiin eri tarkoituksiin, kuten testaamiseen ja
kouluttamiseen. Sandboxit ovat Salesforce-tuotanto-organisaatiostasi erillisid organisaatioita, joten sandboxeissa suoritetut toiminnot
eivat vaikuta Salesforce-tuotanto-organisaatioosi.

Seuraavat rajoitukset koskevat sandboxeja.

e Voit paivittad taydensandboxin 29 pdivan kuluttua sen luonnista tai edellisesta paivityksesta. Jos poistat tdydensandboxin naiden 29
paivan aikana, sinun taytyy odottaa 29 pdivaa edellisestd pdivitys- tai luontikerrasta korvataksesi sen.

e Voit paivittaa Partial Copy -sandboxin 5 paivaa sen luomisen tai edellisen pdivityksen jalkeen. Jos poistat Partial Copy -sandboxin
naiden 5 pdivan aikana, sinun taytyy odottaa 5 pdivda edellisesta paivitys- tai luontikerrasta korvataksesi sen.

e Voit paivittaa Developer- tai Developer Pro -sandboxin kerran paivassa.
e Enterprise Edition sisdltaa lisenssit 25:lle Developer-sandboxille ja 1:lle Partial Copy -sandboxille.

e Performance Edition sisaltdd lisenssit 1:lle Full-sandboxille, 5:lle Developer Pro -sandboxille, 100:lle Developer -sandboxille ja 1:lle
Partial Copy -sandboxille.

e Unlimited Edition sisdltad lisenssit 1:lle Full-sandboxille, 5:lle Developer Pro -sandboxille, 100:lle Developer-sandboxille ja 1:lle Partial
Copy -sandboxille.

e Professional Edition sisaltda lisenssit 10:lle Developer-sandboxille. (Muutosjoukot eivdt ole kdytettavissa).
e Jos tarvitset lisdd sandbox-lisenssejd, ota yhteytta Salesforceen tilataksesi sandboxeja organisaatiollesi.
Seuraavat rajoitukset koskevat sandbox-tallennusrajoituksia.

e Partial Copy -sandboxeilla on 5 Gt tiedostojen tallennusrajoitus ja 5 Gt tietojen tallennusrajoitus.

e Developer Pro -sandboxeilla on 1 Gt tiedostojen tallennusrajoitus ja 1 Gt tietojen tallennusrajoitus.

e Developer-sandboxeilla on 200 Mt tiedostojen tallennusrajoitus ja 200 Mt tietojen tallennusrajoitus.

e Full-sandboxeilla on sama tallennusrajoitus kuin tuotanto-organisaatiollasi.

e Sandboxit eivat ldheta sahkoposti-ilmoituksia, kun tallennusrajat saavutetaan. Sandboxiisi ei kuitenkaan voi enda tallentaa uusia
tietoja, kun sandboxin tallennusrajoitus on saavutettu. Voit tarkastaa tallennustilasi rajoitukset kirjoittamalla Maaritykset-valikon
Pikahaku-kenttddn Tallennustilan kdyttd javalitsemalla Tallennustilan kayttosandboxissasi.

Kumppaniportaalin rajoitukset

Kumppaniportaalin rajoitukset

Kumppaniportaalien enimmdismadra

Voit luoda enintdan 5 kumppaniportaalia organisaatiossasi. Tdman mdardn kasvattaminen vaatii tuotepdallikén hyvaksynndn ja
yksityiskohtaisia kdyttotarkoituksia.

Portaaliroolien enimmdismadadra

Organisaatiossa voi olla enintdan 5 000 portaaliroolia. Tamd rajoitus siséltda organisaation kaikkiin asiakasportaaleihin, kumppaniportaaleihin
ja yhteisaihin liittyvat portaaliroolit. Suosittelemme portaaliroolien madran rajoittamiseksi, etta valvot kaikkien portaaliesi ja yhteisojesi

roolien maarid ja vahennat niita tarvittaessa. Poista kaikki tarpeettomat portaaliroolit. Jos tarvitset enemman portaalirooleja, ota yhteyttd
Salesforce-asiakastukeen.
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Salesforce-rajoitukset Salasanakdytdntdjen rajoitukset

Salasanakdytdntojen rajoitukset

Kéyttajdsalasanojen madrdn ja kayton rajoitukset.

Voit madrittad useita salasana- ja kirjautumiskdytantdjd organisaatiosi suojaksi.

@ Note: Kéyttdjien salasanat voivat olla enintdan 16 000 tavua.

Kirjautumiset on rajoitettu 3 600 / tunti per kayttdja. Tama rajoitus koskee Summer ‘08 -julkaisun jalkeen luotuja organisaatioita.

Salesforce-konsolin rajoitukset

Salesforce console -konsolin tekniset rajoitukset.
Salesforce konsoli on sovellus, jota kdytetdan tietueiden etsimiseen, péivitykseen ja luontiin.

Parhaan suorituskyvyn takaamiseksi suosittelemme kdyttamaan Internet Explorer -versiota 8, 9 tai 10 tai Firefox- tai Google Chrome
-selaimen uusinta vakaata versiota Live Agentin kayttamiseksi Salesforce-konsolissa. Seuraavat rajoitukset koskevat Salesforce konsolia.

e Jos kirjaudut toiseen Salesforce-sovellukseen ollessasi kirjautuneena Salesforce-konsolin sovellukseen, et voi hyvaksyd uusia
keskustelupyyntdja.

o Padkayttdjat eivat voi mukauttaa Chatter Answers -ominaisuuden Yleisimmat kysymykset -osioita, jotka ndytetdan kayttajille, kun he
napsauttavat Tarvitsetko apua?.

e Internet Explorer 8 -kdyttdjat saavat tietoturvavaroituksen, jos mukautat URL-osoitteita, jotka eivat ala https://.

Sivustorajoitukset Edition-versioittain

Sivustojen, kaistanleveyden, palvelupyyntdajan ja enimmaiskatselukertojen madra versioittain.

Site.com on Web-sisdllén hallintajarjestelmd (CMS), jonka avulla voit laatia dynaamisia ja tietoihin perustuvia Web-sivuja nopeasti ja
muokata niiden siséltoa reaaliajassa.

Seuraava taulukko kuvaa kunkin Salesforce-version sivustorajoitukset.

Edition-versio Sivustojen Kaistanleveyden Palvelun pyyntéaika (per  Sivun
enimmdismdadrad madritysraja (per 24 tunnin 24 tunnin jakso per sivusto) tarkastelukertojen
jakso per sivusto) enimmdismadra
Developer Edition 1 500 Mt 10 minuuttia N/A
Enterprise Edition 25 1 Gt sandboxissa 30 minuuttia sandboxissa 500000

40 Gt tuotanto-organisaatiossa 60 tuntia
tuotanto-organisaatiossa
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Edition-versio Sivustojen Kaistanleveyden Palvelun pyyntéaika (per  Sivun
enimmdismadrd mddritysraja (per 24 tunnin 24 tunnin jakso per sivusto) tarkastelukertojen
jakso per sivusto) enimmaismadrd
Unlimited Edition 25 1 Gt sandboxissa 30 minuuttia sandboxissa 1000 000
Performance Edition 40 Gt tuotanto-organisaatiossa 60 tuntia

tuotanto-organisaatiossa

KATSO MYOS:
Site.com-tuontien rajoitukset
Force.com-sivustojen katselukertojen rajoitukset

Force.com-sivuston laskutuksen rajoitukset

Site.com-tuontien rajoitukset

Sivustojen ja tiedostojen tuontirajoitukset.

Tuotavan sivuston enimmaiskoko on 2 Gt.Tuotavan tiedoston enimmaiskoko on 50 Mt, ellet tuo ja pura .zip-tiedostoa. Tassa tapauksessa
voit tuoda enintddn 200 Mt kokoisen .zip-tiedoston, jos valitset Pura tiedostot tuonnin aikana.

Web-pyyntdjen rajoitukset

Web-pyyntojen samanaikaisen kdytdn rajoitukset

Jotta voidaan varmistaa, ettd resurssit ovat kaikkien Salesforce-kayttajien kdytettavissa, yhden organisaation samanaikaisesti lahetettavien
pitkdkestoisten Web-pyyntdjen maaraa on rajoitettu. Salesforce valvoo kaikkien organisaatioon sisdankirjautuneiden kayttdjien
samanaikaisten pyyntojen mddrad ja vertaa sitd raja-arvoon. Talld tavoin samanaikaisten pyyntéjen madrd pidetddn raja-arvoa pienempana.
Rajoituksella varmistetaan, etta resurssit ovat yhtaldisesti kaikkien organisaatioiden kdytettavissg, ja silld estetdan tarkoituksellinen tai
vahingossa tapahtuva liikakaytto.

Jos organisaatiosi kdyttdjat ldhettavat lian monta pyyntdd, joudut ehkd odottamaan, kunnes jokin niistd on paattynyt, ennen kuin voit

suorittaa aikomasi tehtdvan. Esimerkki: JattiYhtiolla on 100 000 kdyttajaa. Klo 9.00 jokainen kdyttdja pyytad raporttia, joka sisaltda 200 000
tietuetta. Salesforce alkaa suorittaa raporttia kaikille kdyttdjille, kunnes samanaikaisten pyyntéjen enimmaismdara saavutetaan. Tamdn

jalkeen Salesforce ei ota enda pyyntoja vastaan ennen kuin raportteja valmistuu.

Samankaltaisia rajoituksia on asetettu myds APl:sta lahetettavien pyyntdjen maardlle.

Yhteistydn rajoitukset

TASSA OSIOSSA:

Chatter-hyvaksyntojen rajoitukset
Hyvaksyntdrajat valtuutetuille hyvaksyjille, hyvaksyntaviesteille ja Sivustojen tai portaalin kayttdjille.

Chatter Plus -rajoitukset
Ominaisuusrajoitukset Chatter Plus:ssa (tunnetaan myds nimelld Chatter Only).

Sy6teseurannan rajoitukset
Objektien, kenttien ja aiheiden seurannan rajoitukset.
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Yleiset Chatter-rajoitukset
Rajat Chatter -ominaisuuksille versioittain, selaimittain ja maininnoittain.

Syétteiden luettelondkymarajoitukset
Tietuesyotteiden luettelondkymarajoitukset
Tiedostojen rajoitusten hakeminen Chatter-sovelluksessa

Tiedostotyypin ja -koon mukaiset asiakirjojen hakurajoitukset Chatterissa.

Kayttdjien jaon rajoitukset Chatterissa

Salesforce-padkayttajdt voivat madrittad kdyttajien jaon ndyttdmaan tai piilottamaan siséisen tai ulkoisen kéyttajan organisaatiosi
toiselta kayttajalta.

Chatter-hyvaksyntdjen rajoitukset

Hyvaksyntdrajat valtuutetuille hyvaksyjille, hyvaksyntaviesteille ja Sivustojen tai portaalin kayttdjille.
e Chatter-hyvaksynnat eivdt tue valtuutettuja hyvdksyjia tai jonoja.
e FEtvoi peruuttaa tai maaritella hyvaksymispyyntod uudelleen viestista. Suorita sen sijaan seuraavat toiminnot hyvaksymistietueesta.

e Sites- tai portaalikdyttdjien hyvaksymispyyntoja ei tueta.

Chatter Plus -rajoitukset

Ominaisuusrajoitukset Chatter Plus:ssa (tunnetaan myos nimelld Chatter Only).

Chatter Plus (tunnetaan myos nimelld Chatter Only) on tarkoitettu Performance Edition-, Unlimited Edition-, Enterprise Edition- ja

Professional Edition -kayttdjille, joilla ei ole Salesforce-lisensseja, mutta joiden tarvitsee kdyttad joitakin Salesforce-objekteja
Chatter-sovelluksen lisaksi.

Chatter Plus -kdyttdjét voivat kdyttad kaikkia vakiomuotoisia Chatter-ihmisid, -profiileja, -ryhmid ja -tiedostoja ja sen lisaksi

e tarkastella Salesforce-tilejd ja -yhteyshenkil6itd

e kdyttda Salesforce CRM Content-, Ideat- ja Answers-palveluita

e kdyttda mittaristoja ja raportteja

e kdyttdd ja hyvaksyd tydonkulkuja

e kdyttda kalenteria toimintojen luomiseen ja seuraamiseen

e tarkastella ja muokata enintdan kymmenta mukautettua objektia

e |isdtd tietueita ryhmiin

@ Nofe: Sinun téytyy tuoda valilehdet esiin Salesforce-vakio-objekteille, joita Chatter Only -kayttdjdprofiilit voivat kdyttdd, koska ne
ovat oletusarvoisesti piilotettu kyseisilta kayttajilta.

Professional Edition -organisaatioiden taytyy ottaa profiilit kdyttddn suorittaakseen ndmad tehtdvat. Saat lisdtietoja ottamalla yhteytta
Salesforce-edustajaasi.

Chatter Plus -ominaisuus Rajoitukset
Chatter Plus -lisenssien mddra organisaatiossasi Rajoittamaton
Tietojen tallennustila per Chatter Plus -kdyttdja 20 Mt
Tiedostojen tallennustila per Chatter Plus -kdyttdja (Professional Edition) 612 Mt
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Salesforce-rajoitukset Syéteseurannan rajoitukset

Chatter Plus -ominaisuus Rajoitukset

Tiedostojen tallennustila per Chatter Plus -kdyttédja (Enterprise Edition-, Performance Edition- ja 2Gt
Unlimited Edition -versiot)

Syoteseurannan rajoitukset

Objektien, kenttien ja aiheiden seurannan rajoitukset.

e Kun syoteseuranta on otettu kdyttoon henkilotileille, kayttajat voivat seurata tilikenttid nahdakseen niiden pdivityksid, mutta eivat
yhteyshenkilokenttia.

e Tapahtumien syoteseuranta ei sisélla pyydettyja kokouksia. Kun pyydetty kokous on vahvistettu ja muutettu tapahtumaksi, se voidaan
sisallyttaa syotteisiin.

e Kdyttdj voi seurata toimintoja ja Knowledge-artikkeleita Chatter-syGtteessd, mutta &g Seuraa -painike ei ole kdytettavissa toimintojen
ja Knowledge-artikkelien luettelondkymien Toiminto-sarakkeessa.

e Jos poistat sydteseurannan kdytdsta aiheilta, kdyttdjat eivat voi endd seurata uusia aiheita, mutta he seuraavat yha aiheita, joita he
seurasivat syoteseurannan ollessa kaytossa. Nama aiheet lasketaan ihmisten, aiheiden ja tietueiden maardan, jota he voivat seurata.
Kaytd Chatter REST APl:a lopettaaksesi aiheiden seuraamisen, kun sydteseuranta on poistettu kdytdsta.

Ulkoisten objektien syéteseurannan rajoitukset

e Syoteseuranta ei ole kdytettdvissa ulkoisille objekteille.

e Tietuesyotteet eivat ole kdytettavissa ulkoisille Salesforce Connect -objekteille, jotka kartoittuvat suuria tietomaéria kasitteleviin
ulkoisiin tietolahteisiin.

Yleiset Chatter-rajoitukset

Rajat Chatter -ominaisuuksille versioittain, selaimittain ja maininnoittain.

Chatter-rajoitukset ominaisuuksittain

Rajoitukset voivat muuttua. Saat lisdtietoja ottamalla yhteytta Salesforceiin.

Ominaisuus Rajoitus
Ryhmat

Ryhmit, joihin kayttaja voi liittya 300’

Organisaatiosi ryhmat 30,0001

Ryhman jasenet Unlimited Edition

Merkkien madra ryhman Tiedot-kentdssa 4,000

Sahkopostin enimmdiskoko, kun sdhkopostilahetetadn ryhmdan 25 Mt
(sisaltden tekstin ja liitteet)

Liitteet, joita voit liittda ryhmalle sdhkopostitse lahetettdvdan 25
viestiin
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Syotteet

Tiedostot

Ihmiset ja profiilit

Taidot

Aiheet

Ominaisuus

Yhden viestin tai kommentin maininnat

Maininnan hakumerkkijonossa olevat merkit

Yhden viestin tai kommentin merkit

Sinulle Idhetetyt sdhkoposti-ilmoitukset, kun tykkaat viestista tai

kommentoit viestia

Kirjanmerkit

Suosikit

Seurattavat ihmiset, aiheet ja tietueet

Sybtteessdsi kerralla ndkemdsi viestien enimmadismaard

Tiedostoliitteen koko

Tiedoston jakamiskerrat

Profiilikuvan koko

Keskusteluun lisattavien ihmisten maara

Keskustelun Omat suosikit -luetteloon lisattavien ihmisten maara

Chatter-viestin merkit

Kayttajdlle nimetyt taidot

Merkkien maara taidon nimessa

Yhdessa viestissa olevien aiheiden maara
Yksittdisen tietueen aiheet

Aiheen viestissa olevien merkkien maara

Yleiset Chatter-rajoitukset

Rajoitus

25

500 henkilén etu- ja sukunimelle (yhteensd) tai
ryhmdn nimelle

10,000

10

Unlimited Edition
50
5007

500 uusinta viestid. Tama rajoitus ei koske
profiilien, ryhmien ja tietueiden syotteita.

2Gt

100

8 Mt
10
100

10,000

100

99

10
100

99

"Kaikki ryhmdt lasketaan tahan rajoitukseen, paitsi arkistoidut ryhmat. Jos olet esimerkiksi jasenend 300 ryhmadssa, joista 10 on arkistoitu,

voit liittyd enintddn 1

0 muuhun ryhmaan.

AVoitseurata yhteensd enintdan 500 ihmistd, aihetta ja tietuetta. Voit tarkastaa seuraamiesi kohteiden maaran profiilisi Seurataan-luettelosta.

Chatterissa kayttajien kirjoittamat viestit ja kommentit sailytetdan koko sen ajan, kun asiakkaan asiaankuuluva organisaatio on voimassa.

Varaamme oikeuden

rajoittaa seuraavia:
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Salesforce-rajoitukset Syétteiden luettelondkymadrajoitukset

e Jarjestelmdn luomien seurattujen sydtepdivitysten maara. Yli 45 pdivda vanhat talla hetkelld seuratut sydtepaivitykset, joissa ei ole
tykkdyksia tai kommentteja, poistetaan automaattisesti. Seurattuja sydtepdivityksid ei endd ndyteta syStteessd. Jos seuratulle kentdlle
on kuitenkin otettu kaytt6on auditointi, kentdn auditointihistoria on edelleen kdytettévissd.

e Sihkoposti-ilmoitusten maard, jotka voidaan ldhettdd organisaatiota kohti tunnissa.

Chatter-sovelluksen selainrajoitukset

Jotkin kolmansien osapuolten Internet-selainten liitdnndiset ja lisdosat saattavat hdiritd Chatter-sovelluksen toimintaa. Jos koet hairidita
tai epdtavallista toimintaa Chatterissa, poista Internet-selaimen liitdnndiset ja lisdosat kaytosta ja yrita uudelleen.

Chatter-mainintojen rajoitukset

Et voi mainita arkistoituja ryhmid, luettelemattomia ryhmid, asiakasryhmid tai yksityisid ryhmid, joiden jdsen et ole. Jos yksityisen ryhman
viestissa tai kommentissa mainitaan henkil®, joka ei ole kyseisen yksityisen ryhman jasen, mainintalinkki ndytetdan harmaana, ellei
mainitulla henkilélld ole kaikkien tietojen muokkausoikeutta. Talldin linkki ndytetaan sinisend. Salesforcen suojaus- ja jakosdanto sovelletaan
silti. Ihmiset, jotka eivat ole yksityisen ryhman jdsenid, eivét voi kdyttad yksityistd ryhmad, nahdd sen péivityksia tai saada ilmoituksia sen
paivityksista.

KATSO MYOS:
Chatter-hyvaksyntojen rajoitukset
Chatter Plus -rajoitukset
Chatter-sovelluksen tiedostorajoitukset

Tiedostojen rajoitusten hakeminen Chatter-sovelluksessa

Syotteiden luettelondkymadrajoitukset

Tietuesyotteiden luettelondkymarajoitukset

Napsauta "€ Chatter vakio-objektien tai mukautettujen objektien luettelondkymdsta ndhddksesi Chatter-syétteen, jossa on
luettelondkymdn tietueisiin liittyvid pdivityksid 30 pdivan ajalta.

Seuraavat rajoitukset koskevat luettelonakymien Chatter-syotteita:

e Joiden syoteseurattujen objektien luettelondkymadn ei ole liitetty Chatter-syotettd. Talld hetkelld voit tarkastella Chatter-syotteitd
mahdollisuuksien, tilien, tapausten, liidien, kampanjoiden, yhteyshenkildiden ja mukautettujen objektien luettelonakymissa.

e Josluettelondkymien vedd ja pudota -ajoitus on kdytdssa, et nde Chatter-syotteita tilien, yhteyshenkildiden tai liidien luettelondkymissa.

Tiedostojen rajoitusten hakeminen Chatter-sovelluksessa

Tiedostotyypin ja -koon mukaiset asiakirjojen hakurajoitukset Chatterissa.

Haku tukee useita tiedostotyyppejd ja rajoittaa tiedostojen kokoja. Jos tiedosto on suurempi kuin enimmaiskoko, sen sisaltdmaa tekstia
ei haeta, mutta tiedoston nimi, kuvaus, tyyppi ja omistaja haetaan.

Tiedostotyyppi Tiedostopadtteet Haettavan tiedoston enimmdiskoko
HTML .htm, .html, .xhtml 5 Mt
PDF .pdf 25 Mt
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Salesforce-rajoitukset Kayttdjien jaon rajoitukset Chatterissa

Tiedostotyyppi Tiedostopddtteet Haettavan tiedoston enimmaiskoko
PPT .ppt, .pptx, .pptm 25 Mt

RTF .rtf 5 Mt

Teksti .C, .Cpp, .CSS, .csv, .ini, .java, 5Mt

.log, .sql, .txt

Word .doc, .docx, .docm 25 Mt
XLS .xls, .x1lsx, .xlsm 5 Mt
XML .xml 5 Mt
KATSO MYOS:

Hakurajoitukset

Salesforce CRM Content -rajoitukset

KdyttGjien jaon rajoitukset Chatterissa

Salesforce-padkayttajat voivat mddrittad kayttdjien jaon ndyttdmaan tai piilottamaan sisdisen tai ulkoisen kdyttajan organisaatiosi toiselta
kayttajalta.

Chatterissa on joitakin poikkeuksia, jolloin jakamattomat kdyttdjat voivat edelleen ndhdd toisensa ja vuorovaikuttaa toistensa kanssa.
Esimerkiksi julkisessa Chatter-ryhmadssa kaikki ryhman kdyttdoikeudet omistavat kdyttdjdt voivat nahdd kaikki viestit ja viestien lahettaneiden

kayttajien nimet sekd mainita viestia kommentoineita kayttajia riippumatta kdyttdjien jaosta.

Esimerkki: Oletetaan esimerkiksi, ettd maaritat kayttajien jaon siten, etta Maija ja Matti eivat voi nahda toisiaan tai vuorovaikuttaa
toistensa kanssa. Maija ldhettad viestin julkiseen Chatter-ryhmadan. Han ei voi mainita Mattia, koska kayttdjien jako on piilottanut
Matin nimen mainintojen alasvetoluettelossa. Matti nakee kuitenkin Maijan viestin ja kommentoi sitd. Nyt Maija voi mainita Matin
seuraavassa kommentissaan.

On myos poikkeuksia, joissa jakamattomat kdyttdjat ndkevdt silti toisensa mainintojen alasvetoluettelossa.

Esimerkki: Oletetaan, ettd Susanna on ollut vuorovaikutuksessa Eetun kanssa Chatterissa (tykkaamalld Eetun viestistd,
kommentoimalla sitd tai mainitsemalla hanet). Maaritat sitten kdyttdjien jaon niin, ettei Susanna nde Eetua. Susanna lahettda viestin
julkiseen Chatter-ryhmdan. Han voi mainita Eetun, koska Eetun nimi ndytetadn mainintojen alasvetoluettelossa edellisen
vuorovaikutuksen takia. Jos Susanna napsauttaa Eetun mainintaa, han nakee kuitenkin virheen, koska han ei nde Eetua kayttdjien

jaon takia.

Yhteisdjen rajoitukset

Yhteisojen rajoitukset, mukaan lukien kayttdjat, portaaliroolit, moderointi, raportointi ja paljon muuta.

TASSA OSIOSSA:

Yhteisdjen enimmdismadaran rajoitus
Salesforce-organisaatiossasi voi olla enintd@n 50 yhteisod. Tahan rajoitukseen lasketaan aktiiviset yhteisot, aktivoimattomat yhteisot
ja esikatseluyhteisot, mukaan lukien Force.com-sivustot.
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Yhteis6jen sivustorajoitukset

Yhteisojen enimmdismadrdn rajoitus

Yhteisojen sivustoilla on joitakin kayttdjiisi vaikuttavia rajoituksia. N&itd rajoituksia sovelletaan vain, kun todentamattomat kdyttajat
kdyttdvat yhteisojen sivuja, jotka on laadittu Force.com Sites -ominaisuudella.

Yhteisojen kdyttdjarajoitukset

Yhteisotyypin mukaiset kayttdjarajoitukset.

Portaaliroolien rajoitukset

Rajoitukset organisaatiosi portaalirooleille.

Yhteisot-ryhmien sahkodpostirajoitus

Yhteisojen ryhmien sahkopostirajoitukset.

Henkil6asiakkuusyhteisojen Kayttajdrajoitukset

Rajoitukset enimmaismadaralle henkilotilikayttdjia, jonka yksi kayttaja voi omistaa.

Yhteisojen raporttien ja mittaristojen rajoitukset

Jos Raportit- ja Mittaristot-valilehdet ovat nakyvissa yhteisossa, ulkoiset kayttajat voivat kdyttad raportteja ja mittaristoja muutamin

rajoituksin.

Yhteisojen navigointiaiheiden rajoitukset

Navigointiaiheiden ja ala-aiheiden enimmaismaarat Asiakaspalvelu (Napili) -yhteisaille.

Yhteisdjen moderointirajoitukset

Yhteis6jen moderointirajoitukset varmistavat, ettd yhteisosi toimii mahdollisimman tehokkaasti.

Yhteiséjen enimmdismdadran rajoitus

Salesforce-organisaatiossasi voi olla enintdan 50 yhteisod. Tahan rajoitukseen lasketaan aktiiviset yhteisot, aktivoimattomat yhteisot ja
esikatseluyhteisot, mukaan lukien Force.com-sivustot.

Voit tarkastaa organisaatiosi rajoituksen kirjoittamalla Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttdan Yhteisdt ja valitsemalla Kaikki
yhteisot. Yhteisojen enimm&ismi&ra -kentdssa ndytetdan 50.

KATSO MYOS:

Yhteisojen rajoitukset

Yhteis6jen sivustorajoitukset

Yhteisojen sivustoilla on joitakin kayttajiisi vaikuttavia rajoituksia. N&itd rajoituksia sovelletaan vain, kun todentamattomat kdyttajat
kdyttavat yhteisojen sivuja, jotka on laadittu Force.com Sites -ominaisuudella.

Edition

Developer Edition

Enterprise Edition

Unlimited Edition

Performance Edition

Kaistanleveyden rajoitus (per 24 Palvelun pyyntéaika (per 24

tunnin jakso per yhteiso)

500 Mt
1 Gt sandboxissa

40 Gt tuotanto-organisaatiossa

1 Gt sandboxissa

40 Gt tuotanto-organisaatiossa

tunnin jakso per sivusto)

10 minuuttia

30 minuuttia sandboxissa

60 tuntia tuotanto-organisaatiossa

30 minuuttia sandboxissa

60 tuntia tuotanto-organisaatiossa
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Salesforce-rajoitukset Yhteisojen kdyttdjdrajoitukset

Kaistanleveys
Tarjottujen ja vastaanotettujen megatavujen madra seka yhteisén alkuperapalvelimelta ettd valimuistipalvelimelta. Alkuperdpalvelin
viittaa Web-palvelimeen, joka isannoi yhteisosivustoasi. Valimuistipalvelin viittaa CON-palvelimeen, joka isdnni valimuistissa olevia
yhteiséjen sivustojen sivujasi."Vierivd 24 tunnin jakso" viittaa nykyhetked vdlittomasti edeltaviin 24 tuntiin.

Palvelimen pyyntoaika
Yhteison sivujen luomiseen vaadittu palvelimen kokonaisaika minuutteina.

"Vierivd 24 tunnin jakso" viittaa nykyhetked valittdmasti edeltaviin 24 tuntiin.

Sivujen tarkastelu
Pyyntd yhteison todentamattomalta kdyttdjaltd yhteisdosi liittyvan sivun lataamiseksi. Todennettujen yhteisokayttdjien pyyntdjd ei
lasketa sivujen tarkastelukerroiksi.

Sivujen tarkastelukerrat kerdtdan 24 tunnin ajanjaksoilta (GMT). Laskutus perustuu organisaatiosi ostamiin kuukausittaisiin sivujen
tarkastelukertoihin. Témad sivujen tarkastelukertojen rajoitus on kumulatiivinen kaikille organisaatiosi sivustoille.

@ Note: Rajoitus ylitetty-, Huolto-, Sivua ei I6ydy- ja maardttya Ei-aktiivinen aloitussivu -sivuja ei lasketa sivujen tarkastelukertojen
ja kaistanleveyden madritysrajaan.

KATSO MYOS:

Yhteis6jen rajoitukset

Yhteisojen kdyttdjdrajoitukset

Yhteisotyypin mukaiset kdyttdjarajoitukset.

Jotta vdlttyisit kdyttoonotto-ongelmilta ja palvelun laadun heikkenemiseltd, suosittelemme, ettd yhteisosi kdyttdjien madrd ei ylitd alla
mainittuja rajoituksia. Jos tarvitset lisdkayttdjia naiden rajojen yli, ota yhteytta Salesforce-asiakkuuspaallikkdosi. Jos kasvava yhteisosi
tarvitsee lisaa kayttdjia, ota yhteyttd Salesforce-asiakkuuspaallikkdosi nahdaksesi, miten tuotetta voi skaalata tarpeidesi tayttamiseksi.

Yhteison tyyppi Kdyttdjien madrd
Kumppaniyhteiso taikumppaniyhteiso Plus 1 miljoonaa

Asiakas 10 miljoonaa
KATSO MYOS:

Yhteisojen rajoitukset

Portaaliroolien rajoitukset

Rajoitukset organisaatiosi portaalirooleille.

Organisaatiossa voi olla enintddn 5 000 portaaliroolia. Tamd rajoitus sisaltaa organisaation kaikkiin asiakasportaaleihin, kumppaniportaaleihin
ja yhteisaihin liittyvat portaaliroolit. Suosittelemme portaaliroolien maaran rajoittamiseksi, ettd valvot kaikkien portaaliesi ja yhteisojesi
roolien mddrid ja vahennat niitd tarvittaessa. Poista kaikki tarpeettomat portaaliroolit. Jos tarvitset enemman portaalirooleja, ota yhteyttd
Salesforce-asiakastukeen.

KATSO MYOS:

Yhteisojen rajoitukset
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Salesforce-rajoitukset Yhteisot-ryhmien sdhkdpostirajoitus

Yhteisot-ryhmien séhkopostirajoitus
Yhteisojen ryhmien sahkopostirajoitukset.

Yhteis6issd Léhetd sahkopostia kaikista viesteistéd -vaihtoehto poistetaan kdytdstd, kun yli 10 000 jésentd valitsee
sen ryhmalle. Kaikki kayttdjat, joilla oli tdmd vaihtoehto valittuna, siirtyvét automaattisesti kdyttdmdan Paivittaiset yhteenvedot
-vaihtoehtoa.

KATSO MYOS:

Yhteis6jen rajoitukset

Henkildasiakkuusyhteisdjen Kayttdjarajoitukset

Rajoitukset enimmaismadaralle henkilotilikayttdjia, jonka yksi kayttaja voi omistaa.

Salesforce-kayttdjd voi omistaa enintaan 1 000 henkilotili-portaalikdyttdjaa. Tamd sisdltda henkilotilikdyttdjat, joilla on Customer Community
Plus -lisenssi, Customer Portal -lisenssi tai muu rooleihin perustuva portaalilisenssi. Tassa rajoituksessa ei huomioida henkilétilikayttajia,
joilla on raskaan asiakasportaalin lisenssi, kuten High Volume Customer Portal- tai Customer Community -lisenssi. Kayttdjat, jolla on
kumppaniportaali- tai Partner Community -lisenssi, eivdt voi olla henkil6tilikdyttdjia, joten tdmad rajoitus ei pade heihin.

KATSO MYOS:

Yhteiséjen rajoitukset

Yhteis6jen raporttien ja mittaristojen rajoitukset

Jos Raportit- ja Mittaristot-valilehdet ovat nakyvissa yhteisdssa, ulkoiset kayttajat voivat kdyttad raportteja ja mittaristoja muutamin
rajoituksin.

@ Tarkedd: Jos haluat sallia ulkoisten kayttdjien luoda ja muokata raportteja, organisaatiosi taytyy kayttad parannettua jakomallia.
Lisdtietoja on kohdassa Analyysikansion jakaminen.
Voit mydntad raporttien luonti- ja muokkausoikeuksia yhteisojen kdyttdjille seuraavien lisenssien avulla:
Yhteisolisenssit
e Customer Community Plus
e Customer Community Plus Login
e Partner Community
e Partner Community Login
Portaalilisenssit
e Customer Portal Manager
e Customer Portal Manager Custom (Enterprise Administration -kdyttdjille)
e Customer Portal Manager Standard
e Customer Portal Manager User
e Gold Partner
e |deas Only Portal
e QOverage Customer Portal Manager Custom

e Overage Customer Portal Manager Standard
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Salesforce-rajoitukset Yhteisojen navigointiaiheiden rajoitukset

e Partner

e Silver Partner (talle lisenssille ei voi myontda raporttien vientioikeutta)

@ Note:

e N3dma kdyttooikeudet eivat ole kaytettdvissd raskaille kdyttdjalisensseille, kuten Customer Community, High Volume Customer
Portal, Service Cloud Portal ja Authenticated Website.

e Vanhoja portaalilisensseja kdyttavat ulkoiset kayttdjat voivat luoda ja muokata raportteja yhteisoissd, mutta eivat portaaleissa.

Kun olet mydntanyt kdyttdoikeuden ulkoisille kdyttdjillesi, he eivat voi vieldakdan:

e Qjoittaa raportteja tai mittaristoja sahkdpostilla ldhetettavaksi tai paivitettavaksi tiettyna paivana ja kellonaikana

e |uoda, muokata tai tarkastella Tallentamattomat julkiset raportit -kansion raportteja

Kaikki yhteisosi rooleihin pohjautuvat ulkoiset kdyttajat voivat pdivittad "Suorita mdardttyna kdyttdjand"- ja "Suorita sisdadnkirjautuneena
kdyttdjana" -merkittyja mittaristoja enintdan 1000 kertaa pdivdssa per organisaatio. Ajoitettuja ja automaattisia pdivityksid ei lasketa tahan

rajoitukseen. Sisdisilla kayttajilla ei ole pdivitysrajoitusta.

Kaikki rooleihin pohjautuvat ulkoiset kayttdjat voidaan valita "Suorita maardttyna kayttajana" -vaihtoehdolle.

KATSO MYOS:

Yhteisojen rajoitukset

Yhteis6jen navigointiaiheiden rajoitukset

Navigointiaiheiden ja ala-aiheiden enimmdismadrat Asiakaspalvelu (Napili) -yhteisille.

Navigointiaiheiden rajoitukset

Alla on navigointiaiheiden ja ala-aiheiden enimmaismadrat Asiakaspalvelu (Napili) -yhteisémallille.

Taso Syotteiden enimmaismadrd
Yksi (ylataso) 25

Kaksi (ala-aihe) 10

Kolme (ala-aihe) 10
KATSO MYOS:

Yhteistjen rajoitukset

Yhteis6jen moderointirajoitukset

Yhteis6jen moderointirajoitukset varmistavat, ettd yhteisosi toimii mahdollisimman tehokkaasti.

Ehtojen rajoitukset

e QOrganisaatiollasi voi olla enintdan 30 avainsanaluettelon ehtoa. Tama rajoitus on organisaatiokohtainen, ei yhteisdkohtainen.

e QOrganisaatiollasi voi olla enintdan 100 jasenehtoa. Tamd rajoitus on organisaatiokohtainen, ei yhteisékohtainen.
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Salesforce-rajoitukset Ominaisuuksien rajoitukset

Saantdjen rajoitukset

Organisaatiollasi voi olla enintdan 30 saantda. Tama rajoitus on organisaatiokohtainen, ei yhteisokohtainen. Tama rajoitus kattaa sisalto-
ja saanndstelysadnnot.

KATSO MYOS:

Yhteisojen rajoitukset

Ominaisuuksien rajoitukset

TASSA OSIOSSA:

Toimintojen rajoitukset
Tehtdvien ja tapahtumien toimintatavoissa huomioitavia asioita.

Kampanjan rajoitukset

Kampanjahierarkian, yhteyksien ja vaikutuksen aikarajojen rajoitukset.
Yhteyshenkil6iden rajoitukset

Yritystileihin liittyvien yhteyshenkildiden rajoitukset.
Yhteyshenkildiden roolien rajoitukset

Yhteyshenkildiden rooleilla on joitakin rajoituksia.

Tuontirajoitukset
Datan tuontirajoitukset riippuvat tietuetyypista.

Henkil6- ja yritysasiakkuusrajoitukset
Henkilo- ja yritysasiakkuuksien kenttdrajoitukset.

Tarjousten rajoitukset
Tarjousmallien ja PDF:ien rajoitukset.

Aikataulujen rajoitukset
Aikataulutyyppien rajoitukset, joita organisaatio voi kayttaa.

Enterprise-aluehallinnan rajoitukset
Enterprise-aluehallinnan mallien, alueiden ja kohdistussadntojen rajoitukset.

Prosessien automatisointirajoitukset
Tyonkulkujen ja hyvdksyntdjen rajoitukset vaihtelevat organisaatiosi Edition-version mukaan.

Kartta- ja sijaintipalvelun rajoitukset
Karttojen tarkastelukertojen rajoitukset per kayttdja.

Raporttien ja mittaristojen REST API -rajoitukset
Raporttien ja mittaristojen REST API -rajoitukset.

Visualforce-komponenttien rajoitukset
Visualforce-komponenttien ja -sivujen rajoitukset.

KATSO MYOS:

Visuaalisen tyonkulun rajoitukset ja huomautuksia
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Salesforce-rajoitukset Toimintojen rajoitukset

Toimintojen rajoitukset

Tehtévien ja tapahtumien toimintatavoissa huomioitavia asioita.

TASSA OSIOSSA:

Tapahtuman omistaja -kenttd saattaa sisaltda kutsuvieraan tapahtuman jarjestdjan sijaan
Kaikissa API:n luoduissa luetteloissa, jotka sisaltavat yhden tai useamman kutsutun, Vastuuhenkild-kenttd sisaltda kutsuvieraan
tapahtuman omistajan sijasta.

Toimintosuhteisiin perustuvat mukautetut raportit, joita ei tueta tdysin ilman Jaetut toiminnot -ominaisuutta

Jos Jaetut toiminnot -ominaisuus ei ole kaytdssd, toimintosuhteisiin perustuvat mukautetut raportit eivat sisalld tapahtumien jérjestajia
tai kutsuttuja, eikd niissd naytetd tapahtumia, joihin ei ole kutsuttu ketdan.

Tapahtuman omistaja -kenttd saattaa sisdltdd kutsuvieraan tapahtuman jGriestdjan
sijaan

Kaikissa API:n luoduissa luetteloissa, jotka sisaltavat yhden tai useamman kutsutun, Vastuuhenkil-kenttd sisaltad kutsuvieraan tapahtuman
omistajan sijasta.

Toimintosuhteisiin perustuvat mukautetut raportit, joita ei tueta tdysin ilman Jaetut
toiminnot -ominaisuutta

Jos Jaetut toiminnot -ominaisuus ei ole kdytdssd, toimintosuhteisiin perustuvat mukautetut raportit eivat sisalld tapahtumien jdrjestdjia
tai kutsuttuja, eikd niissd ndyteta tapahtumia, joihin ei ole kutsuttu ketdan.

Kampanijan rajoitukset

Kampanjahierarkian, yhteyksien ja vaikutuksen aikarajojen rajoitukset.

TASSA OSIOSSA:

Kampanjahierarkian rajoitukset

Kampanjahierarkiat auttavat sinua analysoimaan ja raportoimaan kampanjoiden toimivuutta. Liittdmalla kampanjoita toisiinsa
hakusuhteiden avulla voit ryhmitelld kampanjoita tietyn markkinointiohjelman tai -keinon sisalla.

Kampanjan vaikutusajan rajoitukset
Kampanjan vaikutusaika maarittad, kuinka monen paivan ajan kampanjaa pidetaan vaikutusvaltaisena.

Yhteyshenkildiden tai liidien kampanjaan lisédmisen rajoitukset
Kampanja on ulossuuntautuva markkinointiprojekti, kuten suoramainontaohjelma, seminaari, painettu mainos, sahkoposti tai jokin
muu markkinointikeino.

Kampanijahierarkian rajoitukset

Kampanjahierarkiat auttavat sinua analysoimaan ja raportoimaan kampanjoiden toimivuutta. Liittdmalld kampanjoita toisiinsa hakusuhteiden
avulla voit ryhmitelld kampanjoita tietyn markkinointiohjelman tai -keinon sisalla.

Hierarkiassa voi olla enintdan viisi tasoa. Jokaisella kampanjalla voi olla vain yksi pdakampanja, mutta rajattomasti sisarkampanjoita.
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Salesforce-rajoitukset Yhteyshenkildiden rajoitukset

Kampanijan vaikutusaijan rajoitukset

Kampanjan vaikutusaika maarittad, kuinka monen paivan ajan kampanjaa pidetaan vaikutusvaltaisena.

Kampanjan vaikutusaika voi olla enintdan 9 999 paivaa.

Yhteyshenkil6iden tai liidien kampanjaan lisddmisen rajoitukset

Kampanja on ulossuuntautuva markkinointiprojekti, kuten suoramainontaohjelma, seminaari, painettu mainos, séhkodposti tai jokin muu
markkinointikeino.

Seuraavat rajoitukset koskevat olemassa olevien asiakkaiden (yhteyshenkildiden) tai mahdollisten asiakkaiden (liidien) lisddamista

kampanjaan.
Taulukko 1: Yhteyshenkil6iden lisdamisen rajoitukset
Yhteyshenkil6ita lisatadn kohteesta Tietueiden enimmdismadra
Raportti 50000 per raportti
csv-muotoinen tiedosto 50 000 per tuotu tiedosto
Luettelondkyma 250 per luettelosivu
Taulukko 2: Liidien lisdamisen rajoitukset

Liidejé liséitdan kohteesta Tietueiden enimmdismddra
Raportti 50 000 per raportti
csv-muotoinen tiedosto 50 000 per tuotu tiedosto
Luettelondkymd 250 per luettelosivu

Yhteyshenkildiden rajoitukset
Yritystileihin liittyvien yhteyshenkildiden rajoitukset.

Yhteyshenkilét ovat yritystileihin liittyvid henkil6itd. Jokainen yhteyshenkild sisaltad tietoja, kuten puhelinnumeroita, osoitteita, tydnimikkeitd
ja tydnkuvia.

Rajoitukset koskien yhteyshenkilon liittémistd useisiin tileihin
Yhteyshenkil6t useisiin tileihin -ominaisuus sallii sinun liittad yhteyshenkilén useisiin tileihin.

e Useimmat toiminnot viittaavat edelleen yhteyshenkilon ensisijaiseen tiliin. Esimerkiksi Data.com Duplicate Management kayttaa
tietueiden vertaamiseen ensisijaista tilid. Tdsta syystd epdsuoria tili-yhteyshenkil6-suhteita ei voi lisatd tdsmaysehtoihin, joilla identtiset
tietueet tunnistetaan.

e Epdsuorat yhteyshenkilot eivdt ole kdytettdvissd raporteissa, jotka suoritetaan vakiomuotoisella Tili ja yhteyshenkild -raporttityypilla.
e Kaikki Community-kayttdjalisenssit eivat nde epdsuoria tili-yhteyshenkild-suhteita.
e Tili-yhteyshenkil6-suhde-objekti ei tue seuraavia mukautettuja kenttatyyppeja.

- Hakusuhde

— Péatiedot-lisdtiedot-suhde
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- Yhteenveto
- Tekstialue (pitka)

—  Tekstialue (muotoiltu)

e Tili-yhteyshenkil6-suhde-objekti ei tue seuraavia ominaisuuksia ja mukautuksia.

Kenttahistoria

Kenttdjoukot

Prosessien rakennusohjelma, hyvaksynnét ja tyoénkulkusdannot

Mukautetut painikkeet, toiminnot ja linkit

Tietuetyypit

Yhteyshenkildiden historian rajoitukset

e Yhteyshenkildn viiteluetteloihin tehtyja muutoksia ei seurata yhteyshenkilohistoriassa.

Rajoitukset koskien asiakasportaalin ottamista kayttddn yhteyshenkilélle ja
henkildtileille

e Delegoidut padkayttajat eivat voi kohdistaa raskaan asiakasportaalin lisensseja yhteyshenkilgille.
e Kun luot asiakaskayttajan APlsta, hdnelle ei ole valittu Chatter Answers -kdyttdoikeutta.

e Kun henkilotilikdyttajat yrittavat itserekisterditya asiakasportaaliin, he saavat sahkoposti-ilmoituksen, jossa heitd neuvotaan ottamaan
yhteyttd portaalin padkayttdjadn. Lisdtietoja on kohdassa Asiakasportaalin sisdankirjautumisen ja asetusten ottaminen kayttoon.

e FEtvoiyhdistdd henkilétilia, joka voit kdyttda asiakasportaalia.
e FEtvoi poistaa henkilotilia, joka voi kayttad asiakasportaalia.

e Voit siirtda kumppaniportaalia kayttavia yhteyshenkiloita vain tileihin, jotka voivat myos kayttdd kumppaniportaalia.

Rajoitukset koskien itsepalveluyhteyshenkildiden tilien vaihtamista

e Yhteyshenkildt, jotka ovat itsepalvelukdyttdjia, voivat tarkastella itsepalveluportaalissa vain tapauksia, jotka on liitetty heiddn nykyiseen
tiliinsa.

e Itsepalvelukdyttdjat eivét voi tarkastella mahdollisuuksia.

Rajoitukset koskien itsepalvelun poistamista yhteyshenkil6ilta ja henkil6tileiltd

e FEtvoi poistaa aktiivista itsepalvelukdyttdjaa. Voit vain kumota kdyttdjan kayttdoikeuden itsepalveluportaaliin.

e Etvoi myoskddn poistaa yhteyshenkilod tai henkiltilid, joka on liitetty aktiiviseen itsepalvelukdyttdjadn. Kumoa ensin kdyttdjan
kdyttooikeus itsepalveluportaaliin ja poista yhteyshenkild tai henkiltili sen jalkeen.
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Yhteyshenkil6iden roolien rajoitukset
Yhteyshenkildiden rooleilla on joitakin rajoituksia. EDITION-VERSIOT

e Kun luot mahdollisuuden yhteyshenkiliden lisdtietosivulta, yhteyshenkildstd tulee

mahdollisuuden ensisijainen yhteyshenkild. Yhteyshenkilon roolia ei kuitenkaan kohdisteta Kaytettdvissa: Salesforce
automaattisesti. Classicissa ja Lightning

® Ensisijainen-asetus eiole kdytettavissa tapauksen yhteyshenkilon rooleissa. Tapauksen Experiencessa
ensisijainen yhteyshenkil on aina Tapauksen lisdtiedot -osion Yhteyshenkilén nimi Kaytettavissa: kaikissa
-kentdssd nakyvd yhteyshenkil®. versioissa.

Tuontirajoitukset

Datan tuontirajoitukset riippuvat tietuetyypista.

Voit tuoda tietoja ACT!- ja Outlook-ohjelmasta seka mista tahansa ohjelmasta, jossa tietoja voidaan tallentaa CSV-muodossa
(luetteloerottimella erotetut arvot), kuten Excel- tai GoldMine-ohjelmasta.

Tietuetyyppi Tietueiden tuontirajoitus Tarvittavat kdyttooikeudet
Omistamasi yritystilit ja yhteyshenkilot 50 000 kerralla tietojen ohjatun Tilien luontioikeus
tuontitoiminnon avulla A

Tilien muokkausoikeus
JA

Henkilokohtaisten yhteyshenkildiden
tuontioikeus

Muiden kdyttdjien omistamat yritystilitja 50 000 kerralla Tilien luontioikeus

yhteyshenkilot JA
Tilien ja yhteyshenkiléiden muokkausoikeus
JA

Kaikkien tietojen muokkausoikeus

Omistamasi henkilotilit 50000 kerralla Tilien luontioikeus
JA
Tilien muokkausoikeus
JA

Henkilokohtaisten yhteyshenkildiden
tuontioikeus

Muiden kdyttdjien omistamat henkil6tilit 50 000 kerralla Tilien luontioikeus
JA
Tilien ja yhteyshenkildiden muokkausoikeus
JA

Kaikkien tietojen muokkausoikeus
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Tietuetyyppi Tietueiden tuontirajoitus Tarvittavat kdyttooikeudet
Liidit 50000 kerralla Liidien tuontioikeus
Kampanjan jasenet 50000 kerralla

Riippuu tuotavista tiedoista:

e Kampanjajdsenten tilat

e QOlemassa olevat yhteyshenkilot
e QOlemassa olevat liidit

e QOlemassa olevat henkilotilit

e Uudet yhteyshenkilot

e Uudet liidit

Mukautettu objekti 50 000 kerralla Mukautettujen objektien tuontioikeus
JA

Mukautetun objektin muokkausoikeus

Ratkaisut 50000 kerralla Ratkaisujen tuontioikeus

Omaisuudet Et voi tuoda naitd tietueita tietojen ohjatulla tuontitoiminnolla.

Tapaukset
Kampanjat
Sopimukset
Asiakirjat
Mahdollisuudet

Tuotteet

Tuontitiedostosi voi olla enintdan 100 Mt ja tiedoston jokainen tietue voi olla enintadn 400 kt. Lisdksi tuodut huomautukset ja kuvaukset
voivat olla enintddn 32 kt. Kuvaukset, joiden pituus on yli 32 kt, lyhennetdan. Asiakirjoja, kampanjoita, mahdollisuuksia, omaisuuksia,
sopimuksia, tapauksia tai tuotteita ei voi tuoda ohjatuilla tuontitoiminnoilla.

KATSO MYOS:

Henkil6- ja yritysasiakkuusrajoitukset

Henkil®- ja yritysasiakkuusrajoitukset

Henkilo- ja yritysasiakkuuksien kenttdrajoitukset.

Jos organisaatiosi kdyttda henkil6tileja, Tilikentat-sivulla nakyy seka henkil6tilikenttien etta yritystilikenttien luettelo. Henkil6tilit kdyttavat
seka tili- etta yhteyshenkilokenttia. Seuraavat yhteyshenkilokentdt ovat henkildtilien, mutta eivat yritystilien kaytettavissa:

e Tilin vakiokentdt -luettelossa olevat kentat, joiden vieressa on henkilétilin kuvake

e Yhteyshenkilén mukautetut kentat ja suhteet -luettelossa olevat kentat.
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Tarjousten rajoitukset

Tarjousmallien ja PDF:ien rajoitukset.

Tarjousmallien rajoitukset

Joissakin tapauksissa kenttad ei ndytetd tarjousmallien paletissa tai mallista luodussa PDF-tiedostossa.
e Tekstikenttid ei voi kdyttda tarjousmalleissa, jos niiden oletusarvo on yli 255 merkkia.

e Jos kayttdjd ei voi tarkastella tai paivittda kenttda kenttatason suojausasetusten takia, kenttda ei naytetd mallista luodussa
PDF-tiedostossa, vaikka malli siséltdisikin kyseisen kentan. Vain luku -kentat ndytetadn PDF-tiedostoissa.

e Tarjoussivun asettelussa naytettava kentt, jolla ei ole arvoa kyseiselle tarjoukselle, ndytetddn tarjousmallien paletissa, mutta ei
tarjouksesta luoduissa PDF-tiedostoissa.

e Tarjouksen rivikohteiden kenttid, jotka eivat sisdlld tietoja, ei ndytetd sarakkeina luettelossa, kun PDF-tiedosto luodaan, vaikka malli
sisaltdisikin kyseisen kentdn. Jos esimerkiksi yksikdan tarjouksen rivikohde ei tarjoa alennusta, Alennus-saraketta ei ndytetd, vaikka
luettelo sisaltdisikin Alennus-kentan.

e Jos tarjoussivun asettelu ei sisdlla liittyvaa luetteloa, sitd ei ndytetd mallien paletissa tai missadn PDF-tiedostoissa, joiden tarjoukset
kdyttavat kyseistd sivuasettelua.

PDF-tarjousten rajoitukset

e PDF-tarjouksen luettelossa ndytettavat tekstikentdt lyhennetdan alle 256 merkkiin. Tatd rajoitusta sovelletaan muotoillun teksti alueen
kentissd, muuntyyppisissa tekstikentissd, vakiokentissd ja mukautetuissa kentissa.

e PDF-tarjoukset eivdt tue oikealta vasemmalle luettavia kielid. Teksti linjataan sivun vasempaan laitaan oikean laidan sijaan.

Aikataulujen rajoitukset

Aikataulutyyppien rajoitukset, joita organisaatio voi kdyttda.

Salesforce-paakayttajasi madrittad, minka tyyppisid aikatauluja organisaatiosi voi kdyttad: madrdaikatauluja, tuottoaikatauluja tai molempia.
Paakdyttdja madrittda myos aikataulutyypit, jotka voidaan maarittaa yksittdisille tuotteille.

Jos aikatauluihin viitataan Apex-koodissa, vain yksi aikataulujen tyypeista (mdard tai voitto) voidaan poistaa kdytdstd. Jos Apex viittaa
esimerkiksi aikatauluobjektiin (ilmaistaan koodissa tunnuksella OpportunityLineItemSchedule), voit poistaa vain toisen
aikataulutyypin kdytosta.
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Enterprise-aluehallinnan rajoitukset

Enterprise-aluehallinnan mallien, alueiden ja kohdistussadntojen rajoitukset.

Aluemallien rajoitukset

Organisaatiosi Salesforce-versio maarittaa tuotanto- ja sandbox-organisaatioissa luotavien aluemallin
madran. Téma rajoitus sisédltad kloonaamalla luodut mallit.

Versio Mallien madra Mallien madra
tuotanto-organisaatioissa sandbox-organisaatioissa

Developer Edition 4 4

Enterprise Edition 2 2

Performance Edition 4 4

Unlimited Edition 4 4

Alueiden oletusrajoitus

Kukin aluemalli voi sisaltaa oletusarvoisesti enintdan 1 000 aluetta.

Kohdistussdadntojen rajoitus

Kullakin alueella voi olla enintddn 15 kohdistussaantoa.

Prosessien automatisointirajoitukset

Tyonkulkujen ja hyvaksyntdjen rajoitukset vaihtelevat organisaatiosi Edition-version mukaan.

Tyonkulku ja hyvaksynndt automatisoivat yleisid tehtavia, kuten sahkdpostien ja kenttien paivitykset.

Tyonkulkujen ja hyvdksyntdjen rajoitukset per Edition-versio
Rajoitus Lisctiedot

Kussakin
organisaatiossa
voi olla
enintaan:
1000

e 300

per
objekti

Hyvaksymisprosessit  N/A N/A N/A N/A
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EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kaytettavissa: Developer
Edition- ja Performance
Edition -versioissa sekd
Enterprise Edition- ja
Unlimited Edition
-versioissa, joissa on Sales
Cloud

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kéytettévissa: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
jo Developer Edition
-versioissa
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Rajoitus Lisdtiedot

Kussakin
hyvaksymisprosessissa
voi olla:

e 30vaihetta

e 25hyvaksyjaa
per vaihe

e 40 alkuperdisen

lahetyksen
toimintoa

e 40 lopullista
hyvaksymistoimintoa

e 40 lopullista

e 40
peruutustoimintoa

Alkuperdisen
lahetystoiminnon,
lopullisen
hyvaksymistoiminnon,
lopullisen
hylkddmistoiminnon
ja
peruutustoiminnon
kullakin sarjalla voi
olla:

e 10
sahkopostihdlytysta

e 10tehtavaa

e 10
kenttapaivitystd

e 10ldhtevaa
viestia

Hyvdksymispyynnon Hyvaksymispyyntojen kommentit voivat olla enintdan 4 000 merkin mittaisia. Kiinan,
kommentit: merkkien japanin tai korean kielille raja on 1 333 merkkia.
enimmaismaara

Kulunkaynnistdjan 25 (ei kdytettdvissa Professional Edition -versiossa)
tydnkulkutoiminnot: kulun
muuttujien kohdistukset

Tydnkulun sahkoposteja per 1000 per Salesforce-standardilisenssi (15 Developer Edition -versiossa); 2 000 000
pdiva per organisaatio
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Rajoitus Lisdtiedot
Tyonkulkusaannot Kussakin tyonkulkusadnndssa voi olla:
e 10 ajastettua kdynnistintd
e 40 vdlitdntd toimintoa
e 40 ajasta riippuvaa toimintoa ajastettua kdynnistintd kohti.
Valittémilla toiminnoilla ja kullakin ajastetulla kdynnistimelld voi olla:
e 10 sahkdpostihalytystd
e 10tehtavaa
e 10 kenttdpdivitysta
e 10 ldhtevad viestia

o 10 kulunkdynnistsjaa’

Tyonkulun ajastetut 50
kdynnistimet per tunti

] Kulunkdynnistimien tyonkulkutoimintojen pilottiohjelma on paattynyt. Jos olet jo ottanut pilottiohjelman kayttddn organisaatiossasi,
voit edelleen luoda ja muokata kulunkdynnistimien tyénkulkutoimintoja. Jos et ottanut pilottiohjelmaa kdyttddn organisaatiossasi, kaytd
kulkutoimintoa prosessien rakennusohjelmassa.

KATSO MYOS:

Kohdistussaannot, automaattisen vastauksen saannot ja eskalointisdannot

Kartta- ja sijaintipalvelun rajoitukset

Karttojen tarkastelukertojen rajoitukset per kayttdja.

Kartta- ja sijaintipalvelut kayttavat Google Maps -teknologiaa ndyttdakseen karttoja vakiomuotoisista osoitekentistd, mahdollistaakseen
Visualforce-karttojen luomisen ja auttaakseen kayttdjia syéttdmadn uusia osoitteita automaattisten ehdotusten avulla.

Karttojen tarkastelukertojen rajoitukset

Jokaiselle maksetulle ja provisioidulle kdyttdjalle annetaan 4 000 karttojen tarkastelukertaa per vuosi. Koko organisaation karttojen
tarkastelukertojen rajoitus on sen maksetuille ja provisioiduille kayttajille annettujen karttojen tarkastelukertojen kokonaismaara.
Organisaation karttojen tarkastelukertojen kokonaismaard on yhteinen maksetuille ja maksamattomille kdyttdjille. Kartan tarkastelukerraksi
lasketaan jokin seuraavista:

e Yksittaisen vakio-osoitteen kartan katsominen.

@ Nofe: Saman tietueen laskutus- ja toimitusosoitteen karttojen katsominen lasketaan kahdeksi tarkastelukerraksi.

e Yhden Visualforce-kartan katsominen.

e Visualforce-kartalla olevaan osoitteeseen perustuvan karttamerkinnan katsominen.

@ Note: Leveys- ja pituusasteilla maaritettyja karttamerkint6ja ei lasketa kartan tarkastelukerraksi.

e Vakio-osoitekenttien haun automaattiset ehdotukset.
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Raporttien ja mittaristojen REST API -rajoitukset

Raporttien ja mittaristojen REST API -rajoitukset

Raporttien ja mittaristojen REST API -rajoitukset.
Raporttien ja mittaristojen REST APLla on seuraavat rajoitukset:
Raporttien API-rajoitukset

e Ristisuodattimet, vakiomuotoiset raporttisuodattimet ja rivirajoituksen perusteella suodattaminen eivdt ole kdytettdvissd tietojen
suodattamisessa.

e Historiallisten trendien raportteja tuetaan vain matriisiraporteissa.
e APl voikasitelld vain raportteja, jotka sisaltdvat enintddn 100 sarakkeina valittua kenttaa.
e Enintdan 200 viimeksi tarkastellun raportin luettelo voidaan palauttaa.
e QOrganisaatiosi voi pyytad enintddn 500 synkronoitua raporttisuoritusta tunnissa.
e APl tukee enintadn 20 synkronoitua raporttien suorituspyyntoa kerralla.
e Ei-synkronoidusti suoritetusta raportista voidaan palauttaa enintddn 2 000 esiintyman luettelo.
e APl tukee enintadn 200 pyyntda kerralla ei-synkronoitujen raporttien suoritusten tulosten hakemiseksi.
e QOrganisaatiosi voi pyytad enintadn 1 200 ei-synkronoitua pyyntoa tunnissa.
e Ei-synkronoidusti suoritettujen raporttien tulokset ovat saatavilla 24 tunnin kuluessa.
e APl palauttaa enintadn 2 000 ensimmdista raporttirivid. Voit tarkentaa tuloksia kdyttamadlla suodattimia.
e Voit lisdtd enintdan 20 mukautettua kenttdsuodatinta suorittaessasi raporttia.
Mittaristojen APl-rajoitukset
e QOrganisaatiosi voi pyytad enintddn 200 mittaristopdivitysta tunnissa.

e Organisaatiosi voi pyytda tuloksia enintdan 5 000 mittaristolta tunnissa.

Visualforce-komponenttien rajoitukset

Visualforce-komponenttien ja -sivujen rajoitukset.

Visualforce kayttad tunnisteperusteista merkintakieltd sovellusten laatimiseen ja Salesforce-kayttéliittyman mukauttamiseen.

Rajoitus Arvo

Visualforce-sivun nimen enimmadispituus (URL-osoitteen teksti, 40 merkkid

joka tekee Visualforce-sivusta yksilollisen) Sivujen nimissd voi olla korkeintaan 40 merkkid.

Visualforce-sivun ldhdekoodin enimmaispituus (Idhdekoodi, ei
renderdity vastaus)

Visualforce-komponentin ldhdekoodin enimmaispituus
(Idhdekoodi)

Profiilisivulla ndytettavdn Visualforce-sivun enimmadisleveys

1 Mt tekstid

Yhdelld sivulla voi olla enintaan 1 Mt tekstig, eli noin 1 000 000
merkkid.

1 Mt tekstia
Yhdessa komponentissa voi olla enintadn 1 Mt tekstid, eli noin 1
000 000 merkkia.

750 pikselia

Profiilivalilehdelld ndytettéva sivu voi olla enintddn 750 pikselid
levea.
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navigointiaiheiden rajoitukset 42
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Yhteisot (jatkuu) yhteyshenkildn roolit
organisaation rajoituksen yhteiséjen madrd 39 rajoitukset 47
portaaliroolien enimmaismadrd 40 Yhteyshenkil6t
rajoitukset 18, 40-41 rajoitukset 45
Rajoitukset ulkoisille kayttajille 41 Yritystilit
ryhman sahkopostirajoitukset 41 kenttien rajoitukset 48

sivustorajoitukset 39
sahkdpostirajoitukset 41
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