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Lightning Experiencen arviointi ja julkaisu organisaatiollesi

Nyt se on tadlla... Upouusi Salesforce-kdyttokokemus! Lightning Experience on tdysin uudistettu EDITION-VERSIOT
kayttoliittyma. Mikd parempaa, se pohjautuu kdyttoliittymdalustaamme, joten se voi kasvaa ja
kehittya tarpeidesi mukaan.

Kdaytettdvissd: Group

Paakayttajand toimit yhtidsi luotettavana Salesforce-neuvojana ja autat yhtidtasi padttamaan, milloin Edition-, Professional

sen kannattaa siirtya kdyttamaan Lightning Experiencea. Tama opas auttaa sinua tutustumaan Edition-, Enterprise Edition-,

uuteen kdyttoliittymadn ja padttamadn, tayttadko se joidenkin tai kaikkien kdyttdjiesi tarpeet. Kun Performance Edition-,

olet valmis, valmistaudu noudattamaan julkaisusuunnitelmaamme ja siirtymdan Lightning Unlimited Edition- ja
Developer Edition

Experiencen kayttoon. o
-versioissa

Mikd tekee Lightning Experiencesta niin erityisten?

Tervetuloa Lightning Experienceen, Salesforcen uuteen, nopeaan kauniiseen kdyttoliittymadn. Myyntityohodn suunniteltu julkaisumme
keskittyi tydopdytdkokemuksen uudistamiseen ja myyntiprosessiesi parempaan tukemiseen. Lopputuloksena on intuitiivinen ja dlykas
kdyttoliittyma, joka auttaa myyntiedustajia tydskentelemadn luontevammin ja viemaan kauppojaan loppuun nopeammin. Nyt
tutustumme pikaisesti uuden kayttoliittyman tarkeimpiin ominaisuuksiin, jotta voit arvioida, soveltuuko Lightning Experience joillekin
tai kaikille kayttajillesi.

Soveltuuko Lightning Experience Salesforceorganisaatiollesi?

Olet siis kiinnostunut Lightning Experiencestal Uusi kayttoliittymd tarjoaa myyntitiimeille useita selkeitd etuja. Salesforce-jarjestelma
on kuitenkin hyvin monimutkainen, emmekd voi rakentaa kaikkea uudelleen kerralla. Tama julkaistu ei yltd taysin samaan kuin
Salesforce Classic: Salesforcen edeltdjd, joka sisdltda kaikki ominaisuudet. Nyt tutustumme joihinkin Lightning Experiencen ja Salesforce
Classicin eroihin kdytanndssa, jotta voit arvioida, onko tdmd oikea aika tehdd muutos sekd esikatsella organisaatiotasi uudessa
kayttoliittymadssa.

Siirtyminen Lightning Experienceen: Aloitetaanpa!

Loistavaal Olet siis valmis siirtymadn Lightning Experienceen. Ensimmaiseksi suosittelemme, ettd kehitat itsellesi strategian sen
julkaisemista varten. Kun olet valmis, voit ottaa uuden kayttoliittyman kayttddn néilla ohjeilla.

Lightning Experiencessa navigointi

Sekoittaako Lightning Experiencen upouusi ulkoasu suuntavaistosi? Se on tdysin ymmarrettdvad. Uudistettu sovellus voi aiheuttaa
alkuun hammennystd — varsinkin, jos tunnet entisen kayttoliittymdn ldpikotaisin. Katso, mistd [0ydat uuden kayttoliittyman yleisimmat
Salesforce-ominaisuudet tullaksesi mestariksi Lightning Experiencen kdytossa.

Lightning Experiencessa huomioitavia asioita

Tamad Lightning Experience -julkaisu ei sisalld kaikkia Salesforce Classicissa kdytettdvissé olevia ominaisuuksia. Tutustu ndihin aiheisiin
nahdaksesi, puuttuuko tastd julkaisusta jokin liiketoiminnallesi tarked ominaisuus tai sen osa. Nama tiedot auttavat sinua myos

kertomaan kayttdjillesi, mita heidan tulisi odottaa siirtyessaan Lightning Experienceen.

Lightning Experiencen infokeskus
Tutustu ndihin resursseihin oppiaksesi lisda Lightning Experiencesta, sen maarittamisestd organisaatiollesi tai uuden kayttoliittyman
kehittdmisesta.

KATSO MYOS:
https://developer.salesforce.com/trailhead/trail/lex_admin_migration

https://developer.salesforce.com/trailhead/trail/lex_dev


https://trailhead.salesforce.com/en/trail/lex_admin_migration
https://trailhead.salesforce.com/en/trail/lex_dev

Lightning Experiencen arviointi ja julkaisu organisaatiollesi

Mika tekee Lightning Experiencesta niin erityisten?

Tervetuloa Lightning Experienceen, Salesforcen uuteen, nopeaan kauniiseen kdyttoliittymaan. EDITION-VERSIOT

Myyntitydhdn suunniteltu julkaisumme keskittyi tydpoytakokemuksen uudistamiseen ja
myyntiprosessiesi parempaan tukemiseen. Lopputuloksena on intuitiivinen ja dlykds kayttoliittyms,

Kdaytettdvissd: Group

joka auttaa myyntiedustajia tydskentelemadn luontevammin ja viemaan kauppojaan loppuun Edition-, Professional

nopeammin. Nyt tutustumme pikaisesti uuden kdyttoliittymdn tarkeimpiin ominaisuuksiin, jotta Edition-, Enterprise Edition-,

voit arvioida, soveltuuko Lightning Experience joillekin tai kaikille kayttdjillesi. Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

DD I TS

Ominaisuus

Lightning-sovellukset

Aloitussivu

Mahdollisuuksien tyétila

Kanban

Kirjoitusikkunat

Miksi pidat siita
Lightning Experiencen navigointi sallii kdyttdjiesi tydskennelld tehokkaammin sallimalla heidan
suorittaa toimintoja ja kdyttad viimeaikaisia tietueita ja luetteloita suoraan navigointipalkista. Kayttdjasi

voivat vaihdella eri sovellusten vdlilld, joita voit branddtd mukautetulla logolla, varilld ja kuvauksella.

Aloita pdivd uudella, dlykkadlla aloitussivulla. Tarkkaile tavoitteiden tayttymistd ja lue uutisia
tarkeimmista asiakkaistasi. Pysy ajan tasalla ndkemalld huomiota kaipaavat kohteet suoraan apurissa.

Edista asianmukaisia toimintatapoja myyntiprosessisi kaikissa vaiheissa talld toiminnoille optimoiduilla
tyotilalla. Voit mukauttaa valmennusohjeita jokaiselle vaiheelle. Lisaksi myyntiedustajasi voivat tydstaa
diilejaén tehokkaammin katevilla toiminnoilla, joilla he voivat helposti kirjata puheluita lokiin, luoda
tehtavid, ldhettdd sahkdpostia ja paljon muuta.

Tarkasta liidien, mahdollisuuksien, sopimusten ja kampanjoiden ftila visuaalisesti. Kayttdjat voivat
vetaa tietueita yhdesta tilasta toiseen. Mahdollisuuksien osalta kayttdjat voivat saada halytyksia, kun
tarked kauppa vaatii toimintaa.

Selaa niitd pienid mutta tarkeitd toimia, joita keradntyy vdistamdtta pdivan aikana, yhdesta sijainnista.
Soittaako asiakas sinulle, kun olet lukemassa raporttia? Voit kirjata puhelun lokiin helposti — hakematta
asiakkaaseen liittyvaa diilia tai siirtymattd toiseen tietueeseen. Kirjoitusikkunat avautuvat témanhetkisen

Mika tekee Lightning Experiencesta niin erityisten?



Lightning Experiencen arviointi ja julkaisu organisaatiollesi

Ominaisuus

Toimintojen aikajana ja

tehtavaluettelo

Tilit ja yhteyshenkilot

Parannettu

Huomautukset-ominaisuus

Lightning Voice

Integroitu sahkdposti

Tiedoston esikatselundkyma

Raportit ja mittaristot

Luettelondkymat

Haku

Maarityshakemisto ja objektien
hallinta

Mika tekee Lightning Experiencesta niin erityisten?

Miksi pidat siitd
sivun paalle. Niiden avulla kdyttdjdt voivat kirjata puheluita lokiin seka luoda tapahtumia, tehtdvid ja
huomautuksia, joita voidaan liittda mihin tahansa tietueeseen.

Tarkastele avoimia tehtdvid, suunniteltuja kokouksia ja saavutuksia toimintojen aikajanalla, joka I6ytyy
jokaisesta mahdollisuudesta, liidistg, tilistd ja yhteyshenkilsta.

Voit myds kdyttda tehtavaluetteloa tarkastellaksesi tiettyjen tehtavien lisatietoja ja ndhdaksesi
taydellisen luettelon avoimista, tdnddn erdantyvistd ja suljetuista tehtavistd. Esimiehet voivat kdyttaa
Delegoidut-nakymda nahdakseen tehtdvat, jotka on kohdistettu heita roolihierarkiassa alempana
oleville henkildille.

Etsi tietoja ja lue uutisia yhdelld silmdykselld uuden asettelun avulla. Lue asiakkaisiin liittyvia tuoreimpia
uutisia integroiduilla Twitter- ja uutisominaisuuksilla, tarkastele tulevia ja suoritettuja toimintoja ja
pida datasi ajan tasalla identtisten tietueiden kenttatason havaitsemisella.

Paranna muistiinpanojasi automaattisella tallennuksella, muotoillulla tekstilld, upotetuilla kuvilla ja
versioinnilla. Voit jopa liittda huomautuksen useisiin tietueisiin ja jakaa huomautuksia tiimitoverien
tai Chatter-ryhmien kanssa.

Kéyta puhelintoimintoja poistumatta Salesforcesta. Voit soittaa ja vastaanottaa puheluita, lisdtd
puheluihin huomautuksia ja kirjata puheluiden tietoja lokiin helposti.

Laheta sahkdpostia Gmail- tai Office 365 -tilien kautta Salesforce-sahkopostillasi. Ndet lahettdmasi
sahkdpostit integroituna saumattomasti Gmail- tai Office 365 -tilisi Lahetetyt-kansioon.
Tehosdhkdposti-ominaisuuden avulla voit liittdd sahkdposteja useisiin yhteyshenkildihin, liideihin ja
yhteen mahdollisuuteen, kampanjaan, tapaukseen, tiliin tai henkilotiliin.

Nauti tiedostojen kattavammasta esikatselunakymastd, joka ei vaadi Adobe Flash Playeria.

Vektoripohjaiset esikatselukuvat renderéityvat korkealaatuisina eivatka heikkene tarkoilla monitoreilla,
sekd latautuvat nopeammin. Uudet ohjaimet sallivat monisivuisten asiakirjojen selaamisen, animoitujen
GIF-kuvien esikatselemisen, esitysten ndyttdmisen koko nayt6lld ja tiedostotoimintojen kdyttamisen.

Saa enemman irti datastasi. Raporttien uusi suoritussivu on helpompi lukea ja suodattaa. Animoidut
interaktiiviset kaaviot herdttavat organisaatiosi datan henkiin. Lisaksi uusi mittaristoeditori tukee
joustavia asetteluita ja komponentteja, jotka kattavat kokonaisia sarakkeita ja riveja.

Luo ja muokkaa mukautettuja luettelondkymia saumattomasti 10ytadksesi asiaan liittyvat tiedot
nopeasti. Tarkastele tietoja nopeammin intuitiivisilla luettelondkymilla ja hae tietty luettelondakyma
lennosta. Visualisoi dataa hyodyllisilld luettelondkymien kaavioilla tai kayta suodattimia rajoittaaksesi
tietoja tarvittaessa.

Loydd tietueita nopeammin parannetulla haulla, joka sisaltda viimeksi kdyttamdsi tietueet ja parhaat
hakutulokset.

Navigoi maarityssivuilla, joiden jarjestysta on yksinkertaistettu ja ulkoasua selkeytetty. Uusi objektien
hallinta yhdistda kaikki vakiomuotoiset ja mukautetut objektit yhteen luetteloon, jota on helpompi
hakea.



Lightning Experiencen arviointi ja julkaisu organisaatiollesi Soveltuuko Lightning Experience Salesforceorganisaatiollesi?

Soveltuuko Lightning Experience Salesforceorganisaatiollesi?

Olet siis kiinnostunut Lightning Experiencestal Uusi kayttoliittyma tarjoaa myyntitiimeille useita EDITION-VERSIOT
selkeitd etuja. Salesforce-jarjestelma on kuitenkin hyvin monimutkainen, emmeka voi rakentaa
kaikkea uudelleen kerralla. Tdmd julkaistu ei ylta tdysin samaan kuin Salesforce Classic: Salesforcen

Kdaytettdvissd: Group

edeltdjd, joka sisaltad kaikki ominaisuudet. Nyt tutustumme joihinkin Lightning Experiencen ja Edition- Professional
Salesforce Classicin eroihin kdytdnndsss, jotta voit arvioida, onko tdmd oikea aika tehdd muutos Edition-, Enterprise Edition-
seka esikatsella organisaatiotasi uudessa kayttoliittymassa. Performance Edition-,
Lightning Experience on suunniteltu t4ll4 hetkelld myyntitiimeille, joten useimmat muut Unlimited Edifi?“' ia
Cloud-ominaisuudet eivat ole vield kaytettavissa. Jotkin myyntiominaisuudet eivit ole mydskaan Developer Edition

kaytettdvissa. Tulemme lisddmadn Lightning Experienceen enemman ominaisuuksia tulevien “versioissa

julkaisujen yhteydessd, mutta sinun kannattaa arvioida, kuinka tarkeitd nama tulevat ominaisuudet
ovat liiketoiminnallesi juuri nyt.

Muista, ettd voit myds ottaa Lightning Experiencen kdyttddn vain tietyille kdyttdjille. Nain voit siirtdd myyntitiimisi joustavasti uuteen
kdyttoliittymadn jo nyt, mutta antaa palveluorganisaatiosi jatkaa Salesforce Classicin kdyttdmistd. Voit my&s testata Lightning Experience
-pilottivaihetta pienelld kdyttajaryhmalld hdiritsemattd muita, kunnes olet varma, ettd uusi kdyttoliittyma tarjoaa kaiken tarvitsemasi.

Lightning Experienceen siirtyminen ei vaadi Salesforce Classicin hyvastelemistd

Salesforce Classic on yha tukenasi, ja Lightning Experience -kayttdjien on helppo siirtyd vanhan ja uuden kayttéliittymén valilla. Vaikka
Lightning Experience ei soveltuisikaan sinulle vield tdydellisesti, sind ja kayttdjasi voitte testata sitd menettamatta mitaan.

Lightning Experiencen tukemat Edition-versiot ja kayttajdlisenssit
Tutustu tuettuihin Edition-versioihin ja kayttdjalisensseihin nahdaksesi, voiko organisaatiosi kdyttda Lightning Experiencea.

Tapaukset, joihin Lightning Experience soveltuu parhaiten

Nyt katsomme, minkd tyyppisille organisaatioille tdma Lightning Experience -julkaisu soveltuu parhaiten. Mainitsemme my®s joitakin
tapauksia, joihin se ei valttdmatta sovi vield.

Lightning Experiencen ja Salesforce Classicin vertailu
Sinun kannattaa ymmartdd, mita uusi kdyttoliittymad tarjoaa — ja mita se ei tarjoa — ennen kuin paatat siirtyd Lightning Experienceen.
Alla vertailemme joitakin tarkeimpia Lightning Experiencen osa-alueita tuttuun Salesforce Classiciin.

Mitd tapahtuu nykyisille Salesforce-mukautuksille?

Olemme tehneet parhaamme kunnioittaaksemme tamdnhetkisia maarityksia ja mukautuksia Lightning Experiencessa. Useimmat
Osoita ja napsauta -toteutuksesi ja ohjelmalliset toteutuksesi toimivat saumattomasti uudessa kayttoliittymadssa. Joitakin mukautuksia
eivoi kuitenkaan soveltaa uuteen kayttoliittymadan tai ne tdytyy paivittda, jotta saat Lightning Experiencesta kaiken irti. Alla on joitakin
huomioitavia seikkoja.

Organisaatiosi esikatselu Lightning Experiencessa

Tassd kohtaa luultavasti ajattelet: "Joo, joo, joo, mutta haluan nahdd tdman kaiken itse.” Mutta et ole valmis siirtdmadan kayttdjiasi
vield, joten onko edessasi pulma? Ei suinkaan! Lightning Experience -toteutusavustaja on tukenasi. Toteutusavustajan
esikatseluominaisuus sallii sinun selata tuotanto-organisaatiotasi Lightning Experiencessa, joten naet, miten todellinen datasi ja
tamanhetkiset mukautuksesi toimivat uudessa kayttoliittymassa. Etkd edes hdiritse muita.



Lightning Experiencen arviointi ja julkaisu organisaatiollesi Lightning Experienceen siirtyminen ei vaadi Salesforce
Classicin hyvastelemista

Tarkasta onko organisaatiosi Lightning-valmiudessa Lightning Experience -valmiustarkastuksella

Mietitkd, onko Lightning Experience oikea valinta yhtidllesi? Lightning Experience -valmiustarkastus arvioi organisaatiosi ja luo
raportin, joka ndyttad, tukeeko Lightning organisaatiosi kayttamid ominaisuuksia.

KATSO MYOS:
Lightning Experiencen tukemat Edition-versiot ja kayttdjdlisenssit

Lightning Experiencessa huomioitavia asioita

Lightning Experienceen siirtyminen ei vaadi Salesforce Classicin

hyvdstelemista

Salesforce Classic on yhé tukenasi, ja Lightning Experience -kdyttdjien on helppo siirtyd vanhan ja EDITION-VERSIOT
uuden kayttoliittyman valilla. Vaikka Lightning Experience ei soveltuisikaan sinulle vield taydellisesti,
sind ja kayttajdsi voitte testata sitd menettamadtta mitdan.

Kaytettavissd: Group

Kun sallit kayttdjien kayttaa Lightning Experiencea, voit maarittad, siiretaankd vain osa kayttdjista Edition-, Professional

vai kaikki kayttajat uuteen ensisijaiseen kayttoliittymaan. Jos kaikki menee hyvin, uusi kayttoliittyma Edition-, Enterprise Edition-,

tayttad kaikki Lightning Experience -kayttdjien tarpeet. Jos klassisessa kayttoliittymdssé on kuitenkin Performance Edition-,

jokin heille tarked omaisuus tai tydkalu, he voivat siirtya takaisin Salesforce Classiciin milloin tahansa Unlimited Edition- ja
Developer Edition

ilman sinun apuasi. o
-versioissa
Siirry takaisin Salesforce Classiciin kdyttdmalld valitsinta. Napsauta Lightning Experience -yldpalkista

profiilikuvaa ja valitse Siirry Salesforce Classiciin.

®

! Madison Rigsby =
mobilel.t.salesforce.com
Settings Log COut

OPTIONS
Switch to Salesforce Classic @
Add Username

Valitsin muuttaa Salesforce Classicin oletusarvoiseksi valinnaksi. Kayttajd pysyy klassisessa kdyttoliittymadssd, kunnes han palaa valitsimella
Lightning Experienceen. Talldin uudesta kayttoliittymastd tulee heiddn oletusarvoinen valintansa. Paasit varmasti jyvalle.

Loydat valitsimen Salesforce Classicista napsauttamalla nimedsi oikeasta ylakulmasta ja valitsemalla Siirry Lightning Experienceen.

Madison Rigsby

My Profile
My Settings

Developer Console
Switch to Lightning Experience

Logout

Kun kdyttdjat voivat itse siirtyd kayttoliittymien valilld, sinun on helpompi padttad, milloin on oikea hetki aloittaa Lightning Experiencen
kaytto. Jos Lightning Experiencesta puuttuu vain muutama sinun ja tiimisi toisinaan kayttama ominaisuus, kdyttdjdsi voivat siirtya takaisin
Salesforce Classiciin kdyttdakseen niitd. Tdmd on todennakdisesti hyvd vaihtokauppa uuden kdyttékokemuksen hyétyihin ndhden. Sinun



Lightning Experiencen arviointi ja julkaisu organisaatiollesi Lightning Experiencen tukemat Edition-versiot ja
kayttajalisenssit

kannattaa kuitenkin pitda Salesforce Classicissa kayttdjat, jotka tarvitsevat pdivittdin padsyn ei-tuettuihin myynti- tai palveluominaisuuksiin
— ainakin toistaiseksi.

KATSO MYOS:

Huomautuksia koskien kdyttdjien siirtymista Lightning Experiencen ja Salesforce Classicin valilld.

Lightning Experiencen tukemat Edition-versiot ja kdyttdjGlisenssit

Tutustu tuettuihin Edition-versioihin ja kdyttdjalisensseihin nahdaksesi, voiko organisaatiosi kdyttaa Lightning Experiencea.

Edition-versiot

Tuetut Edition-versiot «  Group Edition

e Professional Edition
e Enterprise Edition
e Performance Edition
e Unlimited Edition

e Developer Edition

Edition-versiot, joita ei tueta o Personal Edition

e (Contact Manager Edition
e Database.com Edition

e (Chatter.com Edition

Kayttdjalisenssit

Tuetut lisenssit o Salesforce

e Kaikki Salesforce Platform- ja Force.com -lisenssit (paitsi Force.com Free)
e |dentity User

e Company (Employee) Community

Lisenssit, joita ei tueta e Customer Community, Customer Community Plus, Partner Community

e Kaikki portaalilisenssit
e Force.com Free

e Data.com

e Workcom

e Database.com

e (Content Only

e |deas Only

e Knowledge Only

e Site.com Only



Lightning Experiencen arviointi ja julkaisu organisaatiollesi Tapaukset, joihin Lightning Experience soveltuu parhaiten

Tapaukset, joihin Lightning Experience soveltuu parhaiten

Nyt katsomme, minka tyyppisille organisaatioille tima Lightning Experience -julkaisu soveltuu EDITION-VERSIOT
parhaiten. Mainitsemme my0s joitakin tapauksia, joihin se ei valttamatta sovi vield.

Harkitse Lightning Experiencen kdyttdmista organisaatiossasi osittain tai kokonaisvaltaisesti, jos: Kaytettdvissd: Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,

e Myyntitiimisi tekee business-to-business-kauppoja kdyttamalla tilejd, yhteyshenkilditd, liidejd,
mahdollisuuksia, mukautettuja objekteja ja muita myyntiominaisuuksia, joita uusi kayttoliittyma

tukee. Unlimited Edition- ja
e Haluat testata uutta kayttoliittymad pienelld myyntiedustajien ryhmalla. Developer Edition
e Haluat aloittaa Salesforce-toteutuksesi alusta. Tamd on hyva tilaisuus ottaa kayttoon uusia -versioissa

ominaisuuksia, koska muutosten hallinta on muutenkin tarpeen.
Sinun kannattaa ehkd pysytelld Salesforce Classicissa, jos:

e Myyntitiimisi kayttavdt sédnnollisesti ominaisuuksia, jotka eivat ole vield kdytettavissa Lightning Experiencessa, kuten ennustaminen
tai aluehallinta.

e Kaytat ensisijaisesti asiakaspalvelutyokaluja tai muita ei-myyntiominaisuuksia.

e Haluat myynti- ja palvelutiimiesi kdyttdvan samaa kayttokokemusta.

Lightning Experiencen ja Salesforce Classicin vertailu

Sinun kannattaa ymmartdd, mita uusi kayttoliittymd tarjoaa — ja mitd se ei tarjoa — ennen kuin paatat siirtya Lightning Experienceen. Alla
vertailemme joitakin tarkeimpid Lightning Experiencen osa-alueita tuttuun Salesforce Classiciin.

@ Notfe: Namad luettelot eivat kata kaikkia ominaisuuksia, jotka eivdt ole kdytettavissa Lightning Experiencessa. Lue my6s Lightning
Experiencessa huomioitavat asiat tehdessdsi pdatdsta.

Salesforce-tiedot

Ominaisuus Lightning Experiencessa Salesforce Classicissa

Myyntiobjektit: Henkilotilit, Hintakirjat, Kampanjat, Liidit, W W
Mahdollisuudet, Tilit, Tuotteet, Yhteyshenkil6t

Kalenteri, Tapahtumat, Tehtavat
Palveluobjektit: Omaisuudet, perustapaukset, Tyétilaukset
Mukautetut objektit

Chatter-syotteet, ryhmat ja ihmiset

L 4 4 4 ¢

Salesforce Files

L & 4 4 4 ¢

Muut myynti- ja palveluobjektit



Lightning Experiencen arviointi ja julkaisu organisaatiollesi Lightning Experiencen ja Salesforce Classicin vertailu

Aloitus

Ominaisuus Lightning Experience Salesforce Classic
Suorituskykykaavio «

Avustaja
Uutiset
Parhaat diilit
Tehtdvat

Tapahtumat*

¢ 4 4 4 4 <

Kalenteri
Syéte ja julkaisija
Hyvaksyttdvat kohteet

Mukautettavat mittaristot

4
€ 4 4 4 4 4 <

Mukautettavat aloitussivukomponentit W

: Lightning Experiencen aloitussivulla ndytetdan vain tapahtumat, jotka ovat kdyttdjan kalenterissa tdmdn pdivan kohdalla. Kdyttajat
voivat kdyttda kaikkia tapahtumiaan aloitussivun kalenterilinkista tai navigointipalkista.

Tilit ja yhteyshenkilot

Ominaisuus Lightning Experience Salesforce Classic
Uutiset W

Toimintojen aikajana «

Parannettu Huomautukset >

"Viite"-sivuasettelu L

tietueeseen liittyvat luettelot > >
Integroidut sahkdpostit ja mallit « «
Twitter-korostukset w W
Henkilotilit w W

(Beta-tuki)

Tilitiimit o o
Tili- ja yhteyshenkilohierarkia «
Yhteyshenkilot useisiin tileihin > >



Lightning Experiencen arviointi ja julkaisu organisaatiollesi Lightning Experiencen ja Salesforce Classicin vertailu

Kampanijat (beta)

Ominaisuus Lightning Experience Salesforce Classic

Kampanjajasenen tilan kaaviot «
Kampanjajasenten tuominen W
Yksittaisten kampanjajasenien lisadminen W
Kampanjajasenen tilan pdivittdminen tuonnilla W

Kampanjajasenten kloonaaminen

L & 4 & <

Kampanjajésenten lisddminen ja hallinta luettelondkymasta

Liidit
Ominaisuus Lightning Experience Salesforce Classic
Tyotilan sivuasettelu «

Toimintojen aikajana

Myyntipolku

Uutiset

Parannettu Huomautukset

Liidin omistajan vaihtaminen jonoksi

Integroidut sahkdpostit ja mallit

L 4 4 4 4 4 <

Liidien muunnosten mukautukset APl:n kautta

L 4 4 %

Identtisten liidien haku ja yhdistdminen

Mahdollisuudet

Ominaisuus Lightning Experience Salesforce Classic

Tyotilan sivuasettelu «
Toimintojen aikajana
Myyntipolku

Uutiset

Parannettu Huomautukset

€ 4 4 4 <

Mahdollisuuksien visuaalinen ndkyma (Kanban)



Lightning Experiencen arviointi ja julkaisu organisaatiollesi Lightning Experiencen ja Salesforce Classicin vertailu

Ominaisuus Lightning Experience Salesforce Classic
Integroidut sahkdpostit ja mallit v W
Mahdollisuustiimit W W
Mahdollisuuksien osuudet >
Samanlaiset mahdollisuudet +
Suuri sopimus -halytykset o

Data.com

Ominaisuus Lightning Experience Salesforce Classic
Prospektointi yhteyshenkiléille ja yrityksille « «
Péivityssaantojen paivitystila W

Péivityssdantdjen toimintatapojen nakeminen W

L 4 %

Data.com-yhteyshenkilsiden lisadminen liideind

Raportit

Ominaisuus Lightning Experience Salesforce Classic

Parannetut raporttikaaviot +

Kokonaissummien ja alaryhmien piilottaminen «
raporttindkymdstd

Interaktiiviset suodattimet raportteja tarkasteltaessa
Raporttien rakennusohjelma

Kerdys-kentdt

Mukautetut yhteenvetokaavat

Matriisi-, yhteenveto- ja taulukko—raporttityypit*

€ 4 4 4 4 <

Roolihierarkian suodattimet
Raporttikansioiden luominen
Liitetyt raportit

Piiraskaavio

Raporttien pdivitysten ajoittaminenaeae W

L 4 4 4 4 4 4 <4 4 ¢

Raporttien seuraaminen
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Lightning Experiencen arviointi ja julkaisu organisaatiollesi

Ominaisuus
Raportti-ilmoitukset

Raporttien vienti

Lightning Experiencen ja Salesforce Classicin vertailu

Lightning Experience Salesforce Classic
W
W W

" Et voi méarittaa kansioiden jakoa Lightning Experiencessa, mutta Salesforce Classicissa luodut kansiot perivat kaikki niihin kohdistetut
kayttooikeudet, kun niitd tarkastellaan Lightning Experiencessa. **Kaytettavissa Lightning Experiencessa, kun tilaat raportin.

Mittaristot

Ominaisuus

Yli 3 sarakkeen nayttaminen

Mittaristojen rakennusohjelma

Suodatettujen mittaristojen tarkastelu
Dynaamisten mittaristojen tarkastelu
Mittaristojen pdivitysten ajoittaminen*
Mittaristokomponenttien ldhettdminen syétteisiin
Mittaristojen seuraaminen

Visualforce-komponentit

Lightning Experience Salesforce Classic
W
4 4
W W
W W
4
4
W
W

: Kéyttajat eivat voi ajoittaa mittaristoja Lightning Experiencessa, mutta Salesforce Classicissa ajoitetut mittaristot suoritetaan samalla

tavalla Lightning Experiencessa.

Luettelondkymat

Ominaisuus

Kaaviot

Suodattimien luominen lennosta
Luettelondkymdn hakeminen lennosta
Tietueiden luominen ja muokkaaminen
Lajiteltavat sarakkeet

Sarakkeiden koon muuttaminen
Jakoasetukset”

Suodatinlogiikka

Lightning Experience Salesforce Classic
W
4
W
W W
4 4
4 4
W W
W W

n



Lightning Experiencen arviointi ja julkaisu organisaatiollesi

Mité tapahtuu nykyisille Salesforce-mukautuksille?

*Lightning Experience tukee "Nakyy vain minulle"- tai "Nakyy kaikille kayttdjille" -merkittyjen luettelondkymien jakamista. Jakamista

tiettyjen kdyttajaryhmien kanssa ei tueta.

Muut ominaisuudet ja tuotteet

Ominaisuus Lightning Experience Salesforce Classic

Salesforce-sovellusten mukautettu brandays
Toimintoihin liittyvat kirjoitusikkunat
Tietueiden luominen ja muokkaaminen
Tietueen lisdtietokenttien suoramuokkaus
Suoramuokkaus luetteloissa

Ennustaminen

Aluehallinta

Salesforce—yhteisét*

Kumppaniportaalit

Service Cloud

Work.com

«

€ 4 4 ¢

L 4 4 4 4 4 4 4 ¢

i Salesforce-yhteis6jen maaritykset ovat kdytettavissa Lightning Experiencessa, mutta yhteisojen luominen, hallinta ja niissd tydskentely

on mahdollista vain Salesforce Classicissa.

Mitd tapahtuu nykyisille Salesforce-mukautuksille?

Olemme tehneet parhaamme kunnioittaaksemme tdmdnhetkisia madrityksid ja mukautuksia Lightning Experiencessa. Useimmat Osoita
ja napsauta -toteutuksesi ja ohjelmalliset toteutuksesi toimivat saumattomasti uudessa kayttoliittymassa. Joitakin mukautuksia ei voi
kuitenkaan soveltaa uuteen kayttoliittymadan tai ne taytyy pdivittdd, jotta saat Lightning Experiencesta kaiken irti . Alla on joitakin

huomioitavia seikkoja.

Lightning Experience -navigointipalkki

Salesforce Classicia muistuttava Lightning Experience -navigointipalkki tarjoaa kayttdjillesi padsyn useisiin objekteihin ja valilehtiin. Ajattele
navigointipalkkia sdiliéna, jonka kohteet muuttuvat kdyttamasi sovelluksen perusteella. Salesforce Classicille luomasi sovellukset toimivat
Lightning Experiencessa sellaisenaan. Kun luot uuden sovelluksen tai muokkaat Classic-sovellusta Lightning Experiencessa, voit brandata

sen mukautetulla varilld ja logolla.

Lightning Experiencessa voit mukauttaa sovelluksiasi naill:

Yksilollinen vari ja logo

Vakio-objektit ja mukautetut objektit

Lightning-komponenttivalilehdet

Visualforce-vdlilehdet
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Lightning Experiencen arviointi ja julkaisu organisaatiollesi Mitd tapahtuu nykyisille Salesforce-mukautuksille?

e Lightning-sivuvdlilehdet

e Lightning Experience -alapalkin apuominaisuudet, kuten integroitu dani

Sivuasettelut ja kompaktit asettelut

Salesforce Classicissa tietuesivuihin tehdyt mukautukset — mukautetuille objekteille ja vakio-objekteille — vaikuttavat myds tietuesivuihin
Lightning Experiencessa. Jotkin sivuelementit ndytetdan kuitenkin eri tavalla Lightning Experiencessa, ja joitakin ei tueta.

O Vihje: Voit luoda mukautetun Lightning Experience -tietuesivun Lightning-sovellusrakentajalla ja kohdistaa eri tietuesivuja eri
Lightning-sovelluksiin.

Kompakteilla asetteluilla on sama rooli Lightning Experiencessa kuin Salesforce 1-mobiilisovelluksessa: ne ndyttavat tietueen tarkeimmat
kentdt tietueen sivun korostuspaneelissa. Lightning Experiencessa korostuspaneeli ndyttdd tdmanhetkisten kompaktien asetteluidesi
viisi ensimmaista kenttda.

Jos organisaatiosi kdyttda apuominaisuuksia, voit ottaa sovelluksessasi kayttoon apupalkin, joka tarjoaa suoran padsyn tuottavuustyokaluihin,
kuten integroituun adaneen, Lightning Experiencen alapalkista.

Toiminnot ja painikkeet

Jos oletjo luonut ja kdyttdnyt toimintoja Salesforce Classicissa, tieddtkin jo, ettd ne ndytetdan Chatter-julkaisijassa, kun taas vakiomuotoiset
ja mukautetut painikkeet ndytetadn tietuesivun lisdtietoja yldpuolella. Jos kaytdt Salesforce 1-sovellusta, tieddt jo, ettd kaikki toimintotyypit
ja painikkeet sijaitsevat yhdessa Salesforce 1-toimintopalkissa. Lightning Experiencessa teemme toimintojen ja painikkeiden rajasta entista
hailyvamman. Sen sijaan, etta ndyttdisimme toiminnot ja painikkeet yhdessa paikassa, ne on ryhmitetty tyypeittdin tietuesivun erialueille,

Lightning Experience sisdltdd oletusarvoisesti globaalin julkaisija-asettelun Salesforce1- ja Lightning Experience -toiminnot -osiossa
maddritetyt toiminnot ja painikkeet. Voit my6s mukauttaa ndytettdvia kohteita objektien sivuasetteluiden samasta osiosta. Alla kuvattu
logiikkaa maarittda, missa tietuesivun osassa toiminto tai painike ndytetdan.

* Globaalit toiminnot, joiden tyyppi on Kirjaa puhelu lokiin tai Luo tietue tapahtumille, huomautuksille tai tehtdville, ndytetadn ylapalkin
Globaalit toiminnot -valikossa.

e Useimmat pikatoiminnot, tuottavuustoiminnot, vakiopainikkeet ja tuetut mukautetut painikkeet lisatdan sivutason toimintovalikkoon.

e Objektikohtaisiin toimenpiteisiin liittyvat toiminnot, kuten Kirjaa puhelu lokiin, Uusi tapahtuma, Uusi tehtava ja Sdhkoposti, ndytetdan
Toiminto-valilehden laatijassa.

e (hatter-vakiotoiminnot ndytetdan Tee yhteistyotd -valilehdessa.
N&illd alueilla ndytettavien toimintojen jarjestys perustuu jarjestykseen, jossa ne liséttiin globaaliin julkaisijaan tai objektin sivuasetteluun.

Lisatietoja on Salesforce-ohjeen aiheessa Lightning Experience -toiminnot.

Mukautetut painikkeet

Lightning Experience ei tue mukautettuja painikkeita, jotka kdyttdvat JavaScript-sisaltolahdetta. Voit korvata joitakin ndiden painikkeiden
tarjoamia toimintoja kdyttamalld Lightning-komponenttitoimintoja, 0soita ja napsauta -tyokaluja, kuten prosessien rakennusohjelmaa
tai visuaalista tydnkulkua, tai koodiin perustuvia ldhestymistapoja.

Mukautetut painikkeet, joiden sisdltolahde on URL tai Visualforce-sivu, toimivat tavalliseen tapaansa.

Visualforce- ja Lightning-komponentit

Lightning Experience on huima harppaus Salesforce Classicista, mutta Visualforce-sivusi toimivat edelleen. Tamd julkaisu sisaltdd Lightning
ExperiencenVisualforce-tuen. Nykyiset Visualforce-sivusi toimivat Lightning Experiencessa, eivdtkd ne tavallisesti tarvitse mitdan muutoksia.

13



Lightning Experiencen arviointi ja julkaisu organisaatiollesi Mitd tapahtuu nykyisille Salesforce-mukautuksille?

Koska uusi kayttoliittyma on jarjestelty uudelleen, saatat kuitenkin haluta tarkastaa muutamalla toimenpiteelld, ettd Visualforce-sivusi
toimivat odotetulla tavalla. Jotkin Visualforce-ominaisuudet eivat toimi talld hetkelld Lightning Experiencessa.

Alla on muutama perusteita, jotka tulisi ottaa huomioon.

e Jos Visualforce-sivusi kdyttavat JavaScript-koodia, sinun kannattaa tarkastaa muutama seikka. Visualforce ei "omista" koko sivua, kun
se ndytetdan Lightning Experiencessa, joten JavaScript-koodisi taytyy noudattaa muutamaa uutta sdantod.

e Jos Visualforce-sivusi kayttavat sisdanrakennettuja vakiokomponentteja, niiden ulkoasu vastaa Salesforce Classicia riippumatta siitd,
kdyttavatko kayttdjat niitd uudessa vai vanhassa kayttoliittymdssa. Sinun tdytyy suorittaa muutama toimenpide, jos haluat sivujesi
vastaavan Lightning Experiencen tyylid.

Olemme julkaisemassa Salesforce Lightning Design System (SLDS) -paketin, joka on kokoelma suunnittelukuvioita, komponentteja
ja ohjeita Lightning Experience -yhteensopivien elementtien luomiseksi. SLDS on saatavilla osoitteesta
www.lightningdesignsystem.com.

Nopea yleiskatsaus siitd, mika toimii ja mikd ei, |ytyy Trailhead-ohjeistuksen Developer Trail - Lightning Experience moduulista "Visualforce
& Lightning Experience".

Entdpd uuden kayttoliittyman mukautukset? Lightning-komponenttikehys on uusi kayttoliittymakehyksemme, joka on tarkoitettu
dynaamisten verkkosovellusten luomiseen poytétietokoneille ja mobiililaitteille. Voit kdyttda uusissa projekteissasi sitd tai Visualforcea.
Lisatietoja kdyttoliittyman kehittamisestd on Trailhead-ohjeistuksen Lightning Experience Development moduulissa "User Interface
Development Considerations”. Lisatietoja Lightning-komponenteista on Trailhead-ohjeistuksen Developer Trail - Lightning Experience
moduulissa "Lightning Components".

Force.com-esitysalue

Force.com-esitysalue sallii sinun integroida kolmansien osapuolten sovelluksia helposti Salesforceen. Esitysalue toimii Lightning
Experiencessa samalla tavalla kuin Salesforce Classicissa. Voit edelleen upottaa esitysaluesovelluksia Visualforce-sivuille ja muihin
sijainteihin, joissa niita tuetaan, mutta sen lisaksi voit ndyttaa esitysaluesovelluksia myds Lightning-komponenteissa.

Salesforce API:t ja Apex

Lightning Experience ei vaikuta paljoakaan useimpiin ohjelmallisiin tyokaluihin ja prosesseihin, joihin olet tottunut. Olemme pitaneet
lupauksemme siitd, etteivat uudet julkaisut riko sidonnaisuuksiasi Salesforcen API-rajapintoihin. Tyokalut, kuten Workbench, eivat muutu.
Kehitysympdristdsi sailyy ennallaan.

Apex-luokkasi ja API-kutsusi toimivat edelleen, mutta on joitakin ominaisuuksia, joita Lightning Experience ei vield tue. Jos kdyttdjd on
uudessa kayttoliittymassd ja suorittaa Apex-koodia, joka vuorovaikuttaa ei-tuetun ominaisuuden kanssa, kdyttdja ei voi suorittaa tehtavaa.
Olemme lisdnneet tdman tilanteen kasittelemiseksi tapoja, joilla kdyttdjan kdyttolittymadvalinnan voi maarittda APl:sta ja Apexista. Voit
kdyttad nditd tapoja lisatdksesi olemassa olevaan koodiisi logiikkaa, jotta kdyttajasi eivat kohtaa virheitd. Lisdtietoja on Trailhead-ohjeistuksen
Lightning Experience Development moduulissa "Understanding Changes to Other Development Tools".

AppExchange-sovellukset

Monet AppExchange-palvelusta saatavat sovellukset sisaltavat mukautuksia, kuten mukautettuja objekteja, mukautettuja painikkeita,
Visualforce-sivuja ja paljon muuta. Salesforce-kumppanit testaavat sovelluksiaan Lightning Experiencessa ja pyrkivat saamaan Lightning
Ready -sertifikaatin. Lightning Ready -sovellusten on todettu toimivan Lightning Experiencessa ja ne tarjoavat yhdenmukaisemman
kdyttokokemuksen muiden Lightning-sivujen kanssa. Jos Lightning Experience tukee sovellusta, sen AppExchange-listauksessa ndytetdan
Lightning Ready -merkintd. Jos Lightning Experience ei tue sovellusta, kdytd Salesforce Classicia sen sijaan.

@ Nofe: Organisaatiosi voi kdyttad Lightning Experiencessa sovelluksia, joilla ei ole Lightning Ready -sertifikaattia, mutta jotkin
ominaisuudet eivat valttamattd ole kdytettavissa tai toimi odotetulla tavalla. Nama sovellukset eivdt mydskdan ole valttamatta
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Lightning Experiencen arviointi ja julkaisu organisaatiollesi

Organisaatiosi esikatselu Lightning Experiencessa

yhdenmukaisia Lightning Experiencen ulkoasun kanssa, koska ne kdyttavat Salesforce Classic -tyylia. Kdytd parhaan kayttdkokemuksen

takaamiseksi Salesforce Classicia sovelluksille, joilla ei ole Lightning Ready -sertifikaattia.

Organisaatiosi esikatselu Lightning Experiencessa

Tassa kohtaa luultavasti ajattelet: "Joo, joo, joo, mutta haluan ndhda taman kaiken itse.” Mutta et
ole valmis siirtdmadan kayttajidsi vield, joten onko edessdsi pulma? Ei suinkaan! Lightning Experience
-toteutusavustaja on tukenasi. Toteutusavustajan esikatseluominaisuus sallii sinun selata
tuotanto-organisaatiotasi Lightning Experiencessa, joten ndet, miten todellinen datasi ja
tamanhetkiset mukautuksesi toimivat uudessa kayttoliittymassa. Etkd edes hdiritse muita.

Esikatseluominaisuus ei ole rajallinen Vain luku -esittely. Voit muuttaa tietoja, asetuksia,
kayttooikeuksia — mitd tahansa haluatkin. Muista kuitenkin, etta kyseessa on live-organisaatiosi.
Tekemdsi muutokset ovat todellisia ja ndkyvat kdyttdjillesi Salesforce Classicissa.

Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Lightning javalitse Lightning Experience
padstaksesi alkuun. Napsauta Esikatselu aloittaaksesi.

EDITION-VERSIOT

Kdaytettdvissa: Group-,
Professional-, Enterprise-,
Performance-, Unlimited-
ja Developer-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Lightning Experience

-foteutusavustajan

tarkasteleminen:

e Mdaadritysten ja
kokoonpanon
tarkasteluoikeus

Lightning Experience

-foteutusavustajan

muokkaaminen:

e Sovelluksen
mukautusoikeus

Tarkasta onko organisaatiosi Lightning-valmiudessa Lightning Experience

-valmiustarkastuksella

Mietitko, onko Lightning Experience oikea valinta yhtiéllesi? Lightning Experience -valmiustarkastus
arvioi organisaatiosi ja luo raportin, joka ndyttad, tukeeko Lightning organisaatiosi kayttamia
ominaisuuksia.

Lightning Experience -valmiustarkastus tutkii organisaatiosi seuraavat ominaisuudet:
e Vililehdet ja objektit:

-~ Sopimukset

- Data.com

- Asiakirjat

= Ennusteet

- Tilaukset

- Tarjoukset

-~ Aluehallinta

e Mukautetut painikkeet ja linkit:

- JavaScript

- Salesforce.com:in URL-osoitteet
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EDITION-VERSIOT

Kéytettdvissd: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Lightning Experience

-valmiustarkastuksen

suorittaminen:

e Sovelluksen
mukautusoikeus



Lightning Experiencen arviointi ja julkaisu organisaatiollesi Siirtyminen Lightning Experienceen: Aloitetaanpal

e Aloitussivun komponentit
e Liittyvat luettelot:
— Tilihierarkia
- kampanjahierarkia
- Kampanjan vaikutus
-~ Sopimushierarkia

- Tarjoukset

e Sdhkoépostimallit

e Jakopainikkeet

e Visualforce-korvaukset

@ Note: Lightning Experience -valmiustarkastus arvioi jotkin Sales Cloud -ominaisuudet, mutta ei kaikkia. Se ei arvioi raportteja,
mittaristoja, yhteisoja tai muita pilvipalvelimia koskevia tietoja.

Lightning Experience -valmiustarkastus ei tue organisaatioita, joilla on IP-rajoituksia tai sandboxeja. Lightning Experience -valmiustarkastus
ja sen raportti ovat saatavilla vain englanniksi.

1. Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn “Lightning Experience” ja valitse Lightning Experience -valmiustarkastus.

2. Kun olet suorittanut valmiustarkastuksen, Salesforce luo PDF-raportin ja ldhettda sinulle séhkodpostitse.

Tarkasta valmiusraporttisi ndhdaksesi, kannattaako sinun siirtyd Lightning Experienceen ja taytyyko sinun tehda muutoksia.

Siirtyminen Lightning Experienceen: Aloitetaanpa!

L0|5F§'v§a. OIeF siis valmls snrtymagn L|ghtn|ng Experienceen. Er?5|mma|sek5| suosmtglemme, etté EDITION-VERSIOT
kehitdt itsellesi strategian sen julkaisemista varten. Kun olet valmis, voit ottaa uuden kayttdliittyman
kdyttoon nailld ohjeilla. Kéytettavissd: Group
Edition-, Professional
Lightning Experiencen julkaisustrategien kehittdminen Edition-, Enterprise Edition-,

Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

Parasta mitd voit tehdd Lightning Experiencen julkaisullesi on suunnitella se selkeasti etukdteen.
Suunnitelma auttaa sinua pitdmaan asiat jarjestyksessd, tunnistamaan tarkeimmat resurssit,
pitémadn yhteyttd ihmisiin ja tahtddmaan tiettyyn julkaisuajankohtaan.

Lightning Experiencen ottaminen kdytto6n

Lightning Experiencen ottaminen kdyttddn on erittdin helppoa — kaanna vain kytkinta!
Suosittelemme kuitenkin, ettd madritat ensin muutaman muun ominaisuuden, jotta kdyttdjasi saavat kaiken irti uudesta
kayttoliittymadstd, kun otat Lightning Experiencen kayttddn. Sen jalkeen sinun tdytyy valita kayttdjat, joiden haluat kdyttavan Lightning
Experiencea. Voit aloittaa hitaasti ja julkaista uuden kdyttoliittyman vain pienelle pilottivaiheen kayttajaryhmadlle, tai ottaa sen rohkeasti
kayttoon koko organisaatiossasi.

Lightning Experiencen julkaisustrategien kehittdminen

Parasta mita voit tehda Lightning Experiencen julkaisullesi on suunnitella se selkeésti etukdteen. Suunnitelma auttaa sinua pitdmaan
asiat jarjestyksessa, tunnistamaan tdrkeimmadt resurssit, pitdmdan yhteytta ihmisiin ja tahtddmaan tiettyyn julkaisuajankohtaan.

Riippuen organisaatiosi koosta, saatat tydskennelld muutosten hallintaosastolla tai julkaisua varten on nimetty projektipaallikko. Tai
ehkapa sind olet vastuussa julkaisun jarjestamisestd ja toteuttamisesta alusta loppuun. Jakautuivatpa tydt miten tahansa, Trailhead-ohjeen
Admin Trail - Migrating to Lightning Experience moduuli Lightning Experience Rollout auttaa tassa prosessissa.
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Lightning Experiencen arviointi ja julkaisu organisaatiollesi Lightning Experiencen ottaminen kdytoon

Julkaisusi tapahtuu todenndkéisesti seuraavin vaihein.
Tutustu e Tutustu Lightning Experienceen
e Tunnista osakkaat ja tarkeimmat sponsorit

e Kouluta yhtiotasi esitelmilld ja demoilla

e Katso lisatietoja kohdista Lightning Experiencen ja Salesforce Classicin vertaaminen ja Lightning

Experiencessa huomioitavia asioita

e Suorita kuiluanalyysi vahvistaaksesi, ettd saat kaiken tarvitsemasi

Aloita e Valitse kdyttdjia Lightning Experiencen pilottivaiheeseen

e Valitse ja aktivoi tehokayttajdt

e Luo projektin aikataulu

e M4drita onnistumisen mitat

e Luojatoimeenpane markkinointi- ja koulutusstrategioita
* Mukauta ja testaa, mieluiten sandbox-ymparistdssd

e Julkaise!

Iteroi e Arvioi kokonaistoimintaa ndhdaksesi, tayttyvatko tavoitteesi

e Pyyda kayttdjiltdsi risuja ja ruusuja
e Kayta raportteja ja mittaristoja seurataksesi tilastoja ja palautetta

e Toimita esimiehelle yhteenveto

Jos haluat pdasta suunnittelussasi nopeasti alkuun, lataa Lightning Experience Customer Enablement Pack -paketti, joka on osana
Lightning Experience Rollout -moduulia. Enablement Pack -paketti on tdynnd arvokkaita resursseja, kuten esitystila, riskien vakavuusmatriisi,
projektiaikataulun malli, séhképostikampanjan esimerkki ja julkaisulista, joka auttaa sinua keskittymdan ja pitdmadan kiinni suunnitelmastasi.

Lightning Experiencen ottaminen kéyttdon

Lightning Experiencen ottaminen kdyttd6n on erittdin helppoa — kdanna vain kytkinta!
Suosittelemme kuitenkin, ettd madritat ensin muutaman muun ominaisuuden, jotta kayttdjasi saavat
kaiken irti uudesta kayttoliittymastd, kun otat Lightning Experiencen kdyttoon. Sen jalkeen sinun
taytyy valita kdyttdjat, joiden haluat kdyttdvén Lightning Experiencea. Voit aloittaa hitaasti ja julkaista
uuden kayttoliittyman vain pienelle pilottivaiheen kdyttdjaryhmadlle, tai ottaa sen rohkeasti kdyttoon
koko organisaatiossasi.

Kayta Lightning Experience -toteutusavustajaa hallintakeskuksenasi, kun suoritat ndita vaiheita.
Napsauta Salesforce Classicin Madritykset-valikosta Lightning Experience.
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Lightning Experiencen suositellut ominaisuudet
Jos et ole vield tehnyt niin, harkitse joidenkin tukiominaisuuden kdyttddnottamista ja madrittamistd ennen kuin kytket Lightning
Experiencen pdalle. Nama ominaisuudet varmistavat, etta uusi kayttoliittymad on tdysin optimoitu ja ettd myyntiedustajasi voivat
tehdd myyntitéitd nopeammin ja alykkdadmmin.

Lightning Experience -kdyttdjien madrittdminen

Varmista seuraavaksi, ettd haluamillasi kayttajilla on Lightning Experiencen kayttooikeus. Lightning Experience -kdyttdoikeus on
oletusarvoisesti kaytossa kaikille Salesforce-vakioprofiilin kdyttdjille automaattisesti. Voit kuitenkin hienosaataa Lightning Experiencen
kdyttooikeuksia mukautetuilla profiileilla tai kayttdoikeusjoukoilla. Voit siis julkaista sen alustavasti pilottikdyttdjien ryhmalle tai tietylle
kdyttdjaryhmalle, joka voi hy6tya uudesta kayttoliittymadstd. Voit myos olla rohkea ja julkaista sen kerralla koko organisaatiollesi. Valinta
on sinun.

Lightning Experiencen ottaminen kdyttddn organisaatiollesi

Olet hoitanut toteutussuunnitelmasi "Opi"- ja "Aloitus"-vaiheet. Olet maarittanyt Salesforce-ominaisuudet, jotka optimoivat uuden
kayttoliittyman. Olet ottanut oikeat kdyttajat kayttoon ja paattanyt, ketkd heista siirtyvat uuteen kayttoliittymadn valittomasti ja ketkad
jaavat klassiseen kayttoliittymadn. Olet valmiina julkaisuun! Onneksi Lightning Experiencen ottaminen kaytt66n on helppoa
toteutusavustajan avulla.

KATSO MYOS:
Lightning Experiencen tukemat Edition-versiot ja kayttdjdlisenssit

Lightning Experiencen suositellut ominaisuudet

Jos et ole vield tehnyt niin, harkitse joidenkin tukiominaisuuden kdyttddnottamista ja madrittamista EDITION-VERSIOT
ennen kuin kytket Lightning Experiencen pdalle. Namd ominaisuudet varmistavat, etta uusi

kdyttoliittyma on taysin optimoitu ja ettd myyntiedustajasi voivat tehdd myyntitditd nopeammin Kaytettavissd: Group

Jja dlykkadmmin. Edition-, Professional

Asiaan liittyvét tiedostot Edition-, Enterprise Edition-,
Hyodynna kattavia ja joustavia Salesforce Files -ominaisuuksia Salesforcen vakio-objekteista ja Performance Edition-,

Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

mukautetuista objekteistasi. Lisad uusi Tiedostot-viiteluettelo sivuasetteluihisi, jotta kdyttdjasi
voivat ladata tietueisiin tiedostoja, tarkastella tietueisiin liitettyjd tiedostoja seka selata tiedostoja
nopeasti modernissa ja visuaalisesti kattavassa esikatselundkymassa.
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Parannettu Huomautukset
Auta kdyttdjidsi pitdmadn asiansa jarjestyksessd parannetulla muistiinpanotyokalullamme. Voit luoda muotoiltuja tekstihuomautuksia
ja liittda niita haluamiisi tietueisiin vaivatta. Kun otat Huomautukset-ominaisuuden kdyttoon, muista lisatd uusi

Huomautukset-viiteluettelo sivuasetteluihisi, jotta kdyttdjasi voivat luoda ja lukea muistiinpanoja suoraan tietueistaan.

Myyntipolku
Auta myyntiedustajiasi sopeutumaan yhtiési myyntiprosesseihin ja tekemddn enemman kauppoja. Mukauta liidiesi tiloja ja
mahdollisuuksiesi vaiheita seka niiden jarjestystd liidien ja mahdollisuuksien tydtilojen myyntipolussa. Lisaa sitten jokaiselle tilalle ja
vaiheelle hyddyllisia ohjeita myyntipaallikkdsi kanssa.

Identtisten hallinta
Luo identtisyyssadntdjd, jotka varoittavat kayttdjiasi, jos he ovat luomassa identtista tietuetta. Laadi identtisyyssaantoja hallitaksesi,
voivatko kayttajat luoda identtisid tietueita Salesforcessa ja milloin.

Liidien muuntaminen
Pida myyntiprosessi liikkeessa sallimalla myyntiedustajien muuntaa hyvaksyttyja liideja yhteyshenkildiksi. Muunnoksen aikana
myyntiedustajat valitsevat tilin juuri luodusta yhteyshenkildistd tai luovat tilin, jos sellaista ei ole vield Salesforcessa. He voivat myds
luoda samalla mahdollisuuden. Lisdd Muunna-painike liidien sivuasetteluun.

Uutiset
Anna myyntiedustajillesi pddsy heiddn tileihinsd, yhteyshenkilihinsg, liideihinsa ja mahdollisuuksiinsa liittyviin relevantteihin ja
ajankohtaisiin uutisartikkeleihin. Tamd ominaisuus on saatavilla vain englanniksi, joten jos organisaatiosi kdyttda useita ensisijaisia
kielid, et valttdmatta halua kdyttad tatd vaihtoehtoa.

Sosiaaliset tilit, yhteyshenkil6t ja liidit
Pida tiimisi ajan tasalla sallimalla myyntiedustajien linkittaa tilejaan, yhteyshenkiléitadn ja liidejaan niitd vastaaviin Twitter-profiileihin.
Kayttdjat voivat néhda Twitter-kayttdjaprofiilit, Salesforcessa yhteiset ihmiset ja twiitit nopeasti.

Jaetut toiminnot
Havainnollista toimintojen suhteita tarkemmin sallimalla myyntiedustajiesi liittad useita yhteyshenkilditd yksittdisiin tapahtumiin ja
tehtdviin. Jaetut toiminnot -ominaisuus on peruuttamaton. Kun ominaisuus on otettu kayttdon, sitd ei voi poistaa kaytostd.

Oma toimialue
Luo mukautettu toimialue Salesforcen Oma toimialue -ominaisuudella. Mukautettu toimialue auttaa sinua hallitsemaan
sisdankirjautumisia ja todennusta. Sinun taytyy madrittdd mukautettu toimialue, jos haluat kdyttda Lightning-komponentteja
Lightning-komponenttivalilehdissa, Lightning-sivuilla, Lightning App Builderissa ja yksittdisissa sovelluksissa. Lisatietoja mukautetun
toimialueen maarittdmisestd on Salesforce-ohjeen aiheessa Oma toimialue.
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Lightning Experience -kdyttdjien madrittéminen

Varmista seuraavaksi, ettd haluamillasi kayttdjilld on Lightning Experiencen kdyttdoikeus. Lightning EDITION-VERSIOT
Experience -kdyttdoikeus on oletusarvoisesti kaytdssa kaikille Salesforce-vakioprofiilin kayttajille
automaattisesti. Voit kuitenkin hienosaatad Lightning Experiencen kayttdoikeuksia mukautetuilla

Profiilit ja k&yttooikeusjoukot

profiileilla tai kayttdoikeusjoukoilla. Voit siis julkaista sen alustavasti pilottikdyttdjien ryhmalle tai ovat kdytettavissa:
tietylle kdyttdjaryhmalle, joka voi hydtya uudesta kdyttoliittymdstd. Voit myds olla rohkea ja julkaista Salesforce Classicissa ja
sen kerralla koko organisaatiollesi. Valinta on sinun. Lightning Experiencessa
@ Note: Okei, jos kaytossdsi on Group Edition, dskeinen saattoi olla liioittelua. Et voi poistaa Profiilit ja kayttdoikeusjoukot
Lightning Experience -kdyttoikeutta organisaatiosi vakioprofiileista eivatkd mukautetut ovat kaytettavissa:
profiilit ole kdytettavissd. Jos siis haluat ottaa Lightning Experiencen kayttédn Group Edition Professional Edition-,
-versiossa, kyseessa on "kaikki tai ei mitdan” -tilanne — kaikki kayttajdsi voivat kayttad uutta Enterprise Edition-,
kayttoliittymaa. Voit kuitenkin hallita, ketka siirretddn uuteen kayttéliittymaan valittomasti ja Performance Edition-,
ketkd pysyvat klassisessa kdyttoliittymdssd, kunnes he ovat itse valmiita pdivitykseen. Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

Paata, kuka voi kayttad Lightning Experiencea

Aloitetaan aivan alusta: onko sinulla vakioprofiilin kayttdjid, joiden et halua kdyttdvén Lightning
Experiencea vield? Siirrd namd kayttdjat mukautettuihin profiileihin, jotka eivt sisélla "Lightning Experience -kdyttdja" -kdyttooikeutta.

Paatd, ketkd mukautettujen profiilien kayttdjistd saavat kdyttad Lightning Experiencea. Mukautetut profiilit eivat sisalld Lightning Experience
-kdyttdoikeutta automaattisesti, joten valinta on sinun. Ota seuraavat vaihtoehdot huomioon.

e Haluatko testata Lightning Experiencea mukautettujen profiilien pienelld kdyttdjaryhmalld, mutta et halua ottaa sitd kdyttoon kaikille
ndiden profiilien kdyttdjille? Luo kdyttdoikeusjoukko, joka siséltda Lightning Experience -kéyttoikeuden. Kohdista sitten

kayttdoikeusjoukko pilottikayttajillesi. Kun otat Lightning Experiencen kdyttddn, vain ndiden mukautettujen profiilien kayttdjat nakevat
uuden kayttoliittymadn.

Eivatko kayttooikeusjoukot ole sinulle tuttuja? Katso tdmd opastus! * Opastus: Kayttooikeusjoukon luominen, muokkaaminen
ja kohdistaminen

e Haluatko julkaista Lightning Experiencen tietyille mukautetuille profiileille? Vai oletko valmis ottamaan sen kaytton kaikkien
mukautettujen profiilien kdyttdjille? Lightning Experience -kdytt6oikeuden lisadminen profiileihin on nopein tapa ottaa uusi
kayttoliittyma kayttoon.

Jos kaytdssasi on useita profiileja, voit késitelld ne kaikki kerralla Data Loaderin avulla. Muista kuitenkin, ettd suurten voimien mukana
tulee myds suuri vastuu. Ole varovainen, ettet ota muita ominaisuuksia kdyttddn tai pois kaytdsta vahingossa.

Jos aiot rajoittaa Lightning Experiencen vain tietyille kayttdjillesi, suosittelemme, ettd pidat kaikki saman tiimin jasenet samassa
kdyttoliittymassa. Jos tiimisi jasenet jakavat toisilleen linkkejd ja tyoskentelevdt usein yhdessd, lisda heidat kaikki pilottivaiheeseen.

Lisdtietoja on kohdassa Huomautuksia koskien kéyttajien siirtymista Lightning Experiencen ja Salesforce Classicin valilla.

Paata, kuka siirtyy valittomasti Lightning Experienceen

Viimeinen vaihe on paattaa, ketka kayttajistdsi siirretadn uuteen kayttoliittymadn valittdmasti, kun otat Lightning Experiencen kayttoon,
ja ketka pysyvat Salesforce Classicissa. Voit valita sopivan vaihtoehdon kayttajakohtaisesti. Jos tiimisi ei ole vield tutustunut Lightning
Experienceen tarpeeksi tai ajankohta ei ole sopiva suurille muutoksille, voit jattda kaikki kdyttajasi Salesforce Classiciin, kun otat Lightning
Experiencen kayttoon.

O Vihje: Muista, ettd kayttoliittyman valitsin ndytetaan kaikille, jotka voivat kdyttaa Lightning Experiencea. Tamé tarkoittaa, ettd
Salesforce Classiciin jadneet kayttdjdt voivat siirtdd itsensd Lightning Experienceen, kun he ovat itse siihen valmiita. Liséksi uuteen
kayttoliittymadn kohdistetut kdyttédjat voivat tietenkin siirtya tarvittaessa takaisin Salesforce Classiciin.
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Lightning Experiencen arviointi ja julkaisu organisaatiollesi

Lightning Experiencen ottaminen kdytoon

Kayta Lightning Experience -toteutusavustajaa valitaksesi oikean kayttoliittymadn kayttajillesi. Napsauta Salesforce Classicin
Madritykset-valikosta Lightning Experience. Etsi "Padtd, kuka voi kdyttad Lightning Experiencea" -osiosta "Siirrd kayttdjat Lightning

Experienceen” -kohde ja napsauta Valitse kayttajat.

@ Nofe: Kayttdjat, joita lisddt SalesforceenLightning Experiencen kdyttoonoton jalkeen, siirretdan automaattisesti uuteen

kdyttoliittymadn.

KATSO MYOS:

Lightning Experienceen siirtyminen ei vaadi Salesforce Classicin hyvdstelemista

Lightning Experiencen ottaminen kdyttoon organisaatiollesi

Olet hoitanut toteutussuunnitelmasi "Opi"- ja "Aloitus"-vaiheet. Olet madrittanyt
Salesforce-ominaisuudet, jotka optimoivat uuden kayttoliittyman. Olet ottanut oikeat kayttdjat
kdyttoon ja padttanyt, ketkd heistd siirtyvat uuteen kayttoliittymaan valittdmasti ja ketkd jaavat
klassiseen kayttoliittymaan. Olet valmiina julkaisuun! Onneksi Lightning Experiencen ottaminen
kdyttdoon on helppoa toteutusavustajan avulla.

Napsauta Salesforce Classicin Maaritykset-valikosta Lightning Experience.

salesforce Sam Reynard v  Setup  Help & Training m

| Home Leads Accounts Contacts Opportunities Reports Dashboards Products Forecasts Connections Warehouses

| Quick Find / Search | Help for this Page @)

Expand All | Collapse All

Getting Started Dismiss x
Lightning Experience snlc.s/urcc Platform
Ad Build App Learn More .
- . - « Next Steps
salesforce? Quick Start , Generate a basic app with s Mot ml‘ﬂ“ Resources
\ justone step, and then Workbook Articles

Force.com Home easily extend that app with « Force.com Check out the |atest content on

clicks or code: Fundamentals Developer Force
. gﬂi”"";naﬂA Documentation
. Add App alestorce Reference documentation
Administer the mobile app
for admins: i0S Discussion Boards
*/ Manage Users | Android Force.com community discussions

L ‘anﬂ solutions

Manage Anps

Napsauta Lightning Experience -toteutusavustajan sivulta Lightning Experience -painiketta
asettaaksesi sen Kaytossa.-asentoon.
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Lightning Experience Migration Assistant

Make the switch to the new, modem, and inteligent

Salesforce experience

Resdy to help your users sell faster, smarter, and the way they want? The Lightning Experence Migration Assistant is
here ta help. Check out these resources and follow the recommended Steps for & suscessful mllout. And get ready to
begin your joumey with a whole new Salesforce

Learn About Lightning Experience

Introducing Lightning Experience
See how Lightning Experience can revolutionize the way your sales reps work

Evaluate if Lightning Experience Is Right for Your Org

Check Your Lightning Experience Readiness

" evaluste some of your res and customizations to help you determ:
to Lightning you enter your usemame snd password, we &

t to you. Tell Me More

Lightning Experience
You didn't skip to the end, right? Great! You're ready to flip the switch on a powerful and
intuitive user experience Enabled

Decide Who Can Use Lightning Experience

Use Profiles or Permission Sets to Give Users Access to Lightning Experience
n how to fine-tune which users get access 1o Lightning Experience using custom profiles or Leam How

ssion sets.

Switch Users to Lightning Experience Sele:
Cantrol which users sutomatically move 1o the new interface and which remain in Sslesforoe Classic

Enable the New Salesforce Experience

Develop Your Rollout Plan
Resady to get your org switched aver? Use Trailhead to leam best practices for rolling out Lightning
Experience to your u

Lightning Experience

‘fou didn't skip to the end, right? Great! You're resdy ta fiip the switch on & powerful and intuttive user

experience. Enabled
experience.

Valmista tulil Kdyttdjat, jotka olet ottanut kayttdon ja madrittanyt siirtymdan valittomasti uuteen kayttéliittymadn, pddsevat nauttimaan
Lightning Experiencesta automaattisesti, kun heidan tdmanhetkinen istuntonsa péivitetadn tai kun he kirjautuvat sisdan. Kayttajat, jotka
olet ottanut kayttdon, mutta paattanyt jattda Salesforce Classiciin, ndkevat nyt kdyttoliittyman valitsimen, jolla he voivat siirtyd Lightning
Experienceen milloin tahansa.
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Lightning Experiencen arviointi ja julkaisu organisaatiollesi Lightning Experiencessa navigointi

Lightning Experiencen poistaminen kdytéstd organisaatioltasi

Jostdma Lightning Experience -julkaisu ei sovellu organisaatiollesi, voit poistaa uuden kdyttoliittyman EDITION-VERSIOT
helposti kdytdstd. Kun poistat Lightning Experiencen kdytdsta, kaikki kayttajat siirtyvat valittomasti
Salesforce Classiciin.

Kéytettdvissd: Group-,
Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Lightning Experience. Professional-, Enterprise-,
Performance-, Unlimited-

Napsauta Lightning Experience -toteutusavustajassa Lightning Experience -painiketta asettaaksesi . -
P 9 9P ) 9 gExp P ja Developer-versioissa

sen Ei kdytossa -asentoon.

KAYTTJAOIKEUDET

Lightning Experience

-foteutusavustajan

tarkasteleminen:

e Mdadritysten ja
kokoonpanon
tarkasteluoikeus

Lightning Experience

-foteutusavustajan

muokkaaminen:

e Sovelluksen
mukautusoikeus

Lightning Experiencessa navigointi

Sekoittaako Lightning Experiencen upouusi ulkoasu suuntavaistosi? Se on taysin ymmarrettavaa. EDITION-VERSIOT
Uudistettu sovellus voi aiheuttaa alkuun hdmmennystd — varsinkin, jos tunnet entisen
kdyttoliittyman lapikotaisin. Katso, mista [6ydat uuden kdyttoliittyman yleisimmat Kaylettavissd: Group-,

Salesforce-ominaisuudet tullaksesi mestariksi Lightning Experiencen kdytossa. Professional-, Enterprise-,

Performance-, Unlimited-

Profiilin ja henkilokohtaisten asetustesi I6ytdminen Lightning Experiencessa ja Developer-versioissa

Salesforce Classicissa profiilisi ja henkilékohtaiset asetuksesi [dytyvat valikosta, jossa lukee oma
nimesi. Tama ei eroa Lightning Experiencesta paljoakaan. Loydat ndiden vaihtoehtojen linkit
napsauttamalla profiilikuvaasi. Haluatko siirtya Lightning Experiencen ja Salesforce Classicin valilla? Naet myds linkkejd siihen.

Asioiden ldytaminen Lightning Experiencesta

Salesforce Classicissa kaytat valilehtid (1) kdyttdaksesi objekteja, kuten tileja ja liidejd. Nama valilehdet tarjoavat myds muita
ominaisuuksia, kuten aloitussivu ja Chatter. Lightning Experiencessa navigointi (2) muistuttaa Salesforce Classicin navigointia, mutta
sisdltad muutamia parannuksia. Lightning Experiencessa voit suorittaa toimintoja ja kayttad viimeaikaisia tietueita ja luetteloita
suoraan navigointipalkista seka vaihdella mukautettuja vdrid ja branddysta kayttavien sovellusten vdlilla.

Luettelondkymien etsiminen Lightning Experiencessa
Lightning Experience parantaa Salesforce Classic -luettelondkymien kayttokokemusta intuitiivisemmalla ulkoasulla, kdytannélliselld
navigoinnilla ja luetteloiden saumattomalla luomisella ja muokkaamisella.

Tietueiden selaaminen Lightning Experiencessa

Salesforce Classicissa tietueen lisdtiedot, viiteluettelot ja tietuesydte ndytetddn samalla sivulla. Tama asettelu voi vaatia runsaasti
ruudun vieritystd, varsinkin paljon tietoja sisdltavissa tietueissa. Lightning Experiencessa |oydat tietueen lisdtiedot ja sydtteen omista
vdlilehdistadn, joiden valilld siirtyminen on helppoa.
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Lightning Experiencen arviointi ja julkaisu organisaatiollesi Profiilin ja henkilkohtaisten asetustesi I6ytédminen Lightning
Experiencessa

Lightning Experiencen madritysten navigointi
Lightning Experiencen Maaritykset-valikko tekee Salesforcen mukauttamisesta yhtiosi tarpeisiin nopeampaa ja helpompaa.

Toimintojen ja painikkeiden I6ytdminen Lightning Experiencessa

Salesforce Classic ndyttda toimintoja Chatter-julkaisijassa ja painikkeita tietueen lisatietosivulle, mutta Lightning Experience hamartaa
ndiden elementtien valistd rajaa. Uusi kayttoliittymad sekoittaa toiminnot ja painikkeet keskendan ja asettaa niitd eri alueille niiden
kdyttotarkoitusten perusteella.

Viiteluetteloiden |6ytdminen Lightning Experiencessa

Salesforce-tietueet siséltavat lisatiedot ja linkkejd muihin asiaan liittyviin tietueisiin. Salesforce Classic ndyttaa tietueeseen liittyvien
tietueiden luettelon sivun alalaidassa. Lightning Experiencessa ndma tiedot ndytetaan viiteluettekorteissa. Liidien ja mahdollisuuksien
— eli tydtilan sisdltdvien objektien — viiteluettelot |dytyvat Liittyva-valilehdestd. Viiteobjektien, kuten tilien ja yhteyshenkiliden,
sekd ryhmien ja ihmisten viiteluettelokortit ndytetdan sivun oikeassa laidassa.

Chatter-ominaisuuksien 16ytdminen Lightning Experiencessa

Lightning Experiencen avulla voit pitdd yhteyttd ihmisiin ja ryhmiin sekd jakaa liketoimintatietoja turvallisesti ja reaaliajassa, aivan
kuin Salesforce Classicissa. Chatter-syotteitd, -ryhmid ja -profiileja kdytetddn kuitenkin uudessa kayttoliittymdssa hieman eri tavalla.
Taman nopean yleiskatsauksen jalkeen tunnet itsesi kotoisaksi.

Ohjeen I6ytaminen Lightning Experiencessa
Apu on taalld! Lightning Experience -ohje on parempi kuin koskaan: asiayhteyteen liittyva ohjevalikko tarjoaa kohdistettua sisdltoa,
kuten videoita, ohjeistuksia, ohjeen aiheita ja opasteita. Bonanza!

Profiilin ja henkilokohtaisten asetustesi I6ytdminen Lightning Experiencessa

Salesforce Classicissa profiilisi ja henkilokohtaiset asetuksesi 16ytyvat valikosta, jossa lukee oma EDITION-VERSIOT
nimesi. Tdama ei eroa Lightning Experiencesta paljoakaan. Loydat ndiden vaihtoehtojen linkit
napsauttamalla profiilikuvaasi. Haluatko siirtya Lightning Experiencen ja Salesforce Classicin valilla?

. araerr Kaytettcvissa: Group-,
Naet myos linkkeja siihen. Professional-, Enterprise-,
Performance-, Unlimited-
ja Developer-versioissa

Madiscn Rigsby

My Profile n
My Settings

Developer Console

Switch to Lightning Experience

Cogout

Madison Rigsby
mobilel.t.salesforce.com

Settings Log Out
Gwitch to Salesforce Classic) CAdd Usernama—[ﬂ

Napsauta Salesforce Classicilla kdyttdjanimedsi nahddksesi linkit profiiliisi ja henkilokohtaisiin asetuksiisi (1). Napsauta Lightning Experiencessa
profiilikuvaasi ndhdaksesi profiilisi ja henkilokohtaiset asetuksesi (4).

Voit palata Salesforce Classiciin, napsauttamalla Siirry Salesforce Classiciin (5). Muistamme valintasi ja madritdmme sen oletusasetukseksi.
Haluatko siirtyd takaisin Lightning Experienceen? Napsauta nimedsi Salesforce Classicin yldpalkista ja napsauta Siirry Lightning
Experienceen (2).
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Lightning Experiencen arviointi ja julkaisu organisaatiollesi Asioiden |6ytdminen Lightning Experiencesta

Ennen valokuvasi lisdamistd naytat talta: O .Témd ei todennakdisesti muistuta sinua, joten napsauta sitd (3) lisdtaksesi inhimillisemman
kuvan!

Mika siis on Lisad kayttajanimi (6)? Se on Lightning Experience -ominaisuus, jolla voit siirtyd eri kayttajanimiesi valilla. Jos sinulla on useita
kdyttajanimiad samassa organisaatiossa tai eri organisaatioissa, voit valita kayttajanimen luettelosta. Jos et nde sitd, padkayttajasi on
poistanut ominaisuuden kdytdsta organisaatioltasi.

Asioiden I6ytdminen Lightning Experiencesta

Salesforce Classicissa kaytat valilehtia (1) kdyttadksesi objekteja, kuten tileja ja liideja. Nama vélilehdet EDITION-VERSIOT
tarjoavat myds muita ominaisuuksia, kuten aloitussivu ja Chatter. Lightning Experiencessa navigointi
(2) muistuttaa Salesforce Classicin navigointia, mutta sisaltdd muutamia parannuksia. Lightning Kayfettavissd: Group-,

Experiencessa voit suorittaa toimintoja ja kdyttda viimeaikaisia tietueita ja luetteloita suoraan Professional-, Enterprise-,
navigointipalkista seka vaihdella mukautettuja varid ja branddysta kdyttavien sovellusten valilla. Performance-, Unlimited-

ja Developer-versioissa

' Home Chatter Files A di Invoi Wareh Deliveri Reports  Dashboards Data  + >
N ——
m Y Opportunities Tell me more! | Help for this Page @
() Home
View: | Opportunity Pipeline v |[ Go! | Edit|Create New View ‘
& Alice Williams
@) Acme N | Recently Viewed v
%/ Lioyd Benjamin Recent Opportunities [ New A
Q  search Salesforce ") Ia Q a

S EEE Sales Home Opportunities Leads Tasks Files Accounts Contacts Campaigns Dashboards Reports Chatter Groups More w ?

OPPORTUNITY

— Acme + Follow Edit = NewCase = NewNote =W
Account Name Close Date Amount Opportunity Owner
Barbary Coast Wireless 8/25/2016 a Alice Willia...

m 1d. De... Perce... Propo... N < » v Mark Stage as Complete

Kéyta sovelluskdynnistintd avataksesi sovelluksia Salesforce Classicissa (3) ja Lightning Experiencessa. Lightning Experiencessa
sovelluskdynnistimen voi avata aina navigointipalkista (4) ja se nayttada mukautettujen sovellustesi logot, varit ja kuvaukset (5). Jos etsit
kohdetta, joka ei sisally tdamanhetkiseen sovellukseesi, [6ydat sen silti Lightning Experiencen sovelluskaynnistimestd. Voit myds hakea
sovelluskdynnistimessd 10ytdaksesi etsimasi kohteen tai sovelluksen nopeammin (6).
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~
Helrd App Launcher «
Sales

Call Center

Marketing

Community

Site.com

Warehouse

Re|
AppExchange

Developer Community
Success Community |

Content
. Salesforce Chatter l

you everywherefiDownload the
new Salesforce f|Mobile App
from the Apple 4pp Store and
Google Play.

Skip >

Barbary CRast
Wireless
Owned by o
© Follow

H

Luettelondkymien etsiminen Lightning Experiencessa

App Launcher

Viobile Sales

Accounts  Chatter

Q. search

E'_

ACCOUNTS
Recently Viewed v

2 items - Last updated 08/03/2016 at 10:56

B

I

App Launcher E—Q Q, [ind an app or item

v All Apps

Sales

&

your CRM needs. TBD.

v All Items

DB D

Accounts  App Launc Assets
Dashboards Data Deliveries

B 00

Invoices Leads

The Ligntning Sales app, here to power all

Merchand...

Appschange

Mobile Sales
This app lets you bring your sales on the go.

Calendar Campaigns Cases
Files Find Ware... Find Ware...
-
.
Opportun. Orders People

Chatter

EJ

Forecasts

Price Books

Contacts Contracts
Groups Home

Products

Reports

Luettelondkymien etsiminen Lightning Experiencessa

Lightning Experience parantaa Salesforce Classic -luettelondkymien kdyttokokemusta
intuitiivisemmalla ulkoasulla, kdytanndlliselld navigoinnilla ja luetteloiden saumattomalla luomisella

ja muokkaamisella.

@ Nofe: Naet luettelondkymdssa vain tiedot, joiden kdyttdoikeus sinulla on. Naet tietueet, jotka
omistat, joiden luku- tai kirjoitusoikeus sinulla on ja jotka on jaettu kanssasi. Luettelonakymat
sisaltdvat myos tietueet, joita sinua roolihierarkiassa alempana olevien roolien kdyttdjat

EDITION-VERSIOT

Kéytettdvissd: Group-,
Professional-, Enterprise-,
Performance-, Unlimited-
ja Developer-versioissa

omistavat tai ovat jakaneet. Naet vain kentdt, jotka ovat nakyvissa sivuasettelusi ja kenttatason
suojausasetuksiesi perusteella.

26
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Tietueiden selaaminen Lightning Experiencessa

Search Salesforce

EEE Sales Home Opportunities Leads Tasks Files

Accounts Contacts Campaigns AwesomeObjects Dashboards More w

QPRPOBRTUNITIES
@ecently Viewed v)—m
e Q, Search lists... —E

RECENT LIST VIEWS

1 All Closed Won /Lost
2 All Opportunities
3 Inline Edit
4 Jeff Opps
s Lee
c My Opportunities
Picklists1
7
Recent Promising Opportunities
8
~  Recently Viewed
9
Record Type -Awesome
10
ALL OTHER LISTS
11
Closed Won FY13
1z

Closed Won FY14

« iE DATE OPPORTUNITY O... 8|3
/2015 TUser v
/2015 TUser ( v
1/2015 TU Edit
2016 TUser Delete
/2015 TUser v
/2015 TUser v

./
/2016 TUser v

/2015 TUser B v

/2016 TUser v
/2015 TUser v
/2015 TUser v

e \Valitse luettelo alasvetovalikosta (1).

e Luo, muokkaa ja poista luettelondkymia Luettelonakyman ohjaimet -valikosta (2).

e Muokkaa nakymadn suodattimia (3) ja rajoita ndytettavia tietueita nopeasti.

e Luo tietueita suoraan luettelonakymasta (4).

e Muokkaa kenttid suoraan luettelondkymdsta (5).

e (Vain mahdollisuudet) Vaihda luettelondkymien vakioruudukon ja Kanban-ndkyman (6) vdlilld valvoaksesi myyntiputkeasi visuaalisesti.

e Muokkaa tai poista tiettyja tietueita (7).

e Visualisoi luettelonakymdn dataa kaavioiden avulla (8): pystypalkki, vaakapalkki tai rengas.

e Etsi haluamasi luettelondkymd nopeammin hakemalla sitd (9).

Tietueiden selaaminen Lightning Experiencessa

Salesforce Classicissa tietueen lisdtiedot, viiteluettelot ja tietuesydte naytetdan samalla sivulla. Tama
asettelu voi vaatia runsaasti ruudun vieritysta, varsinkin paljon tietoja sisaltdvissa tietueissa. Lightning
Experiencessa oydat tietueen lisdtiedot ja sydtteen omista vélilehdistaan, joiden valilla siirtyminen

on helppoa.

EDITION-VERSIOT

Kdaytettavissa: Group-,
Professional-, Enterprise-,
Performance-, Unlimited-
ja Developer-versioissa
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Lightning Experiencen arviointi ja julkaisu organisaatiollesi Lightning Experiencen mddritysten navigointi

Home Contacts Accounts Leads Reports Dashboards Chatter Files Products Forecasts Data.com +

Opportunity

) Acme - 1,200 Widgets
Customize Page | Edit Layout | Printable ‘iew | Help for this Page U

) nl =
Contact Roles [3] | Products (Standard Price Book) [0l | Motes[3] | Files[0] | Open Activities[3l | Activity History [5+]

Opportunity Detail E Edit | | Delete | Clone | | Submit for Approval

Opportunity Name  Acme - 1,200 Widagets Opportunity Owner ‘Q,Jessma ‘anderhoff [Change
Account Name  Acme Close Date  9/28/2015
Type  Existing Businass Stage  Needs Analysis
Primary Campaign Source Probability (%) 35%

Budget Confirmed

Discovery Completed OPPORTUNITY
ROt Analysis Compted Acme - 1,200 Widgets  + Follow Edit | Delete  Clone | ¥
Loss Reason '
¥ Additional Information ACCOUNT NAME CLOSE DATE AMOUNT OPPORTUNITY OWNER
Next Step Acme 9/28/2015 $110.000.00 Q Jessica Vanderhoff
Description

~ Needs Analysis Proposal Negotiation Closed + Mark Stage as Complete
¥ System Information
Created By 5 i
ACTIVITY COLLABORATE DETAILS Contact Roles (3) v

- Contact Roles Opportunity Name Opportunity Owner E REEE S v
- Acme - 1,200 Widgets B Jessica Vanderhoff Change Opp... Role: Dacision Maker

Action Contact Name Title: Buyer

Edit | Del Howard Jones Account Name Close Date

Jennifer Stamos v
Edit|Del Jennifer Stamos Acme 9/28/2015 E_ E
Role: Economic Buyer

Edit| el Leanne Tomiin Type Stage Title: President and CEQ
Existing Business Meeds Analysis
Products (Standard Price B Leanne Tomlin bt
Primary Campaign Source Probability (%) Role. Busi u
ale: Business User
0
35% Title: WP Customer Support
Budget Confirmed Amoaunt View Al
iew
$110,000.00 W J
Discavery Completed
Products (0) v
ROI Analysis Completed
Notes (3) v

Loss Reason
Meeting with Howard Jones re: order (Sample)
8/27/2015 9:12 AM by Jessica Vanderhaff
Enthusiastic response to new product line.

Additional Information Follow-up meeting with Howard is set.for next

e Salesforce Classicissa Naytd sy6te -vaihtoehto (1) maarittda, onko tietueen Chatter-sydte nakyvissd. Lightning Experiencessa tietueen
sy6te ja syOtelaatija ovat aina kaytettdvissd Yhteisty6-vdlilehdestd (1).

e Naet tietueen kaikki tiedot Lisatiedot-valilehdesta (2).

e Salesforce Classicissa tietueet sisdltavat viiteluettelon (3), mutta Lightning Experience ndyttda tietueeseen liittyvat tiedot
viiteluettelokorteissa (3). Lisatietoja tietueeseen liittyvien tietojen eri kasittelytavoista uudessa ja klassisessa kayttoliittymdssa on
kohdassa Viiteluetteloiden l6ytdminen Lightning Experiencessa.

KATSO MYOS:

Toimintojen ja painikkeiden I6ytaminen Lightning Experiencessa

Lightning Experiencen mddritysten navigointi

Lightning Experiencen Maaritykset-valikko tekee Salesforcen mukauttamisesta yhtiosi tarpeisiin nopeampaa ja helpompaa.
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Lightning Experiencen arviointi ja julkaisu organisaatiollesi Lightning Experiencen mddritysten navigointi

Salesforce-padkayttajana vietdt paljon aikaa Maaritykset-valikossa. Sen avulla nollaat salasanoja, luot kayttajid ja profiileja, luot
sdhkopostimalleja ja mukautettuja kenttid, mukautat asetteluita ja paljon muuta. Kun tutustut Madritykset-valikkoon, &ld huolehdi
navigointipolkujen opettelemisesta ulkoa. Keskity sen sijaan oikopolkuihin. Alla on joitakin hyddyllisid navigointitydkaluja, jotka sinun
kannattaa pitda mielessa.

@ 7o roven "—‘\ ioa D

EEE Sales Home Oppol @ “RobertinSetup sHBBSETEs Reports Chatter Groups More w

m Robert Stamps
Contact

I Setup Home

W Robert Thomas
ADMINISTRATION BS [ecad
» Users Frank Roberts Explore Objects
User

Use the Object
Manager to add fields,
build layouts, and
more.

Data

Roberta Spada
User

Email

PLATFORM TOOLS

Launch Wizard Visit AppExchange [f' Get Started

Apps _/
Objects and Figlds
Process Automation
User Interface Most Recently Used n
3 items
Custom Code
Environments NAME TYPE OBIECT
SETTINGS Lorenzo Costa User
Company Settings Frank Roberts ifer
ey Roberta Spada User
Security
e Pikahaku (1) on tyokalu, jonka avulla 16ydat etsimasi nopeasti. Kirjoita hakusana Pikahaku-kenttdan suodattaaksesi sivujen luetteloa

sen perusteella. Loydat etsimdsi sivut nopeammin kuin selaamalla Maaritykset-valikkoa.

e Jos haluat hakea kenttid, objekteja, kdyttdjid ja muita nimettyjd kohteita, kdytd globaalia hakua (2). Kun olet Maaritykset-valikossa,
kirjoita tietueen nimi ja valitse kohteessa Madritykset -vaihtoehto pikatuloksista tai paina Enter. Hakutulosten sivu ndyttda
hakutermidsi vastaavat tietueet.

e Luo-valikko (3) ndytetddan Mdaritykset-valikon jokaisella sivulla. Se tarjoaa helpon tavan luoda kohteita, joita sinun tarvitsee luoda
useimmin, kuten kdyttdjia, mukautettuja objekteja, mukautettuja vélilehted ja sahkdpostimalleja.

e Karuselli (4) tarjoaa sinulle suoran padsyn tarkeisiin madritystyokaluihin ja -tietoihin koskien Salesforce1- ja SalesforceA-sovelluksia,
julkaisuhuomautuksia, suorituskykya jne.

e Viimeksi kdytetyt -luettelo (5) ndyttda sinulle viimeksi Madritykset-valikossa kdyttamasi tietueet. Pddset takaisin tyostamadsi

kohteeseen yhdelld napsautuksella.
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Toimintojen ja painikkeiden I6ytdminen Lightning

Experiencessa

Toimintojen ja painikkeiden I6ytdminen Lightning Experiencessa

Salesforce Classic ndyttdd toimintoja Chatter-julkaisijassa ja painikkeita tietueen lisatietosivulle,
mutta Lightning Experience hamartaa ndiden elementtien valistd rajaa. Uusi kdyttoliittyma sekoittaa
toiminnot ja painikkeet keskenddn ja asettaa niitd eri alueille niiden kayttotarkoitusten perusteella.

EDITION-VERSIOT

Kéytettdvissd: Group-,
Professional-, Enterprise-,
Performance-, Unlimited-
ja Developer-versioissa

Home Chatter Campaigns Leads Accounts Contacts Forecasts Contracts Orders Cases Solutions

() Pyramid Emergency Generators

Recent tems

J|L Hide Feed Click to add topics:

(= Pyramid Emergency
&/

Generators )
Post File } & NewTask More ~
' Burlington Textiles Corp of o i . @ Follow
America -
& AlexRose Write something... Log a Call m Followers
- Dickersonple 7 New Case No followers.
' Edae Communications Q Show All Updates
' United Oil & Gas Corp New Event
& Grand Hotels & Resorts Ltd I Alex Rose changed Close Dfat B Newnote ifi52016
&/ Pyramid Construction Inc. ﬁ Comment - Lie - May 16,40
%/ Lloyd Benjamin . & Link
I Barbary CoastWireless
Products [0] | Open Activities [1] | Activity History [2] | Notes & 101 | Contact Roles[0] | Partners[o |

Stage History [2]

Customize Page | Edit Layout | Printable View | Help for this Pag H

-

+

Competitors [0] |

@ Recycle Bin
Opportunity Detail Edit | Delete | Clone
Opportunity Owner _i§ Alev Bnea [Channel Amount ___§100.000.00
EEE Sales Home Chatter Campaigns Leads Accounts Contacts Opportunities Forecasts Contracts Orders Cases Products More w
OPPORTUNITY
Pyramid Emergency Generators NewCase | NewNote | Edit
Account Name Close Date Amount Opportunity Qwner Clone
Pyramid Construction Inc. 6/15/2016 $100,000.00 ﬁ Alex Ro...
Delete
m Quali... Need... Value... 1d. De... Perce... Propo... Nooq ~ Mark Stage as Complete
ACTIVITY CHATTER DETAILS
(\Iew Task Log a Call New Event )—E Internet Industry News i Interr
U.S. Federal Reserve launches Grou
Facebook page Deliv
Subject
call
Comments
py REUTERS - 6h ZACK!
e (Chatter-vakiotoiminnot Viestija Kysely (1) ndytetaan Lightning Experiencessa Chatter-valilehden kirjoituskentdssa. Muut vakiotoiminnot,
kuten Kiitos ja Linkit, eivat ole kuitenkaan kaytettavissa uudessa kayttoliittymassa.
e Objektin sivuasettelussa olevat Kirjaa puhelu lokiin-, Uusi tehtdva- ja Uusi tapahtuma -toiminnot (2) ndytetdan Toiminto-vélilehden

kirjoituskentassd. Jos objektin sivuasettelu sisaltad Laheta sahkoposti -painikkeen, kirjoituskentdssa na
Ndma toiminnot luovat tietueita, jotka liitetdan kdyttdjan tarkastelemaan tietueeseen.
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Lightning Experiencen arviointi ja julkaisu organisaatiollesi Viiteluetteloiden I6ytdminen Lightning Experiencessa

Voit myds kdyttdd yldpalkissa olevaa Globaalit toiminnot -valikkoa ( ) kirjataksesi lokiin puhelun tai luodaksesi tapahtumia,
huomautuksia ja tehtévid, joita ei litetd tdamanhetkiseen tietueeseen.

e Sivuasettelussa olevat vakiopainikkeet ja tuetut mukautetut painikkeet (3) — mukaan lukien Muokkaa-painike — naytetdan
toimintovalikossa. Valikossa ndytetdan myos kaikki muut globaalit ja objektikohtaiset toiminnot, mukaan lukien Visualforce- ja
Force.com Canvas -toiminnot.

e Mukautetut linkit 16ytyvat tietueen lisdtiedoista Salesforce Classicin tapaan. Napsauta Lisdtiedot-painiketta nahdaksesi ne.

KATSO MYOS:

Navigointi ja toiminnot: Mitd Lightning Experience ei tarjoa?

Viiteluetteloiden 16ytdminen Lightning Experiencessa

Salesforce-tietueet sisaltavat lisatiedot ja linkkeja muihin asiaan liittyviin tietueisiin. Salesforce Classic EDITION-VERSIOT
ndyttda tietueeseen liittyvien tietueiden luettelon sivun alalaidassa. Lightning Experiencessa nama
tiedot ndytetddn viiteluettekorteissa. Liidien ja mahdollisuuksien — eli tyétilan sisdltavien objektien Kayfettavissd: Group-,

— viiteluettelot I6ytyvat Liittyva-valilehdesta. Viiteobjektien, kuten tilien ja yhteyshenkildiden, sekd Professional-, Enterprise-,
ryhmien ja ihmisten viiteluettelokortit ndytetdan sivun oikeassa laidassa. Performance-, Unlimited-

ja Developer-versioissa

: i
Q" | Opportunities { 'iewOppon:uniw’ } Opportunities Help ' ?

Action Opportunity|Name Stage Amount Close Date
Global Medfa - 80 Widaets Negotiation $10,000.00 12/9/2015
Global Media - 200 Widgets Qualification $22,500.00 11/24/2015
Global Media - 250 Widgets (Sample) Closed Wan $5,000.00 972772015
Global Media - 400 Widgets Qualification $40,000.00 9/21/2015
Global Media - 140 Widgets (Sample) Closed Won $15,000.00 9/20/2015

Show 4 more »{| Go to list (91 » n

Opportunities (6+)

E—Globa\ Media - 80 Widgets Global Media - 200 Widgets

Stage: Megotiation Stage: Qualification
Amount: $10,000.00 Amount: $22,500.00
Close Date: 12/9/2015 Close Date: 11/24/2015
Global Media - 250 Widgets (Sample) Global Media - £00 Widgets
Stage: Closed Won Stage: Qualification dit
Amount: $3,000.00 Amount: $40,000.00 H :
Close Date: 9/27/2015 Close Date: 9/21/2015
Delete
Global Media - 140 Widgets (Sample) Global Media - 1750 Widgets
Stage: Closed Won Stage: Qualification
Amount: $15,000.00 Amount: $52,500.00
Close Date: 9/20/2015 Close Date: 9/10/2015

4@ aD

Tietueen kahdeksassa ensimmaisessa viiteluettelokortissa:
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Lightning Experiencen arviointi ja julkaisu organisaatiollesi

e Viiteluettelopainikkeet (1) sijaitsevat kunkin viiteluettelokortin oikeassa yldkulmassa. Jos painikkeita on useita, kaytd alasvetovalikkoa

nahdaksesi ne.
e Jokainen viiteluettelokortin kohde siséltda linkin (2), joka sisdltda asiaan liittyvan tietueen.

e Tietuekohtaiset toiminnot (3) sijaitsevat kunkin tietueen viereisessa alasvetovalikossa.

e Kun viiteluettelokortit ovat sivun oikeassa laidassa, niissa kussakin ndytetadn enintadn kolme tietuetta. Viiteobjektien viiteluettelokortit

ndyttdvat enintadn kuusi tietuetta. Tarkenna niitd (4) ndhdaksesi asiaan liittyvien tietueiden koko luettelon.

Chatter-ominaisuuksien |6ytdminen Lightning Experiencessa

Jos tietueella on enemman kuin kahdeksan viiteluetteloa, muissa viiteluettelokorteissa naytetaan vain objektin nimi. Napsauta

viiteluettelokortin nimea avataksesi koko viiteluettelon, sisaltden viiteluettelopainikkeet ja tietuekohtaiset toiminnot, joita kortti ei sisalla.

Chatter-ominaisuuksien I6ytdminen Lightning Experiencessa

Lightning Experiencen avulla voit pitdd yhteyttd ihmisiin ja ryhmiin sekd jakaa liiketoimintatietoja
turvallisesti ja reaaliajassa, aivan kuin Salesforce Classicissa. Chatter-syotteitd, -ryhmia ja -profiileja
kdytetadn kuitenkin uudessa kayttoliittymdssa hieman eri tavalla. Téman nopean yleiskatsauksen
jalkeen tunnet itsesi kotoisaksi.

Salesforce Classicissa kayta Chatter-ominaisuuksia tavallisesti Chatter-valilehden sivupalkista.
Lightning Experiencessa voit kdyttda pddsyotetta (1), tydtoveriesi profiileja (2) ja ryhmid (3) suoraan
sivun yldlaidassa olevista valilehdista.

EDITION-VERSIOT

Kéytettévissd: Group-,
Professional-, Enterprise-,
Performance-, Unlimited-
ja Developer-versioissa

Home Contacts Accounts Leads Opportunities Reports Dashboards Files Products Forecasts Data.com +

Universal Telco

Help for this Page

= NewTask

Q Jessica Vanderhoff

@ pPost il File
SR B -

More -

=

]

Messages () Recommendations More
m— Q| Show All Updates 291 The Salesforcel m
pp
What | Follow Take Salesforce with
To Me h (@ salesforce.com - 210 Widgets — Jessica Vanderhoff changed Stage you everywhere! Download the
Bookmarked = from Praposal to Megotiation. new Salesforce1 Mobile App
ookmarke s from the Apple App Store and
Muted Comment Like “esterday at 4:26 PM Google Play.
E_ All Company @ n H 2 oy (=
FHE=D i3 ts @) Grows) caen] 2 Jioe »
B Files
4+ Topics Quarterly Performance

S0

S0 aL -

] Assistant

Jos haluat tydstad raportteja yhdessa (4), avaa Chatter-vdlilehti Lightning Experiencessa. Voit lahettdd paivityksid, luoda kyselyitd, esittda
kysymyksid ja jakaa tiedostoja aivan kuin Salesforce Classicissa.
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Chatter-ominaisuuksien |6ytdminen Lightning Experiencessa

Jessica Vanderhoff created this note.
o Eh
Delay in order (Sample}

Updated August 27, 2015 at 9:12 AM
Comment

Like August 27, 2015 at 9:12 AM

Jessica Vanderhoff created this note

1 1
b ; d] 4

Hide Feed Click to add topics ACTIVITY CHATTER
@ Post  gfj Poll  § Thanks More

Write something m Post Poll Eeam
Q| Show All Updates

Share an update.
Jessica Vanderhoff changed Stage from Needs Analysis to Qualification.

5 Comment Like August 27, 2015 at 9:12 AM

A Most Recent Activity w Q ¢

Standard User to Blitz Corporation Only asked a question.
August 3, 2016 at 4:43 PM

®

dsafasdf @lemme @Cristina and

s Like D Answer this question 3 views

»- o4 Write an answer,

Ly
Upgrade to X-series {Sample)
Updated August 27, 2015 at 9:12 AM

Comment - Like - August27,2015at9:12 AM

Chatter-syétteiden kdyttdminen

Voit muuttaa Chatter-pddsyotetta ndyttamadn tiettyjd viesteja (1). Kdyta Chatter-valilehden vasemmalla puolella olevia valilehtid Lightning
Experiencessa samalla tavalla kuin Salesforce Classicissa. Mitd seuraan -syéte on edelleen oletussyéte.

Home Contacts Accounts Leads Opportunities Reports Dashboards Files Products

Universal Telco

A People
Bookrmarked

Av Groups P Most Recent Acthity w

. AN Company
ki Files
4% Topics

dsafasaf m ina and
4. e . i i

Q Jessica Vanderhoff @ Post fl File 5 NewTask More ~
N TR - )
Share an update, @mention someone...

Messages [EJ)

M- Feed
What | Follow R
To Me

Lnites ads 1153 ontact Campal Dashboards  Repo Chatier al -

Bookmarked
Muted o Question  Boll
All Company

o buefish
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Lightning Experiencen arviointi ja julkaisu organisaatiollesi Ohijeen I6ytdminen Lightning Experiencessa

Lightning Experiencessa syotteet sisaltdvat useita vaihtoehtoja, jotka eivdt ole kdytettdvissa Salesforce Classicissa.

e Viesti-, Kysely ja Kysymys-toiminnot ovat kdytettdvissa Chatter-valilehden julkaisijassa. Napsauta julkaisijan tekstikenttad nahdaksesi
painikkeet, joilla voit ladata tiedostoja palvelimelle tai mainita ihmisid. Muut Chatter-vakiotoiminnot, jotka ndytetddn julkaisijassa
Salesforce Classicissa, kuten Kiitos ja Linkit, eivdt ole kdytettdvissa Lightning Experiencessa.

e Lajittele syote uusimpien viestien tai kommenttien perusteella. Sy6tteen suodatusvaihtoehdot eivdt ole kdytettdvissa Lightning
Experiencessa.

e Pdivitd syote nahdaksesi ajankohtaiset tiedot.
e Hae tietoja haluamastasi sy6tteestd kdyttamalla sydtehakua.

e Toimintojen suorittaminen viestille tapahtuu samalla tavalla molemmissa kdyttoliittymissa. Aiheet eivét kuitenkaan ole kdytettavissa
Lightning Experiencessa.

Ohjeen I6ytdminen Lightning Experiencessa

Apu on tdalld! Lightning Experience -ohje on parempi kuin koskaan: asiayhteyteen liittyva ohjevalikko EDITION-VERSIOT
tarjoaa kohdistettua sisaltdd, kuten videoita, ohjeistuksia, ohjeen aiheita ja opasteita. Bonanza!

Kdaytettdvissa: Group-,
Professional-, Enterprise-,
Performance-, Unlimited-
ja Developer-versioissa
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Salesforce Classicissa useimmilla sivuilla ja viiteluetteloissa on linkki yhteen asiayhteydestd riippuvaan ohjeen aiheeseen. Lightning
Experience -ohjevalikko (3) tarjoaa paljon enemman vaihtoehtoja ja linkkeja videoihin, ohjeistuksiin, ohjeen aiheisiin ja opastuksiin —
aiheena tdlla hetkelld tydstamasi kohde.

Molemmat kayttoliittymat sisdltavat linkkeja Ohje ja koulutus -padportaaliin (1, 4). Lightning Experiencen linkki saastda kuitenkin aikaa,
silla se vie sinut oikealle hakusivulle, josta [dydat tarvitsemasi tiedot nopeasti.

Tarvitsemme palautettasi! Napsauta Anna palautetta -linkkid (5) jakaaksesi Lightning Experiencea tai muuta Salesforce-ominaisuutta
koskevat kommenttisi. Kiitos!
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Lightning Experiencessa huomioitavia asioita

Tama Lightning Experience -julkaisu ei sisélla kaikkia Salesforce Classicissa kdytettavissa olevia
ominaisuuksia. Tutustu ndihin aiheisiin ndhdaksesi, puuttuuko tasta julkaisusta jokin liiketoiminnallesi
tarked ominaisuus tai sen osa. Namd tiedot auttavat sinua myds kertomaan kayttajillesi, mitd heidan
tulisi odottaa siirtyessdan Lightning Experienceen.

Huomautuksia koskien kéyttdjien siirtymista Lightning Experiencen ja Salesforce Classicin vélilla.
Lightning Experiencen ja Salesforce Classicin valilld siirtyminen on nopeaa ja helppoa.
Kayttoliittyman vaihtaminen vaikuttaa kuitenkin taustalla toimivaan URL-reitityslogiikkaan, mika
saattaa johtaa odottamattomiin tuloksiin linkkeja késiteltdessd. Tama voi aiheuttaa hairioita
kirjanmerkeissa ja sdéhkopostien tai Chatter-viestien kautta jaetuissa linkeissa varsinkin, jos osalla
organisaatiosi kdyttajistd on lupa kdyttdd Lightning Experiencea ja toiset kayttavat edelleen
Salesforce Classicia.

Mitd ei ole kdytettavissd Lightning Experiencessa

EDITION-VERSIOT

Kdaytettdvissd: Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

Tutustu Salesforce-ominaisuuksiin, jotka eivat ole kdytettavissa uudessa kayttoliittymdassa tai joissa saattaa olla puutteita verrattaessa
Salesforce Classiciin. Muista myos, etté kdyttajasi voivat edelleen kdyttda ominaisuuksia, joita uusi kayttoliittymd ei vield tue — he

voivat helposti siirtyd takaisin Salesforce Classiciin jatkaakseen toitdan entiseen tapaansa.

Mitd odottaa Lightning Experiencelta, kun Chatter ei ole kdytdssa

Jos organisaatiosi ei kdytd Chatteria, monet Lightning Experience -kayttoliittyman hyodyllisista ominaisuuksista eivat ole saatavilla.
Katso miten Lightning Experience muuttuu ja tarkasta, ettei sinulta puutu sinulle tdhdellisia ominaisuuksia.

Huomautuksia koskien kayttdjien siirtymistd Lightning Experiencen ja

Salesforce Classicin valilla.

Lightning Experiencen ja Salesforce Classicin valilld siirtyminen on nopeaa ja helppoa. Kayttoliittyman
vaihtaminen vaikuttaa kuitenkin taustalla toimivaan URL-reitityslogiikkaan, mikd saattaa johtaa
odottamattomiin tuloksiin linkkeja kasiteltdessd. Tama voi aiheuttaa hdiridita kirjanmerkeissa ja
sahkopostien tai Chatter-viestien kautta jaetuissa linkeissd varsinkin, jos osalla organisaatiosi kdyttajista
on lupa kdyttad Lightning Experiencea ja toiset kdyttavdt edelleen Salesforce Classicia.

Kun sallit kayttdjien kayttda Lightning Experiencea, voit maarittaa, siirretdanko vain osa kayttajistd
vai kaikki kdyttajat uuteen ensisijaiseen kayttoliittymaddn. Jos paatat jattaa Lightning Experiencelle
kdyttoonotetut kayttdjat klassiseen kayttoliittymdan, heiddn oletusarvoinen kayttéliittymdnsd on
Salesforce Classic. Joka tapauksessa, kun kdyttdjd vaihtaa kdyttoliittymaa valitsimella, siitd tehdaén
aina hanen oletusarvoinen valintansa. Pidd tamd toimintatapa mielessdsi ja tutustu seuraaviin
tyypillisiin reititystoimintoihin, joita kayttajdsi saattavat kohdata.

Onko kayttgjdlla Lightning  Kdyttdjdn oletusarvoinen  Missa linkki avautuu
Experience -kdyttooikeus? kdyttoliittymd

Kylla Lightning Experience

EDITION-VERSIOT

Kaytetttvissd: Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

Lightning Experiencen tukemien sivujen linkit avataan uudessa

kdyttoliittymdssd (vaikka ne olisi luotu Salesforce Classicissa).

Ei-tuettujen sivujen linkit ohjataan Salesforce Classiciin, joka
avautuu uudessa valilehdessa. Tama valiaikainen uudelleenohjaus
ei muuta Salesforce Classicia kdyttdjan oletusarvoiseksi
kayttoliittymaksi. Kun kdyttdja napsauttaa seuraavan kerran linkkid,
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Onko kayttgjdlla Lightning  Kdyttdjdn oletusarvoinen  Missa linkki avautuu

Experience -kayttooikeus? kayttoliittyma
Kylld Salesforce Classic
Ei Salesforce Classic

jota tuetaan uudessa kayttoliittymassd, Salesforce Classic -valilehti
paivitetdan avaamaan linkki Lightning Experiencessa.

Ei-tuettujen sivujen linkit ohjataan Salesforce Classiciin, joka
avautuu uudessa valilehdessa. Tamd valiaikainen uudelleenohjaus
ei muuta Salesforce Classicia kayttdjan oletusarvoiseksi
kdyttoliittymaksi. Kun kdyttdjd napsauttaa seuraavan kerran linkkig,
jota tuetaan uudessa kdyttoliittymadssd, Salesforce Classic -valilehti
paivitetdan avaamaan linkki Lightning Experiencessa.

Linkit avataan tavallisesti Salesforce Classicissa.

Jos linkki luotiin Lightning Experiencessa (eli sen URL-osoitteeseen
sisdltyy /one/one . app), linkkiavataan Lightning Experiencessa.
Lightning Experience ei muutu kayttdjan oletusarvoiseksi
kayttoliittymaksi.

Linkit avataan vain Salesforce Classicissa.

Jos linkki luotiin Lightning Experiencessa (eli sen URL-osoitteeseen
sisdltyy /one/one . app), linkki ei avaudu, koska kayttdja ei voi
kdyttda Lightning Experiencea.

Ymmadrrdt varmasti, ettd ndmd reititystavat saattavat aiheuttaa hammennysta, jos kayttdjat jakavat Lightning Experience -linkkeja Salesforce
Classic -kdyttdjille. Suosittelemme tdman ongelman valttdmiseksi, ettd otat uuden kdyttoliittyman kdyttoon kaikille yhdessa tiiviisti

tyoskenteleville kayttdjille.

Suosittelemme myds opettamaan Lightning Experience -kéyttdjillesi, miten linkit ja kirjanmerkit toimivat ndiden kahden kdyttokokemuksen

vdlilla.

KATSO MYOS:

Lightning Experienceen siirtyminen ei vaadi Salesforce Classicin hyvastelemistd

Mitd ei ole kaytettévissa Lightning Experiencessa

Tutustu Salesforce-ominaisuuksiin, jotka eivat ole kdytettdvissa uudessa kdyttoliittymdssa tai joissa EDITION-VERSIOT

saattaa olla puutteita verrattaessa Salesforce Classiciin. Muista mygs, ettd kdyttajdsi voivat edelleen
kdyttad ominaisuuksia, joita uusi kayttoliittyma ei vield tue — he voivat helposti siirtya takaisin
Salesforce Classiciin jatkaakseen t6itadn entiseen tapaansa.

KdaytettGvissd: Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,

Tietojen kayttooikeudet ja nakymét: Mité Lightning Experience ei tarjoa? Performance Edition-,

Myyntiominaisuudet: Mitd Lightning Experience ei tarjoa?

Tuottavuusominaisuudet: Mitd Lightning Experience ei tarjoa?

Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

Asiakaspalveluominaisuudet: Mita Lightning Experience ei tarjoa?

Raportit ja mittaristot: Mitd Lightning Experience ei tarjoa?
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Tiedostot ja sisaltd: Mita Lightning Experience ei tarjoa?
Chatter: Mita Lightning Experience ei tarjoa?

Muut Salesforce-tuotteet: Mita Lightning Experience ei tarjoa?
Navigointi ja toiminnot: Mita Lightning Experience ei tarjoa?
Haku: Mitd Lightning Experience ei tarjoa?

Organisaation madritykset: Mita Lightning Experience ei tarjoa?
Datan tuonti ja hallinta: Mitd Lightning Experience ei tarjoa?
Prosessien automatisointi: Mitd Lightning Experience ei tarjoa?
Suojaus: Mitd Lightning Experience ei tarjoa?

Osoita ja napsauta -mukautukset: Mité Lightning Experience ei tarjoa?
Ohjelmalliset mukautukset: Mita Lightning Experience ei tarjoa?

Sovellukset ja pakkaus: Mité Lightning Experience ei tarjoa?

KATSO MYOS:

Lightning Experienceen siirtyminen ei vaadi Salesforce Classicin hyvastelemista

Tietojen kdyttooikeudet ja ndkymdt: Mita Lightning Experience ei tarjoa?

Tutustu ongelmiin, joita tietojen kadyttdoikeuksissa saattaa esiintyd Lightning Experiencessa. Jotkin Salesforce-tiedot ja -ominaisuudet
eivat ole kdytettdvissa uudessa kdyttoliittymdssa. Lisaksi joillakin ominaisuuksilla ei ole kaikki samoja toimintoja kuin Salesforce Classicissa.

Objekiit

Nama Salesforce-objektit ovat kdytettdvissa Lightning Experiencessa. Tamad julkaisu ei tue muita vakio-objekteja.
e Tilit

e Omaisuudet

e Kalenteri

e Kampanjat

e Tapaukset

e C(Chatter

e Yhteyshenkilt
e Sopimukset

e Mittaristot

e Tapahtumat

e Tiedostot

e Ryhmat

e Aloitus

o Liidit

e Huomautukset
e Mahdollisuudet

e |hmiset
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e Henkilotilit

e Hintakirjat

e Tuotteet

e Tarjoukset

e Raportit

e Tehtdvat

e Tyotilaukset

e Mukautetut objektit
e Ulkoiset objektit

Kentat

e Fi-tuettujen objektien kentdt ndytetdan Lightning Experiencessa, mutta ne ovat Vain luku -muotoisia eivdtka sisalld linkkejd niiden
tietueisiin.

e Kuvia sisaltdvid kaavakenttid ei tueta hakutuloksissa. Kentan nimi ndytetdan, mutta itse kenttd on tyhja.

e Salesforce Classicissa hakukentdt ndyttavat tietueiden nimet riippumatta jako-oikeuksista, joten kdyttdjdt saattavat néhda sellaisten
tietueiden nimig, joita he eivdt voi kdyttda. Lightning Experiencessa ja Salesforce1-mobiilisovelluksessa hakukentdt noudattavat
jako-oikeuksia ja ndyttavat vain sellaisten tietueiden nimet, joita kdyttaja voi kdyttaa. Yksi poikkeus tahan saantéon on omistajien
hakukentat, jotka ndyttdvat tietueen omistajan nimen aina riippumatta jako-oikeuksista.

Viiteluettelot
e Tuettujen vakio-objektien ja mukautettujen objektiesi viiteluettelot ovat kdytettdvissa Lightning Experiencessa.

Jos objektia ei tueta Lightning Experiencessa, sen viiteluetteloita ei ndyteta missaan kayttoliittymadn osassa, vaikka ne sisaltyisivat
objektin sivuasetteluun.

e Lightning Experience sisédltda uudet Tiedostot- ja Huomautukset-viiteluettelot seka klassisen Huomautukset ja liitteet -viiteluettelon.
Jos kaytdt Salesforce Files -sovellusta tai parannettua Huomautukset-ominaisuutta, lisad kaikki ndma viiteluettelot objektiesi
sivuasetteluihin.

- Tiedostot ja liitteet ovat kaksi erityyppista objektia niin kuin ennenkin. Toisin kuin tiedostot, liitteet liittyvat vain tiettyyn tietueeseen
eikd niitd voi jakaa sitd pidemmalle. Lightning Experiencessa Huomautukset ja liitteet -viiteluetteloon ladatut kohteet ovat
tiedostoja. Salesforce Classicissa ennen Spring '16 -julkaisua viiteluetteloon ladatut kohteet olivat tiedostojen sijaan liitteita.
Olemassa oleville organisaatioille tamad tarkoittaa, ettd Huomautukset ja liitteet -viiteluettelo voi sisaltda Salesforce Classicista
ladattuja liitteitd seka Lightning Experiencesta lisattyjd tiedostoja.

Olemassa olevat APl-integraatiot, jotka hakevat liitteita Huomautukset ja liitteet -luettelosta, eivat sisélla Lightning Experiencesta
luetteloon ladattuja tiedostoja. Seké tiedostojen etté liitteiden noutaminen edellyttad uutta APl-kutsua.

— Huomautukset, jotka on luotu Salesforce Classicin vanhalla muistiinpanotyokalulla, ovat kdytettdvissa vain Huomautukset ja
liitteet -viiteluettelossa. Huomautukset-ominaisuuden parannetulla versiolla tehdyt huomautukset ndytetadn vain
Huomautukset-viiteluettelossa.

e Group Edition -kdyttdjat ei nde Yhteyshenkilot-viiteluetteloa tileissa.

e Kunyhteyshenkilon Mahdollisuudet-viiteluetteloa kdytetdan uuden tai olemassa olevan mahdollisuuden lisddmiseksi yhteyshenkildon,
Salesforce lisda yhteyshenkilon kyseisen mahdollisuuden Yhteyshenkilon roolit -viiteluetteloon.

e Lightning Experience yhdistad tuotteen vakiomuotoiset ja mukautetut hintakirjiamerkinnat yhteen Hintakirjat-viiteluetteloon. Tama
tapa eroaa Salesforce Classicista, jossa on erilliset Vakiohinnat- ja Hintakirjat-viiteluettelot. Jos olet aiemmin poistanut
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Hintakirjat-viiteluettelon, koska organisaatiosi kdyttda vain vakiohintoja, sinun tulisi lisdta se takaisin tuotteiden sivuasetteluun, jotta
kayttdjasi nakevat vakiohinnat Lightning Experiencessa.

Lightning Experience ei ndyta toimintoja tukevien objektien lisatietosivuilla Avoimet toiminnot- tai Toimintohistoria-viiteluetteloita
muiden viiteluetteloiden kanssa. Sen sijaan nédet toimintojen aikajanan. Toimintoja tukeviin objekteihin sisdltyy mahdollisuudet, liidit,
tilit, yhteyshenkilot, sopimukset sekd mukautetut objektit, joille otat toiminnot kayttoon.

Obijektien aloitussivut

Seuraavat ominaisuudet eivdt ole kdytettdvissa objektien aloitussivuilla Lightning Experiencessa.

Pikaluonti-tyokalu
Padsy objektikohtaisiin raportteihin
Tyokalut-osion tyokalut

Yhteenvetoraportti-tydkalu

Luettelondkymdt

Seuraavat luettelondkymat eivat olet kaytettavissa Lightning Experiencessa.

Tietueiden seuraaminen suoraa luettelosta
Luettelondkymien jakaminen ryhmien kanssa
Luettelondkymien kloonaaminen

Jotkin joukkotoiminnot, kuten useiden kohteiden muokkaaminen tai poistaminen kerralla luettelosta tai joukkosahkdpostin
ldhettaminen

Mukautetut toiminnot
Tilien, yhteyshenkiliden ja liidien luettelondkymien Vedad ja pudota -ajoitus
Syotteet

& luettelon tulostettavan ndkymdn luomiseksi

Luettelondkymét nakyvdt ja kdyttdytyvat eri tavalla Lightning Experiencessa.

Et siirry uudelle sivulle luodaksesi luettelondkymdd. Sen sijaan pysyt samalla sivulla ja annat luettelondkymalle nimen valintaikkunaan.
Voit lisatd suodattimia mukauttaaksesi luetteloasi paneelilla, joka liukuu esiin sivun oikeasta laidasta.

Voit rajoittaa luettelondkymid vain Kaikki- tai Omat-valinnoilla. Muut rajoitusvaihtoehdot, kuten rajoittaminen jonon, kampanjan tai
hintakirjan mukaan, eivdt ole kdytettavissa.

Luettelondkymien navigointi on muuttunut. Koska luettelondkymia voi vierittda loputtomiin, et voi madrittda sivulla ndytettavien
tietueiden maarda. Et myoskdan voi selata sivuja nuolindppdimilld tai hypatd tietylle tulossivulle. Siirtyminen tietueisiin, joiden nimet
alkavat tietylla kirjaimella, ei ole kdytettavissa.

Alasvetovalikossa ndytetdan enintdan 2 000 nakymaa. Valikko lataa ndkymia 50:n nakyman erissd, kun selaat sita alaspain. Viimeksi
tarkastellut luettelot ndytetdan ensin ja loput ndytetadn aakkosjarjestyksessa. Viimeksi tarkastellut luettelot ja hakukenttd ndytetdan
vain, jos luettelondkymia on vahintaan 11.

Etvoi muuttaa sarakkeiden jarjestysta vetdmalla sarakkeen yldapalkkia uuteen sijaintiin taulukossa. Sen sijaan voit muuttaa ndytettavia
sarakkeita ja niiden jarjestysta valitsemalla Luettelondkyman ohjaimet -alasvetoluettelosta Valitse ndytettavat kentat. Jos lisdat
tai poistat sarakkeen Lightning Experiencessa, kaikki mukautetut sarakkeiden leveydet poistetaan. Voit siirtya takaisin Salesforce
Classiciin sddtadksesi sarakkeiden leveyksia.

Kenttien suoramuokkaaminen luettelondkymdstd on kdytettavissa luettelondkymissd, jotka sisdltavat vain yhden tietuetyypin.
Luettelondkyma ei voi kuitenkaan kayttad OR-lausekkeita sisdltavad logiikkaa. Voit muokata useiden tietueiden valittuja kenttid ja
tallentaa ne kaikki kerralla. Joitakin vakiomuotoisia tai mukautettuja kenttid ei voi suoramuokata.
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e Voit valita luettelondkymadsta useita kohteita suorittaaksesi niille joukkotoiminnon. Et voi kuitenkaan joukkomuokata tietueita — eli
valita useita tietueita, muokata yhden tietueen kenttad ja soveltaa muutosta globaalisti kaikkiin tietueisiin.

e Luettelondkymissa ndytetadn vain 50 kohdetta kerralla ilman vierittamistd. Jos haluat valita yli 50 kohdetta, siirry viimeiseen kohteeseen
ja valitse kohteet.

e Rajoitettuja rivitason toimintoja on kaytettdvissa. Objekteille kdytettavissa olevat toiminnot ovat Muokkaa ja Poista. Liideille on
kdytettdvissa 2 lisdtoimintoa: Muunna ja Kloonaa. Tiedostoille kdytettavissa olevat toiminnot ovat Muokkaa, Poista ja Lataa.

e Mukautetut painikkeet ovat kdytettdvissd, mutta niitd ei voida mddrittdd suorittamaan tietuetoimintoa tai joukkotoimintoja, kuten
joukkomuokkausta tai joukkopoistoa. Padkayttaja voi esimerkiksi luoda painikkeen, joka avaa Visualforce-sivun.

e Suodatinehdoille tuetaan vain seuraavia suhteellisia ajanjaksoja: Tandan, Huomenna, Eilen, Tamé viikko, Tama kuukausi, Tama
vuosineljannes, Tama vuosi, Edellinen viikko, Edellinen kuukausi, Edellinen vuosineljannes, Viime vuosi.

e Lightning Experiencessa luettelondkymdt eivdt tue a1 kaa-operaattoria suodatinehtona tunnuskentille. Tunnuskenttd on 15-merkkinen
kenttd, jolla tietue tunnistetaan. Esimerkiksi yhteyshenkilon Tilin tunnus -kenttd osoittaa, mihin tiliin yhteyshenkild liittyy. Voit
kuitenkin kayttdd alkaa-operaattoria muiden kenttien suodatusehtona.

e Suodatinlogiikan lausekkeissa NOT ei toimi sulkeita kayttavissa lausekkeissa. Esimerkiksi lauseke 1 AND NOT (2 AND 3)
tulkitaan muodossa 1 AND (NOT 2 AND 3).Suodatetut tulokset eivat palauta tietueita, vaikka niiden pitdisi.

e Suodattimet tukevat vain allekirjoitetun 23-bittisen kokonaisluvun minimimin ja maksimin valisid arvoja, eli 1 — 2 147 483 648. Taman
asteikon ulkopuolinen arvo poistaa suodattimen kaytdstd.

e Kaikkien vakiomuotoisten ja mukautettujen objektien aloitussivuilla ndytettavan viimeksi kdytettyjen tietueiden luettelon nimi on
muuttunut Lightning Experiencessa. Nyt sen nimi on Viimeksi tarkastellut. Tatd nakymaa ei voi poistaa, suodattaa tai muokata.
Salesforce-padkayttajat voivat valita ja jdrjestelld tdmdn ndkyman sarakkeita Maaritykset-valikon Objektien hallinta -osiosta. Kayttdjasi

voivat lajitella nakymadn kohteita napsauttamalla sarakkeen yldpalkkia. Sarakkeen ylapalkissa naytetadn nuoli, jos luettelokohteet on
lajiteltu nousevaan tai laskevaan jarjestykseen.

e Alasvetoluettelossa on useimmille vakio-objekteille kdytettavissa toinenkin luettelonakyma, jonka nimi muistuttaa Viimeksi tarkastellut
-luettelon nimed. Tdaman nakymadn nimi sisaltad kuitenkin myos objektin nimen. Esimerkiksi tilien luettelonakyman nimi on Viimeksi
tarkastellut tilit. Ndissd 2 luettelondkymassd, Viimeksi tarkastellut ja Viimeksi tarkastellut objektit, ndytetdan samat tietueet. Viimeksi
tarkastellut objektit -luettelondkymada ei voi poistaa, suodattaa tai muokata. Kdyttajasi voivat lajitella tietueita ja piirtaa luettelondkyman
tietoja kaavioihin. He voivat siirtya Salesforce Classiciin muuttaakseen luettelondkyméassd ndytettyjen sarakkeiden jarjestystd. Sarakkeet
ndytetddn uudessa jarjestyksessa, kun kayttaja siirtyy takaisin Lightning Experienceen.

Kanban-nakyma

e Kanban e ole kaytettdvissa Viimeksi tarkastellut -luettelondkymastd. Kayttdjien taytyy valita toinen luettelondkyméa ennen kuin
he voivat siirtyd Kanban-nakymadan.

e Kanban ndyttda vain yhden tietuetyypin tietueita kerralla. Jos organisaatiosi kdyttad useita tietuetyyppejd, luo jokaiselle oma
luettelondkymd ja suodata se tietuetyypin perusteella. Tee uusista luettelondkymista julkisia, jotta kdyttdjdsi voivat kayttaa niita.

e Kanban-ndkymadssa ndytetadn enintadn 200 korttia.
e Vedd ja pudota -toimintoa ei tueta kosketusndytailla.

e Kayttdjat saavat halytyksid mahdollisuuksista, jotka sisdltavdt erddntyneita tehtdvid, joihin ei liity avoimia tehtdvid, tai joille ei ole
suoritettu toimintoja 30 pdivaan. Halytyksid ei voi mukauttaa.

e Kanban-ndkymadsta ei voi muuntaa liideja tai aktivoida sopimuksia.
e Sarakkeita ei luoda millekdan Liidin tila -arvolle, jonka tila on Muunnettu.

e Saraketta ei luoda Sopimuksen tila -vakiokentélle, joka on Aktivoitu.
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Datan tydstdminen

Datan luominen ja muokkaaminen
Kenttien suoramuokkaus tietueen Lisdtiedot-valilehdesta on mahdollista Lightning Experiencessa. Tietueen Korostukset-paneelissa
olevia yksittdisid kenttid ei voida kuitenkaan muokata.

Seuraavat ominaisuudet eivat olet kdytettavissa Lightning Experiencessa.
e Tietueiden suoramuokkaus
e Monirivisten asetteluiden muokkaaminen

Datan tulostaminen
Seuraavat ominaisuudet eivat olet kdytettavissa Lightning Experiencessa.

e Sivun tulostaminen
e PDF-tiedoston luominen
Salesforce-sivupalkki

Salesforce-sivupalkki, joka ndytetadn useimpien Salesforce Classic -sivujen vasemmassa laidassa, ei ole ndkyvissa Lightning
Experiencessa. Mydskadn sivupalkin kohteita ei sisallytetd, mukaan lukien:

e Tunnisteet-linkki ja Viimeisimmat tunnisteet -alasvetoluettelo

e Luo uusi -alasvetoluettelo; kayta objektien aloitussivuilla olevaa Uusi-painiketta

e Kalenterin oikopolku; avaa kalenteri navigointivalikosta

e Viimeisimmat kohteet -luettelo; katso viimeisimmaét kohteet aloitussivulta tai objektien aloitussivuilta
e Viestit ja halytykset

e Mukautetut linkit

Roskakori
Roskakori ei ole kdytettavissd. Lightning Experiencessa poistetut kohteet siirretdan yha roskakoriin, mutta kayttdjien tdytyy siirtyd
Salesforce Classiciin tarkastellakseen tai palauttaakseen hiljattain poistettuja tietueita.

Helppokayttotila

e Helppokaytto tila ei ole saatavilla, koska se ei ole tarpeellinen Lightning Experiencessa. Kdyttoliittyma on suunniteltu uusimpien
helppokayttostandardien perusteella, joten se tukee ruudunlukuohjelmia luonnostaan.

e Varisokea paletti ei ole kdytettavissa Lightning Experiencessa.

e Helppokayttotilan kayttdjien tdytyy siirtyd Salesforce Classiciin luodakseen ja muokatakseen raportteja raporttien rakennusohjelmalla.

Helppokayttotilan kdyttdjat voivat kayttad mittaristoeditoria luodakseen ja muokatakseen Lightning Experience -mittaristoja, mutta
heiddn taytyy siirtyd Salesforce Classiciin ottaakseen helppokayttétilasta kaiken hyodyn irti kdyttaessdan mittaristoeditoria.

KATSO MYOS:
Tuottavuusominaisuudet: Mitd Lightning Experience ei tarjoa?

Tiedostot ja sisaltd: Mita Lightning Experience ei tarjoa?
Myyntiominaisuudet: Mitd Lightning Experience ei tarjoa?

Tutustu ongelmiin, joita myyntitiimisi saattaa kohdata Lightning Experiencessa. Jotkin Salesforce-tiedot ja -ominaisuudet eivat ole
kdytettdvissa uudessa kdyttoliittymdssa. Lisaksi joillakin ominaisuuksilla ei ole kaikki samoja toimintoja kuin Salesforce Classicissa.
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Myyntiominaisuudet
Sosiaaliset tilit, yhteyshenkil6t ja liidit

e Twitter on ainoa Lightning Experiencessa kdytettavissa oleva sosiaalinen verkosto.

e Twitter on tyylitelty omaksi kortikseen, joka ndytetdan suoraan tietueen aloitussivulla.
Mahdollisuuksien ja liidien myyntipolku

e Voit sisédllyttdd kuhunkin myyntivaiheeseen enintadn viisi kenttda ja 1 000 merkkid muotoiltua tekstid.

e Etvoitehda eri kentistd pakollisia eri vaiheissa kdyttamalld sivuasettelua. Voit kuitenkin madrittad vahvistussaantoja myyntipolun
vaiheen perusteella.

e Sidonnaiset kentdt jatetdan huomiotta, kun mahdollisuuden vaihetta muutetaan myyntipolun avulla.
e Jos mddritdt kentat Vain luku- muotoisiksi tai pakollisiksi sivuasetteluissa, myyntipolku ei noudata nditd kayttdoikeustasoja.
e Vaikka kyseessa ei olekaan rajoitus, pidd mielessd, ettd myyntipolkuun liittyvét tietuetyypin poistaminen poistaa my®s myyntipolun.
e Vahvistussdannot ndytetddn sivutason viesteing, vaikka madrittdisitkin ne nakymaan kenttien vieressa.
e Suosittelemme liidien myyntipolkuja varten, ettd asetat hyvaksymattémat tilat myyntipolkujen alkuun.
Yhteyshenkilot useisiin tileihin
e Vain Tili-yhteyshenkilo-suhde-objektiin liittyvat rivitason toiminnot ovat kdytettdvissa Liittyvat tilit- ja Liittyvat yhteyshenkilot

-viiteluetteloissa. Tdsta syysta ndet toiminnot, joilla voit tarkastella tai tili-yhteyshenkild-suhdetta tai poistaa sen, mutta et
toimintoja, joilla voisit muokata yhteyshenkilo- tai tilitietuetta tai poistaa sen.

® Tilin nimi -kenttd ndytetddn Liittyvat tilit -viiteluettelossa vain, jos kayttajalla on tilin kdyttdoikeus. Jos heilld ei ole tilin
kdyttdoikeutta, he ndkevat vain Tili-yhteyshenkil6-suhde-kentat.

e Kun yhteyshenkil6 luodaan tilin Liittyvat yhteyshenkil6t -viiteluettelosta, tilin laskutusosoitetta ei kdytetd yhteyshenkilén
postiosoitteena.

e Jos kaytdt henkilotilej, siirry takaisin Salesforce Classiciin ja lisaa Liittyvat tilit -viiteluettelo henkil&tilien sivuasetteluihin, joita
myyntiedustajasi kayttavat.

Ominaisuudet, joita Lightning Experience ei tue
e Ennusteet (mukaan lukien Yhteistydennusteet- ja Mukautettava ennustaminen -ominaisuudet)
e Tilaukset
e Divisioonat

e Divisioonan joukkosiirto

Tilit
Henkilotilit (beta)

e Henkil6tilejd ei voi kayttda Mdaritykset-valikosta. Siirry Salesforce Classiciin maarittadksesi henkiltilit.

e Kunssiirrdt kursorisi henkil&tilin linkin ylle, avautuva pikandkyma vaihtelee riippuen henkilétilin linkin sijainnista. Jos linkki on
yhteyshenkilod edustavassa kentdssa (esimerkiksi Nimi tai Yhteyshenki1&), ndet yhteyshenkilon tiedot. Jos linkki on tili
edustavassa kentdssa (esimerkiksi Liittyy tietueeseen tai Tili), ndet henkil6tilin tiedot.

e Henkilotilien sivuasettelut sisdltdvat pikatoimintoja yritystileille, vaikka kaikki yritystilien pikatoiminnot eivat toimikaan henkil&tileille.
Henkilotilien sivuasettelut sisaltdvdt esimerkiksi Uusi yhteyshenkild -pikatoiminnon, vaikka yhteyshenkil6ita ei voikaan liittdd
henkilotileihin talla tavalla. Padkayttdjdt voivat poistaa yritystilien virheelliset pikatoiminnot henkildtilien sivuasetteluista.

e Joissakin hakukentissd ndytetdan henkilotilikuvakkeen sijaan tili- tai yhteyshenkilokuvakeet.

e Kun kayttdjd luo henkilétilille tapausta ja lisad henkilotilin Yhteyshenkilén nimi-tai Tilin nimi -kenttddn, toista
kenttdd ei taytetd automaattisesti henkil6tililld ennen kuin tapaus ratkaistaan.
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Kun henkilétilitietueesta luodaan sahkdpostia, Vastaanottadja-kenttdd ei tdyteta automaattisesti henkildtilitietueen
sahkdpostiosoitteella niin kuin luotaessa sahkopostia yhteyshenkilotietueesta.

Kun sahkopostia luodaan mallin avulla yritystilista, malli voi sisaltda henkilotilin yhdistamiskenttid, mika estda sahkdpostin
ldhetyksen. Vastaavasti, kun sahkdpostia luodaan mallin avulla henkilotilistd, malli voi sisaltad yritystilin yhdistamiskenttid, mika
estda sahkopostin lahetyksen.

Jos henkilttilille lahetettavassa sahkdpostissa kdytetdan yhdistamiskenttid, yhdistamiskenttien hakutuloksissa ei nayteta
yhteyshenkildiden yhdistamiskenttid. Sen sijaan yhteyshenkildiden yhdistdmiskentdt tulee lisdtd manuaalisesti.

Tilien Yhteyshenkilot-viiteluettelo

Kun yhteyshenkil6 luodaan tilin Yhteyshenkilot-viiteluettelosta, tilin laskutusosoitetta ei kdytetd yhteyshenkilon postiosoitteena.

Group Edition -kadyttdjat ei nde Yhteyshenkilot-viiteluetteloa tileissa.

Tilitiimit
Tilitiimeja voidaan tarkastella, pdivittda ja poistaa Lightning Experiencessa, mutta seuraavin eroavaisuuksin verrattaessa Salesforce
Classiciin:

Kayttdjat voivat lisdtd, muokata tai poistaa vain yhden tilitiimin jasenen kerralla.
Tilitiimi sdilytetadn aina, kun tilin omistajaa muutetaan.

Kun yhteyshenkildiden organisaationlaajuiseksi jakoasetukseksi on maaritetty yksityinen, tilitiimeihin lisatyt yhteyshenkilot eivat
ole oletusarvoisesti yksityisid.

Siirry takaisin Salesforce Classiciin seuraavia toimia varten:

Muuta tiimin jasenten ndyttojdrjestysta.
Nayta kaikkien tiimin jasenten kayttooikeustasot tai poista kaikki tiimin jasenet yhdelld napsautuksella.

Lisda useita tilitiimin jasenid yhdelta sivulta.

Ominaisuudet, joita Lightning Experience ei tue

Tilihierarkia (suosittelemme kuitenkin kdyttamadan ilmaista AppExchange-pakettia Lightning Account Hierarchy)
Tilihistoria

Tilien yhdistdminen

Tilikumppanit

Tilialueet

Yhteyshenkiléroolit tileissd

Kampaniat

Ominaisuudet, joita Lightning Experience ei tue

Kampanjoiden tulokset kaikissa hierarkioissa
Kampanjan vaikutus 1.0 (Mukautettava kampanjoiden vaikutus -ominaisuus on kdytettavissa).
Kampanjajasenten kloonaaminen

Useiden kampanjanjasenten lisdaminen luettelonakymadsta

Yhteyshenkil6t
Yhteyshenkiloiden Mahdollisuudet-viiteluettelo

Kun yhteyshenkilén Mahdollisuudet-viiteluetteloa kaytetaan uuden tai olemassa olevan mahdollisuuden lisdamiseksi
yhteyshenkilodn, Salesforce lisaa yhteyshenkilon kyseisen mahdollisuuden Yhteyshenkilon roolit -viiteluetteloon.
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Ominaisuudet, joita Lightning Experience ei tue
e Yhteyshenkilohierarkia
e Yhteyshenkildiden yhdistaminen
e Yhteyshenkiloroolit tileissa
e Yhteyshenkiléroolit tapauksissa

® Yhteystietojen pdivityskentdt

Sopimukset
Ominaisuudet, joita Lightning Experience ei tue

e Sopimushistoria-viiteluettelo ei ole kadytettavissa.

e Tila-valintaluettelon arvoja ei suodateta sopimuksen tilan perusteella, joten valintaluettelossa ndytetdan kaikki tila-arvot. Jos
valitset tilan, joka ei sovellu sopimukselle, ndet virheviestin, joka esittdd sopimukselle kelpaavat arvot. Esimerkiksi uusille ja
kloonatuille sopimuksille ainoa kdypa arvo on Luonnos.

Liidit
Kun liidin omistaja vaihdetaan jonoksi, pelkkien liidijonojen sijaan ndytetadn kaikki aktiiviset jonot.
Ominaisuudet, joita Lightning Experience ei tue

e Kohdistussaannot, kun liideja luodaan manuaalisesti

e Kenttien automaattinen taytto liidien muunnoksen aikana luoduille tileille.

Mahdollisuudet

Mahdollisuustiimit
Mahdollisuustiimeja voidaan tarkastella, paivittda ja poistaa Lightning Experiencessa, mutta seuraavin eroavaisuuksin verrattaessa
Salesforce Classiciin:

e Kdyttdjat voivat lisdtd, muokata tai poistaa vain yhden mahdollisuustiimin jasenen kerralla.
e Mahdollisuustiimi sdilytetaan aina, kun mahdollisuuden omistajaa muutetaan.
Siirry takaisin Salesforce Classiciin seuraavia toimia varten:
e Muuta tiimin jdsenten ndyttojdrjestysta.
e Nayta kaikkien tiimin jasenten kayttdoikeustasot tai poista kaikki tiimin jasenet yhdelld napsautuksella.
e Lisd useita mahdollisuustiimin jasenia yhdelta sivulta.
Mahdollisuuksien tuotteet

e Kayttajat voivat lisdta mahdollisuuksiin tai hintakirjoihin vain yhden tuotteen kerrallaan Lightning Experiencessa. Useiden
tuotteiden valitseminen luettelosta ei ole vield mahdollista.

e Kdyttajat voivat lisata aikatauluja sisaltavia tuotteita Lightning Experiencesta, mutta heiddn taytyy siirtya takaisin Salesforce
Classiciin ottaakseen tuoteaikataulut kdyttddn tai luodakseen tai muokatakseen tuotteiden aikatauluja.

e Tuotteita sisdltavida mahdollisuuksia ei voi kloonata.
Mahdollisuuksien sahkdpostitarjoukset
Et voi ldhettdd tarjousta sahkdpostitse suoraan PDF-esikatselusta, tarjouksen lisatietosivulta tai PDF-tiedoston vierestd

PDF-tarjoukset-viiteluettelosta. Luo ja tallenna sen sijaan PDF-tarjous Salesforcesta, lataa PDF-tiedosto ja lahetd se sahkdpostitse
omalla sahkdpostisovelluksellasi.
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Mahdollisuuksien tarjousten hakeminen
Et voi hakea tarjouksia tietueen numeron tai nimen perusteella Lightning Experiencessa.

Yhteyshenkiloroolit mahdollisuuksissa
Kayttdjat voivat lisdtd mahdollisuuteen vain yhteyshenkildroolin kerralla.

Ominaisuudet, joita Lightning Experience ei tue
e Suuri sopimus -halytykset
e Mahdollisuuksien osuudet
e Samanlaiset mahdollisuudet
e Monirivisten asettelujen muokkaaminen

e Mahdollisuuden vaiheiden historia

Mahdollisuuden omistaja ei voi muokata Ennusteluokka-kenttdd. Ennusteluokka-kenttd tdytetddn automaattisesti
Vaiheen mahdollisuudet -kentdn arvoon perusteella, kun tallennat tietueen. Mahdollisuuden omistaja voi muokata
Ennusteluokka-kentdn arvoa manuaalisesti Salesforce Classicissa.

Tuotteet ja hintakirjat
Tuotteet ja hintakirjat

e Lightning Experience yhdistda tuotteen vakiomuotoiset ja mukautetut hintakirjamerkinnat yhteen Hintakirjat-viiteluetteloon.
Tamé tapa eroaa Salesforce Classicista, jossa on erilliset Vakiohinnat- ja Hintakirjat-viiteluettelot.

Jos olet aiemmin poistanut Hintakirjat-viiteluettelon, koska organisaatiosi kdyttda vain vakiohintoja, sinun tulisi lisatd se takaisin
tuotteiden sivuasetteluun, jotta kayttajdsi ndkevat vakiohinnat Lightning Experiencessa.

e Jos organisaatio on jo aktivoitu, Lisda hintakirjaan -sivu ei sisdlla oletusarvoisesti Kayta vakiohintaa -vaihtoehtoa. Jos
haluat sallia Kayta vakiohintaa -vaihtoehdon kéyton, lisad se Hintakirjamerkintd-sivuasetteluihisi.

e Jos organisaatio on jo aktivoitu, Hintakirjat-aloitussivu ei sisdlla oletusarvoisesti Kaikki hintakirjat -luettelondkymaa.

Suosittelemme luomaan tamdn luettelonakyman tarjotaksesi kayttdjillesi padsyn hintakirjatietueisiin.
Ominaisuudet, joita Lightning Experience ei tue

e Tuotteiden ja hintakirjojen arkistointi

@ Nofe: Tuotteiden ja hintakirjojen aktivoinnin kumoaminen sadstaa kaikki niihin liittyvat tietueet.

e Tuotteiden tuotto- ja madraaikataulut

Aluehallinta ja Enterprise-aluehallinta

Aluehallinta
Alkuperdinen Aluehallinta-ominaisuus ndytetdan Lightning Experiencen Maaritykset-hakemistossa. Sieltd voit ottaa tdmdn
ominaisuuden kdyttddn, maarittda sen ja ylldpitad sitd. Alueiden tiedot, kohdistukset ja raportit ovat kdytettavissa ja tarkasteltavissa
vain Salesforce Classicissa.

Enterprise-aluehallinta
Enterprise-aluehallinta on kdytettavissd vain Salesforce Classicissa.

Tuottavuusominaisuudet: Mita Lightning Experience ei tarjoa?

Tutustu ongelmiin, joita Salesforce-tuottavuustyokaluissa saattaa esiintya Lightning Experiencessa. Jotkin Salesforce-ominaisuudet eivat
ole kdytettdvissd uudessa kayttoliittymdssa. Lisdksi joillakin ominaisuuksilla ei ole kaikki samoja toimintoja kuin Salesforce Classicissa.
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Aloitussivu

Salesforce-aloitussivu on suunniteltu taysin uudelleen Lightning Experiencessa. Nyt aloitussivu keskittyy myynnin tarkeimpiin osa-alueisiin,
kuten myyntiedustajien vuosineljanneksen myyntisaavutuksiin seka liidien ja mahdollisuuksien ilmoituksiin.
Aloitussivun ominaisuudet, joita Lightning Experience ei tue

e Halytysbannerit

e (Chatter-syote ja -julkaisija

e Suositukset

e Tdysi kalenteri

Aloitussivulla ndytetadn kuluvan pdivan tulevat tapahtumat ja linkki, josta ndet kaikki paivalle ajoitetut tapahtumat. Aloitussivu ei
kuitenkaan sisalld taytta kalenteria niin kuin Salesforce Classicin aloitussivu. Sen sijaan kdytdt navigointipalkin Kalenteri-kohdetta.

Globaalit toiminnot -valikko

Lightning ExperiencenGlobaalit toiminnot -valikon sisaltd saadaan globaalin julkaisija-asettelun Salesforce1-ja Lightning Experience
-toiminnot -osion globaaleista toiminnoista. Talld hetkelld vain seuraavantyyppisia toimintoja tuetaan tassa valikossa.

e Kirjaa puhelu lokiin
e Luo tietue — tapahtumille, huomautuksille ja tehtaville

Tassd valikossa ei ndytetd muita globaalissa julkaisija-asettelussa olevia globaaleja toimintoja, kuten toimintoja, joilla luodaan tietueita
mukautetuille objekteille, tileille tai mahdollisuuksille.

Toiminnot: Tapahtumat ja tehtavat

Toimintojen ominaisuuksiin, jotka toimivat eri tavalla tai eivat ole kdytettavissa Lightning Experiencessa, sisaltyy toimintojen nakymat ja
muokkaaminen, toimintojen muistutukset, toistuvat toiminnot ja jatkotoiminnot seka toimintojen viiteluettelot.

Toimintojen ndkymat ja muokkaaminen
Tapahtumien ja tehtdvien luettelondkymat eivat ole kdytettavissa Lightning Experiencessa. Kayttajat eivat voi muokata tapahtumia
tai tehtavid, joiden omistaja on heidan alapuolellaan roolihierarkiassa. He voivat kuitenkin kdyttad raportteja tarkastellakseen tapahtumia
ja tehtdvid, joiden omistaja on heidan alapuolellaan roolihierarkiassa. He voivat myés tarkastella tehtavia, joita on kohdistettu heita
roolihierarkiassa alempana oleville ihmisille, valitsemalla tehtdvéluettelosta Delegoidut-ndkyman.

Toimintomuistutukset
Kayttajdt eivat voi madrittad tai tarkastella toimintojen muistutuksia (tulevien tapahtumien ja erddntyvien tehtavien muistutuksia).

Toistuvat toiminnot
Lightning Experience ei tue toistuvia tapahtumia tai tehtdvid, mukaan lukien sarjojen luominen ja muokkaaminen. Kdyttdjdt voivat
kuitenkin tarkastella ja muokata Salesforce Classicissa luotujen toistuvien tehtavien yksittdisia esiintymia.

Jatkotoiminnot
Lightning Experience ei ndyta Luo jatkotapahtuma- tai Luo jatkotehtdva -painikkeita tapahtuman ja tehtavan luomiseksi
tietueeseen. Sen sijaan mahdollisuus-, liidi-, tili- tai yhteyshenkil6tietueen luonti-ikkunaa tayttaa tapahtumien ja tehtdvien Nimi-
jaLiittyy tietueeseen -kentdtennalta.

Toimintojen aikajana ja toimintojen viiteluettelot
Lightning Experiencessa toimintoja tukevien objektien lisdtietosivuilla ei ndytetd Avoimet toiminnot- tai Toimintohistoria-viiteluetteloita,
eikd muitakaan viiteluetteloita. Sen sijaan naet toimintojen aikajanan. Toimintoja tukeviin objekteihin sisdltyy mahdollisuudet, liidit,
tilit, yhteyshenkilot sekd mukautetut objektit, joille otat toiminnot kdyttdon. Voit mukauttaa toimintojen aikajanaa
Lightning-sovellusrakentajalla.
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Avoimet ndytetadn aikajanassa painvastaisessa jarjestyksessa kuin Avoimet toiminnot -viiteluettelossa, eli kaikki toiminnot ndytetaan
uusimmasta vanhimpaan. Aikajanan Seuraavat vaiheet -osiossa ndytetdan avoimet toiminnot kronologisessa jarjestyksessd ylhaalta
alas. Tehtdvdt, joilla ei ole pdivamaddrad, naytetdan ensimmaising, ja eradntyneet tehtdvdt ndytetdan viimeisina.

Toimintojen aikajanan kenttien ndyttotapa ja jarjestys

Toimintojen aikajanassa voit mukauttaa tapahtumien, tehtavien ja lokiin kirjattujen puheluiden kenttien ndytt6tapaa ja jdrjestysta
kdyttamalla tapahtumien ja tehtavien kompakteja asetteluita. Jotkin kentat kuitenkin sailyvdt aikajanassa, vaikka poistaisit ne asettelusta,
silld ne sisdltdvat tarkeita tietoja toiminnoista. Oletetaan esimerkiksi, etta poistat Erapaiva-, Paivamaard ja aika- tai Tehtdvan tila -kentan
kompakteista asetteluista. Tapahtuman alkamis- ja padttymispaiva ja -aika, tehtdvan valintaruutu, tehtdvan erdpdivd ja puhelun lokiin
kirjauspdivamadra naytetdan yhd toimintojen aikajanassa. Tapahtumien kuvauskenttd ja tehtdvien kommenttikentta ndytetdan myos
aina aikajanalla, vaikka ne eivdt ole kdytettdvissa kompaktissa asettelussa. Muut aikajanalla ndytettdvat kentdt vastaavat kompaktiin
asetteluun lisddmiasi kenttid. Aikajanalla olevien toimintotyyppien (tapahtumien, tehtavien, puheluiden ja sdéhkdpostien) kuvakkeita
ei voi mukauttaa.

Toiminnot: Vain tapahtumat ja kalenterit

Tapahtumien ja kalenterien ominaisuuksiin, jotka toimivat eri tavalla tai eivat ole kdytettavisssa Lightning Experiencessa, sisaltyy
toimintoaikojen asetukset, Outlook-tapaamiset, tapahtumien kutsut, kalenterinakymat, jakaminen, omistajuus, julkiset kalenterit ja
resurssikalenterit, naytettavan kalenterikohteiden rajoitus ja pilviajastin.

Toimistoaika
Kalenterit eivat ndytd toimistoaikoja, jotka on valittu henkildkohtaisista asetuksista.

Outlook-tapaamiset
Et voi luoda Microsoft® Outlook® -tapaamista Salesforce-tapahtumasta.

Tapahtumien kutsut
Tapahtumien kutsut eivdt ole kaytettdvissd, mukaan lukien muiden kutsuminen tapahtumiin, tapahtumakutsujen pdivittdminen,
kutsujen hyvaksyminen ja hylkddminen seka kutsuvieraiden viiteluettelon tarkasteleminen.

Kalenterinakymat
Lightning Experience -kalentereilla ei ole kuukausinakymad tai tulostettavaa nakymaa. Et voi piilottaa viikonloppuja.

Suodatus luettelonakyman perusteella
Tapahtumat- tai Tehtavdt-objektiin perustuville kalentereille ei ole saatavilla luettelonakymda suodatusta varten. Jos kalenteri on
luotu muusta objektista, Omat- ja Kaikki-luettelondkymia tuetaan, mutta Oma tiimi -luettelondkymia ei.

Kalenterikohteiden rajoitus
Voit tarkastella yhteensd enintddn 150 kalenterikohdetta péiva- tai viikkonakymdsséd, mukaan lukien Salesforce-tapahtumat ja luomasi
kalenterikohteet. Oletetaan, ettd valitset kalenterin, joka sisaltaa enemman kohteita kuin ndkymaan mahtuu. Lightning Experience
nayttad halytyksen ja piilottaa muiden kalenterien kohteet.

Kalenterien jakaminen ja omistaminen
Et voi jakaa kalentereitasi esimiehesi tai muiden tyotovereidesi kanssa. Roolihierarkian esimiehet voivat kdyttaa raportteja
tarkastellakseen alaistensa tapahtumia, mutta he eivét voi muokata niita.

Vain yksi henkild voi omistaa kokouksen. Jos kohdistat kokouksen toiselle henkildlle, sitd ei ndytetd enda kalenterissasi.

Julkiset kalenterit ja resurssikalenterit
Et voi luoda julkisia kalentereita tai resurssikalentereita. Jos kdytdt Lightning Experiencea, et voi my6skaan tarkastella Salesforce
Classicissa luotuja julkisia kalentereita ja resurssikalentereita.

Cloud-ajoitustoiminto
Lightning Experience ei tue pilviajastimella tehtyja kokouspyyntdja.
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Toiminnot: Vain tehtavat

Tehtavien ominaisuuksiin, jotka toimivat eri tavalla tai eivat ole kdytettavissa Lightning Experiencessa, sisaltyy tehtdvaluettelo, tehtdvien
sulkeminen ja avaaminen uudelleen, tehtdvien kohdistusten ilmoitukset ja ryhmatehtavat.

Tehtavaluettelon kenttien nayttotapa ja jarjestys
Kaytd kompakteja asetteluja mukauttaaksesi tehtavaluettelossa olevien kohteiden kenttien nayttdtapaa ja jarjestysta. Jotkin kentat
kuitenkin sdilyvat tehtdvaluettelossa, vaikka poistaisit ne asettelusta, silld ne sisdltavdt tdrkeitd tietoja tehtavdstd. Oletetaan esimerkiksi,
ettd poistat Tila- ja Erapdiva-kentdt kompaktista asettelusta. Luettelossa ndytetadn edelleen tehtdvien valintaruudut ja erdpdivat.
Muut luettelossa nakyvat kentdt vastaavat kompaktiin asetteluun lisddmidsi kenttia.

Tehtavaluettelon erdantyneet tehtavat
Lightning Experience ei ndytd erdantyneita tehtavid, jos sinulla on yli 1 000 erdantynyttd tehtdvad. Voit siirtyd Salesforce Classiciin
nahdaksesi, sulkeaksesi tai lykdtaksesi erddntyneitd tehtdvidsi tai poistaaksesi niiden erdpaivid.

Tehtévien sulkeminen ja avaaminen uudelleen
Oletetaan esimerkiksi, ettd Salesforce-organisaatiollasi on tehtaville vahvistussadantd, joka vaatii sinua sydttdamaan kommentin ennen
tehtdvan sulkemista. Jos organisaatiollasi on tehtdville useampi kuin yksi Suljettu-tila, sinun taytyy valita tila, kun avaat tehtdvan
uudelleen tai suljet sen. Jos organisaatiollasi on tehtaville useampi kuin yksi Avoin-tila ja avaat tehtdvan uudelleen, Lightning
Experience muistaa edellisen Avoin-tilan.

Tehtavien kohdistusilmoitukset
Lightning Experience ei ndyté vaihtoehtoa sahkdpostin ldhettdmiseksi, kun kohdistat tehtdvan toiselle kdyttdjalle. Se ei mydskdan
ndytd henkilokohtaista asetusta, jolla sahkdpostia vastaanotettaisiin, kun kohdistat tehtdvan. Oletetaan esimerkiksi, ettd siirryt Lightning
ExperiencestaSalesforce Classiciin. Tallin voit vastaanottaa sahkoposteja tehtavistd, joita kohdistat itsellesi tai jotka luotiin Valmis-tilassa.
Nama vaihtoehdot riippuvat siitd, miten Salesforce-padkdyttdjasi madrittad organisaatiosi.

Ryhmatehtavat
Et voi kohdistaa tehtdvien kopioita tyotovereille.

Huomautukset

Viiteluetteloiden huomautukset
Huomautukset, jotka on luotu Salesforce Classicin vanhalla muistiinpanotyokalulla, ovat kdytettavissa vain Huomautukset ja liitteet
-viiteluettelossa. Huomautukset-ominaisuuden parannetulla versiolla tehdyt huomautukset ndytetadn vain
Huomautukset-viiteluettelossa.

Huomautusten Tyotoveri-kayttooikeus
Kun jaat huomautuksen Lightning Experiencessa, voit antaa muille vain sen tarkasteluoikeuden. Huomautukset eivdt tue samanaikaista
muokkaamista. Tamd rajoitus estaa siis useita kayttajid muokkaamasta huomautusta samanaikaisesti, jotta he eivdt kirjoittaisi toistensa
padlle.

Integroitu séhkdposti

Tuetut objektit
Integroitua sahkdpostia tuetaan taysin vain Tili-, Kampanja-, Tapaus-, Yhteyshenkild-, Liidit- ja Mahdollisuus-objekteille, mutta ei
mukautetuille objekteille. Henkilotili-tietuetyyppid tuetaan osittain: se ei tarjoa yhteyshenkildiden yhdistamiskenttid. Voit Iahettdd
ndiden objektien tietueista sahkdpostia Salesforcessa sdilytetyille yhteyshenkiléille, liideille ja kayttdjille sekd mihin tahansa kelvolliseen
sahkdpostiosoitteeseen.

Mallissa kdytettavissd olevat kentdt perustuvat mallin perustana olleeseen objektiin ja sisdltavat lisaksi kdyttdjakentdt. Jos sinulla on
esimerkiksi mahdollisuustietue avoinna ja luot mallin, voit lisdta malliisi vain Mahdollisuus- ja Kdyttdja-kenttid. Vastaavasti, yhdelle
objektille luotuja sahkdpostimalleja ei voi kayttad muista objekteista. Esimerkiksi Liidi-objektille luotuja malleja ei voi kdyttaa
mahdollisuustietueista lahetettdvissa sahkdposteissa.
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Joukkosahkoposti
Joukkosdhkopostia ei tueta, eli kayttajat eivat voi kdyttdd Joukkosahkdposti yhteyshenkiléille -linkkid
yhteyshenkildiden sivuilta.

Vakiomuotoinen ja laajennettu sahkdépostin yhdistaminen
Salesforce-tietueissa oleva Yhdist&aminen-painike, joka sallii kiyttéjien luoda Microsoft” Word -asiakirjoja yhdistetyistd kentista
Salesforcesta, ei ole kdytettavissa.

Jos kdyttajat kuitenkin haluavat hyddyntda yhdistamiskenttia ottaessaan yhteyttd asiakkaisiinsa, he voivat lahettaa Lightning
Experiencesta yksittaisia saéhkoposteja, jotka sisaltavat Salesforce-tietueiden yhdistamiskentat.

Hyperlinkkikentat yhdistamisessa
Hyperlinkki-kaavakenttia ei tueta yhdistamiskenttina.

Sahkopostitoiminnot
Kun ldhetdt sahkdpostin, toiminnon seuraamiseksi ja sahkdpostin sisallon sailyttamiseksi luodaan tehtavatietue. Jos lahetat sahkdpostin
yhteyshenkilolle tai liidille, tehtdvan linkki lisatadn kyseisen tietueen Viimeisin toiminto -syStteeseen. Jos vastaanottaja ei ole
yhteyshenkil tai liidi, sahképostin linkki lisdtadn Viimeisin toiminto -sydtteeseen tietueelle, joka oli avoinna sahkopostin ldhetyksen
aikana. Tehtdvatietue ei sisalld linkkia sahkdpostin mukana ldhetettyihin liitteisiin.

Sahkopostimallit
Lightning Experiencen sahkopostimallit tukevat muotoiltua tekstia ja ne lahetetdan HTML-muodossa.

Salesforce Classicissa luotuja sahkdpostimalleja (teksti, HTML kirjelomakkeella ja Visualforce) ei voi kdyttda Lightning Experiencessa
ja pdin vastoin. Padkayttdjat voivat kuitenkin lisdta tai poistaa Salesforce Classic -sahkdpostimalleja Lightning Experiencen
Mia&ritykset-valikosta.

Kaikki Lightning Experiencessa luodut mallit ovat julkisia. Kaikista séhkopostin liitteita tulee julkisia, kun sahkdposti lahetetdan.
Kdyttdjien ei tarvitse enda jakaa luomiaan malleja.

Sahkopostien liitteet
Jos sinulla ei ole tiedoston kdyttooikeutta, et voi littad sitd sdéhkopostiin tai malliin. Jos valitset liitetiedostoja sisaltdvan mallin, sinulla
taytyy olla tiedostojen kayttdoikeus ldhettadksesi ne. Sdhkdpostin liitetiedostosta tulee julkinen hyperlinkin kautta, kun sahkoposti
ldhetetdan.

Sahkopostin seuranta
Sahkdpostin seuranta ja HTML-sahkdpostin tila -viiteluettelo eivat ole kaytettavissa Lightning Experiencessa.

Work.com

Work.com:in myynnin- ja palvelunhallintatydkalut eivat ole kdytettavissd Lightning Experiencessa. Lightning Experience -kayttajat nakevat
kuitenkin vastaanottamansa kiitokset, kunniamerkit ja taitojen suositukset syotteessaan.

Asiakaspalveluominaisuudet: Mitd Lightning Experience ei tarjoa?

Tutustu ongelmiin, joita saatat kohdata, jos organisaatiosi kayttaa asiakaspalvelutydkaluja. Lightning Experience ei yleisesti katsottuna

tue Service Cloud -dataa tai -ominaisuuksia. Field Service Lightning -vakio-ominaisuudet — kuten palvelutapaamiset, palveluresurssit,
palvelualueet, toiminta-ajat, tyotilaukset ja tydtyypit — ovat tdysin tuettuja, omaisuudet mukaan lukien. Tapauksia tuetaan, mutta niilla
ei ole samaa tdyttd pariteettia kuin Salesforce Classicissa. Open CTI:td tuetaan, mutta se toimii eri tavalla kuin Salesforce Classicin Open
CTl.

Tapaukset

Kun tapauksen omistaja vaihdetaan jonoksi, pelkkien tapausjonojen sijaan ndytetdan kaikki aktiiviset jonot.
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Tapausten asettelu
Tapaukset ndyttavat hieman erilaisilta kuin muut tietueet. Tapauksessa ndytetdan tietueen lisdtietojen sijaan ensin syote, koska
tukiagentit tekevat yhteisty6td ja suorittavat toimintoja pdaasiallisesti syotteessa. Lisdtiedot ndytetdan sydtteen vieressd. Et nde
Toiminto- tai Yhteisty6-vdlilehtid, koska niiden tiedot ndytetdan suoraan syotteessa.

Jos poistat tapaussy6tteen kaytdstd, tapaukset ndyttdvdt samalta kuin muut tietueet. Toiminnot ja yhteistyd ndytetdan, mutta syotettd
eindytetd endd ensimmdisend, mikd vaatii enemman napsautuksia ja asiayhteydestd toiseen siirtymisia tapausten kdyttdmiseksi. Voit
kdyttaa yhteistyokalua (Chatteria) syotteen sijaan, mutta se ei sisalla hyddyllisia tapaussyotteen julkaisijoita, kuten Sahkoposti, Kirjaa
puhelu lokiin tai Muuta tilaa.

Voit lisatd tai poistaa tapaussyotteen julkaisijoita, mutta tapausten asettelun uudelleenjarjestelya tai mukautettujen painikkeiden ja
linkkien lisdamista ei tueta.

Suljettujen tapausten asettelu
Yksinkertaisuuden vuoksi suljettujen tapausten asettelu ei ole kdytettdvissa, mutta voit lisatd suljetut tilat tapausten muokkaussivuille.
Valitse Maaritykset-valikon Tukiasetukset-sivulta Nayta Suljettu-tilat tapauksen tilakentdssa.

Tapausten kommentit
Nyt voit lisdta kommentteja sydtteeseen Tapauksen huomautukset -viiteluettelon sijaan. Et voi lisdta kommentteja viiteluetteloon
Lightning Experiencessa. Siind ndkyvat kommentit ovat Salesforce Classic -kdyttdjien tekemid.

Tapausten viiteluettelot
Nama tapausten viiteluettelot eivat ole kdytettdvissa: Tapaushistoria, Tapauksen virstanpylvaat, Tapaustiimi, Yhteyshenkilén roolit,
Ulkoinen jakaminen, Sisdlt6toimitukset, Live Chat -keskustelulokit, Liittyva sisdltd ja SOS-istunnot.

Tapausten maaritykset
Jos haluat saada kaiken irti tapausten uudesta sy6tenakymadstd, luo tapaussyotteen vakiojulkaisijat uudelleen. Vakiojulkaisijat eivat
ole kdytettdvissd, mutta voit luoda ne nopeasti uudelleen Tapaus-objektin pikatoiminnoiksi. Kun luot julkaisijat uudelleen
pikatoimintoina, ne ndytetdan myos mobiililaitteilla, toisin kuin tapaussydtteen vakiojulkaisijat.

Tapausten kohdistussaannot
Tapausten kohdistussaantdja ei tueta, mutta voit luoda niita vastaavia saantdja Lightning Process Builderin avulla. Jos valitset tapausten
asettelussa Tapauksen kohdistuksen valintaruutu -vaihtoehdon,tapauksiinilmestyy Kohdista aktiivisia
kohdistuss&dantsja kayttaen -vaihtoehto, mutta se ei kdynnistd kohdistussadntoja valittaessa.

Sosiaalisiin viesteihin vastaaminen tapaussyotteesta
Sosiaalisten viestien Tykkaa-, Al4 tykkaa- ja Poista-toimintoja tuetaan Salesforce Lightningissa. Viesteihin vastaaminen taytyy kuitenkin
tehdd Salesforce Classicissa.

Open CTl ja puhelukeskukset

Salesforce Classicille ja Lightning Experiencelle on erilliset Open CTI APl -rajapintansa. Et voi vaihdella ndiden kahden Open CTI API
-rajapinnan valilld mukautetussa JavaScript-koodissa, koska ne kayttdytyvat ja toimivat eri tavalla. Lisatietoja naista kahdesta APl-rajapinnasta,
mukaan lukien niiden toimintatapojen eroavaisuuksista, on Open CTI Developer Guide -oppaassa.

Pida seuraavat asiat mielessasi, kun tydskentelet Lightning Experiencessa:

e Kdyttovalmis Call Center -sovellus on Salesforce Classic -sovellus. Jos kdyta Call Center -sovelluksessasi softphoneja, ne eivét toimi,
kun Call Center -sovellus kaynnistetdan Lightning Experiencesta. Lightning Experiencen Open CTl toimii vain Lightning-sovelluksissa
ja Salesforce Classicin Open CTI toimii vain Classic-sovelluksissa.

Jos haluat kdyttad Lightning Experiencen Open CTI:td, luo Lightning Experience -sovellus.

e Lightning Experiencen Open CTI ei tue ponnahdusruutuja, jotka avautuvat uuteen selainvdlilehteen tai -ikkunaan.
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Service Cloud -ominaisuudet, joita ei tueta

Lightning Experience ei tue mitdan Service Cloud -ominaisuuksia, kuten Salesforce Console, pois lukien Open CTl, omaisuudet,
perustapaukset, sosiaaliset viestit ja henkilokuvat ja Field Service Lightning -vakio-ominaisuudet. Lightning Experience ei tue hallittavia
Field Service Lightning -paketteja.

Olemassa olevat Salesforce to Salesforce -asiakkaat voivat kayttad yhteyksien jakamia tietueita uudessa kayttoliittymdssd, kunhan Lightning
Experience tukee niiden objektityyppid.

Seuraavat ominaisuudet eivat olet kdytettavissa Lightning Experiencessa:
e Knowledge-artikkelit

e Omni-Channel

e Oikeutukset

e Virstanpylvaat

e Makrot

KATSO MYOS:
Open CTI Developer Guide

Raportit ja mittaristot: Mitd Lightning Experience ei tarjoa?

Tutustu ongelmiin, joita raporttien ja mittaristojen kaytdssa saattaa esiintya Lightning Experiencessa. Jotkin Salesforce-tiedot ja
-ominaisuudet eivdt ole kdytettdvissa uudessa kayttoliittymassa. Lisaksi joillakin ominaisuuksilla ei ole kaikki samoja toimintoja kuin
Salesforce Classicissa.

Raportit
Lightning Experiencessa rajoitetusti kdytettavissa olevat ominaisuudet
Ominaisuus Kaytettavyys Lightning Experiencessa
Objektien tuki raportoinnille Vaikka Lightning Experience ei tue vield kaikkia Salesforcen

vakio-objekteja, Lightning Experiencen raporttien
rakennusohjelma tukee. Kdyttdjat voivat luoda ja tarkastella
kaikkien vakio-objektien raportteja. Raportit, joiden objekteja
Lightning Experience ei vield tue, avataan suoraan uudessa
kayttoliittymassa ja kdyttdytyvat kaikkien muiden raporttien
tavoin.

Historiallisten trendien raportointi Historiallisten trendien raportointi tukee kaavoja Lightning
Experiencessa, mutta historiallisten trendien raporttien
taulukkondkymat eivat ole kdytettdvissa.

Raporttien vientioikeus Lightning Experiencesta viedyt raportit eivat koskaan sisalld
alatunnisteessa vastuuvapauslauseketta, jossa lukee
"Luottamuksellista tietoa - Ald jaa tietoa muille”.
Vastuuvapauslauseketta ei lisata, vaikka poistaisit Jata
vastuuvapauslauseke pois viedyista raporteista -asetuksen
kdytosta Madritykset-valikosta.
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Ominaisuus

Suodattimet

Raporttien tilaaminen

Ominaisuudet, joita Lightning Experience ei tue

Ominaisuus
Liitetyt raportit

Raporttien pdivitysten ajoittaminen

Raporttien tulostaminen

Lisdaminen kampanjaan

Raporttien rakennusohjelman helppokayttétila

Mitd ei ole kaytettavissa Lightning Experiencessa

Kdytettdvyys Lightning Experiencessa

Namd suodattimet ovat kaytettavissa raporttia laadittaessa ja
muokattaessa, mutta niitd ei ndyteta suodatinpaneelissa raporttia
tarkasteltaessa. Vaikka suodattimia ei ndytetd, niita sovelletaan
silti raporttiin.

e Rivien raja -suodattimet
e Historiakenttien suodattimet

e Vakiosuodattimet (paitsi paivamaara-, valintaluettelo- ja
merkkijonosuodattimet)

Lightning Experiencessa kdyttdjat voivat tilata raportteja, mutta
he eivat voi madrittad ilmoitusten ehtoja ja he voivat vastaanottaa
raportin tulokset vain sahkdpostitse.

Kdytettdvyys Lightning Experiencessa

Salesforce Classicissa madritetyt raporttien ajoitetut pdivitykset
toimivat edelleen Lightning Experiencessa.

Raporttien pdivitysten ajoittamisen sijaan kayttdjat voivat tilata
raportteja Lightning Experiencessa.

Lightning Experience ei tarjoa tulostusvaihtoehtoa, mutta
kdyttdjdsi voivat tulostaa raportteja edelleen selaimensa
tulostus-toiminnolla.

Helppokayttétilan kayttdjien tdytyy siirtyd Salesforce Classiciin
luodakseen ja muokatakseen raportteja.

Muita huomautuksia raporttien kdyttamisesta Lightning Experiencessa

Ominaisuus

Raporttien pdivitysten ajoittaminen
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toimivat edelleen Lightning Experiencessa.

Raporttien pdivitysten ajoittamisen sijaan kayttajat voivat tilata
raportteja Lightning Experiencessa.
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Mittaristot
Mittaristojen kaytossa huomioitavia asioita Lightning Experiencessa

e Kun olet tallentanut mittariston Lightning Experiencessa, et voi muokata sitd Salesforce Classicissa. Sen sijaan, ettd muokkaisit
Salesforce Classic -mittaristoa Lightning Experiencessa, sinun kannattaa ensin kloonata mittaristo ja muokata kloonia. Télld tavalla
voit yhd muokata alkuperaistd mittaristoa Salesforce Classicissa.

e Kun tarkennat raporttiin suodatetusta mittaristosta Lightning Experiencessa, raporttia ei suodateta. Kun tarkennat raporttiin
suodatetusta mittaristosta Salesforce Classic, raportti suodatetaan samalla tavalla kuin mittaristo.

Ominaisuudet, joita Lightning Experience ei tue

Ominaisuus Kaytettavyys Lightning Experiencessa
Suodatettujen mittaristojen luominen, muokkaaminen ja Lightning Experience -kdyttdjat voivat tarkastella suodatettuja
poistaminen mittaristoja. Suodatetut mittaristot avataan aina ilman

suodattimia. Voit ottaa kdyttoon tai poistaa kdytosta Salesforce
Classicissa lisatyt suodattimet.

Siirry Salesforce Classiciin luodaksesi, muokataksesi tai poistaaksesi
suodatettuja mittaristoja tai lisataksesi, muuttaaksesi tai
poistaaksesi mittaristosuodattimia.

Dynaamisten mittaristojen luominen, muokkaaminen ja Kdyttdjat voivat tarkastella dynaamisia mittaristoja, mutta heidan
poistaminen taytyy siirtya Salesforce Classiciin luodakseen, muokatakseen tai
poistaakseen niitd.

Mittaristojen paivitysten ajoittaminen Kayttajat eivat voi ajoittaa mittaristojen pdivityksia Lightning
Experiencessa, mutta Salesforce Classicissa ajoitetut mittaristojen
paivitykset toimivat myds Lightning Experiencessa.

Mittaristokomponentin ldhettdminen Chatteriin
Mittaristojen Visualforce-komponentit

Linkki mittaristokomponentista verkkosivustolle tai
sahkopostiosoitteeseen

Mittaristoeditorin helppokdyttotila Helppokayttotilan kayttdjdt voivat yhd luoda ja muokata Lightning
Experience -mittaristoja, mutta tdydellinen helppokayttétilan
kokemus edellyttdd Salesforce Classicia.

Kansiot

Ominaisuudet, joita Lightning Experience ei tue

Ominaisuus Kaytettavyys Lightning Experiencessa

Standardikansiot, sisdltden Salesforcen mukana toimitetut
oletusarvoiset raportit ja mittaristot

Raporttien ja mittaristojen siirtdminen kansioiden valilla
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Ominaisuus Kaytettavyys Lightning Experiencessa

Raportti- ja mittaristokansioiden luominen tai poistaminen Salesforce Classicissa luodut kansiot ja niiden sisallét ovat
kdytettavissa Lightning Experiencessa. Kayttdjat voivat tallentaa
uusia tai kloonattuja raportteja ja mittaristoja naihin kansioihin.

Raportti- ja mittaristokansioiden jakaminen Salesforce Classicissa kansioille maaritetyt jako-oikeudet ovat
voimassa Lightning Experiencessa, mutta jako-oikeuksia ei voi
maadrittad tai muuttaa.

Raportti- ja mittaristokansioiden hakeminen Kayttajdt eivdt voi hakea raportti- ja mittaristokansioita Lightning
Experiencessa. Globaalit hakutulokset sisdltavat raportit ja
mittaristot, mutta eivat raportti- tai mittaristokansioita.

Kaaviot

Kaavioiden kadytossa huomioitavia asioita Lightning Experiencessa

Ominaisuus Kaytettavyys Lightning Experiencessa

Taulukkokaaviot Taulukkokaaviot ndyttavat Chatter-valokuvia ja kdyttavat

ehdollista korostusta, mutta kdyttajien taytyy siirtyd Salesforce
Classiciin madrittadkseen ndama ominaisuudet.

Yhdistelmakaaviot Yhdistelmakaaviot, joihin siséltyy pinottu pystysuora pylvaskaavio

ja viivakaavio, ndyttdvat vain pinotun pystysuoran palkkikaavion.
Viivakaaviota ei piirreta.

Yhdistelmdkaaviot, joissa on kaksi ryhmitystd ja viivakaavio,
ndytetdan eri tavalla Lightning Experiencessa kuin Salesforce
Classicissa. Lightning Experiencessa viivakaavio kuvaa molempia
ryhmityksia. Salesforce Classicissa viivakaavio kuvaa vain 1
ryhmitystd (ensimmadistd).

Jos haluat lisata yhdistelmdkaavion mittaristoon tai muokata

sellaista, siirry Salesforce Classiciin.

Pystysuora yhdistelmdkaavio, jossa on kaksi ryhmitystd, kaksi
mittaa ja viivakaavio, ndytetaan pylvdskaaviona Lightning
Experiencessa. Pylvdskaavio ndyttaa kaksi ryhmitysta, mutta
viivakaavion kuvaamaa mittaa ei ndyteta.

Suppilokaaviot Jos haluat lisatd suppilokaavion mittaristoon tai muokata sellaista,
siirry Salesforce Classiciin.

Mittarikaaviot Mittarikaavioiden pysaytyspisteet hyvaksyvat vain kokonaislukuja.
Esimerkiksi 5 on kdypa pysdytyspiste, mutta 5, 1 eiole.

Mittarikaaviot ndytetddn raporteissa palkkikaavioina.

Hajontakaaviot Jos haluat lisdta hajontakaavion mittaristoon tai muokata sellaista,

siirry Salesforce Classiciin.
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Ominaisuus Kaytettavyys Lightning Experiencessa
Pienen ryhmien yhdistaminen "Muut"-ryhmaksi Jos haluat yhdistaa pienet ryhmat, siirry Salesforce Classiciin.
Kaavioeditori Kaavioeditorissa kdyttdjat eivdt voi:

e Rajoittaa kaaviolle piirrettdvén raporttidatan joukkoa

e Muuta lajittelusuuntaa (paitsi taulukkokaavioissa, jotka
tukevat lajittelua)

e Muuttaa mittayksikdita (esimerkiksi metreistd senttimetreiksi)
e |isdtd yli 2 aggregaattia

e Kdyttdd ldhderaporttien kaavioita

Y1i 100 ulottuvuutta sisaltavat kaaviot Jos kaaviossa on yli 100 ulottuvuutta, Lightning Experiencessa
kaavioon piirretddn vain 100 ensimmaista ulottuvuutta. Voit
valttyd talta rajoitukselta maarittdmalld raporttisuodattimia, jotka
palauttavat enintdan 100 ulottuvuutta.

Ominaisuudet, joita Lightning Experience ei tue

Ominaisuus Kaytettavyys Lightning Experiencessa

Piiraskaaviot Salesforce Classicissa luodut piiraskaaviot ndytetdan Lightning
Experiencessa rengaskaavioina.

Tiedostot ja sisdltd: Mitd Lightning Experience ei tarjoa?

Tutustu ongelmiin, joita Salesforce Files -sovelluksessa ja muissa sisaltdominaisuuksissa saattaa esiintya Lightning Experiencessa. Jotkin
tiedot ja ominaisuudet eivdt ole kdytettdvissa uudessa kdyttoliittymdssa. Lisaksi joillakin ominaisuuksilla ei ole kaikki samoja toimintoja
kuin Salesforce Classicissa.

Salesforce Files

e Tiedostoja eivoi jakaa kirjastojen avulla Lightning Experiencessa, mutta kirjastoissa olevat tiedostot ndytetdan Lightning Experiencen
Tiedostot-aloitussivulla ja valittaessa sydteviestiin liitettdvad Salesforce-tiedostoa.

e Tiedostot jaliitteet ovat kaksi erityyppistd objektia niin kuin ennenkin. Toisin kuin tiedostot, liitteet liittyvdt vain tiettyyn tietueeseen
eika niitd voi jakaa sita pidemmalle. Lightning Experiencessa Huomautukset ja liitteet -viiteluetteloon ladatut kohteet ovat
tiedostoja. Salesforce Classicissa ennen Spring ‘16 -julkaisua viiteluetteloon ladatut kohteet olivat tiedostojen sijaan liitteitd.
Olemassa oleville organisaatioille tdma tarkoittaa, ettd Huomautukset ja liitteet -viiteluettelo voi sisaltada Salesforce Classicista
ladattuja liitteitd seka Lightning Experiencesta lisattyja tiedostoja.

Olemassa olevat APl-integraatiot, jotka hakevat liitteita Huomautukset ja liitteet -luettelosta, eivat sisalla Lightning Experiencesta
luetteloon ladattuja tiedostoja. Seka tiedostojen ettd liitteiden noutaminen edellyttad uutta APl-kutsua.

e Lightning Experiencessa rivitason toiminnot (kuten Muokkaa tai Poista) eivat ole kdytettavissa Tiedostot-viiteluettelolle,
Huomautukset ja liitteet -viiteluettelolle tai tiedostojen lisdtietosivun viiteluetteloille. Poista ja hallitse tiedostoja kayttamalla
rivitason toimintoja Tiedostot-aloitussivulta tai pikatoimintoja tiedoston esikatselu- tai lisatietosivulta.

e Tiedostojen merkitseminen yksityisiksi ei ole kdytettdvissa Lightning Experiencessa.

e Tiedostojen jakaminen linkin avulla ei ole kdytettdvissa Lightning Experiencessa.

56



Lightning Experiencen arviointi ja julkaisu organisaatiollesi Mitd ei ole kaytettavissa Lightning Experiencessa

Tiedostojen synkronointi
Tiedostojen synkronointi ei ole kdytettavissa Lightning Experiencessa. Tiedostot-aloitussivulla on kuitenkin Synkronoidut-suodatin,
joten kayttdjat padsevat aina helposti kdsiksi Salesforce Classicissa synkronoimiinsa tiedostoihin.

Salesforce CRM Content
Et voi luoda tai hallita kirjastoja Lightning Experiencessa, mutta kirjastoissa olevat tiedostot ovat kdytettdvissd uudessa kayttoliittymadssa.
Kirjastoissa olevat tiedostot ovat kaytettdvissa Tiedostot-aloitussivulta, ja kdyttdjat voivat jakaa ja kdyttad niitd aivan kuin Salesforce
Files -sovelluksella. Kayttdjat voivat selata kaikkia kirjastoja, joiden kayttdoikeus heilld on, ja kdyttda niiden tiedostoja
Tiedostot-aloitussivun suodatetusta ndkymasta.

Asiakirjat
Asiakirjat eivdt ole kdytettdvissa Lightning Experiencessa.

Files Connect
Kayttdjat eivat voi selata sisaltoa ulkoisista tietoldhteista Tiedostot-aloitussivulta Lightning Experiencessa, mutta he voivat tehda niin
valitessaan sydteviesteisiin liitettavid tiedostoja. Kdyttdjat voivat kdyttaa ulkoisten tiedostojen viitteitd, jotka luotiin Salesforce Classicissa.

Chatter: Mita Lightning Experience ei tarjoa?

Tutustu ongelmiin, joita kayttdjien yhteisty6ssa saattaa esiintyd Lightning Experiencessa. Joitakin Chatter-ominaisuuksia ei tueta. Lisaksi
joillakin ominaisuuksilla ei ole kaikki samoja toimintoja kuin Salesforce Classicissa.

Chatter-syotteet
Chatter-julkaisija
Kayttajdt voivat laatia seuraavia viestityyppeja Lightning Experiencessa:
e Tekstiviestejd, tiedostoliitteelld tai ilman
e Kyselyt
e Kysymykset
e llmoitusviestit ryhmien sydtteissa
Muita viestityyppejd, kuten kiitoksia, ei tueta talla hetkelld.

Viestien jakaminen
Kayttajat eivat voi jakaa viestejd ryhmien tai seuraajien kanssa.

Syotteiden suodattaminen ja lajittelu
Kayttdjat eivat voi kayttad suodattimia rajoittaakseen syétteissd ndytettavien viestien madraa.

Chatter-hyvaksynnat
Lightning Experience -kdyttajat eivat nde hyvaksymispyyntdja Chatterissa tai tietueiden toimintojen aikajanalla. Jos kdyttaja haluaa
nahda hanen hyvaksymistadn odottavien pyyntojen taydellisen luettelon, hdnen taytyy siirtya Salesforce Classiciin (tai kayttaa
Salesforce1-mobiilisovellusta).

Chatter-aiheet
Chatter-aiheet eivat ole kdytettavissa.

Hymiot
Hymidt eivat ole kdytettavissa.

Korostetut hakutulokset
Kun kdyttdja suorittaa haun syotteessd, avainsanoja ei korosteta hakutuloksissa.

Globaalin haun tulosten suodattimet
Kayttdjat eivat voi suodattaa globaalin haun tuloksia syotekohtaisesti.
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Chatter-viestit

Chatter-viestit eivat ole kaytettavissa.

lhmiset ja profiilit

Seuraavat ominaisuudet eivat ole kdytettavissa ihmisille ja profiileille Lightning Experiencessa.

Kaikki kdyttajat -luettelo

Chatter-vaikutus

Yhteyshenkil6- ja Tietoja-kenttien ndakyvyyden rajoittaminen tyontekijoille, ulkoisille kdyttdjille tai julkisille kayttgjille (vieraille)
Kayttajaprofiilien vdlilehtien lisddminen tai jdrjesteleminen

Moderaattori-kunniamerkki profiilivalokuvissa

Padkayttajat eivat voi lisdta uusia toimintoja kdyttdjaprofiilisivuille Vain Muokkaa- ja Kayttdjan lisdtiedot -vaihtoehdot ovat nakyvissa.
Chatter External -lisenssien kdyttdjat eivdt voi muokata profiiliaan.

Yhteisosi profiilikuva on Lightning Experiencessa suurempi ja tarkempi kuin Salesforce Classicissa. Salesforce Classiciin ladatut
profiilikuvat eivat ndytd hyvaltd Lightning Experiencessa ennen kuin lataat valokuvan Lightning Experienceen.

Ryhmat

Seuraavat ominaisuudet eivdt ole kaytettdvissa ryhmille Lightning Experiencessa.

Ryhmien suositusten tarkasteleminen ryhmien luettelondkymadsivuilla.

Tietueiden lisddminen ryhmiin asiakasryhmien Lisda tietue -toiminnolla, vaikka sind tai paakdyttdjasi olisitte lisdnneet toiminnon
ryhman julkaisijaan.

Kutsu ihmisia -vaihtoehdon kdyttdminen asiakkaiden kutsumiseksi ryhmiin sahkopostiosoitteellaan. Sen sijaan sinun tdytyy luoda
asiakkaitasi varten kayttdjid organisaatioosi ja lisatd heiddt ryhmadn Lisad jasen -toiminnolla.

Ryhman sahkdpostiosoitteen tai Ldhetd sahkdpostitse -linkin tarkasteleminen.

Kayttajdt voivat edelleen Iahettad ryhmdan sahkopostitse viestejd, jos he tietavat ryhman séhkopostiosoitteen tai ovat tallentaneet
sen Salesforce Classicista.

Koko Chatterin kattavien ilmoitusasetusten kdyttdminen ryhman ilmoitusasetuksista.

Tiedostojen poistaminen ryhmien tiedostoluettelosta.

Muut Salesforce-tuotteet: MitG Lightning Experience ei tarjoa?

Seuraavia Salesforce-tuotteita ei tueta tdssé Lightning Experience -julkaisussa.

Salesforce-yhteisét

@ Nofte: Yhteisot kayttavat Lightning Experience -sisdankirjautumista. Lisaksi Salesforce-yhteisdjen maarityssivut ovat kaytettavissa
Lightning Experiencessa.

Community Builder
Pardot
RelatelQ
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Navigointi ja toiminnot: MitG Lightning Experience ei tarjoa?

Tutustu ongelmiin, joita navigoinnissa ja toimintojen kdytossa saattaa esiintya Lightning Experiencessa. Jotkin Salesforce-ominaisuudet
eivat ole kdytettdvissa uudessa kayttoliittymassa. Lisaksi joillakin ominaisuuksilla ei ole kaikki samoja toimintoja kuin Salesforce Classicissa.

Navigointi
Vililehtipalkki korvataan Lightning Experience -navigointipalkilla

Valilehdet eivdt endd edusta objekteja Lightning Experiencessa. Uusi kayttoliittyma korvaa Salesforce Classic -valilehtipalkin piilotettavalla
navigointivalikolla, joka sijaitsee sivun vasemmassa laidassa.

Oletusarvoinen navigointipalkki tarjoaa padsyn Lightning Experiencessa kdytettavissa oleviin Salesforcen vakio-objekteihin,
aloitussivuihin, Chatter-kohteisiin (padsy&tteeseen, ihmisiin ja ryhmiin), tiedostoihin, mittaristoihin, raportteihin seka kdyttdjan
tehtdvéluetteloon ja kalenteriin.

Sovellukset ja mukautetut ovat kaytettavissa sovelluskdynnistimesta
Sovelluksia (mukaan lukien Salesforce-vdlilehtijoukkosovelluksia ja yhdistettyjd sovelluksia) tai mukautettuja objekteja ei ndytetd
Lightning Experiencen oletusarvoisessa navigointipalkissa oletusarvoisesti. Jos organisaatiosi kdyttda oletusarvoista navigointipalkkia,
kdyttdjat voivat kdyttda naitd kohteita sovelluskdynnistimesta napsauttamalla ylapalkista :::. Mukautetut objektit ndytetadan Muut
kohteet -luettelossa.

Vaikka Lightning Experience ei tue Salesforce Classic -vlilehtipalkkia, sinun taytyy silti luoda mukautettuja objektivalilehtia
varmistaaksesi, ettd mukautetut objektisi ovat kdytettdvissa uudessa kayttoliittymassa.

Mukautetut Lightning Experience -navigointipalkit tukevat useimpia sovelluksia ja objekteja
Voit luoda mukautettuja navigointipalkkeja sisdltavia Lightning Experience -sovelluksia ja kohdistaa niita kayttajaprofiileille. Luo
esimerkiksi talousosastollesi Lightning-sovellus, joka sisdltad kaikki osaston yleisimpiin toimenpiteisiin tarvitut kohteet. Muutamin
poikkeuksin, voit sisdllyttad useimpia sovelluksia, objekteja ja muita kohteita (mukaan lukien Visualforce-vililehtid,
Lightning-sivuvalilehtia ja Lightning-komponenttivdlilehtid), jotka ndytetdan Lightning Experiencen sovelluskaynnistimessa.

Mukautetut navigointivalikot voivat sisaltdd seuraavia Salesforce-objekteja: Hintakirjat, Kampanjat, Knowledge-artikkelit, Liidit,
Mahdollisuudet, Mittaristot, Omaisuudet, Raportit, Tapahtumat, Tapaukset, Tehtavat, Tiedostot, Tilit, Tuotteet, Tydtilaukset, Vuokralaiset,
Yhteyshenkilot ja mukautetut objektisi. Voit myos lisdta Aloitus-sivun, Chatter-padsyotteen, Ryhmat ja Ihmiset.

Et voi siséllyttdd yhdistettyja sovelluksia— kuten Gmail™, Microsoft Office 365 tai muita Salesforcen itsendisilta ohjelmistokehittajilta
saatuja sovelluksia — Lightning Experience -sovellusten mukautettuihin navigointipalkkeihin.

Kayttdjat voivat kayttad yhdistettyja sovelluksia edelleen sovelluskdynnistimesta.

Lightning Experiencen ja Salesforce1-sovelluksen navigointivalikoiden vililld ei ole yhteytta. Salesforce 1-navigointivalikkoon tekemési
muutokset eivdt vaikuta milldan tavalla Lightning Experiencen vakiomuotoisiin tai mukautettuihin navigointipalkkeihin ja painvastoin.

Avaa linkit uusissa selainikkunoissa tai valilehdissa
Tavallisesti Lightning Experience tukee hiiren oikean painikkeen napsauttamista ja Windows- tai Mac-ndppdimistooikopolkuja linkkien
avaamiseksi uusissa selainikkunoissa tai valilehdissd. Ndmad vaihtoehdot eivét kuitenkaan ole kdytettdvissd sovelluksen joillakin alueilla,
mukaan lukien:

e Aloitussivun Parhaat diilit- ja Viimeisimmat tietueet -korttien linkit
e Tietueiden toimintokuvakkeet, painikkeet ja valikkokohteet

e Huomautusten linkit

e Mittaristojen Nayta raportti -linkit

e Lightning Experiencen Maaritykset-sivujen linkit

Oikopolut toimivat Maaritykset-valikon noodien avaamiseksi uuteen valilehteen tai ikkunaan. Kaavioiden rakennusohjelma- ja Tietojen
tuonti -noodit avautuvat kuitenkin Salesforce ClassicissaLightning Experiencen sijaan.
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Return- ja Enter-nappdimet toimivat tallennustoimintona Lightning Experiencessa
Nappaimet, joilla lisatdan rivinvaihtoja pitkiin tekstialueisiin, toimivat hieman eri tavalla Lightning Experiencessa. Jos kursorisi on
pitkdssd tekstialueessa ja painat Return- tai Enter-nappdaintd, kursori poistuu tekstialueelta ja valitsee Tallenna-painikkeen. Jos haluat
lisata rivinvaihdon, paina Shift+Enter.

Toiminnot ja painikkeet
Seuraavat toiminnot ja painikkeet eivat ole kdytettavissa Lightning Experiencessa.

e Syvdkloonaus
e Joukkopoistaminen

e Jotkin objektien aloitussivulla ja luettelonakymissa ndytetyt joukkotoiminnot, kuten useiden kohteiden muokkaaminen tai poistaminen
kerralla luettelosta tai joukkosdhkdpostin lahettdminen

e Jakopainikkeet (paitsi Salesforce Files -sovellukselle, joka sisaltda tiedostojen jakovaihtoehtoja Tiedostot-aloitussivulla, tiedostojen
lisatietosivuilla ja tiedostojen esikatselussa)

e Mukautetut painikkeet, joiden sisaltélahde on OnClick JavaScript

e Mukautetut painikkeet, joiden siséltoldhde on URL ja jotka valittavat Salesforce Classicin vakiosivuille parametrejd, kuten esitdytettyja
kenttid tietueen luomiseen

Ulkoisten objektien pikatoimintoja ei tueta.

KATSO MYOS:
Mitd tapahtuu nykyisille Salesforce-mukautuksille?

Osoita ja napsauta -mukautukset: Mité Lightning Experience ei tarjoa?

Haku: Mita Lightning Experience ei tarjoa?

Tutustu ongelmiin, joita haussa saattaa esiintya Lightning Experiencessa. Jotkin hakuominaisuudet eivat ole kdytettavissa uudessa
kayttoliittymassa. Lisaksi joillakin ominaisuuksilla ei ole kaikki samoja toimintoja kuin Salesforce Classicissa.

Haettavissa olevat objektit
Seuraavat objektit, jotka ovat haettavissa Salesforce Classicissa, eivat ole haettavissa Lightning Experiencessa: Aihe, Asiakirja, D&B-yhtio,
Idea, Itsepalvelukdyttdja, Keskustelu, Kysymys, Kdyttdja ja Tyotilauksen rivikohde, Liite, Live Chat -kdsikirjoitus, Makro, Mittataulukko,
Oikeutus, Palkintorahasto, Palkintorahaston tyyppi, Palvelualueen jdsen, Palveluresurssin taito, Palvelusopimus, Pikateksti, Ratkaisu,
Resurssin poissaolo, Salesforce CRM Content, Sopimuksen rivikohde, Taito, Tarjous, Tavoite, Tilaus, Toiminnot (Tapahtumat ja Tehtdvét),
Tyosuoritusarviointisykli, Valmennus, Yhteiso.

Hakutuloksia ei voi suodattaa
Hakutulossivulla ei ole "Koko lause" tai "Rajoita omistamiini tietueisiin" -suodatusvaihtoehtoja. Et voi mydskdan suodattaa hakutuloksia.
Lajittelu on kdytettavissa, paitsi Chatter-ryhmille, tiedostoille ja Knowledge-artikkeleille. Jos hakutuloksissa oleva tekstikentta on liian
pitkd sarakkeen leveydelle, et nde koko tekstid hakutuloksissa. Et voi laajentaa sarakkeiden leveyksia.

Koskien lookup-hakuja, kdyttdjien madrittamia hakusuodatuskenttid ja pddkdyttajan madrittamid sidonnaisia hakusuodattimia ei
tueta.

Parhaat tulokset korvaavat Hae kaikki -vaihtoehdon
Hakutulokset eivdt sisdlla Hae kaikki -vaihtoehtoa. Parhaat tulokset -sivu ndyttda relevanteimmat tietueet eniten kayttamiesi objektien
mukaan ryhmitettynd. Jos haluat nahda tuloksia muista objekteista, napauta objektien nimid sivun vasemmasta laidasta
Hakutulokset-osion alta. Haettavat objektit ndytetadn samassa jarjestyksessa kuin navigointipalkissa. Jos et nde objektia
Hakutulokset-osiossa, valitse Nayta enemman nahdaksesi kaikki kaytettavissasi olevat objektit aakkosjarjestyksessa.
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Ei koodinpétkia Knowledge-artikkeleille parhaissa tuloksissa
Koodinpatkia ei ndytetd, kun Parhaat tulokset -hakutuloksissa naytetadn Knowledge-artikkeleita. Koodinpatkdt ndytetdan, kun haku
tarkennetaan artikkeleihin. Et my6skdan voi mukauttaa hakutuloksissa ndytettdvia sarakkeita. Oletusarvoiset sarakkeet ovat artikkelin
numero, julkaisutila (jos padkayttdja on ottanut sen kdyttddn) ja edellinen muokkauspdiva.

Knowledge-artikkeleita ei voi lajitella
Knowledge-artikkeleita ei voi lajitella hakutuloksissa.

Ei sivupalkkihakua tai tarkennettua hakua
Kéyta hakuun Lightning Experiencen yldpalkin globaalia hakupalkkia.

Ei kiinnitysta hakutulosten sivulla
Et voi kiinnittdd objekteja. Kiinnittdminen Salesforce Classicissa ei vaikuta objektien jarjestykseen sivun vasemmassa laidassa olevassa
Hakutulokset-osiossa.

Sovellukset eivdt tue jokerimerkkeja hauissa
Et voi kdyttda jokerimerkkeja hakeaksesi sovelluksia niiden osittaisella nimella tai kun haet kohteita sovelluskdynnistimesta.

Sidonnaisia hakusuodattimia ei tueta
Padkayttajat eivat voi madrittad suodattimia hauille, jotka viittaavat témdnhetkisen objektin tietueen kenttiin (Idhteeseen). Maaritd
esimerkiksi tapauksen Yhteyshenkil&-kenttd ndyttdmaan vain yhteyshenkilét, jotka liittyvdn saman tapaustietueen Tilin
nimi -kentdssd valittuun tiliin. Liittyvid hakusuodattimia, jotka rajoittavat kdypia arvoja ja hakutuloksia, tuetaan kuitenkin. Maarita
esimerkiksi Tilin omistaja -hakukenttd ndyttdmaan vain saman tietueen aktiivisia kayttajia.

Globaalin haun ja lookup-haun hakuasetteluissa kaytetyt hakutulokset
Jos haluat muuttaa kenttid, jotka ndytetdan globaalin haun ja lookup-haun hakuikkunan hakutuloksissa sarakkeina, kaytd objektin
lisatietosivulla olevaa Hakutulokset-hakuasettelua objektien hallinnasta. Muita hakuasetteluita (Hakuikkunat, Puhelinnumeron
hakuikkunat, Vdlilehti, Luettelonakymat ja Haun suodatinkentat) ei voi soveltaa Lightning Experienceen.

Hakuikkunan uusi painike ei tue kaikkia objekteja
Lightning Experiencessa voit luoda seuraavia objekteja hakuikkunoissa: hintakirjat, huomautukset, liidit, mahdollisuudet, mukautetut
objektit, tapahtumat, tapaukset, tehtdvat, tilit, tuotteet ja yhteyshenkildt. Luo muille objekteille haluamasi objekti tai tietue ennen
kuin haet niihin liittyvia tietueita hakuikkunasta.

Organisaation mdadritykset: MitG Lightning Experience ei tarjoa?

Lightning Experience ei tue joitakin Salesforce-perusmadritystesi osa-alueita. Lisdksi Lightning Experiencen Maaritykset-hakemisto ei
sisalld kaikkia Salesforce Classicissa kdytettdvissa olevia maarityssivuja.

Madritykset-sivut
Useimmissa tapauksissa Lightning Experiencen Maaritykset-valikkoon sisaltyy vain:
e Sivut, jotka tukevat Lightning Experience -ominaisuuksia

e Hallintasivut, jotka koskevat koko organisaatiosi, kuten yhtion asetukset, tietoturva, kdyttdjien hallinta ja mobiilisovellusten maaritykset

Jos haluat kdyttaa muita maarityssivuja, kuten Service Cloud -ominaisuuksien maarityssivuja, kdytd Salesforce Classicin
Maaritykset-hakemistoa.

Kehittynyt valuutanhallinta

Laajennettua valuutanhallintaa tai paivattyja vaihtokursseja ei tueta yleisesti. Mahdollisuuksissa ndytetdan kuitenkin oikea summa, jos
mahdollisuuksien sivuasettelu sisdltdad Sulkemi spaiva-kentdn. Koska sivuasettelut maarittdvat objektitietueissa kayttdjille naytettavat
tiedot, vain kayttdjat, joille tdmd sivuasettelu on kohdistettu, nakevat oikean summan.
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Kielten tuki

Oikealta vasemmalle luettavia kielid, kuten arabiaa ja hepreaa, ei tueta. Kaikkia muita Salesforcen tukemia paikkamaarityksia ja kielid
tuetaan.

Skype for Salesforce

Skype for Salesforce on kaytettdvissd vain Lightning Experiencessa.

KATSO MYOS:
Osoita ja napsauta -mukautukset: Mité Lightning Experience ei tarjoa?

Ohjelmalliset mukautukset: Mita Lightning Experience ei tarjoa?

Datan tuonti ja hallinta: Mitd Lightning Experience ei tarjoa?

Tutustu ongelmiin, joita tietojen tuonnissa ja hallinnassa saattaa esiintyd Lightning Experiencessa. Jotkin Salesforce-ominaisuudet eivat
ole kdytettavissa uudessa kayttoliittymassa. Lisaksi joillakin ominaisuuksilla ei ole kaikki samoja toimintoja kuin Salesforce Classicissa.

Tietojen tuonti

Data.com
Tutustu Data.com-ominaisuuksiin, jotka eivat ole kdytettavissa Lightning Experiencessa.

Tietojen tuonti

Vanhat tietojen tuontityokalut eivat olet kdytettdvissa Lightning Experiencessa seuraaville kohteille:
e Tilit ja yhteyshenkilot

o Lidit

e Ratkaisut

e Mukautetut objektit

Kdytd tietojen ohjattua tuontitoimintoa, jos olet tuomassa alle 50 000 tietuetta. Kdytd Data Loaderia, jos olet tuomassa yli 50 000 tietuetta.

Data.com

Tutustu Data.com-ominaisuuksiin, jotka eivat ole kdytettavissa Lightning Experiencessa.

Data.com Prospector
e Kdyttdjat eivdt voi hakea tai lisatd liideja.

e Kayttdjat eivat voi hakea yhteyshenkildita

O Vihje: Lightning Experiencessa kayttajat voivat hakea ja listd tilitietueeseen liittyvia yhteyshenkiloita.

e Kayttajat eivat voi hakea tileja toimialaluokituksen perusteella.

Data.com Clean

e FEtvoiottaa Data.com Clean -pdivitystoimintoa kayttoon tai poistaa sitd kdytosta.
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e FEtvoi madrittad Data.com Clean -t6itd tai tarkastella niiden tilastoja tai analyyseja.

e Jos kaytat Clean-pdivitystoita eikd yhtidtietojen sadntd ole kaytdssa objektille, kayttadjasi eivat voi paivittad tietueita manuaalisesti.
Vaikka objektin asettelu sisdltdisi Clean-pdivitystoihin liittyvan Pdivita-painikkeen, painiketta ei ndyteta Lightning Experiencessa.

e FEtvoi muokata Clean Info -objektien (Tili, Liidi ja Yhteyshenkil®) kenttia.

Prosessien automatisointi: Mitd Lightning Experience ei tarjoa?

Tutustu ongelmiin, joita prosessien automatisointiominaisuuksissa saattaa esiintyd Lightning Experiencessa. Process Builder ja tydnkulut
ovat tdysin tuettuja. Visuaalista tydnkulkua ja hyvdksymisid tuetaan myds, mutta niihin liittyy rajoituksia.

Hyvaksymispyynnot
Hyvaksymispyyntojen I6ytaminen
e Kdyttajat voivat nahda hyvaksymispyyntonsa joko ilmoituksistaan tai hyvaksymista odottavan tietueen
Hyvaksymishistoria-viiteluettelosta.
e Lightning Experience -kayttajdt eivat nde hyvaksymispyyntoja Chatterissa tai tietueiden toimintojen aikajanalla.

e Jos kayttdja haluaa ndhda hanen hyvaksymistadan odottavien pyyntojen taydellisen luettelon, hénen taytyy siirtyd Salesforce
Classiciin (tai kdyttad Salesforce1-mobiilisovellusta).

Hyvaksymispyyntoihin vastaaminen
Nama vaihtoehdot eivat ole kaytettavissa.

e Hyvdksymispyyntdjen peruminen.
e Hyvdksymispyyntdjen kohdistaminen uudelleen.

e Seuraavan hyvaksyjan manuaalinen valitseminen. Jos hyvaksyntapyyntd vaatii tallaisen manuaalisen valinnan, hyvaksyjan taytyy
kirjautua sisadn Salesforce-sivuston tdyteen versioon.

e Hyvdksymistd varten lukitun tietueen lukituksen avaaminen

Hyvaksymishistoria-luettelo
Hyvaksymishistoria-viiteluettelo ei sisélld Lahetd hyvaksyttavaksi -painiketta.

Kulkujen tarjoaminen

Tapa, jolla tarjoat kulut kayttajillesi, riippuu siitd, onko asiaankuuluva ominaisuus kdytettdvissa Lightning Experiencessa. Esimerkiksi
Web-vdlilehtid ei tueta, mutta Visualforce-sivuja tuetaan.

Keskeytetyt kulkujen haastattelut

Jos kayttdja halua jatkaa keskeytettyja kulkujen haastatteluja, hanen taytyy siirtya Salesforce Classiciin tai kdyttda Salesforce1-sovellusta.

Suojaus: Mitd Lightning Experience ei tarjoa?

Tutustu ongelmiin, joita Salesforce-suojausominaisuuksissa saattaa esiintya Lightning Experiencessa. Jotkin ominaisuudet eivdt ole
kdytettdvissa uudessa kayttoliittymassa. Lisaksi joillakin ominaisuuksilla ei ole kaikki samoja toimintoja kuin Salesforce Classicissa.

Jakoasetukset

Lightning Experience noudattaa organisaatiosi jakosdantoja. Jakoasetukset-sivu on kdytettavissa Lightning Experiencen
Maaritykset-valikossa, mutta jotkin sen vaihtoehdot eivat koske Lightning Experiencea.
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Manuaalinen kayttdjatietueen jakaminen
Téama valintaruutu ottaa kayttdon tai poistaa kdytosta kdyttdjatietueiden manuaalisen jakamisen Jakaminen-painikkeen avulla. Tama
painike on kaytettavissa vain Salesforce Classicissa.

Esimiesryhmat
Tama valintaruutu ottaa esimiesten ja esimiesten alaisten ryhmille kayttddn tai pois kdytostd tietueiden jakamisen, joka on kaytettavissa
jakosdantojen, manuaalisen jakamisen tai Apexilla hallittavan jakamisen kautta. Manuaalinen jakaminen Jaa-painikkeella on kdytettdvissa
vain Salesforce Classicissa.

Portaalikdyttdjan nakyvyys

Tama valintaruutu sallii portaalikdyttdjien ndyttamisen muille saman tilin portaalikayttdjille tai vain kdyttdjille, jotka ovat heitd
roolihierarkiassa ylempand. Portaalit ovat kdytettavissa vain Salesforce Classicissa.

Istunnon suojaustasot

Jos organisaatiosi on madrittanyt kaytannon, joka vaatii luotetun istunnon raporttien ja mittaristojen kdyttamiseksi, tavallisen istunnon
kayttdjid estetdan kayttdmasta raportteja ja mittaristoja Lightning Experiencessa. Raportit- ja Mittaristot-kohteita ei mydskadn ndytetd
navigointivalikossa. Lightning Experiencessa et voi ylentda istuntoa luotettavaksi istunnoksi ohjaamalla kayttajan kaksinkertaiseen
todennukseen.

Tavallisen istunnon kayttajat voivat kuitenkin kirjautua ulos ja kirjautua sitten uudelleen siséan todennusmenetelmalld, jonka organisaatiosi
on mddrittdnyt luotettavaksi, jotta tdlta ongelmalta valtytaan. Ndin he padsevat kdsiksi raportteihin ja mittaristoihin. He voivat myos siirtyd
takaisin Salesforce Classiciin, jossa heitd pyydetadn nostamaan istuntonsa tasoa, kun he yrittdvét kayttda raportteja tai mittaristoja.

Istuntojen kdyttdoikeustasot

Lightning Experiencen asiayhteydessd saaduilla istunnoilla, jotka saatiin menetelmdlld $Api.Session ID tai GETSESSIONID (),
on samat kdyttdoikeudet kuin Lightning-istunnolla. Aivan kuin Lightning-istunnollakin, et voi kdyttad ndita istuntotunnuksia API-kutsujen
tekemiseen.

Transaktioiden suojaus

Kun valitset toimintoa transaktioiden suojauskdytannolle, kaksinkertainen todennus ei ole kdytettdvissa AccessResource-tapahtumatyypille.
Estotoimintoa kdytetddn sen sijaan.

Sovellusalustan salaus

Salattuja tietoja ei ole peitetty Lightning Experiencessa, kun kayt6ssd on JSON-sarjoitus tai Database.Query(). Namad tiedot renderdiddan
pelkkdna tekstina riippumatta siitd, onko kdyttdjalla salattujen tietojen tarkasteluoikeus.

Osoita ja napsauta -mukautukset: Mitd Lightning Experience ei tarjoa?

Useimmat Osoita ja napsauta -mukautuksesi toimivat saumattomasti Lightning Experiencessa. Joitakin mukautuksia ei voi kuitenkaan
soveltaa tai niitd ei tueta uudessa kdyttoliittymadssa.

Force.com-pikavalikko
Tama valikko, joka tarjoaa oikopolkuja sovellusten ja objektien useisiin mukautusominaisuuksiin, on kdytettavissa vain Salesforce
Classicissa.

Mukautettu brandays
Uuteen kayttoliittymdan ei voi soveltaa mukautettua logoa, mutta voit luoda Lightning-sovelluksen, jossa on mukautettu logo ja
vari.
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Mukautetut JavaScript-painikkeet
Lightning Experience ei tue mukautettuja painikkeita, jotka kdyttavat JavaScript-sisaltolahdettd. Voit korvata joitakin ndiden painikkeiden
tarjoamia toimintoja kdyttdmalld Lightning-komponenttitoimintoja, osoita ja napsauta -tydkaluja, kuten prosessien rakennusohjelmaa
tai visuaalista tydnkulkua, tai koodiin perustuvia ldhestymistapoja.

Mukautettu ohje
Et voi mukauttaa Lightning Experience -sivujen ohjevalikoiden kohteita. Jos olet kuitenkin luonut mukautetun ohjeen "Tamén sivun
ohje" -linkeille Salesforce Classicissa, linkit ndyttavat edelleen oman ohjeesi uuteen kayttoliittymdan upotetuilla klassisilla sivuilla,
kuten Madritykset-hakemistossa.

Obijektikohtaiset mukautukset

Objektikohtaiset mukautukset on tarkoitettu kaytettavaksi vain yhdessa objektissa. Esimerkkejd ovat kentat, sivuasettelut, tietuetyypit ja
Apex-kaynnistimet. Useimmat objektikohtaiset mukautukset ovat kdytettavissa Objektien hallinta -osiosta eivatka Maaritykset-hakemistosta
Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Objektien hallinta javalitse Objektien hallinta

@ Note: Objekteja ei ndytetd objektien hallinnassa — tai missaan Maaritykset-hakemiston osiossa — jos ne liittyvdt ominaisuuksiin,
joita Lightning Experience ei vield tue, kuten tapausten virstanpylvaisiin.

Vakiokentat
Jos haluat muokata vakiokenttid, napsauta kentan nimed ja sitten Muokkaa. Toisin kuin Salesforce Classicissa, et voi muokata
vakiokenttid suoraan objektin lisdtietosivulta.

Sivuasettelut
Salesforce Classicissa tietuesivuihin tehdyt mukautukset — mukautetuille objekteille ja vakio-objekteille — vaikuttavat myds
tietuesivuihin Lightning Experiencessa. Jotkin sivuelementit naytetddn kuitenkin eri tavalla Lightning Experiencessa, ja joitakin ei
tueta.

Et voi kayttda kdyttdjaprofiilien sivuasetteluita Lightning Experiencesta.

Tapauksilla on erityinen viiteluettelo, joka on tarkoitettu tapausten sulkemissivujen asetteluille.
N&ita sivuasetteluelementteja ei tueta Lightning Experiencessa:

o Tyhjattilat

e Laajennetut haut

e Mobiilikortit

e S-control-objektit

e Osiot

e Tunnisteet

Et voi kdyttda parannettua sivuasettelueditoria tietuesivujen asettelun mukauttamiseen Lightning Experiencea varten. Voit luoda
mukautetun Lightning Experience -tietuesivun Lightning-sovellusrakentajalla ja kohdistaa eri tietuesivuja eri Lightning-sovelluksiin.
Kaikki Lightning-sovelluksen kayttdjat nakevdt saman tietueasettelun, riippumatta heidan profiilistaan tai tietuetyypista.

Kaynnistimet
Kéynnistimet ndytetddn objektien hallinnassa vain, jos sinulla on Apex-laadintaoikeus.

Joidenkin vakio-objektien kdynnistimia ei ndyteta objektien hallinnassa — lisatietoja on kohdassa Objektien mukautukset, joita ei
|6ydy objektien hallinnasta. Hae naitd kdynnistimia suoraan Madritykset-valikon Pikahaku-kentasta.

Kenttdjoukot
Kenttajoukot eivt ole kaytettdvissd Lightning Experiencessa. Jos sind tai joku muu organisaatiossasi loi kenttdjoukon Salesforce
Classicissa, ndet kenttdjoukkojen globaalin muuttujan esimerkiksi kaavakentissd ja Visualforce-sivuilla, mutta et voi hallita niita
Lightning Experiencessa.
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Apex-jakosdaannot
Eivat kdytettdvissd Lightning Experiencessa.

Apex-jakojen uudelleenlaskennat
Eivat kdytettdvissa Lightning Experiencessa.

Obijektien mukautukset, joita ei I6ydy objektien hallinnasta

Objektien hallinta ei sisalla joitakin vakio-objektien mukautuksia, kuten tapausten kommenttien kaynnistimid. Hae nadita mukautuksia
Pikahaku-kentdsta. Kirjoita esimerkiksi Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Tapauksen kommentti javalitse Tapauksen
kommentin kdynnistimet.

Kaynnistimet
e Tapauksen kommentin kdynnistimet
e Sdhkopostiviestien kaynnistimet
e FeedComment-kdynnistimet
e Feedltem-kdynnistimet
e Ryhmakdynnistimet
e Ryhman jdsenien kdynnistimet
e Ryhmien tietueiden kdynnistimet
e Ajhekdynnistimet
e TopicAssignment-kdynnistimet
Asettelut
e Syotekohteiden asettelut
e Ryhmien asettelut

e Julkaisija-asettelut

KATSO MYOS:
Navigointi ja toiminnot: Mita Lightning Experience ei tarjoa?

Mita tapahtuu nykyisille Salesforce-mukautuksille?

Ohjelmalliset mukautukset: MitG Lightning Experience ei tarjoa?

Useimmat ohjelmalliset mukautuksesi toimivat Lightning Experiencessa. Uusi kdyttoliittyma vaikuttaa kuitenkin joihinkin ominaisuuksiin,
kuten Lightning-sivujen ja Visualforcen toimintatapoihin.

Lightning-sivut

Lightning-sivu-vélilehdet ja mukautetut Lightning-sivut ovat kdytettdvissa talla hetkelld vain Salesforce1-mobiilisovelluksessa, eivatka
Lightning Experiencessa.

Visualforce

Alla on joitakin tarkeimpid huomautuksia organisaatioille, jotka ovat mukauttaneet Salesforcea Visualforcen avulla. Lisatietoja saat
ansaitsemalla uuden kehittajan kunniamerkin suorittamalla Trailhead-opastuksen Visualforce & Lightning Experience.
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Visualforce on rajattu iframe-kehykseen Lightning Experiencessa
Salesforce Classicissa Visualforce omistaa koko sivun. Sen sijaan Lightning Experiencessa se on rajoitettu upotettu iframe-kehykseen.
Talla rajoituksella on useita vaikutuksia, ja tasta syystd tarjoamme Trailhead-moduulin, joka kattaa sen yksityiskohtaisesti.

sforce.one eiole endd pelkadstaan Salesforce1-sovellukselle
JavaScript-apuobjekti s force . one oliaiemmin kéytettavissa vain Visualforce-sivuilla, kun kdytossa oli Salesforce1. Jos organisaatiosi
ottaa Lightning Experiencen kayttoon, se lisatadn myos sivuille, kun kdytdssa on Lightning Experience.

Aiemmin sforce . one-tiedoston havaitseminen oli tapa tunnistaa, missd kdyttdjakokemuksen asiayhteydessa koodisi suoritetaan.
Nykyddn kdyttdjakokemuksen asiayhteyden madrittamiseen on tarjolla parempia tuettuja menetelmia.

Jos olet kirjoittanut koodia, joka tekee oletuksia sforce . one-tiedoston olemassaolosta, sinun kannattaa pdivittda se kdyttdmaan
uusia funktioita.

Et voi maarittda window. location-arvoa
Yleinen JavaScript-tekniikka uudelle sivulle siirtymiseksi on manipuloida window.location-arvoa. Tamd tekniikka ei ole
mahdollista Lightning Experiencessa. Kdytd s force . one-navigointimetodeja sen sijaan.

Objektiluettelo-toiminnon korvaus ei ole kaytettavissa

Objektiluettelo-toiminto, joka on yksi kuudesta vakiotoiminnoista, joita voit korvata Visualforce-sivulla, ei ole kdytettdvissa Lightning
Experiencessa. Voit yha korvata sen, mutta kayttdjasi eivat voi kdyttad sita.

Lightning Experience -sovelluksen kayttoliittyma on aina nakyvissa
Lightning Experiencessa Visualforce-sivut eivat huomioi attribuutteja <apex :page> showHeader ja showSidebar. Etvoi
piilottaa Lightning Experiencen yldpalkkia tai navigointivalikkoa.

Aloitussivu ei tue Visualforcea
Et voi lisdta Visualforce-elementtejd Lightning Experiencen aloitussivulle.

Istuntojen kdyttdoikeustasot

Lightning Experiencen asiayhteydessa saaduilla istunnoilla, jotka saatiin menetelmdlld $Api.Session ID fai GETSESSIONID(),
on samat kdyttdoikeudet kuin Lightning-istunnolla. Aivan kuin Lightning-istunnollakin, et voi kdyttad ndita istuntotunnuksia API-kutsujen
tekemiseen.

S-Control-objektit

Salesforcen kayttoliittymdd mukautettiin aiemmin s-control-ohjaimilla. Nyt ne on korvattu Visualforce- ja Lightning-komponenteilla,
jotka ovat kaikin tavoin parempia. Lightning Experience ei tue s-control-ohjaimia — nyt tai tulevaisuudessa. Jos s-control-ohjaimet ovat
tarkeita organisaatiollesi, sinun taytyy korvata ne ennen Lightning Experienceen siirtymista.

KATSO MYOS:

Mitd tapahtuu nykyisille Salesforce-mukautuksille?

Sovellukset ja pakkaus: Mitd Lightning Experience ei tarjoa?

Lightning Experience tukee AppExchange-palvelusta saatavia sovelluksia, jotka ovat saaneet Lightning Ready -sertifikaatin. Voit asentaa
ja hallita paketteja Lightning Experiencessa, mutta muita pakkausominaisuuksia ei tueta. Voit kdyttda lisenssinhallintasovellusta ja
ymparistohubia Lightning Experiencessa, mutta muita ISVforce-sovelluksia ei tueta.

67



Lightning Experiencen arviointi ja julkaisu organisaatiollesi Mité odottaa Lightning Experiencelta, kun Chatter ei ole
kaytossa

AppExchange

Lightning Experience tukee joitakin AppExchange-palvelusta saatavia sovelluksia. Jos sovellusta tuetaan, sen AppExchange-listauksessa
ndytetadn Lightning Ready -merkintd. Jos sovellusta ei tueta, kdytd sita Salesforce Classicissa.

Lightning Experiencessa voidaan kayttaa sovelluksia, joilla ei ole Lightning Ready -sertifikaattia, mutta jotkin ominaisuudet eivat vdlttamatta
ole kdytettdvissa tai toimi odotetulla tavalla. Namd sovellukset eivdt mydskadn ole yndenmukaisia Lightning Experiencen ulkoasun kanssa,
koska ne kayttavat Salesforce Classic -tyylid. Kayta parhaan kdyttokokemuksen takaamiseksi Salesforce Classicia sovelluksille, joilla ei ole
Lightning Ready -sertifikaattia.

Pakkaaminen

Voit asentaa paketteja Lightning Experienceen. Et voi kuitenkaan kohdistaa kayttdjille lisenssejd jo asennetuista paketeista Lightning
Experiencessa. Jos sinun tdytyy kohdistaa lisenssi, siirry Salesforce Classiciin.

Naitd pakkausominaisuuksia ei tueta Lightning Experiencessa:
e Paketin luominen

e Paketin lataaminen palvelimelle

e Paketin pdivittaminen

e Paketin version vanhentaminen

e Haara- tai korjausorganisaatioiden luominen

ISVforce-sovellukset

Voit kayttaa lisenssinhallintasovellusta hallitaksesi lisensseja ja tukeaksesi tilaajia Lightning Experiencessa. Voit myos kdyttdd ymparistohubia
luodaksesi ja hallitaksesi kehitys-, testaus- ja kokeiluorganisaatioitasi Lightning Experiencessa.

Lightning Experience ei tue seuraavia ISVforce-ominaisuuksia:
e Channel Order -sovellus
e Trialforce

e Usage Metrics Visualization -sovellus

Mitd odottaa Lightning Experiencelta, kun Chatter ei ole kéytdssé

Jos organisaatiosi ei kdytd Chatteria, monet Lightning Experience -kdyttoliittymdan hyodyllisista EDITION-VERSIOT
ominaisuuksista eivdt ole saatavilla. Katso miten Lightning Experience muuttuu ja tarkasta, ettei
sinulta puutu sinulle tahdellisid ominaisuuksia.

Chatter on kéytettdvissd
Jos poistat Chatterin kdytdsta koko organisaatioltasi tai osalta kayttdjiltasi kayttdoikeusjoukoilla: Lightning Experiencessa:
Group Edition-,

e Syotteet ja ryhmat eivdt ole kdytettdvissa. Professional Edition

e Kayttajaprofiilit ovat yhd kdytettavissd, mutta sydtteet ja ryhmat eivét ole kdytettdvissd profiileissa. Enterprise Edition-,

* Yhteistyod-valilehti ei ole kdytettavissd tietueille. Performance Edition-,

o Kayttajat eivat voi seurata tietueita tai muita kayttdjia. Unlimited Ed't"?n_ i
Developer Edition
-versioissa
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Lightning Experiencen infokeskus

Lightning Experiencen infokeskus

Tutustu naihin resursseihin oppiaksesi lisda Lightning Experiencesta, sen madrittamisesta
organisaatiollesi tai uuden kayttoliittyman kehittdmisesta.

Lightning Experiencen kdytén aloittaminen

Videot

Lightning Experience: Esittelykierros

Lightning Experience -videosarja
Ohje

Lightning Experiencen navigointi
Trailhead

Myyntiedustajan Trail — Lightning Experiencen kdyttdminen

EDITION-VERSIOT

Kdaytettavissa: Group-,
Professional-, Enterprise-,
Performance-, Unlimited-
ja Developer-versioissa

Lightning Experiencen arviointi ja julkaisu organisaatiollesi

Ohje
Mikd tekee Lightning Experiencesta niin erityisten?
Soveltuuko Lightning Experience organisaatiollesi?
Siirtyminen Lightning Experienceen: Aloitetaanpa!
Lightning Experiencessa huomioitavia asioita
Trailhead
Padkayttajan Trail — Lightning Experiencen kdyton aloittaminen
Paakayttdjan Trail — Siirtyminen Lightning Experienceen
Lightning Experience -kdyttoénottopaketti (zip-tiedosto)
Oppaat
Lightning Experiencen arviointi ja julkaisu organisaatiollesi
Julkaisuhuomautuksia

Lightning Experience -ominaisuudet Winter "17 -julkaisussa

Lightning Experiencen kehittdminen

Trailhead
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Kehittdjan Trail — Lightning Experience

Lightning Experiencen kehittamisen yleiskatsaus (Trailhead-moduuli)
Visualforce ja Lightning Experience (Trailhead-moduuli)
Lightning-komponentit (Trailhead-moduuli)

Lightning Design System (Trailhead-moduuli)

Lightning Experiencen opastus

Myyntipolun mddrittdminen Lightning Experiencessa: Ohjeistus

Tarjoa myyntitiimillesi ohjeita, joita he tarvitsevat vieddkseen kauppansa loppuun nopeammin — EDITION-VERSIOT
mistd tahansa. Myyntipolkujen avulla voit mdarittdd, mitkd kentat myyntiedustajiesi kannattaa
tayttdd. Tarjoat myos vihjeitd, ratkaisuja mahdollisiin ongelmiin ja jopa rohkaisevia sanoja pitdaksesi

Kéytettavissd: Professional

myyntiedustajat motivoituneina sulkemaan diilejansa. Edition-, Enferprise Edifion-

e Pen.‘or.mance. l?dutugn-,

W Opastus: Myyntipolun madrittaminen Lightning Experiencessa Unlimited Ed't"?"' a
Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Myyntipolun oftaminen

kayttoon:

e Sovelluksen
mukautusoikeus

Myyntipolun madrittdminen:

e Mddritysten ja
kokoonpanon
tarkasteluoikeus ja
kaikkien tietojen
muokkausoikeus
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Lightning Experiencen arviointi ja julkaisu organisaatiollesi

Luettelondkymadn luominen mahdollisuuksille Lightning

Experiencessa: Ohjeistus

Luettelondkymdn luominen mahdollisuuksille Lightning Experiencessa:
Ohijeistus

Nyt opettelemmeml'uoma'gn Ig(ﬁtte!onalfym?n omien ehtojesi perusteella. Luettelondkymat tarjoavat EDITION-VERSIOT

sinulle nopean padsyn tarkeisiin tietueisiisi.

[ Kéytettavissd: Group-,
@ Opastus: Luettelonakyman luominen mahdollisuuksille Lightning Experiencessa Professional-, Enterprise-,

Performance-, Unlimited-
ja Developer-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Luettelondkyman luominen
mahdollisuuksille:

e Mahdollisuuksien
lukuoikeus

Madritysten tarkastaminen Lightning Experiencessa: Ohjeistus

Lightning Experiencen mddritykset tekevat hallintatehtdvien tarkastelemisesta ja hallinnasta EDITION-VERSIOT
helpompaa kuin koskaan. Muista, etta tamd ominaisuus on kdytettavissa vain Lightning Experiencessa.

e Kaytettavissd kaikissa
W Opastus: Madritysten tarkastaminen Lightning Experiencessa versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Mdadritysten kdyttaminen:
e Sovelluksen
mukautusoikeus

Obijektien kéyttdminen ja muokkaaminen objektien hallinnalla: Ohjeistus

Kéyta kaikkia objekteja (kuten tilejd ja yhteyshenkil6itd) ja niihin liittyvid kohteita — kenttid, EDITION-VERSIOT
vahvistussdantdjd, sivuasetteluita jne. — yhdesta keskeisesta sijainnista! Muista, etta tdmd ominaisuus
on kaytettdvissa vain Lightning Experiencessa.

Kaytettavissa kaikissa

[ versioissa

’ Opastus: Objektien kdyttdaminen ja muokkaaminen objektien hallinnalla
KAYTTJAOIKEUDET

Objektien kayttdminen ja

muokkaaminen objektien

hallinnalla:

e Sovelluksen
mukautusoikeus
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Lightning Experiencen arviointi ja julkaisu organisaatiollesi Kéyttdoikeusjoukon luominen, muokkaaminen ja
kohdistaminen Lightning Experiencessa: Ohjeistus
Kayttéoikeusjoukon luominen, muokkaaminen ja kohdistaminen Lightning
Experiencessa: Ohjeistus

Kayttdoikeusjoukko on kokoelma asetuksia ja kdyttdoikeuksia, jotka sallivat kdyttajien kdyttad erilaisia EDITION-VERSIOT
tyokaluja ja toimintoja. Kdyttooikeusjoukot laajentavat kayttdjien toimintojen kayttdoikeuksia
vaikuttamatta heidén profiileihinsa.

Kdaytettdvissd: Contact
2 Manager Edition-,

@ Opastus: luo, muokkaa ja kohdista kéyttGoikeusjoukkoja Professional Edition-,
Group Edition-, Enterprise
Edition-, Performance
Edition- Unlimited Edition-,
Developer Edition- ja
Database.com Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Ké&yttooikeusjoukon

luominen:

e Sovelluksen
mukautusoikeus,
mdadritysten ja
kokoonpanon
tarkasteluoikeus sekd
profiilien ja
kayttooikeusjoukkojen
hallintaoikeus

Kayttooikeuden lisédminen

kayttooikeusjoukkoon:

e Mddritysten ja
kokoonpanon
tarkasteluoikeus sekd
profiilien ja
kayttooikeusjoukkojen
hallintaoikeus

Ké&yttooikeusjoukon
kohdistaminen:

e Kayttooikeusjoukkojen
kohdistusoikeus
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