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Salesforce-yhteisdjen mdadrittdminen ja yllapito

Salesforce-yhteisét-ominaisuuden yhteenveto

Yhteiséﬂt ova?t bréndéttyjé.tiloja, joissa t'y'(‘jir'w.tgkijésii asjakkaasi jg ku.mppanisi .voi.\./at Fyéfkt%nng!lfj ) EDITION-VERSIOT
yhdessa. Voit mukauttaa ja luoda yhteiséja liketoimintatarpeidesi mukaan ja siirtyd niiden valilla
saumattomasti.

Kéytettavissd: Salesforce
Yhteisot ovat hyddyllinen tapa jakaa tietoja ja tehdd yhteistyota liketoimintaprosesseillesi tarkeiden, Classicissa

yhtidsi ulkopuolisten ihmisten kanssa, esimerkiksi asiakkaiden tai kumppanien kanssa. Kayleftavissa: Enterprise-,

Voit kayttdd Yhteisot-ominaisuutta tehdaksesi seuraavia toimia: Performance-, Unlimited-
o Edistd myyntia yhdistamalla tyontekijasi jakelijoihisi, jalleenmyyjiisi ja toimittajisi jo Developer-versioissa
e Tarjoa huippuluokan palvelua sallimalla asiakkaidesi 16ytaa vastauksia yhdestd sijainnista

e Hallitse sosiaalista kuuntelua, sisaltéd, osallistumista ja tydnkulkua yhdesta paikasta

Voit luoda organisaatiollesi useita yhteisja eri tarkoituksiin. Voit esimerkiksi luoda asiakastukiyhteisén vahentadksesi tuen kuluja,
kanavamyyntiyhteison kumppanidiilien tukea varten tai tulevalle tapahtumalle tarkoitetun yhteison.

Yhteisot voivat perustua tavallisiin Salesforce-toimintoihin ja -vlilehtiin tai johonkin valmiiksi maarittémastamme mallista. Yhteisot
saattavat sisaltad sisdisessa Salesforce-organisaatiossa kdytettavissa olevien ominaisuuksien ja tietojen alajoukkoja ja niitd voi mukauttaa
yhtiosi branddyksen mukaisesti. Lisaksi voit valita, ketkd yhtiosi jasenet ja yhtiosi ulkopuoliset asiakkaat, kumppanit tai muut ihmiset
voivat liittya.

Yhteis6t toimivat organisaatiosi sisalld ja niitd voi kdyttda helposti globaalista yldpalkista Salesforcen tai Salesforce 1-mobiiliselainsovelluksen
vasemmassa yldkulmassa olevasta alasvetovalikosta. Kayta tata valikkoa siirtyaksesi yhteisojesi ja sisdisen Salesforce-organisaatiosi valilla.

KATSO MYOS:
Suunnittelu etukdteen
Salesforce-yhteiséjen ottaminen kdyttoon
Yhteiséjen luominen

Yhteisosi hallinta

Toteutuksesi suunnittelu

Suunnittelu etukateen

Sinun kannattaa tehdd joitakin tarkeimpia paatoksia etukdteen ennen kuin madritdt ja mukautat yhteisodsi.

e Madrita yhteison liiketoimintatarpeet. Minkatyyppisille kayttgjille olet luomassa yhteiso6a? Voit esimerkiksi aloittaa tunnistamalla
tarkeimmat kayttotavat, joita haluat tukea, kuten asiakastuki, itsepalvelu tai markkinointi.

e Arvioi yhteisdn koko. Tdmd auttaa sinua madrittdmadan lisenssien tarpeet.
e Paata, haluatko yhteison sisallon olevan julkisesti saatavilla vieraskayttdjille, joilla ei ole linsensseja.

e Suunnittele yhteisosi ulkoasu ja arvioi sitten kaytettavissd olevat mukautusvaihtoehdot. Yhteist-ominaisuudessa kadytettavissasi on
seuraavat vaihtoehdot:



Salesforce-yhteiséjen madrittdminen ja ylldpito Yhtiosi madrittéminen ja ylldpito

- Kayta Visualforcea mukauttaaksesi yhteisojen kayttovalmiita valilehtia: Yhteisot-ominaisuus sisaltad joitakin kdyttvalmiita
teemoja, joita voit kdyttdd yhteisossdsi vakiomuotoisten Salesforce-valilehtien kanssa. Lisdksi voit mukauttaa yhteisosi ulkoasua
yksityiskohtaisesti Visualforcen avulla ja hyodyntaa kaikkia Force.com-sovellusalustan toimintoja. Tdma vaihtoehto vaatii, ettd
koodaaminen on sinulle tuttua.

- Kayta Community Builderia ja malleja: Community Builder sisdltdd monimuotoisia ja tyylikkditd malleja, jotka on tarkoitettu
asiakastukeen suunnitelluille yhteiséille. Mallin tarjoavat helppoja mukautustapoja intuitiivisen ja graafisen kdyttoliittyman avulla
jamahdollistavat yhteisén nopean julkaisun vain muutamalla Site.com-mdaritykselld. Tama vaihtoehto ei edellytd koodaustaitoja
tai Force.com-sovellusalustan tuntemusta. Tarvitsetko apua mallin valitsemisessa? Tutustu mallin vertailuun.

Lisatietoja ndista vaihtoehdoista on kohdassa Community Builder- ja Force.com Sites -ominaisuuksien valilta valitseminen

e Madritd, vaikuttavatko mitkadn yhteisojen rajoitukset toteutukseesi.

Yhtiési madrittdminen ja yllGpito

Salesforce-yhteisdjen ottaminen kdytoon

Salesforce-yhteisojen kdyttdonotto on ensimmainen vaihe yhteiséjen luomisessa. EDITION-VERSIOT

Yhteis6t-ominaisuuden mukana otetaan kayttoon myos Salesforce Classic 2010 -kéyttoliittyméateema,

joka paivittaa Salesforcen ulkoasun. Salesforce-yhteisot ovat
kaytettdvissa: Salesforce

@ Nofe: Kun olet ottanut Yhteis6t-ominaisuuden kayttdon, et voi poistaa sitd kaytostd. Classicissa

Jos organisaatiosi Yhteisot-ominaisuuden kayttdoikeudet kumotaan maksamattomien laskujen
vuoksi, kaikki yhteisosi deaktivoidaan, mukaan lukien Esikatselu-tilassa olevat. Kun
Yhteisot-ominaisuus otetaan uudelleen kayttdon, kaikki yhteisot ovat
Ei-aktiivinen-tilassa. Voit aktivoida ndma yhteisot, mutta et voi palauttaa niitd

Salesforce-yhteisojen
mddritykset ovat
kaytettdvissd: Salesforce

Classicissa ja Lightning
Esikatselu-tilaan. Experiencessa

1. Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Yhteisdét ja valitse Asetukset. Kaytettdvissa: Enterprise-,
Performance-, Unlimited-

@ Note: Jos et nde tdtd valikkoa, Yhteis6t-ominaisuus ei valttamattd ole kdytdssd o Developer-versioissa

organisaatiossasi. Ota yhteyttd Salesforce-asiakkuuspéallikkdosi.

2. Valitse Ota yhteisot kayttoon. KAYTTJAOIKEUDET

3. Valitse yhteisaillesi kdytettdva toimialuenimija napsauta Tarkista kdytettavyys varmistaaksesi,
ettei se ole jo kdytossd.

Yhteisot-ominaisuuden
oftaminen kayttoon:
Suosittelemme, ettd kdytdt jotain kayttdjille tuttua, esimerkiksi yhteisén nimedsi. Vaikka e Sovelluksen

toimialuenimi on sama kaikille yhteisdille, voit luoda yksiléllisen URL-osoitteen kullekin yhteisolle mukautusoikeus
luontiprosessin aikana. Jos toimialueesi on esimerkiksi UniversalTelco. force.com

ja olet luomassa asiakasyhteisdd, voit mddrittad URL-osoitteeksi

UniversalTelco.force.com/asiakkaat.

@ Tdarkedd: Muista, ettet voi muuttaa toimialuenimed sen tallentamisen jalkeen.

Voit madrittad taysin mukautetun toimialuenimen syottamalld sen Toimialueiden hallinta -sivulle. Kirjoita Madritykset-valikon
Pikahaku-kenttddn Toimialueet ja valitse Toimialueet.

4. Napsauta Tallenna.

Nyt voit luoda yhteisoja.


https://help.salesforce.com/apex/HTViewHelpDoc?id=limits_communities_parent.htm&language=fi

Salesforce-yhteiséjen madrittdminen ja ylldpito Salesforce-yhteisdjen oftaminen kayttdon

Yhteisojen luonti- ja madritysoikeudet vaaditaan yhteisdjen luomiseen ja mukauttamiseen. Se antaa kdyttdjalle my®s mahdollisuuden
hallita Site.com sivustoa, joka on yhdistetty yhteisdon.

Kun Yhteis6t-ominaisuus on otettu kaytt6on, suosittelemme, ettd annat globaalin yldtunnisteen tarkasteluoikeuden sisdisille kayttdjille,
joiden taytyy kdyttdd yhteisod. Globaalin yldtunnisteen avulla kdyttdjat voivat helposti vaihtaa sisdisten organisaatioidensa ja
jasenyhteisojensa valilld. Jos organisaatiosi kdyttaa Lightning Experiencea, kayttdjdt voivat siirtyd Salesforce Classicin ja uuden kayttoliittyman
vdlillg, jos heilld on riittavat kayttdoikeudet. Loyddt Siirry Lightning Experienceen -linkin Nimesi-valikosta. Lightning
Experience ei tue yhteis®jd, joten jos haluat luoda, hallita tai kdyttad yhteis6ja globaalista ylatunnisteesta, sinun téytyy palata Salesforce

Classiciin.

Org name and community menu Your Name menu

Home Chatter Flles Leads Accounts Contacts Opporunities Reporis  Dashboards  + I

Se tarjoaa padkayttdjille ja yhteisojen paallikdille myos ylimadraisen Yhteisén hallinta -valikon, josta he voivat siirtyd yhteison hallinnan,
Community Builderin, Force.com:in ja Site.com Studion vdlilla.

Comimunity Managersed

K intermal

Ve Coenmunity

Ga b Comemunty Balder

KATSO MYOS:
salesforce_communities_implementation.pdf

Kuka voi ndhda mita yhteisoissa


https://resources.docs.salesforce.com/204/latest/en-us/sfdc/pdf/salesforce_communities_implementation.pdf

Salesforce-yhteiséjen madrittdminen ja ylldpito

Yhteisojen Salesforcel-asetukset

Luo linkkejd Visualforce-sivuilta toisille Visualforce-sivuille Salesforce1-sovelluksessa helposti
valitsemalla Salesforce1-asetukset yhteisaille -valintaruutu yhteison asetuksista.

Esimerkki:

Salesforce1 Settings for Communities

In Salesforce1, support links to i
Visualforce pages from
community pages made using
Visualforce.

@ Note: Asetus sailyttdd Apex-etuliitteen kaikissa yhteisosi URL-osoitteissa.

Yhteisojen Salesforcel-asetukset

EDITION-VERSIOT

Salesforce-yhteisot ovat
kaytettdvissd: Salesforce
Classicissa

Salesforce-yhteisojen
madritykset ovat
kaytettdvissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Ké&ytettdvissd: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Yhteistjen asetusten

muokkaaminen:

e Sovelluksen
mukautusoikeus
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Organisaationlaajuisten yhteisdasetusten pdaivittdminen

Yhteison roolien oletusarvoisen lukumadrdan asettaminen

Madritd kumppani- tai asiakastilien yhteiséihin lisédmisen yhteydessa luotujen roolien oletusarvoinen
lukumadara.

Ndma asetukset koskevat sinua, jos yhteisdsi on madritetty Partner Community- tai Customer
Community Plus -kayttajalisensseilld. Rajoitus on kolme roolia, joista yksi on jarjestelmdn oletus.

Jos jarjestelmad luo esimerkiksi kolme kumppaniroolia — Johtaja, Paallikko ja Kayttdjd — kun tili otetaan
kayttoon yhteisollesi, mutta tarvitset vain Kayttaja-roolin uusille tileille, voit vahentda lukumadraa
yhteen rooliin. Suorituskyvyn parantamiseksi suosittelemme, ettd asetat tdman asetuksen arvoksi

1. Voit sitten kdyttda tehokayttdjan oikeuksia mydntaaksesi haluamillesi kayttdjille kdyttoikeudet
tietoihin, joita muut tilin kdyttdjat omistavat.

Roolien lukumddran asettaminen:
1. Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttdadn Yhteisdét ja valitse Asetukset.
2. Médritd roolien maara tilid kohden.

a. Jos kdytat Partner Community -lisenssejd, madritd Kumppaniroolien maara.

b. Jos kaytat Customer Community Pro -lisenssejd, mddritd Asiakasroolien maara.

3. Napsauta Tallenna.

Tama asetus ei vaikuta olemassa olevien tilien roolien maaraan.

KATSO MYOS:

Yhteis6jen kdyttdjien luominen

Organisaationlaajuisten yhteiséasetusten pdivittdminen

EDITION-VERSIOT

Salesforce-yhteistt ovat
kaytettavissd: Salesforce
Classicissa

Salesforce-yhteisojen
madritykset ovat
kaytettdvissd: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kdytetttvissa: Enterprise-,
Performance-, Unlimited-
ja Developer-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Roolien oletusarvoisen

lukumd@drdn asettaminen:

e Sovelluksen
mukautusoikeus
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Tehokayttdjdn oikeuksien ottaminen kdyttéon yhteistissa

Kun otat tehokdyttdjan oikeudet kdyttdon, yhteisdjen kumppanikdyttdjdt saavat padsyn useampiin
tietueisiin ja enempaan dataan.

Tama asetus koskee yhteisdasi, jos se on madritetty Partner Community -kdyttdjalisensseilla. Voit
myds myodntda tehokayttajan oikeudet kayttdjille, joilla on Customer Community Plus -lisensseja.
Lisatietoja on kohdassa Tehokdyttdjan oikeuksien mydntdminen yhteisosi asiakaskayttdjille sivulla
15.

Tehokdyttdjan oikeuksien myontdminen yhteisosi ulkoisille kdyttdjille sallii heiddn kdyttda enemman
tietoja ja useampia tietueita, riippumatta jakosaannaoistd ja organisaationlaajuisista oletusasetuksista.
Tehokayttdjilld on kdyttdoikeudet tietoihin, joiden omistaja on kumppanikayttdjd, joka kuuluu
samaan tiliin ja jolla on roolihierarkiassa sama rooli tai roolin alapuolella oleva rooli. Tehokayttdjdoikeus
koskee vain tapauksia, liidejd, mukautettuja objekteja ja mahdollisuuksia. Ulkoisille kayttdjilla on
naiden objektien kdyttdoikeus vain, jos paljastit ne kayttdmalld profiileja tai jakamalla ja lisaamalla
vélilehdet yhteisodn sen madrittdmisen aikana.

1. Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Yhteisdt ja valitse Asetukset.
2. Valitse Ota tehokdyttidjan oikeudet kayttodn.

3. Napsauta Tallenna.

Nyt voit kohdistaa tehokdyttdjan oikeudet.

Jos haluat poistaa tehokdyttajan oikeudet kdytostd, valitse Ota
tehokumppanikidyttijioikeudet kiayttodn.Josotattdmanominaisuuden uudelleen
kdyttoon, kaikki kayttajat, joille oli kohdistettu tehokdyttdjan oikeudet ennen ominaisuuden
poistamista kdytdstd, saavat tehokdyttdjan oikeudet uudelleen automaattisesti.

KATSO MYOS:

Yhteis6jen kdyttdjien luominen

Organisaationlaajuisten yhteiséasetusten pdivittdminen

EDITION-VERSIOT

Salesforce-yhteisot ovat
kaytettdvissd: Salesforce
Classicissa

Salesforce-yhteisdjen
madritykset ovat
kdytettavissd: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kaytettdvissa: Enterprise-,
Performance-, Unlimited-
jo Developer-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Tehokayttdjan oikeuksien

ottaminen kayttoon:

e Sovelluksen
mukautusoikeus
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Raportointivaihtoehtojen ottaminen kayttodn ulkoisille kayttdijille

Salli ulkoisten kdyttajien, joilla on Partner Community- tai Customer Community Plus -lisenssi seka
raporttien suoritusoikeus, tarkastella ja muokata raportointivaihtoehtoja, jotta he voivat laatia
yhteenvetoja raporteista ja suodattaa raportteja.

1. Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Yhteisdt ja valitse Asetukset.

2. Valitse Ota raportointivaihtoehdot k&yttédén ulkoisille
kayttajille.

3. Napsauta Tallenna.

Ulkoiset kdyttdjat, joilla on Partner Community- tai Customer Community Plus -lisenssi sekd raporttien
suoritusoikeus, voivat nyt ndhda raportointivaihtoehdot raportin suoritussivulla.

Jakojoukkojen yhteenveto

Anna portaalin tai yhteisdn kayttdjille kayttdoikeus tietueisiin, jotka liittyvat heidan asiakkuuksiin tai
yhteysksiin kdyttden heidan kdyttdjaprofiileihinsa perustuvia jakojoukkoja.

Aikaisemmin jakojoukko antoi kdyttdoikeudet mihin tahansa tietueeseen, jossa on asiakkuuden tai
yhteyden hakukenttd, joka vastaa kdyttdjan asiakkuutta tai yhteyttd. Spring 14 julkaisussa voit myds
madritelld, kuinka kdyttdoikeus mydnnetdan kayttamalld jakojoukon kdyttdoikeuskartoitusta, mika
tukee epdsuoria kayttajan tekemia hakuja ja kohdistaa tietueen asiakkuuksiin tai yhteyksiin. Voit
madritelld kdytettdvat objektit kayttooikeuksien kartoituksessa, ja niiden on molempien osoitettava
joko asiakkuuksiin tai yhteyksiin.

.“_I [ *
@ gz
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Esimerkiksi, saatat haluta kdyttad jakojoukkoa, jos haluat:

Organisaationlaajuisten yhteiséasetusten pdivittdminen

EDITION-VERSIOT

Salesforce-yhteisot ovat
kaytettdvissd: Salesforce
Classicissa

Salesforce-yhteisdjen
madritykset ovat
kdytettavissd: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kaytettdvissa: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Raportointivaihtoehtojen

ottaminen kayttoon ulkoisille

kayttdiille:

e Sovelluksen
mukautusoikeus

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kaytettdvissa: Enterprise-,
Performance-, Unlimited-
ja Developer-versioissa
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® Antaa kdyttdoikeuksia kaikkiin asiakkuuksiin tai yhteyksiin liittyviin tapauksiin.
e Antaa kdyttdoikeuksia kaikkiin emoasiakkuuksiin tai yhteyksiin liittyviin tapauksiin, jotka kayttdjatili tai yhteystietue tunnistaa.

Voit kdyttad jakojoukkoja kayttdoikeuksien antamisessa asiakkuuksille, yhteyksille, tapauksille, palvelusopimuksille, kdyttdjille ja mukautetuille
objekteille. Jakojoukkoja voidaan kayttad ndissa kdyttajaprofiileissa
e Todennettu verkkosivusto

e Asiakasyhteison kayttaja
e Asiakasyhteison kirjautunut kayttdja

e Raskas Asiakasportaali

e Raskas portaali

e Rajoitetun ja Todennetun verkkosivuston kayttdjat

e Rajoitetun Raskaan Asiakasportaalin lisenssit

Seuraava esimerkki ndyttad jakojoukon kayttdoikeuskartoituksen, joka antaa portaalin tai yhteison kdyttdjalle kaikkien tapausten
kdyttooikeuden, jotka ovat yhteydessd heidan kayttajatiliensa oikeutuksiin, vaikka ne eivat olisi suoraan yhteydessd tapauksen kanssa.

2
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Esimerkki:
1. Asiakkuuden haku portaalista tai yhteisokayttdjista.
2. Liittyva asiakkuuden oikeutus

3. Tapauksen oikeutushaku

Nofte: Portaalin tai yhteison kayttdjt saavat kdyttdoikeuden kaikkiin tilausoikeuksiin ja tilaustuotteisiin asiakkuudessa, joihin
heilld on kdyttdoikeus. Jakaaksesi raskaan portaalin kdyttdjien omistamia tietueita, kdytd jakoryhmaa.

KATSO MYOS:
Tietoja raskaan portaalin Yhteiso-kayttdjista.
Tietueiden kdyttooikeuksien myéntaminen raskaan portaalin yhteiso -kdyttdjille

Raskaan portaalin yhteiso -kdyttdjien omistamien tietueiden jakaminen
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Tietoja raskaan portaalin Yhteiso-kayttdiista.

Raskaan portaalin yhteisokdyttdjilla on rajoitetut kdyttdoikeudet, koska ne on tarkoitettu EDITION-VERSIOT
organisaatioille, joissa on tuhansia tai jopa miljoonia yhteisokayttdjia.

Toisin kuin muilla kayttdjilla, raskaan portaalin kdyttdjilld ei ole rooleja, mikd véhentdd suorituskykyyn Kaytettavissa: Salesforce
liittyvia ongelmia roolihierarkian laskuissa. Raskaan portaalin yhteisdkayttdjat sisaltavat Customer Classicissa

Community-, High Volume Customer Portal- ja Authenticated Website -lisenssityypit. Kayleffavissa: Enterprise-,

Performance-, Unlimited-
Ominaisuudet ja Developer-versioissa
Raskaan yhteison kayttajat:
e QOvat yhteyshenkilGitd, joilla on padsy yhteisoon.
e QOvat kohdistettuja Asiakasyhteisddn, Raskaaseen asiakasportaaliin- tai Todennettu verkkosivusto -lisenssiin.

e Jakavat vain omistamiaan tietueita Salesforce-kdyttdjien kanssa jakoryhmissa.

Kayttooikeudet tietueisiin

Raskaan portaalin kayttajat voivat kdyttaa tietueita, jos jokin seuraavista ehdoista tayttyy:

e Heilld on paivitysoikeus tiliin, johon he kuuluvat.

* He omistavat tietueen.

e He voivat kdyttda tietueen yldtasoa ja tietueen organisaationlaajuinen jakoasetus on Yldtason ohjaama.
e Objektin organisaationlaajuinen jakoasetus on Julkinen vain luku tai Julkinen luku/kirjoitus.

Paakayttdjat voivat luoda jakojoukkoja mydntadkseen tietueiden kayttdoikeuksia raskaan portaalin yhteisokayttdjille. Lisatietoja on

kohdassa Tietueiden kayttdoikeuksien mydntaminen raskaan portaalin yhteiso -kayttajille.

Rajoitukset
e Raskaan portaalin kdyttdjat eivat jakaa voi omistamiaan tai kayttamidan tietueita manuaalisesti.
e Etvoisiirtda tapauksia ei-raskaan portaalin kayttdjiltd raskaan portaalin yhteiso -kdyttdjille.
e Raskaan portaalin kdyttajat eivdt voi omistaa tileja.
e FEtvoilisdtd tapaustiimeja raskaan asiakasportaalin yhteisd -kdyttdjien omistamiin tapauksiin.
e FEtvoisisallyttda raskaan portaalin yhteiso -kdyttdjia:

- Yksityisiin tai julkisiin ryhmiin.

- Jakosaantaihin.

- Tilitimeihin, mahdollisuustiimeihin tai tapaustiimeihin.

- Salesforce CRM Content -kirjastoihin.

Ndma rajoitukset koskevat myds raskaan portaalin yhteiso -kdyttdjien omistamia tietueita.

e Etvoikohdistaa raskaan portaalin yhteiso kayttdjid alueisiin.

KATSO MYOS:

Raskaan portaalin yhteiso -kdyttdjien omistamien tietueiden jakaminen
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Tietueiden kdyttdoikeuksien mydntdminen raskaan portaalin yhteisé -kayttdiille

Myénnd raskaan portaalin yhteiso -kayttajille tietueiden kyayttdoikeus jakojoukkojen avulla.

Jakojoukon avulla raskaan portaalin kayttajat voivat kdyttdd mitd tahansa tietuetta, joka vastaa
kayttajan tilia tai yhteyshenkilod.. Voit myontda kayttdoikeuden tietueisiin myds jakojoukon
kdyttooikeuskartoituksella, joka tukee kayttdjan tekemid epdsuoria hakuja seka tilin tai yhteyshenkilon
kohdetietuetta. Mydnna kayttdjille esimerkiksi kdyttdoikeudet kaikkiin tapauksiin, jotka liittyvat
heiddn yhteyshenkildtietueessaan madritettyyn tiliin.

Jakoportaalit ovat voimassa kaikissa yhteisdissd, joissa raskaan portaalin yhteiso-kdyttdjd on jasenend.
Raskaan portaalin yhteiso-kdyttdjilld on joko Asiakasyhteison tai raskaan portaalin kdyttdjalisenssi.
Katso lisdtietoa osasta “Jakojoukkojen yleiskatsaus” Salesforce Ohjeista.

Myontdaksesi kdyttooikeuksia saman yhteison valituille kdyttdjille, loisit tavallisesti jakojoukon, jos
poistaisit valinnan ruudusta Yhteisén Kayttidjien Nakyvyys Jakojoukkosivulla.

1. Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Yhteisdét ja valitse Asetukset.

2. Napsauta Raskaan portaalin kdyttdjien jakoasetukset -luettelossa Uusi luodaksesi jakojoukon
tai napsauta Muokkaa olemassa olevan jakojoukon vieresta.

3. Taytd Jakojoukon muokkaussivulla Otsikko ja Jakojoukon nimi -kentét. Otsikko on jakosdannon
otsikko, joka ndytetdan kayttoliittymassa. Jakojoukon nimi on API:n kdyttamd uniikki nimi.

4. Anna kuvaus.
5. Valitse kayttdjien profiilit, joille haluat mydntaa kayttdoikeuden.
6. Valitse objektit, johon haluat myontaa kayttdoikeuden.
Kaytettdvissa olevat objektit -luettelo ei sisalla:
e objekteja, joiden organisaationlaajuinen jakoasetus on Julkinen luku/kirjoitus

e mukautettuja objekteja, joilla ei ole tilin tai yhteyshenkilon hakukenttaa

EDITION-VERSIOT

Salesforce-yhteisét ovat
kaytettdvissa: Salesforce
Classicissa

Salesforce-yhteisojen
mdadritykset ovat
kayteftévissd: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kaytettdvissd Enterprise-,
Performance-, Unlimited-
ja Developer-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Tietueiden kayttooikeuksien
myoéntdminen raskaan
portaalin yhteiso-kayttdgiille:
e Sovelluksen
mukautusoikeus

7. Napsauta Kdyttooikeuksien madritys -osiossa Madritykset tai Muokkaa objektin nimen vieresta madrittadksesi kdyttdoikeudet

valituille profiileille tai napsauta Poista poistaaksesi objektin kdyttdoikeusasetuksen.

@ Note: Objekteja, joiden Toiminta-sarakkeessa on Maaritykset, ei ole madritetty raskaan portaalin kdyttdjan kayttooikeudelle.

Raskaan portaalin kayttdjilld on rajoitettu kayttdoikeus tai ei lainkaan kayttdoikeutta tietueisiinsa, ennen kuin maaritat objektin.

8. Kayttdoikeuksien myontaminen tilin tai yhteyshenkilon haun mukaan:

e Valitse arvo Kdyttdjan pudotusvalikkolistalta madritellaksesi kdyttdjan asiakkuuden tai yhteyshenkilon haun.

e Valitse arvo Kohdeobjekti-kentdstd madrittdaksesi tilin tai yhteyshenkilon hakusuhteen kohdeobijektille.

Esimerkiksi, myontdaksesi kdyttdoikeuden kaikkiin asiakkuuteen liittyviin tapauksiin, jotka nakyvat kdyttdjan yhteystiedoissa, valitse

Ota yhteys asiakkuuteen ja Asiakkuuteen erikseen.

@ Notfe: Molempien valittujen kenttien on osoitettava joko asiakkuuteen tai yhteystietoon. Esimerkiksi, 0ta yhteys

asiakkuuteen ja Entitlement.Account osoittavat molemmat asiakkuuteen.

9. Valitse kdyttooikeudeksi Vain luku tai Luku/kirjoitus. (Jos objektin organisaationlaajuinen jakoasetus on Julkinen vain luku, ainoastaan

Luku/kirjoitus on kdytettavissa).

10. Napsauta Paivitd, ja sitten Tallenna.
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Kun jakoportaali on luotu, luo jakoryhmat, jotta muilla kayttdjilld on kdyttdoikeus raskaan portaalin yhteisé-kayttdjien luomiin tietueisiin.

KATSO MYOS:

Tietoja raskaan portaalin Yhteiso-kayttajista.

Raskaan portaalin yhteiso -kdyttdjien omistamien tietueiden jakaminen

J.all<'§>ryhrr7|en av~u||a vo'|'tjakfa'a raskaan portaalin yhteiso-kdyttdjien omistamia tietueita yhteiséjesi EDITION-VERSIOT
sisdisten ja ulkoisten kayttajien kanssa.

Raskaan portaalin kdyttdjilla on rajoitetut kdyttdoikeudet, koska ne on tarkoitettu organisaatioihin, Kaytettavissa: Salesforce
joissa kayttdjia on tuhansista miljooniin. Toisin kuin muilla kdyttdjillg, raskaan portaalin kayttdjilld ei Classicissa

ole rooleja, mikd vahentda suorituskykyyn liittyvid ongelmia roolihierarkian laskuissa. Koska raskaan
portaalin yhteiso-kdyttdjdt eivét ole roolihierarkiassa Salesforce-kayttdjien tavoin, voit kayttaa
jakoryhmdd maarittadksesi Salesforce-kayttajat, joilla on kdyttdoikeus raskaan portaalin

yhteiso-kayttajien omistamiin tietueisiin.

Kaytettdvissd Enterprise-,
Performance-, Unlimited-
jo Developer-versioissa

Jakoryhmat koskevat kaikkia yhteisoja. KAYTTJAOIKEUDET
Yhteisojen jakoryhmien asettaminen:

Raskaan portaalin

1. Kirjoita Mddritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Yhteisdot ja valitse Asetukset. yhteiso-kéyHdiien

2. Napsauta Raskaan portaalin yhteisé-kayttdjien jakoasetukset -luettelossa jakojoukon vieressa omistamien tietueiden
Muokkaa. jakaminen muiden
kayttdjien kanssa:
3. Valitse Jakoryhman asetukset -vdlilehti. o Sovelluksen
4. Aktivoi jakoryhma valitsemalla Aktivoi. mukautusoikeus
Jakoryhman aktivointi saattaa kestda hetken. Sinulle Iahetetdan sahkdpostia, kun prosessi on
valmis.

@ Nofte: Jakoryhman poistaminen kdytostd poistaa kaikki muiden kéyttajien kdyttdoikeudet raskaan portaalin yhteisd-kayttdjien
omistamiin tietueisiin. Sinulle ldhetetdan sahkdposti, kun prosessin aktivointi on poistettu.

5. Valitse Muokkaa lisdtaksesi kayttdjia jakoryhmadn. Voit lisatd sekd sisdisid kayttdjid organisaatiostasi seka ulkoisia kdyttdjia samasta
padtilistd, johon raskaan portaalin kdyttdja kuuluu.
a. Valitse lisattdvan jasenen tyyppi Haku-alasvetoluettelosta.
b. Jos et 16yda jasentd, jonka haluaisit lisdtd, syotd avainsanoja hakukenttdan ja napsauta Etsi.
¢. Valitse jasenet Kdytettdvissa olevat jasenet -ruudusta ja lisad jasenet ryhmadan valitsemalla Lisda.

d. Napsauta Tallenna.

KATSO MYOS:
Tietoja raskaan portaalin Yhteiso-kayttajista.

Tietueiden kdyttooikeuksien myéntaminen raskaan portaalin yhteiso -kdyttdjille

n
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Yhteisojen perusmadritykset

Yhteisojen kdyttdjien luvominen

Yhteisojen perusmadritykset

Jos haluat sallia ulkoisen kdyttdjan kdyttavan yhteisodsi, ota kdyttdjan yhteyshenkildtietue kdyttoon EDITION-VERSIOT

asiakas- tai kumppanikayttajana, riippuen hanen lisenssityypistdan. Yhteisosi voi sisdltda Partner

Community-, Customer Community- ja Customer Community Plus -lisenssien kayttdjia.

Jos organisaatiollasi on henkilttileja, et voi kdyttad niita kumppanitileina tai luoda niihin liittyvid

kumppanikayttdjia. Voit kdyttda kumppanitileind vain yritystileja.

1.

Kumppanikdyttdjien luominen:
a. Tarkastele ulkoista tilig, jolle haluat luoda kayttajan.

. Luoyhteyshenkild. Napsauta Yhteyshenkilot-luettelosta Uusi yhteyshenkil 6. Kirjoita

tarvittavat tiedot ja napsauta Tallenna.

@ Note: Ei-kumppanitili ei voi omistaa kumppaniyhteyshenkil6a.

Henkil6tilit eivdt voi omistaa kumppanikayttdjia.

Napsauta yhteyshenkilon lisdtietosivulta Ulkoisen kayttajan hallinta ja sitten Ota
kumppanikayttaja kayttoon.

@ Nofe: Jos et nde Ota kumppanikayttaja kayttoon -painiketta, pyyda
padkayttdjadsi tarkastamaan, sisaltyyko se yhteyshenkildiden sivuasetteluun.

. Muokkaa ulkoisen kdyttdjan kdyttdjatietuetta.

e Valitse Kumppaniyhteisé-kayttdjalisenssi.

e Valitse haluamasi profiili. Muista, etta profiilit antavat kdyttdjille kdyttdoikeuden
yhteisosi valilehtiin, joten valitse profiili, jolle on nakyvissa asianmukaiset vélilehdet.

@ Note: Ulkoisille kayttdjille kdytettdvissd olevat profiilit rajoittuvat
Kumppaniyhteisokayttdja-profiiliin ja siitd kloonattuihin profiileihin. Toisin
kuin vakiokdyttdjien tapauksessa, kumppanikdyttdjan rooli kohdistetaan
automaattisesti tilin nimen mukaan. Kumppanikdyttdjan rooli on tilin
omistajan roolin alainen. Tasta syystd kaikki kumppanikayttdjan roolin tiedot
periytyvat myos kumppanitilin omistajan rooliin. Jos poistat
kumppanikayttajan kdytostd, hanen kumppanikdyttdjan roolinsa vanhenee
eikd hanen tietojaan sisdllyteta kumppanitilin rooliin.

e Poista valinta Luo uusi salasana ja ilmoita valittomasti kayttajalle, jotta
kdyttdjasi eivdt saa salasanaa ennen kuin yhteiso on aktivoitu. Kun aktivoit yhteison,
kayttajat saavat kirjautumistietonsa sisaltavan tervetuloa-sahkopostin, kunhan
Lahetd Tervetuloa-sihképosti -vaihtoehto on valittuna yhteisolle.

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettdvissd: Enterprise-,
Performance-, Unlimited-
jo Developer-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Kumppanikdyttdjien

luominen:

e "Ulkoisten kayttdjien
hallintaoikeus”

Asiakaskayttdjien luominen:

e Ulkoisten kayttdjien
hallintaoikeus

TAI

[tsepalvelukdayttdjien
muokkausoikeus

Q@ Tarkeda:
Asiakaskayttdijid
luotaessa tilillg,
johon uusi
yhteyshenkilo
liitetaan, taytyy
olla rooliin
kohdistettu filin
omistaja.

Sis@dankirjautuminen
ulkoisena kayttdjana:
e Kdayttdjien hallintaoikeus

JA
Tilien muokkausoikeus

@ Note: Jos valitset tdman vaihtoehdon, mutta organisaatiossasi ei ole Aktiivinen-tilassa olevia yhteisojd, joiden

jasen kayttdja olisi, Salesforce ei lahetd sahkdpostia.

Jos Léhetd Tervetuloa-sihkdposti -vaihtoehtoeiole kdytdssd yhteisdssdsi, kdyttajd ei saa kayttdjanimedan
ja salasanaansa sahkopostitse. Sinun taytyy lahettda kyseiset tiedot manuaalisesti.

e. Napsauta Tallenna.
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@ Nofte: Ulkoisen kdyttajan luominen Asiakasyhteiso Plus -lisenssilld vastaa kumppanikdyttdjan luomista. Valitse
yhteyshenkilotietueesta Ulkoisen kayttdjan hallinta ja sitten Ota kumppanikayttaja kayttoon. Valitse lisaksi kayttdjatietuetta
muokatessasi Partner Community User -profiili tai siita kloonattu profiili.

2. Asiakaskdyttdjien luominen:

a. Luo yhteyshenkil®.

b. Napsauta yhteyshenkilon lisdtietosivulta Ulkoisen kdyttdjan hallinta ja sitten Ota asiakaskayttdja kayttoon.

@ Nofe: Jos et nde Ota asiakaskayttaja kayttoon -painiketta, pyydd paakdyttdjddsi tarkastamaan, sisaltyyko se
yhteyshenkildiden sivuasetteluun.

c. Muokkaa ulkoisen kdyttdjan kdyttdjatietuetta.

e Valitse haluamasi profiili. Kdytettavissa olevat profiilit rajoittuvat Asiakasyhteisokayttaja-profiiliin ja siita kloonattuihin profiileihin.
Muista, etta profiilit antavat kdyttdjille kdyttdoikeuden yhteisosi vdlilehtiin, joten valitse profiili, jolle on ndkyvissa asianmukaiset

valilehdet.

e Poista valinta Luo uusi salasana ja ilmoita valittomasti kayttajalle, jotta kayttdjasi eivat saa salasanaa ennen kuin yhteiso
on aktivoitu. Kun aktivoit yhteisén, kayttdjat saavat kirjautumistietonsa sisdltdvan tervetuloa-sahképostin, kunhan Laheta
Tervetuloa-sahkdposti -vaihtoehto on valittuna yhteisolle.

@ Note: Jos valitset tdman vaihtoehdon, mutta organisaatiossasi ei ole Aktiivinen-tilassa olevia yhteisdjd, joiden
jasen kayttdja olisi, Salesforce ei ldhetd sahkdpostia.

Jos Lédhetd Tervetuloa-sihkdposti -vaihtoehtoeiole kdytdssd yhteisdssdsi, kdyttdjd ei saa kayttdjdnimedan
ja salasanaansa sahkdpostitse. Sinun tdytyy lahettad kyseiset tiedot manuaalisesti.

d. Napsauta Tallenna.

@ Nofe: Asiakaskdyttdjat eivdt nae tilien tai yhteyshenkildiden Huomautukset ja liitteet -viiteluetteloa.

Jos haluat suorittaa vianmadrityksen tai vahvistaa yhteison kokoonpanon, napsauta yhteyshenkilén lisatietosivulta Ulkoisen kayttdjan
hallinta ja valitse Kirjaudu sisdan kumppanikayttajana tai Kirjaudu sisaan asiakaskayttajana. Sinulla taytyy olla tilien
muokkausoikeudet kirjautuaksesi sisdan kumppani- tai asiakaskayttdjand. Uusi selainikkuna avautuu ja kirjaudut sisdan yhteis66n ulkoisen
kdyttdjan puolesta.

Kun kirjaudut ulkoisena kdyttdjand, ndet toiminnot, jotka ulkoinen kdyttdja nakee. Ulkoiset kdyttdjat ndkevat esimerkiksi yhteiséjen
alasvetovalikon vain, jos heilld on kdyttooikeus useampaan kuin yhteen Akt i ivinen-tilassa olevaan yhteisoon. Jos ulkoiselle kayttdjalle,
joka on jdsen vain yhdessa Aktiivinen-tilassaolevassa yhteisdssd, annetaan Esikatselu-tilassa olevan yhteison URL, han einde
alasvetovalikkoa Esikatselu-yhteisdssa.

@ Note: Kun padkayttdjat kirjautuvat sisadn toisena kdyttdjand, he eivat voit valtuuttaa OAuth-kdyttdoikeutta kyseiselld kayttajalle
tietoturvasyistd. Padkdyttdjat eivat voi esimerkiksi myontad OAuth-kayttdoikeutta kayttdjatileille, mukaan lukien kertakirjautuminen
kolmansien osapuolten sovelluksiin.

Ota huomioon seuraavat seikat, kun luot ulkoisia kdyttdjia.

13



Salesforce-yhteiséjen madrittdminen ja ylldpito

Yhteisojen perusmadritykset

Ulkoisia kayttajia ei voi poistaa. Jos et halua ulkoisen kayttdjan enda kayttavan yhteisod, poista kdyttdjan aktivointi.

KATSO MYOS:

Ulkoisen kdyttdjan hallinnan valtuuttaminen
Jasenien lisadminen yhteisdosi
Miten yhteis6jen ulkoiset jasenet saavat kirjautumistietonsa?

Ulkoisen kayttdjan yhteison salasanan palauttaminen

Ulkoisen kayttdjdn hallinnan valtuuttaminen

Voit antaa valtuuttaa kdyttdjille kdyttdjien hallinnan, jotta he voivat paattaa, kenen tulisi voida kdyttda
yhteisoa.

Ulkoiset kayttdjat, jotka ovat valtuutettuja paakayttdjid, voivat suorittaa seuraavat toimet:

Luoda ulkoisia kayttajia

Muokata ulkoisia kayttajia
Asettaa uusia salasanoja ulkoisille kayttajille

Poistaa nykyisten ulkoisten kdyttdjien aktivointeja

Voit mydntad ulkoisen padkdyttajan oikeuksia kayttdjille, joilla on Partner Community-, Customer
Community Plus-, Gold Partner-, Enterprise Administration- tai Customer Portal Manager -lisenssi.

1.

N o v &M W N

Kirjoita Mdaritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Profiili ¢, valitse Profiilit ja napsauta
mukautettua profiilia.

Et voi muokata vakioprofiileja.

Voitlisdtd Valtuutettu ulkoinen paikayttija -oikeuden kdyttdoikeusjoukkoon
ja kohdistaa sen vakioprofiilille.

Napsauta Muokkaa.

Valitse Valtuutettu ulkoinen padkiayttaija.

Napsauta Tallenna.

Napsauta Valtuutettujen ulkoisten kayttdjien profiilit -luettelosta Muokkaa.

Valitse profiilit, joiden hallintaoikeudet haluat antaa talle profiilille.

Napsauta Tallenna.

Huomioi seuraavat seikat, kun madritdt valtuutettua ulkoisen kayttajan hallintaa.

Voit myds myontda valtuutetun hallinnan oikeudet kayttdoikeusjoukkojen avulla.

Profiilissa myonnat valtuutetun hallinnan oikeudet, jotta voit tehdd seuraavat toimet:

EDITION-VERSIOT

Kéytettdvissd: Salesforce
Classicissa

Kdytettévissa: Enterprise-,
Performance-, Unlimited-
ja Developer-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Ulkoisten kéyttajien hallinta:

e "Ulkoisten kayttdjien
hallintaoikeus

Profiilien luominen,

muokkaaminen ja

poistaminen:

e Profillien ja
kayttooikeusjoukkojen
hallintaoikeus

- Lisda yhteyshenkildiden luonti- ja muokkausoikeudet, niin ettd valtuutetut pdakdyttdjat voivat luoda ja paivittaa tileihinsa liittyvid

yhteyshenkiloita.

- Aseta Tilit- ja Yhteyshenkilot-vdlilehtien asetukset oletusarvoisesti paalle, jotta valtuutetut padkayttdjat voivat tarkastella Tilit- ja

Yhteyshenkilot-vdlilehtid ja hallita helposti tileihinsa liittyvid yhteyshenkiloita.

Lisdd Tilit- ja Yhteyshenkilot-vdlilehdet yhteiso0si.
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e Aseta kenttdtason suojaus ja sivuasettelut siten, ettd valtuutetut ulkoiset padkdyttajat saavat kdyttdoikeuden vain maarittamiisi tili-
ja yhteyshenkilokenttiin.

KATSO MYOS:
Yhteisojen kdyttdjien luominen

Tehokayttdjan oikeuksien myontaminen yhteisdsi kumppanikayttajille

Tehokdyttdjan oikeuksien mydntéminen yhteisosi kumppanikdyttdiille

Ennen kuin voit myontaa kayttdjille tehokumppanikdyttdjan oikeudet, niiden taytyy olla kdytdssa yhteisojen asetuksissasi. Kayta naitd
tietoja myontadksesi tehokdyttdjan oikeudet Partner Community -lisenssien kayttdjille. Voit myodntaa tehokayttajan oikeudet myos
yhteisosi kayttajille, joilla on Customer Community Plus -lisenssejd. Lisatietoja on kohdassa Tehokdyttdjan oikeuksien myéntdminen
yhteisosi asiakaskdyttdjille.

Tehokayttdjan oikeuksien mydntdminen yhteisosi ulkoisille kayttajille sallii heidan kdyttda enemman tietoja ja useampia tietueita,
riippumatta jakosdannaistd ja organisaationlaajuisista oletusasetuksista. Tehokdyttdjilld on kdyttdoikeudet tietoihin, joiden omistaja on
kumppanikayttdjd, joka kuuluu samaan tiliin ja jolla on roolihierarkiassa sama rooli tai roolin alapuolella oleva rooli. Tehokdyttdjaoikeus
koskee vain tapauksia, liideja, mukautettuja objekteja ja mahdollisuuksia. Ulkoisille kayttdjilld on ndiden objektien kayttoikeus vain, jos
paljastit ne kdyttamalld profiileja tai jakamalla ja lisadmalla valilehdet yhteisoon sen maarittamisen aikana.

1. Tarkastele kdyttdjan yhteyshenkilotietuetta.
2. Napsauta Ulkoisten tilien hallinta ja valitse sitten Ota tehokayttdjan oikeus kayttoon.
3. Napsauta OK.

Tehokayttdjan oikeuksien myontdminen yhteisosi asiakaskayttdijille

Ota tehokayttdjan oikeudet kayttdon, jotta yhteisdjesi ulkoiset kdyttdjat voivat kdyttda useampia tietueita ja tietoja.

Voit myontad tehokadyttdjan oikeudet vain kayttdjille, joilla on Customer Community Plus -lisensseja.

Jos haluat myontda tehokdyttdjan oikeudet Partner Community -lisenssien kayttdjille, katso lisatietoja kohdasta Tehokayttdjan oikeuksien
myontdminen yhteisosi kumppanikayttdjille.

Portaalin tehokdyttdjan kdyttooikeus mydntad ulkoisille valtuutetuille pdakdyttdjille oikeuden tehda omille tileilleen seuraavaa:

e Tarkastella, muokata ja siirtad kaikkia tapauksia

e Luoda tapauksia yhteyshenkilgille

e Tarkastella ja muokata kaikkia yhteyshenkil6ita riippumatta siita, liittyvatkd ne yhteis6ihin vai eivat

e Tarkastella tilin lisdtietoja, kun he ovat tapauksen yhteyshenkilo

e Raportoida kaikille yhteyshenkiléille, olipa portaali kaytossa tai ei, jos Raportit-valilehti on lisdtty yhteisdosi ja kayttajalla on raporttien
suoritusoikeus

Lisda portaalin tehokdyttdjan kdyttooikeudet kayttdoikeusjoukkoon ja kohdista se Customer Community Plus -kdyttdjille, jotta he voivat
kdyttaa tilidan sekd tarkastella ja muokata kaikkia sen tapauksia ja yhteyshenkildita ilman, ettd heilld on mahdollisuus hallita muita ulkoisia
kayttdjia.

1. Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Lupajoukot javalitse Lupajoukot.

2. Luo tai kloonaa kayttdoikeusjoukko.

3. Napsauta Sovelluksen kdyttdoikeudet -osiosta "Portaalin tehokayttaja" -kdyttdoikeutta.

4

Napsauta Tallenna.
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5. Kohdista kayttdoikeusjoukko Customer Community Plus -kayttdjillesi napsauttamalla Kohdistusten hallinta ja lisadmalla haluamasi
kayttdjat.

Yhteisojen luominen

Luo yhteisdja ohjatulla toiminnolla, joka auttaa sinua valitsemaan liiketoimintatarpeisiisi sopivan EDITION-VERSIOT

yhteisémallin.

Organisaatiollesi luotavissa olevien yhteisjen enimmaismaara |oytyy Maaritykset-valikon Kaikki Kaytettavissa: Salesforce

yhteisot -sivulta. Classicissa

1. Aloitayhteisdjen luominen kirjoittamalla Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Yhteisst, Kaytettdvissd: Enterprise-,
valitsemalla Kaikki yhteisot ja napsauttamalla sitten Uusi yhteiso. Performance-, Unlimited-
Yhteis6jen ohjattu luontitoiminto avautuu ja sallii sinun valita jonkin kdyttdvalmiista jo Developer-versioissa
mallivaihtoehdoista. Jos olet mddrittanyt organisaatiollesi mukautettuja malleja, myods ne
ndytetadn ohjatussa toiminnossa. KAYTTJAOIKEUDET

2. Siirrd kursorisi mallin ylle ndhdaksesi sen lisétiedot.
Yhteisdn luominen,

Kokua . . o o , _ o o o mukauttaminen tai aktivointi:
Grafiikkapohjainen yhteiso, joka sopii yksinkertaisten asiakastoimien suorittamiseen. Yhteison « "Yhteisdien luonti- ia
jasenet voivat hakea ja lukea artikkeleita sekd ottaa yhteyttd tukeen. Vaatii Knowledgen ja madritysoikeus
tukee tapauksia. A

Koa JA ovat jasenid
Tekstipohjainen yhteisd, joka sopii yksinkertaisten asiakastoimien suorittamiseen. Yhteison yhteisossd, jonka
jdsenet voivat hakea ja lukea artikkeleita sekd ottaa yhteyttd tukeen. Vaatii Knowledgen ja Yhteisojen hallinta -sivua
tukee tapauksia. he yrittavat kayttaa.

Asiakaspalvelu (Napili)
Tehokas ja reagoiva itsepalvelumalli, jonka avulla kayttajat voivat ldhettad
yhteisdonkysymyksid, hakea ja lukea artikkeleita, tehda yhteistyotd seka ottaa yhteyttd tukiagentteihin luomalla tapauksia. Tukee
Knowledgea, Chatter-kysymyksid ja tapauksia.

Aloha
Mdaritettdva sovelluskdynnistimen malli, jonka avulla kdyttajat voivat [6ytad sovelluksia nopeasti ja kdyttaa niita
kertakirjautumistodennuksella, mukaan lukien sosiaalisella sisdankirjautumisella.

Salesforce-valilehdet + Visualforce
Vakiomuotoinen Salesforce-rakenne ja valilehtid, joita voit mukauttaa Visualforcen avulla. Sallii téyden sovellusalustan kdytén
erittdin joustavalla kokoonpanolla. Vaatii kokemusta kehitystydstd ja edistyneitd madritystaitoja. Tukee useimpia vakio-objekteja,
mukautettuja objekteja ja Salesforce1-sovellusta. Muista, ettd Salesforce-vdlilehdet + Visualforce-malli ei toimi Community
Builderissa.

3. Siirrd kursorisi haluamasi mallin ylle ja napsauta sita.

4. Jos valitset Koa- tai Kokua-mallin, maaritd sille luokat ja yhtién nimi ja napsauta sitten Seuraava.

Data Category Group Name
Tama on sivustosi tietoluokat sisaltavan tietoluokkaryhmadn yksildllinen nimi. Nimi vastaa yhteisollesi madrittdmadsi luokkahierarkiaa
ja sitd kdytetadn kaikkialla sivustolla artikkelien lajittelemiseen.

Ylimman tason luokka
Tama on ylimman tason luokka, jonka haluat ndyttad. Yhteisdssa ndytetadn vain tdmdn luokan alitasot. Sinulla voi olla useita
sisakkdisia luokkakerroksia taman luokan ylapuolella, mutta sivu ndyttda tdmdn luokan yldtasona ja sen alaluokat alatasoina.
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Yhtion nimi
Tama on yhtiési nimi, joka ndytetadn yhteison ylapalkissa.

5. Kirjoita yhteisén nimi.

@ Note: Jos haluat luoda useita yhteisja, muista, ettd yhteisdjen nimid saatetaan lyhentda globaalin ylatunnisteen
alasvetovalikossa. Kayttdjat voivat nahda nimen 32 ensimmadista merkkia, johon lasketaan Esikatselu-ja
Ei-aktiivinen-tiloja osoittavat tekstit. Varmista, ettd nimen nakyva osa on tarpeeksi yksilollinen, etta kayttajat voivat
erottaa yhteisot toisistaan.

6. Syota yksildllinen arvo URL-kentan loppuun.

Tama arvo lisatdan toimialueeseen, jonka syétit ottaessasi yhteisoja kayttoon, jolloin yhteisélle syntyy yksiléllinen URL. Jos toimialueesi
on esimerkiksi UniversalTelco. force.com jaolet luomassa asiakasyhteisdd, voit mdarittdd URL-osoitteeksi
UniversalTelco.force.com/asiakkaat.

@ Note: Voit luoda organisaatioosi yhden yhteison, jolla ei ole mukautettua URL-osoitetta.

Voit muuttaa yhteison nimea ja URL-osoitetta yhteisén aktivoinnin jalkeen, mutta kayttdjid ei uudelleenohjata uuteen
URL-osoitteeseen. Jos ndma muutokset ovat tarpeellisia, ilmoita niista yhteison jasenille ennen muutoksen tekemista.

7. Napsauta Luo yhteiso.
Yhteiso luodaan ja sille annetaan Esikatselu-tila.

8. Napsauta vahvistussivulta Rakenna oma yhteisé mukauttaaksesi ja rakentaaksesi yhteisédsi Community Builderissa. Voit myds
napsauttaa Oman yhteison hallinta avataksesi yhteison hallinnan, josta voit madrittad aiheita, asentaa yhteiséon mittaristoja ja
madrittad yhteisosi asetukset.

Kun luot yhteison, sen sisadnkirjautumis-, itserekisterdinti-, muuta salasanaa-, salasana unohtui- ja aloitussivut perustuvat yhteisosi malliin.

Voit mukauttaa tai muuttaa naitd oletusarvoisia sivuja milloin tahansa Yhteison hallinta -sivulta.

@ Tarkedd: Kun luot yhteison, profiilisi lisatddn automaattisesti sen kdyttooikeuden omaavien profiilien luetteloon. Talldin kaikki
tata profiilia kayttavat organisaatiosi kdyttdjat voivat kirjautua sisddn yhteiséon, kun sen tilaksi muutetaan Aktiivinen. Jos et
halua kaikkien profiilisi kayttajien saada yhteison kayttdoikeutta, voit poistaa profiilin luettelosta ja antaa itsellesi kayttGoikeuden
toisen profiilin tai kdyttdoikeusjoukon avulla.

KATSO MYOS:
Salesforce-yhteisét-ominaisuuden yhteenveto
Yhteis6jen mukauttaminen
Kuinka monta yhteis6a organisaatiollani voi olla?
Yhteisomallissa kaytettdvissa olevien ominaisuuksien vertailu
Toteutusopas: Yhteisojen laatiminen malleilla

Toteutusopas: Aloha-yhteisomallin kdyton aloittaminen Salesforce Identitylle
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Kuinka monta yhteis6d organisaatiollani voi olla?

Salesforce-organisaatiossasi voi olla enintdan 50 yhteisod. Tahan rajoitukseen lasketaan aktiiviset
yhteisot, aktivoimattomat yhteisot ja esikatseluyhteis6t, mukaan lukien Force.com-sivustot.

Voit tarkastaa organisaatiosi rajoituksen kirjoittamalla Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttdan
Yhteisdt javalitsemalla Kaikki yhteisot. Yhteisdjen enimmaism&&ra -kentdssa
naytetaan 50.

KATSO MYOS:

Yhteiséjen luominen

Yhteisosi luominen esimddritetyllg mallilla

Luo yhteiso ja valitse yhteisodsi sovellettava malli. Mdaritd mallisi ja yhteisési ominaisuudet samassa
paikassa ja kayta sitten Community Builderia viimeistellaksesi yhteis6si suunnitelman ja organisoinnin.

1. Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Kaikki yhteisdt, valitse Kaikki
yhteisot ja napsauta sitten Uusi yhteiso.
Yhteisojen ohjattu luontitoiminto avautuu ja sallii sinun valita eri mallivaihtoehdoista.

2. Siirrd kursorisi mallin ylle ndhdaksesi sen lisétiedot.

Kokua
Grafiikkapohjainen yhteiso, joka sopii yksinkertaisten asiakastoimien suorittamiseen. Yhteison
jasenet voivat hakea ja lukea artikkeleita seka ottaa yhteyttd tukeen. Vaatii Knowledgen ja
tukee tapauksia.

Koa
Tekstipohjainen yhteisd, joka sopii yksinkertaisten asiakastoimien suorittamiseen. Yhteison
jasenet voivat hakea ja lukea artikkeleita seka ottaa yhteyttd tukeen. Vaatii Knowledgen ja
tukee tapauksia.

Asiakaspalvelu (Napili)
Tehokas ja reagoiva itsepalvelumalli, jonka avulla kayttajat voivat ldhettad
yhteis6onkysymyksid, hakea ja lukea artikkeleita, tehda yhteisty6td sekd ottaa yhteyttd
tukiagentteihin luomalla tapauksia. Tukee Knowledgea, Chatter-kysymyksid ja tapauksia.

Aloha
Maaritettdva sovelluskdynnistimen malli, jonka avulla kayttajat voivat [6ytad sovelluksia
nopeasti ja kdyttda niita kertakirjautumistodennuksella, mukaan lukien sosiaalisella
sisdankirjautumisella.

Salesforce-valilehdet + Visualforce
Vakiomuotoinen Salesforce-rakenne ja valilehtid, joita voit mukauttaa Visualforcen avulla.
Sallii tdyden sovellusalustan kayton erittdin joustavalla kokoonpanolla. Vaatii kokemusta

Yhteisojen perusmadritykset

EDITION-VERSIOT

Kéytettdvissd: Salesforce
Classicissa

Kdytettévissa: Enterprise-,
Performance-, Unlimited-
ja Developer-versioissa

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettdvissd: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Yhteison luominen,
mukauttaminen tai
julkaiseminen:
e Yhteisojen luonti- ja
hallintaoikeus
Artikkelityyppien ja
artikkelitoimintojen
luominen:

e Salesforce Knowledge
-hallintaoikeus
Tietoluokkien luominen:

e Tietoluokkien
hallintaoikeus

kehitysty6std ja edistyneitd madritystaitoja. Tukee useimpia vakio-objekteja, mukautettuja objekteja ja Salesforce1-sovellusta.

Muista, ettd Salesforce-valilehdet + Visualforce-malli ei toimi Community Builderissa.

3. Siirrd kursorisi haluamasi mallin ylle ja napsauta sitd.
4. Lue mallin kuvaus ja tarkeimmat ominaisuudet ja napsauta Aloittaminen.

5. Jos valitset Koa- tai Kokua-mallin, maarita sille luokat ja yhtion nimi.

18



Salesforce-yhteiséjen madrittdminen ja ylldpito Yhteisojen perusmadritykset

Data Category Group Name
Sivustosi tietoluokat sisaltavan tietoluokkaryhman yksiléllinen nimi. Nimi vastaa yhteisollesi madrittamadsi luokkahierarkiaa ja
sitd kdytetdan kaikkialla sivustolla artikkelien lajittelemiseen.

Ylimman tason luokka
Ylimman tason luokka, jonka haluat ndyttda. Yhteisdssa ndytetddn vain tdman luokan alitasot. Sinulla voi olla useita sisakkaisia
luokkakerroksia tdman luokan yldpuolella, mutta sivu ndyttda tdman luokan yldtasona ja sen alaluokat alatasoina.

Yhtion nimi
Yhtiosi nimi, joka ndytetadn yldpalkissa.

6. Napsauta Seuraava.

7. Syotd yhteisési nimi ja valinnainen URL.
Taman vaihtoehdon valitseminen péivittda yhteisosi asetukset automaattisesti mukautettujen sivujen URL-osoitteella, jonka luot
tassd vaiheessa. Voit korvata tdmadn kirjautumissivun toisella kirjautumissivulla yhteisosi asetuksista. Lisdtietoja mukautettujen
sisdankirjautumis-, uloskirjautumis- ja itserekisterdintisivujen luomisesta yhteiséllesi on Getting Started with Communities -asiakirjassa.

8. Napsauta Luo yhteiso.
Yhteiso luodaan esikatselutilaan.

9. Napsauta vahvistussivulta Rakenna oma yhteis6 mukauttaaksesi ja rakentaaksesi yhteisddsi Community Builderissa. Voit myds
napsauttaa Oman yhteison hallinta avataksesi yhteisén hallinnan, josta voit madrittaa aiheita, asentaa yhteiséon mittaristoja ja
madrittad yhteisosi asetukset.

@ Tarkedd: Kun luot yhteison, profiilisi lisatddn automaattisesti sen kayttéoikeuden omaavien profiilien luetteloon. Tallgin kaikki
tatd profiilia kayttdvdt organisaatiosi kdyttdjat voivat kirjautua sisdan yhteisddn, kun sen tilaksi muutetaan Aktiivinen.Joset
halua kaikkien profiilisi kayttdjien saada yhteison kayttdoikeutta, voit poistaa profiilin luettelosta ja antaa itsellesi kayttdoikeuden
toisen profiilin tai kayttdoikeusjoukon avulla.

KATSO MYOS:
Community Builderissa navigointi
Yhteison brandadminen Community Builderissa
Toteutusopas: Aloha-yhteisomallin kdyton aloittaminen Salesforce Identitylle
Community Builderin yhteenveto
Yhteison sivujen ja komponenttien muokkaaminen Community Builderissa

Yhteisosi sivujen hallinta Community Builderissa

Yhteis6jen mukauttaminen

KAYTTJAOIKEUDET EDITION-VERSIOT

Kaytettdvissa: Salesforce

Yhteisdjen hallinnan kdyttaminen: e “Yhteison hallinnan kayttooikeus TAI

yhteisojen hallintaoikeus TAI yhteiséjen Classicissa
luonti- ja mddritysoikeus Kayteftavissd: Enterprise
e JA ovat j@senid yhteisdssd, jonka Edition-, Performance
Yhteisojen hallinta -sivua he yrittavat Edition-, Unlimited Edition-
kayttad ja Developer Edition
-versioissa
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Moderoinfisédntdien ja -ehfojen kayttdminen: e “Yhteistjen hallintaoikeus tai yhteiséjen luonti- ja
mddritysoikeudet

e JAovatjtisenid yhteisossd, jonka Yhteisojen hallinta -sivua
he yrittavat kayttad

Hallinta-asetusten mukauttaminen tai Community Builderin

o e e “Yhteistjen luonti- ja madritysoikeus
kayttdminen:

e JAovatjésenid yhteisdssd, jonka Yhteisojen hallinta -sivua
he yrittavat kayttad

Paivitd yhteisosi perusasetukset, kuten URL, yhteison nimi, jasenet, sisadnkirjautumisvaihtoehdot ja yleiset valinnat Yhteison hallinta
-sivun Hallinta-osiosta.

Voit mukauttaa yhteisdasi koska tahansa, mutta jos aiot tehda merkittavida muutoksia, suosittelemme kumoamaan yhteison aktivoinnin
ensin.

1. Siirry yhteison hallintaan jollakin seuraavista tavoista.
e Yhteisosta:
- Napsauta Salesforce-valilehdet + Visualforce -yhteisojen globaalista ylapalkista
- Community Builderiin perustuvissa yhteisoissd, kdytd nimesi viereista alasvetovalikkoa ja napsauta Yhteison hallinta.
e Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Kaikki yhteisdt, valitse Kaikki yhteisot ja napsauta sitten yhteison
Hallinta-linkkia.

e Community Builderissa, kdytd mallisi nimen viereista alasvetovalikkoa yldpalkista ja napsauta Yhteison hallinta.

2. Napsauta Hallinta ja valitse yhteisén osa, jota haluat mukauttaa:

@ Tarkedd: Yhteisojen hallinnassa olevat vaihtoehdot perustuvat yhteisollesi valittuun malliin, kayttooikeuksiin ja valintoihin.
Jos yhteisosi ei esimerkiksi kaytd aiheita, et nde Aiheet-osiota. Jotkin seuraavassa luettelossa olevat vaihtoehdot eivat valttamatta
ndy yhteisdssasi. Jos haluat ndyttaa kaikki osiot, siirry kohtaan Hallinta > Valinnat ja valitse Nayta kaikki asetukset Yhteison
hallinnassa.

e Jasenet

e Vililehdet

e Brandays

e Kirjautuminen ja rekisterdinti

e Sahkopostit

e Sivut

e Valinnat

e Asetukset

3. Jos haluat jakaa yhteisdn osakkaiden kanssa sen ollessa yha Esikatselu-tilassa, kopioi Hallinta > Asetukset -sivulla oleva URL ja jaa
se.

Talla tavoin voit kerdta heilta palautetta ja hydtyd aikaisista jasenistd, jotka voivat ldhettad viestejd, kommentoida ja jakaa tietueita,
jotta jasenet ndkevat aktiivisen yhteison heti ensimmaisella kirjautumiskerrallaan.

Pida mielessasi, etta voit jakaa URL-osoitteen vain kayttdjille, jotka olet lisannyt yhteisdn jdseniksi.
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Kun olet tehnyt mukautuksesi, sinun taytyy aktivoida yhteis®, jotta sen jasenet voivat kdyttaa sitd. Jos tervetuloa-sahkodpostit ovat kdytdssa
aktivoinnin aikana, kaikille jdsenille Idhetetdan tervetuloa-sahkdposti. Jos jotkin ndista kdyttdjistd ovat uusia portaalikdyttdjid, heidan
tervetuloa-sahkdpostinsa sisdltdd heiddn kdyttajanimensd ja salasanansa.

Jasenien lisddminen yhteis0osi
Kayta profiileja ja kdyttooikeusjoukkoja yhteisdjdsenyyksien hallinnassa asetusprosessin aikana. EDITION-VERSIOT

Kayttamalla profiileja ja kayttooikeusjoukkoja voit tehda seuraavia toimia:

e Mydnna kdyttdjaryhmille kayttdoikeuksia tai kumoa niitd. Kun lisdat profiilin tai Kayteftdvissd: Salesforce

kdyttooikeusjoukon, kaikista siihen kohdistetuista kdyttdjistd tulee yhteison jésenid. Classicissa
o M&arita jasenyyskdytanto. Yhteisoon liitettyyn profiiliin tai kéyttdoikeusjoukkoon lisgtyt kéyttdjat Kdytettdvissd: Enterprise-,
saavat automaattisesti kayttooikeuden. Performance-, Unlimited-

o L . o L ja Developer-versioissa
Kayttdoikeusjoukot sallivat lisdta jasenid joustavammin. Voit myontad yhteison kdyttdoikeuden

kdyttdjien alajoukolle samasta profiilista kloonaamatta profiilia.

KAYTTJAOIKEUDET

Vakioprofiileja, Chatter-profiileja ja portaaliprofiileja ei voi lisdtd yhteiséihin. Asiakkaita sisdltavien
ryhmien Chatter-asiakkaita ei voi lisatd yhteisoihin, vaikka heidét olisi kohdistettu yhteiséihin liittyviin Yhieisén luominen
kayttooikeusjoukkoihin. mukauttaminen fai akfivointi:

e "Yhteistjen luonti- ja

@ Nofte: Yhteisoihin liitettyja profiileja ja kdyttooikeusjoukkoja ei voi poistaa Salesforcesta. Sinun madritysoikeus

taytyy poistaa profiilit tai kayttooikeusjoukot ensin yhteisdista.

JA
1. Siirry yhteisén hallintaan jollakin seuraavista tavoista. e P
vy J JA jdsenind yhteisossd,
® Yhteisosta: jonka Yhteisojen hallinta

- Napsauta Salesforce-vdlilehdet + Visualforce -yhteisjen globaalista ylapalkista -sivua yrifefadn kaytaa.

- Community Builderiin perustuvissa yhteis6issa, kdytd nimesi viereistd alasvetovalikkoa
ja napsauta Yhteison hallinta.

e Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Kaikki yhteisdt, valitse Kaikki yhteisot ja napsauta sitten yhteisén
Hallinta-linkkia.

e Community Builderissa, kayta mallisi nimen viereista alasvetovalikkoa ylapalkista ja napsauta Yhteison hallinta.

2. Napsauta Hallinta > Jasenet.
3. Jdsenien lisédminen profiileja kayttamalla:
a. Suodata profiileja valitsemalla profiilityyppi alasvetovalikosta. Hae tiettya profiilia syottamalla hakusana ja napsauttamalla Etsi.

Haku palauttaa valitun suodattimen profiileja.

@ Note: Hakutulokset sisdltavat profiileja, jotka ovat jo 0sa yhteisod.

b. Valitse kayttadjaprofiilit, joille haluat myontdd yhteisosi kayttdoikeudet. Paina CTRL valitaksesi useita profiileja.

¢. Napsauta Lisaa. Jos haluat poistaa profiilin, valitse se ja napsauta Poista.

Jos poistat profiilin yhteisostd, kyseisen profiilin kdyttajat menettavat yhteison kayttooikeuden, ellei heita ole kohdistettu
kayttooikeusjoukkoihin tai muihin profiileihin, jotka ovat yha osa yhteisod. Heiddn viestinsa ja kommenttinsa nakyvat yha.

@ Tarkedd: Jos olet paakayttdja ja poistat itsesi vahingossa yhteisdsta, et paase endd yhteison hallinnan Hallinta-asetuksiin.
Jos haluat lisdta itsesi takaisin yhteisodn tai tehdd jasenyyksiin muita muutoksia, kdyta APl:a.

4. Jasenien lisadminen kayttdoikeusjoukkoja kdyttamalla:
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a. Hae tiettyd kayttdoikeusjoukkoa syottdmalld hakusana ja napsauttamalla Etsi.
b. Valitse kayttdoikeusjoukot, joille haluat myontda yhteisosi kdyttdoikeudet. Paina CTRL valitaksesi useita kdyttdoikeusjoukkoja.

¢. Napsauta Lisaa.

Jos poistat kayttooikeusjoukon yhteisostd, kyseisen kayttdoikeusjoukon kdyttdjat menettdvat yhteison kdyttooikeuden, ellei heitd
ole kohdistettu profiileihin tai muihin kayttdoikeusjoukkoihin, jotka ovat yha osa yhteiséd. Heidén viestinsd ja kommenttinsa
nakyvat yha, vaikka he menettdisivat kdyttdoikeutensa.

5. Napsauta Tallenna.

Jos yhteison tila on Aktiivinen jatervetuloa-sahkopostit ovat kdytdss, lisddmiesi profiilien ja kdyttooikeusjoukkojen kayttajat
saavat tervetuloa-sahkopostin. Tervetuloa-sahkdposti sisdltad kdyttdjanimen ja salasanan muuttamisen linkin, kun se lahetetdan
ulkoiselle kayttdjalle, joka ei ole vield kirjautunut portaaliin tai yhteisdon.

Kun yhteison tilaksi muutetaan Aktiivinen, tervetuloa-sahkopostit ldhetetdan ja jasenet voivat 16ytad yhteison. Kun yhteison tila
on Esikatseluy,vainjdsenet,joilla on kirjautumis-URL, voivat tarkastella yhteisoa. Jos yhteison tilaon Ei-aktiivinen,ainoastaan
kdyttdjat, joilla on yhteisdjen luonti- ja maarityssoikeudet, voivat kdyttda sitd Yhteiso-valikosta, riippumatta heidan jasenyydestaan.

Voit mydntad yhteisosi kayttooikeuden usealla tavalla:
e Ota itserekisterointi kayttoon, jotta ulkoiset kdyttdjat voivat rekisterditya itse
e Ota kdyttdoon todentajia, kuten Facebook, jotta ulkoiset kdyttdjdsi voivat kirjautua sisdan yhteisédn luomatta tilia

Lisatietoja naista lisdvaihtoehdoista on kohdassa Yhteisosi sisaankirjautumis-, uloskirjautumis- ja itserekisterdintisivun mukauttaminen.

KATSO MYOS:
Yhteistjen mukauttaminen

Globaalin ylatunnisteen ottaminen kaytt6on yhteisoille

Miten pdivitan yhteison jGsenyyden kdyttamalla API:a?

Jos et ole yhteison jdsen, et voi kdyttda yhteisdjen hallintaohjelmaa pdivittddksesi hallinta-asetuksia, mukaan lukien jasenyys. Voit my6s
kdyttda APl:a tai Data Loaderia lisatdksesi itsesi tai muita yhteisoon.

O Vihje: Voit my6s paivittaa yhteison jasenyyden kayttamalld muita tietojen latausohjelmia, kuten Workbench.

1. Hankiyhteisdsi networkId.
Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttdan Kaikki yhteisdét,valitse Kaikkiyhteisot, napsauta hiiren oikealla painikkeella
yhteison URL-osoitetta ja valitse Inspect. data-networkId-ominaisuus sisdltdd networkId-arvosi.

2. Hae profileld tai permissionsetId,jonka haluat lisata.

Kirjoita Mdaritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Profiilit javalitse Profiilit tai Lupajoukot. Napsauta profiilia tai
kayttdoikeusjoukkoa, jonka haluat lisata. Tunnus on URL-osoitteen loppuosa.

Esimerkiksi osoitteessa omayritys.salesforce.com/00aallbb22,tunnuson 00aallbb22.

3. Luo .csv-tiedosto, jossa on sarakkeet networkId ja parentId.Sisdllytd parentId-sarakkeeseen profileId tai
permissionsetId,jonka haluat lisita.

4. AvaaData Loaderjavalitse Network Member Group -objekti. Madria luomasi .csv-tiedoston sijainti ja suorita Data Loaderin vaiheet.

Kun olet lisdnnyt jasenid Data Loaderilla, jasenet voivat kdyttad yhteisdjen hallintaohjelmaa Maaritykset-valikon Kaikki yhteisot -sivun
Hallitse-linkista.
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Yhteisojen perusmadritykset

@ Nofte: Jotta jasen voisi kdyttda yhteisdjen hallintaohjelmaa, hanelld on my®és oltava yhteisojen luonti- ja maaritysoikeudet tai

yhteisojen hallintaoikeudet.

Vdlilehtien lisGdminen yhteis60si
Jos kdytat Salesforce-vdlilehdet + Visualforce -mallia, voit lisatd vélilehtia yhteisoosi.

o Vihje: Voit piilottaa valilehtid, jos haluat kayttda yhteiséssasi vain mukautettuja sivuja. Etkd
ole varma, mikd vaihtoehto sopisi sinulle parhaiten? Katso lisatietoja kohdasta Valilehdet vs.
Community Builder sivulla 24.

Pida seuraavat asiat mielessasi ennen aloittamista:

e Kdyttoonottamiesi valilehtien tulisi olla tarpeellisia tassa yhteisdssa suorittamillesi toiminnoille,
esimerkiksi tilien ja mahdollisuuksien jakaminen kumppaniesi kanssa tai tapausten ja ratkaisujen
jakaminen tukea tarvitsevien asiakkaiden kanssa. Ald taytd yhteisdasi tarpeettomilla valilehdilla.

e Profiilit maarittavat valilehtien kayttdoikeudet, joten jotkin valitsemasi valilehdet eivat valttamatta
ndy yhteisoon liitetyille profiileille. Talloin sinun taytyy paljastaa ndma vdlilehdet manuaalisesti
yhteisdsi jasenien profiileille, jotta he ndkevat valilehdet yhteisossa.

® Yhteisot eivat tue Lightning-komponenttivalilehtia.

e (Chatter Free -kayttajat nakevat yhteisossasi vain Chatter-valilehden.

Kun olet padttanyt, mitd ominaisuuksia yhteisdsi jasenet voivat nahda, voit julkistaa ne valitsemalla
niitd vastaavat vélilehdet mddritysvaiheen aikana. Valitsemasi valilehdet maarittavat myos yhteison
navigoinnin Salesforce1-sovelluksessa.

1. Siirry yhteison hallintaan jollakin seuraavista tavoista.
* Yhteisosta:

— Napsauta Salesforce-vélilehdet + Visualforce -yhteisojen globaalista ylapalkista

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettdvissd: Enterprise-,
Performance-, Unlimited-
jo Developer-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Yhteis6n luominen,
mukauttaminen tai aktivointi:

“Yhteisojen luonti- ja
madritysoikeus

Jdsenind yhteisossd,
jonka Yhteisojen hallinta
-sivua yritetddn kayttad.

- Community Builderiin perustuvissa yhteisoissd, kdyta nimesi viereista alasvetovalikkoa ja napsauta Yhteison hallinta.

e Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Kaikki yhteisdt, valitse Kaikki yhteisot ja napsauta sitten yhteison

Hallinta-linkkia.

e Community Builderissa, kayta mallisi nimen viereista alasvetovalikkoa ylapalkista ja napsauta Yhteison hallinta.

2. Napsauta Hallinta > Valilehdet.

o Vihje: Jos kaytét jotakin esimaéritettyd mallia Salesforce-vélilehdet + Visualforce -mallin sijaan, Valilehdet-sivu on
oletusarvoisesti piilotettu. Jos haluat ndyttad sivun, napsauta Hallinta > Valinnat ja valitse Nayta kaikki asetukset Yhteison

hallinnassa.

3. Valitse yhteis60si sisdllytettavat valilehdet Kaytettdvissa olevat vdlilehdet -luettelossa. Paina CTRL valitaksesi useita valilehtia.

4. Napsauta Lisaa lisataksesi valilehden. Jos haluat poistaa valilehden, valitse se Valitut valilehdet -luettelosta ja napsauta Poista.

5. Napsauta Yl6s tai Alas muuttaaksesi valilehtien ndyttojarjestysta.

Luettelossa ensimmdisend oleva valilehti on yhteisosi laskeutumissivu. Kun jésenet siirtyvat yhteisoon, he nakevat tdman vdlilehden

ensimmadisend.

Jos jasenilld ei ole yhteison laskeutumissivun kdyttdoikeutta, he ndkevat yhteison valituista vélilehdista ensimmaisen vdlilehden,
jonka kayttooikeus heilld on. Jos heilla ei ole minkdan valilehden kdyttdoikeutta, he ndkevat Aloitus-valilehden.

6. Napsauta Tallenna.
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@ Tarkedd: Salesforce-vililehdet + Visualforce -mallin vaintaminen Community Builder -malliin poistaa kaikki valilehdet yhteisostasi.

KATSO MYOS:
Yhteisdjen mukauttaminen

Chatter-valilehden nimeaminen uudelleen

Vdlilehdet vs. Community Builder

Etko ole varma, kayttaisitkd Salesforce-vakiovalilehtid vai Community Builder -ohjelmaa yhteisési maarittdmiseen? Alla on molemmista
ominaisuuksista tietoja, jotka auttavat sinua paattamaan.

Vdlilehdet

Jos valitset Salesforce-valilehdet + Visualforce -mallin luodessasi yhteis6asi, saat kdyttddsi kdyttovalmiita Salesforce-vdlilehtid ja
Visualforce-sivuja.

Hyodyt
e Vililehdille on saatavilla joitakin kdyttdvalmiita teemavaihtoehtoja
e Tukee kaikkia myynti-, palvelu-, markkinointi- ja sovellusalustaominaisuuksia
e Taysi Force.com-alustan kdyttokyky

Haitat

e Visualforce on parempi tapa tehdd mukautuksia, mutta Visualforce vaatii koodauskykyja

e Vaatii Force.com-alustan jonkinasteista tuntemusta

Community Builder
Jos valitset jonkin esimadritetyistd malleista luodessasi yhteisodsi, tulet kdyttamdan Community Builderin WYSIWYG-kayttoliittymaa.
Hyodyt
e Itsepalveluyhteiséille suunniteltu kdyttdvalmis sovellus
e Enemman CSS-tyylejd kdytettdvissa
e Soveltuu hyvin yksinkertaisen itsepalveluyhteisén pikaiseen julkaisemiseen
Haitat
e Rajoitettu itsepalvelutoimintoihin (tapaukset, Salesforce Knowledge ja Chatter-kysymykset)
e Eitue muita myynti-, palvelu- tai kdyttdalustaominaisuuksia

e Fisisdlld sovellusalustan tdyttd kayttokykya
KATSO MYOS:

Vélilehtien lisddminen yhteisdosi

Community Builderin yhteenveto
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Chatter-valilehden nimedminen uudelleen

Useimmat yhteisosi jasenet ndkevat todennakaisesti Chatter-valilehden aloitussivunaan. Voit
mukauttaa sitd yhtiosi brandin mukaiseksi.

Chatter-valilehden avulla yhteisosi jasenet nakevat nopeasti heille tarkedt tiedot: toimintosyotteet,
ryhmat, kirjanmerkit, tiedostot ja paljon muuta. Useimmat yhteisési jasenet nakevat todennakéisesti
Chatter-valilehden aloitussivunaan. Mukauta yhteisdssdsi ndytettdvad Chatter-vdlilehden nimea
yhtiosi brandin mukaiseksi. Voit esimerkiksi kdyttad yhtidsi nimed tai muuta nimed, jonka jasenet
tunnistavat.

1. Kirjoita Mddritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Vdlilehtien ja otsikoiden
nimedminen uudelleen javalitse Vdlilehtien ja otsikoiden nimedminen uudelleen.

2. Valitse oletuskielesi Valitse kieli -alasvetoluettelosta sivun ylalaidasta.
3. Napsauta Yhteisojen Chatter-vdlilehdet -kohdasta Muokkaa muokattavan yhteison vierestd.

4. Kirjoita haluamasi valilehden nimen yksikkd- ja monikkomuodot, esimerkiksi Kumppani ja
Kumppanit. Valitse Alkaa vokaali&&dnteelld tarvittaessa.

5. Napsauta Tallenna.

Yhteisosi brandddminen

Jos kaytat Salesforce-vdlilehdet + Visualforce -mallia, voit mukauttaa yhteisosi ulkoasua Yhteisojen
hallinta -sivulta lisdamalla yhtiosi logon, vdrejd ja tekijanoikeusmerkinnan. Ndin voit varmistaa, ettd
yhteisosi vastaa yhtiosi brandid ja ettd yhteison jdsenet voivat tunnistaa sen valittomasti.

@ Tarkedd: Jos kaytat mukautettujen sivujen luomiseen itsepalvelumallia tai Community
BuilderiaSalesforce-vakiovdlilehtien sijaan, voit kdyttda Community Builderia myos yhteisosi
brandayksen suunnittelemiseen.

1. Siirry yhteisén hallintaan jollakin seuraavista tavoista.
e Yhteisosta:
- Napsauta Salesforce-vdlilehdet + Visualforce -yhteisojen globaalista ylapalkista

- Community Builderiin perustuvissa yhteisoissa, kdytd nimesi viereista alasvetovalikkoa
ja napsauta Yhteison hallinta.

e Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Kaikki yhteisdét, valitse Kaikki
yhteisot ja napsauta sitten yhteison Hallinta-linkkia.

e Community Builderissa, kaytd mallisi nimen viereistd alasvetovalikkoa yldpalkista ja napsauta
Yhteison hallinta.
2. Napsauta Hallinta > Brandays.

3. Kaytd hakuja valitaksesi yhteisolle yla- ja alatunnisteen.

Y13- ja alatunnisteelle valitsemasi tiedostot on taytynyt ladata aiemmin Asiakirjat-vélilehteen ja

Yhteisojen perusmadritykset

EDITION-VERSIOT

Kéytettdvissd: Salesforce
Classicissa

Kdytettévissa: Enterprise-,
Performance-, Unlimited-
ja Developer-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Chatter-vdlilehden
nimedminen uudelleen:

e Sovelluksen
mukautusoikeus

TAI

Madritysten ja
kokoonpanon
tarkasteluoikeus

JA
Madritetty kaantajdksi

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettdvissd: Enterprise-,
Performance-, Unlimited-
ja Developer-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Yhteisén luominen,
mukauttaminen tai aktivointi:
e "Yhteistjen luonti- ja
madritysoikeus
JA
JA ovat jasenid
yhteisdssd, jonka

Yhteisojen hallinta -sivua
he yrittavat kayttad.

olla julkisesti kdytettavissa. Yldtunniste voi olla .html-, .gif-, jpg- tai .png-tiedosto. Alatunnisteen on oltava .html-tiedosto.
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.html-tiedostojen koko voi olla yhteensa enintadn 100 kt. .gif-, jpg- tai .png-tiedostot voivat olla enintdan 20 kt. Jos sinulla on siis 70
kilotavun .html-tiedosto yldtunnisteelle ja haluat kdyttda .html-tiedostoa alatunnisteelle, sen enimmadiskoko on 30 kt.

Valitsemasi yldtunniste korvaa globaalin yldtunnisteen alapuolella olevan Salesforce-logon. Valitsemasi alatunniste korvaa Salesforce:n
tekijanoikeus- ja yksityisyystiedot sisdltavan vakioalatunnisteen.

4. Napsauta Valitse variasteikko valitaksesi jonkin esimadritetyista variasteikoista tai napsauta tekstikenttda sivuosion kenttien vieresta
valitaksesi varin vdripaletista.

Huomaa, ettd jotkin valitut varit vaikuttavat yhteisdsi kirjautumissivuun seké yhteisosi ulkoasuun Salesforce1-sovelluksessa.

Varivalinta Missd se ndytetddn

Yldtunnisteen tausta  Sivun ylalaidassa, mustan globaalin ylatunnisteen alapuolella. Jos Yldtunniste-kenttadn on valittu
HTML-tiedosto, se korvaa taman varivalinnan.

Kirjautumissivun ylalaidassa.

Salesforce1-sovelluksen kirjautumissivulla.

Sivun tausta Taustavari kaikilla yhteisosi sivuilla, mukaan lukien kirjautumissivu.
Ensisijainen Valitussa valilehdessa.
Toissijainen Luetteloiden ja taulukkojen yldreunoissa.

Kirjautumissivun painikkeessa.

Kolmas Muokkaus- ja lisatietosivujen osioyldtunnisteiden taustavari.

5. Napsauta Tallenna.

KATSO MYOS:

Yhteisdjen mukauttaminen
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Yhteisostd lahetettyjen sGhkdpostien mukauttaminen

Voit mukauttaa yhteisodsi sahkdpostien ldhettdjan tietoja, Chatter-sahkopostibrandaysta ja malleja.
Voit tehdd ndma mukautukset joko kayttoliittymasta tai Verkko-objektista Salesforce API:sta.

1. Siirry yhteison hallintaan jollakin seuraavista tavoista.
e Yhteisosta:

- Napsauta Salesforce-vdlilehdet + Visualforce -yhteisojen globaalista ylapalkista

-~ Community Builderiin perustuvissa yhteisoissd, kdyta nimesi viereistd alasvetovalikkoa
ja napsauta Yhteison hallinta.

e Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Kaikki yhteisét, valitse Kaikki
yhteisot ja napsauta sitten yhteison Hallinta-linkkia.

e Community Builderissa, kaytd mallisi nimen viereistd alasvetovalikkoa yldpalkista ja napsauta
Yhteison hallinta.

2. Napsauta Hallinta > Sahkopostit.

3. Sy6ta mukautetut arvot sahkdpostin ldhettdjan nimeksi ja osoitteeksi korvataksesi oletusarvot.

@ Nofe: Jos muutat ldhettdjan sahkopostiosoitetta, Idhetdmme vahvistussahképostin
uuteen osoitteeseen. Muutosta ei oteta kayttoon ennen vahvistusta ja kdytdmme siihen
asti aiempaa osoitetta. Pyydettyd osoitetta ei oteta kdyttddn ennen kuin napsautat
sahkdpostissa olevaa vahvistuslinkkid. Jos uutta séhkopostiosoitetta on jo pyydetty ja se
odottaa vahvistusta ja maaritat toisen uuden osoitteen, sdilytdmme uusimman arvon ja
kdytdmme sitd vahvistuksessa.

Yhteisojen perusmadritykset

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettévissa: Enterprise-,
Performance-, Unlimited-
ja Developer-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Yhteison luominen,
mukauttaminen tai aktivointi:
* "Yhteistjen luonti- ja
mdadritysoikeus
JA

Jasenind yhteisossa,
jonka Yhteisojen hallinta
-sivua yritet&an kayttad.

Jos syotat mukautetun arvon lahettdjdn osoitteeksi ja olet ottanut sahkdpostivalityksen kdyttddn, Chatter-séhkopostisi kayttavat

vlitysta.

4. Mukauta Chatter-sahkdpostien alatunnisteen siséltoa.

@ Tdrkedd: Logo ja séhkdpostin alatunnisteen teksti vaaditaan. Pida mielessd seuraavat asiat:

e Kaikissa Chatter-séhkdposteissa ndytetadn oletusarvoisesti Chatter-logo ja Salesforce-tiedot, ellet korvaa niitd organisaatiosi

omalla logolla ja tiedoilla.

e Jos mukautit logoa ja alatunnisteen tekstid aiemmin ja haluat palauttaa oletusarvot, kdytd APl:a madrittadksesi kenttien

arvoksi null.

a. Valitse logo korvataksesi oletusarvoisen Chatter-logon.

Logon tdytyy olla Asiakirjat-kansiossa oleva asiakirja ja silla taytyy olla merkintd Ulkoisesti kaytett&dva kuva.Enintddn

150 x 50 pikselin kokoiset ja ldpindkyvalld taustalla olevat kuvat toimivat parhaiten.

b. Syotd mukautettua tekstid korvataksesi alatunnisteen oletustekstin. Enimmadispituus on 1 000 merkkia.

Oletusteksti sisdltad Salesforcen nimen ja fyysisen osoitteen. Suosittelemme, etta sisallytat organisaatiosi fyysisen osoitteen

noudattaaksesi voimassa olevia roskapostilakeja.

5. Valitse Ldheta tervetuloa-sihkdposti ldhettddksesi sahkdpostia kayttdjille, kun heidat lisdtadn yhteisoon.

@ Tarkedd: Tervetulo-sahkopostit sisaltavat ulkoisten jasenien kirjautumistiedot. Jos et valitse titd vaihtoehtoa, sinun taytyy

lahettda ulkoisille jasenille kdyttajanimet ja salasanat manuaalisesti.
Tervetuloa-sahkopostissa oleva linkki toimii 6 kuukauden ajan.

Tervetuloa-sahkdpostit ldhetetdan, kun:
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e Yhteison tila muuttuu arvosta Esikatselu arvoon Aktiivinen.Sdhkoposteja eildhetetd, kun yhteison tila on
Esikatselu tai Ei—aktiivinen.

e Padkdyttdjd lisda uuden profiilin tai kdyttdoikeusjoukon Akt iivinen-tilassa olevaan yhteisoon.

e Kayttdja kohdistetaan profiiliin tai kayttdoikeusjoukkoon, joka on osa Aktiivinen-tilassa olevaa yhteisoa.

@ Note: Jos profiili tai kdyttdoikeusjoukko on osa useita yhteisoja, kyseisen profiilin tai kdyttdoikeusjoukon kayttajat saavat
tervetuloa-sahkdpostin kultakin yhteisoltd. Ensimmainen sahkoposti sisaltad kirjautumistunnukset, mutta seuraavista yhteisoistd
ldhetetyt sdhkopostit sisaltdvat vain linkin yhteiséon.

6. Kaytd oletusarvoisia sahkdpostimalleja tai kdyta hakuja valitaksesi eri malleja yhteisén uusien jasenien tervetuloa-sahkdposteille,
unohtuneiden salasanojen sahkdposteille ja salasanojen palauttamisen iimoitussahkoposteille. Jos organisaatiosi kayttaa
sahkdpostimalleja tapausten kommenttien [dhettdmiseen, voit valita mallin (sellaista ei tarjota oletusarvoisesti).

Kayttajan pyytamdt salasanan palautuslinkit vanhenevat 24 tunnin kuluttua. Pdakdyttajien pyytamat salasanan palautuslinkit eivat
vanhene koskaan. Voit mukauttaa mitd tahansa oletusarvoista mallia.

@ Note: Jos mukautat séhkodpostimallin sisdltdd, suosittelemme kdyttdmddn { ! Community Url}-yhdistdmiskenttdd. Tamd
mukautettu yhdistdmiskenttd tayttad yhteison yksilollisen URL-osoitteen varmistaakseen, ettd kayttdjille ldhetetyissa
sdhkoposteissa olevilla URL-osoitteilla on oikeat parametrit ja ettd ne ohjaavat kdyttdjat asianmukaiseen yhteisoon
sisadnkirjautumista tai salasanan vaihtamista varten.

7. Napsauta Tallenna.

Hyvaksyntojen, tydnkulkujen ja tapausten kommenttien johdosta ldhetetyt sahkopostit Idhetetadn yhteison jasenyyden perusteella. Jos
esimerkiksi tydnkulku kdynnistad sahképostin, kaikki vastaanottajat ryhmitetdan yhteiséjen jasenyyksien perusteella ja jokaiselle ryhmalle
lahetetdan yksi sahkoposti. Jos kdyttdja on jasenenad useissa aktiivisissa yhteisdissd, sahkdposti lahetetddn vanhimmasta aktiivisesta
yhteisosta.

Toinen tapa mukauttaa yhteison sahkoposteja on kdyttad seuraavia kenttia APl:n Verkko-objektissa.
® CaseCommentEmailTemplateId—Tunnus sdhkopostimallille, jota kdytettiin kommentin ldhettdmiseen tapaukseen.

® ChangePasswordEmailTemplateId—Tunnussahkdpostimallille, jota kaytettiin kayttdjan salasanan palauttamisen
iimoitukseen.

®* EmailFooterLogoId—Tunnus Asiakirja-objektille, joka ndytetdan kuvana yhteisonChatter-sahkdpostien alatunnisteessa.
® EmailFooterText—Teksti, joka ndytetdan yhteisénChatter-séhkopostien alatunnisteessa.

®* EmailSenderAddress—Vain luku. Sdhkdpostiosoite, josta yhteison sahkdpostit lahetetdan.

® EmailSenderName—Nimi, josta yhteison sahkopostit Iahetetddn.

® ForgotPasswordEmailTemplateId—Tunnussahkdpostimallille, jota kaytetddn, kun kdyttdja unohtaa salasanansa.

® NewSenderAddress—Sahkdpostiosoite, joka on sydtetty uutena arvona EmailSenderAddress-kentdlle, mutta jota ei
ole vield vahvistettu. Kun kdyttdja pyytad lahettdjan sahkdpostiosoitteen muuttamista ja vastaa vahvistussahkdpostiin onnistuneesti,
NewSenderAddress-arvo korvaa EmailSenderAddress-kentdn arvon. Tastd tulee sdhkdpostiosoite, josta yhteison
sahkopostit lahetetddn.

- Jos uuden sdhkopostiosoitteen vahvistus on kesken ja madritdt NewSenderAddress-arvoksi null, vahvistuspyyntd perutaan.

- NewSenderAddress asetetaan automaattisesti null-arvoon, kun EmailSenderAddress-arvoksi on asetettu uusi
vahvistettu osoite.

- Josuuden sahkopostiosoitteen vahvistus on kesken ja maaritat tahan kenttaan toisen uuden osoitteen, vain uusin arvo sdilytetadn
ja sitd kdytetadn vahvistuksessa.

® OptionsSendWelcomeEmail—Madrittad, ldhetetadnko tervetuloa-sahkoposti, kun uusi kdyttdjd lisatdan yhteisoon.
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* WelcomeEmailTemplateId—Tunnus sdhkdpostimallille, jota kdytetdan yhteison uusille jdsenille lahetetyissa
tervetuloa-sahkoposteissa.

KATSO MYOS:
Yhteisojen yhdistamiskentat

Yhteisdjen mukauttaminen

Yhteisojen yhdistamiskentdt
Voit lisatd yhdistamiskenttia yhteisojen sahkdpostimalleihin. EDITION-VERSIOT

Kun otat Salesforce Communities -ominaisuuden kdyttoon organisaatiossasi, sinulle luodaan kolme
tekstipohjaista sahkopostimallia: Kéytettdvissd: Salesforce

e Yhteisot: Salasana muutettu -sahkdposti Classicissa

*  Yhteisot: Salasana unohtui -sahkoposti Kaytettdvissd: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
Namad mallit kdyttavat yksilollisia yhdistamiskenttia. Naitd yhdistdmiskenttid ei voi valita tai kopioida ja Developer Edition

mallia muokatessa, mutta ne voidaan sy6ttda manuaalisesti. Nama yhdistamiskentdt toimivat oikein -versioissa

vain, jos niitd kaytetdan yhteisolle valitussa teksti- tai HTML-mallissa.

e Yhteisot: Uuden jasenen tervetulosahkdposti

Kentdn nimi Kuvaus
{!Community Name} Yhteison nimi, niin kuin se syétettiin yhteisdd luotaessa.
{!Community Url} Yhteison kirjautumissivun URL.

Esimerkiksi: https://acme.force.com/partners/login.

Jos tdma yhdistamiskenttd on osana uudelle ulkoiselle kdyttdjalle
lahetettavaa tervetulosahkdpostia, URL-osoitteen perdan lisatdan
linkki salasanan palautussivulle.

Tama kenttd on taytetty vain, jos:

e Kentdn sisdltava malli on valittuna yhteison uuden jasenen
tervetulosahkodpostin malliksi ja Laheta tervetulosahkdposti
-vaihtoehto on valittuna, TAI

e Kentan sisaltdvd malli on valittu joko Salasana unohtui- tai
Muuta salasanaa -malliksi ja sahképostin saava kayttdja on
yhteisdn jasenenad oleva ulkoinen kayttdja.

{!Receiving User.Username} Tervetulosahkopostin saavan kayttajan kdyttdjanimi.
Voit luoda yhteisdille mukautettuja sdhkdpostimalleja kdyttamalla Visualforcea, joka sallii sinun kayttaa sdhkdpostimalleissasi yhtiosi
mukautettua branddysta. Kayta Visualforce-sahkopostimallille globaalia $Network-yhdistdmiskenttdtyyppid ja sen ominaisuuksia

seuraavan taulukon mukaisesti.

Kentdn nimi Kuvaus

$Network.Name Yhteis6n nimi, niin kuin se syotettiin yhteisdd luotaessa.
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Kentdn nimi Kuvaus

$Network.NetworkUrlForUserEmails Yhteison kirjautumissivun URL.
Esimerkiksi: https://acme force.com/partners/login.

Jos tdma yhdistamiskenttd on osana uudelle ulkoiselle kdyttdjalle
lahetettavaa tervetulosahkdpostia, URL-osoitteen perdan lisatdan
linkki salasanan palautussivulle.

Tama kenttd on taytetty vain, jos sitd kaytetaan
Visualforce-sahkopostimallissa jollekin kolmesta
Yhteisot-ominaisuuden tukemasta sahkdpostityypistd.

Jos yhteisosi kayttdd tapauksia, hyvdksymisia tai tyonkulkuja, sahkopostit, jotka on luotu { ! <jokin objekti>.Link}-tai

{ ICase.Link}-yhdistdmiskenttda kdyttdvastd sahkopostimallista, sisdltavat linkin yhteisossd olevaan tietueeseen. Jos sdhkdpostin
vastaanottava kayttdjd on jdsenend useissa aktiivisissa yhteisdissa, linkki siirtdd hanet vanhimpaan aktiiviseen yhteisodn. Jos kayttajd on
jo kirjautunut sisdan yhteisdon ja napsauttaa sahkopostissa olevaa linkkid, linkki siirtad hanet kyseiseen yhteisodn. Jos kayttaja ei ole
minkdan yhteison jasen, linkki siirtdd hanet sisdiseen organisaatioon. Jos kayttdja seka portaalin etta yhteison jasen, linkki siirtda hanet

yhteisoon.
Kentdn nimi Kuvaus
{!Case.Link} Kdytetdan naissa kohteissa:
e Tapausten huomautusten ilmoitukset yhteyshenkiléille ja
omistajille
e Tapausten luomisten ja paivitysten ilmoitukset yhteyshenkilGille
{!<jokin objekti>.Link} Kdytetddn naissa kohteissa:

e Hyvdksyjille ja valtuutetuille hyvaksyjille Iahetetyt
hyvaksymispyynnot
e Tyonkulkujen sahkopostihalytykset

Jos haluat tarkastaa, kayttavatko sahképostimallisi nditd yhdistamiskenttid, kirjoita Mddritykset-valikon Pikahaku-kenttdan
Sdhképostimallit, valitse Sahkopostimallit ja napsauta haluamasi séhkopostimallin vierestd Muokkaa.

KATSO MYOS:

Yhteisosta lahetettyjen sahkdpostien mukauttaminen
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Yhteisévalintojen ottaminen kayttodn

Yhteisojen valintojen mukauttaminen

Ota kdyttoon tai poista kdytostd lempinimien ndyttaminen, yhteisdn kdyttdaminen kirjautumatta EDITION-VERSIOT

sisadn, Chatter-yksityisviestit, sisallon merkitseminen asiattomaksi, mainetasot, asiantuntevat ihmiset
ja tiedostorajoitukset yhteisdssasi.

Kaytettavissa: Salesforce

Ndiden asetusten kdyttdminen vaatii, etta Chatter on kdytdssa organisaatiossasi. Classicissa

1. Siirry yhteison hallintaan jollakin seuraavista tavoista. Kaytettdvissa: Enterprise-,

® Yhteisosta:

e Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Kaikki yhteisét, valitse Kaikki
yhteisot ja napsauta sitten yhteison Hallinta-linkkia.

ja napsauta Yhteison hallinta.

Performance-, Unlimited-
ja Developer-versioissa
Napsauta Salesforce-valilehdet + Visualforce -yhteisjen globaalista ylapalkista

Community Builderiin perustuvissa yhteiséissd, kdytd nimesi viereista alasvetovalikkoa

KAYTTJAOIKEUDET

Yhteison luominen,
mukauttaminen tai aktivointi:
* "Yhteistjen luonti- ja

e Community Builderissa, kaytd mallisi nimen viereistd alasvetovalikkoa yldpalkista ja napsauta madritysoikeus
Yhteison hallinta. A
2. Napsauta Hallinta > Valinnat. Jasenind yhteisossa,

3. Muuta haluamiasi asetuksia.

jonka Yhteisojen hallinta
-sivua yritet&an kayttad.

Yleiset asetukset

Ndyta yhteisdssdsi henkildiden lempinimet koko nimien sijaan. Lempinimien ottaminen
kdyttoon yhteisdssasi tarjoaa enemman yksityisyyttd ja suojaa jasenten henkiléllisyyksid paljastumasta. Tdma on hyddyllista
varsinkin julkisessa yhteisdssd, jossa rekisterdimdttomat vierailijat voivat tarkastella jasenten profiileja.

Myonnd kdyttooikeus yhteisosi julkiseen Chatter-sisaltddn, jotta vieraskayttdjat voivat kayttda sitd kirjautumatta sisdan. Tdman
kayttooikeuden mydntaminen helpottaa sopeutumista ja auttaa asiakkaita I6ytamaan tarvitsemansa tiedot helposti ilman,
ettd heidan taytyy kirjautua sisdan tai ottaa suoraan yhteytta yhtiosi.

Ota kayttoon Chatter -viestit, niin voit kayda yksityisia keskusteluita muiden Chatter-kdyttdjien kanssa. Anna Chatter viestien
kayttooikeus ulkoisille kayttdjille ottamalla kdyttdon Chatter -valilehti.

Kéyta mukautettuja Visualforce-virhesivuja, jos haluat todennettujen kayttajien ndkevan brandidsi vastaavia
Visualforce-virhesivuja.

Nayta kaikki yhteisojen hallinnan asetukset, jotka on piilotettu oletusarvoisesti yhteisén maaritystapasi perusteella. Taman
asetuksen ottaminen kayttdon korvaa yhteisojen hallinnan tarjoaman dynaamisen navigoinnin.

Yhteison hallinta

Anna jasenten merkita viestejd, kommentteja tai tiedostoja moderoitavaksi yhteisossasi. Jasenet saattavat haluta merkitd
kohteita, jotka sisaltdvat sopimatonta kielenkdyttda tai arkaluontoista tietoa.

Ota Maine-ominaisuus kayttdon salliaksesi yhteisdjen paallikdiden maarittda pistejarjestelma, joka palkitsee yhteisén tydhon
osallistuvia kayttajid. Padkayttdjat maarittdvat mainetasot, jotka kdyttdjdt nakevat profiilissaan.

Ota kayttoon asiantuntijat, jotta loydat helposti henkil6t, jotka tuntevat aiheen, ja kehu ihmisia heiddn aihetiedoistaan.

Tiedostot

Maaritd yhteisodn ladattavien tiedostojen enimmaiskoko megatavuina.

Maaritd yhteisoon ladattavien tiedostojen sallitut tiedostotyypit.
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4. Valitse Tallenna.

KATSO MYOS:
Henkildiden lempinimien ndyttaminen koko nimien sijaan yhteisdssa
Yhteison julkisen kdyttooikeuden ottaminen kayttoon
Mukautettujen Visualforce-virhesivujen kdyttaminen todennetuille kayttajille
Salli jasentesi merkitd kohteita asiattomiksi yhteisossasi
Maineen ottaminen kayttdon yhteisdssasi

Tiedostojen rajoitukset yhteisdssasi

Henkildiden lempinimien ndyttdminen koko nimien sijaan yhteisossa

Lempinimien ottaminen kdyttdon yhteisdssasi tarjoaa enemman yksityisyyttd ja suojaa jasenten
henkildllisyyksid paljastumasta. Tamd on hyddyllista varsinkin julkisessa yhteisdssd, jossa
rekisterdimattomat vierailijat voivat tarkastella jasenten profiileja.

Kaikilla kayttdjilla on oletusarvoisesti lempinimet, jota he voivat muokata kohdasta Kayt t&j&n
nimi > Muokkaa yhteystietoja globaalista yldtunnisteesta tai Chatter-kayttdjaprofiilistaan.

1. Siirry yhteison hallintaan jollakin seuraavista tavoista.
e Yhteisosta:
- Napsauta Salesforce-vdlilehdet + Visualforce -yhteisojen globaalista ylapalkista
- Community Builderiin perustuvissa yhteisoissa, kdytd nimesi viereistd alasvetovalikkoa
ja napsauta Yhteison hallinta.
e Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Kaikki yhteisdét, valitse Kaikki
yhteisot ja napsauta sitten yhteison Hallinta-linkkia.
e Community Builderissa, kaytd mallisi nimen viereistd alasvetovalikkoa yldpalkista ja napsauta
Yhteison hallinta.
2. Napsauta Hallinta > Valinnat.
3. Valitse Nayta lempinimet ja napsauta Tallenna.

Lempinimet ndytetddn etu- ja sukunimien tilalla kaikkialla yhteisdssd, mukaan lukien syotteissd,
luettelondkymissd, ryhmissd, hakutuloksissa, suosituksissa, kdyttdjaprofiileissa ja tiedostoissa. Lisaksi
lempinimet ndytetaan Salesforce1-sovelluksessa ja kaikissa yhteisdsivustoissa, jotka on aktivoitu
yhteisomalleilla.

Lempinimien nadyttamiseen liittyy muutama rajoitus, jotka sinun kannattaa pitad mielessa:

Yhteisojen perusmadritykset

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettévissa: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Lempinimien ndyttamisen
oftaminen kayttoon:
e "Yhteistjen luonti- ja
mdadritysoikeus
JA

Jasening yhteisossd,
jonka Yhteisojen hallinta
-sivua yritetgdn kayttaa.

e Yksityisviesteissa ndytetdan koko nimet. Voit poistaa yksityisviestit kdytosta valttyaksesi talta ongelmalta.

e Tietueissa ja kayttajien tietuehauissa ndytetadn koko nimet. Muista kuitenkin, ettd voit hallita tietueiden ja kayttajien nakyvyysasetuksia

jakosdannailla.

e Salesforce1-sovelluksen mobiili-ilmoituksissa naytetdan koko nimet. Voit poistaa Salesforce1-ilmoitukset kdytosta valttydksesi talta

ongelmalta.
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Yhteisojen perusmadritykset

e Etunimien, sukunimien ja koko nimien hakemista ei ole rajoitettu ja ne palauttavat hakutuloksia, mutta hakutuloksissa ndytetdan
vain lempinimet. Globaalin haun ja viimeksi kaytettyjen kohteiden luettelon automaattisissa ehdotuksissa ndytetdan etunimet,
sukunimet ja koko nimet, joita kdyttdja on jo hakenut tai kdyttanyt tietueen tai muun sijainnin kautta.

KATSO MYOS:

Yhteisojen valintojen mukauttaminen

Yhteison julkisen kdyttdoikeuden ottaminen kdyttoon

Salli vieraskdyttajien (lisensoimattomien kdyttdjien) kdyttda yhteisojd ilman, ettd heidan tdytyy
kirjautua sisdan tai rekisterditya yhteisoon.

Julkiset yhteisot sopivat hyvin kuluttajakauppatyyppisiin (B2C) tilanteisiin, ja niiden avulla saat
yhteyden suurempaan kohdeyleisoon. Nyt tutustumme asiakapalveluyhteisén esimerkkiin. Yhteiso,
joka sisaltaa julkisia keskusteluita, tunnettuja ongelmia ja yhteison muiden jasenten tai asiakaspalvelun
lahettdmia ratkaisuja, sallii nykyisten ja potentiaalisten asiakkaiden tarkastella tietoja, jotta valtyt
kalliilta tukipuheluilta.

Yhteison julkinen kayttdoikeus riippuu vieraskayttajaprofiilille myontdmastasi kayttdoikeustasosta.
Se sallii Chatter-sisallon kdytén APl:n kautta ja se voidaan madrittad sivukohtaisesti yhteisojen
rakentajasta.

Vieraskayttajaprofiilit

Kun luot yhteison kdyttamalla yhteisdjen ohjattua luontitoimintoa, Salesforce luo yhteisélle
automaattisesti vieraskdyttdjaprofiilin. Jos haluat tarkastella tai muokata vieraskayttajdprofiilin
kdyttooikeuksia, avaa vieraskdyttdjaprofiili jollakin seuraavista tavoista ja muuta sen asetuksia
laajentaaksesi tai rajoittaaksesi yhteisosi kdyttooikeuksia.

e Avaa Salesforce-vélilehdet + Visualforce -yhteisoissa Yhteison hallinta. Valitse alasvetoluettelosta
Siirry Force.com:iin.

e Avaa Yhteisojen rakentaja -malleilla Yhteisojen rakentaja. Valitse vieraskayttajaprofiilin nimi
kohdasta Asetukset > Yleista.

- Jos olet ottanut profiileihin perustuvan Chatter-julkaisun kdytto6n organisaatiossasi,
vieraskayttajat eivat voi kdyttaa julkisia yhteisdja ennen kuin otat Chatter-kayttdoikeuden
kayttoon vieraskayttdjaprofiilissa. Lisdtietoja on Salesforce-ohjeen aiheessa
Chatter-kdyttéoikeuden hallinta kéyttdjdprofiileilla.

- Lisdksi sivuvariaatiot ja sivutason asetukset saavat kayttoikeuden yhteisosi sivuille.

Julkisen Chatter-kayttooikeuden ottaminen kdyttoon API:n kautta

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettdvissd: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Yhteison sisallon julkisen

kayttooikeuden ottaminen

kayttoon:

e "Yhteistjen luonti- ja
mddritysoikeus

JA

Jasenind yhteisossd,
jonka Yhteisojen hallinta
-sivua yritet&an kayttad.

Yhteis6jen seuraavat Lightning- ja Visualforce-sivut ja -komponentit tarvitsevat padsyn perustana oleviin Chatter-toimintoihin, jotta ne

latautuvat oikein vieraskayttdjille.
e Tapaussyote

e Valikoidut aiheet ja syotteet
e Syote

e Ryhma

e Ryhman tiedot

e Otsikko

e Suositukset
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e Tietueen infovalilehdet

e Liittyva luettelo

° Maine

e Haku ja viestin julkaisija

Jos haluat ottaa Chatter-toimintojen kdyttdoikeudet kdyttéon, toimi ndin yhteison hallinnassa:

1. Napsauta Hallinta > Valinnat.

Yhteisojen perusmadritykset

2. Valitse Myonna kayttooikeus julkisiin APl-pyyntdihin Chatter-sovelluksessa ja napsauta sitten Tallenna.

Julkisen kdyttdoikeuden mydntaminen vieraskayttdjaprofiilin ja julkisen APl:n kautta sallii sinun myds paljastaa ryhmid, aiheita,
kdyttdjaprofiileja ja syotteitd vieraskayttdjille Chatter in Apexin kautta. Téma on hyodyllistd varsinkin silloin, kun laadit yhteisolle omia

sivuja tyhjéltd pohjalta.

KATSO MYOS:

Yhteisojen valintojen mukauttaminen

Mukautettujen Visualforce-virhesivujen kdyttdminen todennetuille kayttdijille

Jos olet mukauttanut Visualforce-virhesivuja, voit ndyttaa niitd yhteisdjen todennetuille kdyttdjille.

Jos haluat kohdistaa tai mukauttaa Visualforce-virhesivujasi, napsauta yhteison hallinnan globaalista
ylatunnisteesta Yhteisdn hallinta -valikkoa ja valitse Siirry Force.com:iin. Valitsemasi sivut naytetdan
Virhesivut-osion luetteloissa.

Jos Kdyta mukautettuja Visualforce-virhesivuja on valittuna, yhteisddn sisaankirjautuneet
kdyttdjat ndkevat mukautetut Visualforce-virhesivusi. Jos Kayta mukautettuja
Visualforce-virhesivuja ei ole valittuna, yhteisoon sisdankirjautuneet kdyttdjat ndkevat oletusarvoiset
Visualforce-virhesivut. Vieraskdyttdjat, jotka eivat ole kirjautuneet sisdan yhteisodn, nakevat
mukautetut Visualforce-virhesivut riippumatta siitd, oletko valinnut téméan valintaruudun.

1. Siirry yhteisén hallintaan jollakin seuraavista tavoista.
® Yhteisosta:

— Napsauta Salesforce-vélilehdet + Visualforce -yhteisojen globaalista ylapalkista

-~ Community Builderiin perustuvissa yhteisoissd, kdyta nimesi viereistd alasvetovalikkoa
ja napsauta Yhteison hallinta.

e Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Kaikki yhteisét, valitse Kaikki
yhteisot ja napsauta sitten yhteison Hallinta-linkkid.

e Community Builderissa, kdyta mallisi nimen viereista alasvetovalikkoa yldpalkista ja napsauta
Yhteison hallinta.

2. Napsauta Hallinta > Valinnat.

3. Valitse Kdyta mukautettuja Visualforce-virhesivuja ja napsauta Tallenna.
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Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettévissa: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Yhteison luominen,
mukauttaminen tai aktivointi:
* "Yhteistjen luonti- ja
madritysoikeus
JA

Jasenind yhteisossa,
jonka Yhteisojen hallinta
-sivua yritet&an kayttad.
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Tiedostojen rajoitukset yhteisossdsi

Rajoita koko ja tyyppeja tiedostoille, joita yhteisosi jasenet voivat ladata palvelimelle. Tama sallittujen
tiedostotyyppien luettelo sallii sinun hallita, mita sisaltd yhteisosi jasenet voivat ladata palvelimelle,
ja estad roskapostin lahettdjid saastutamasta yhteisodasi asiattomilla tiedostoilla.

Yhteiséjen tiedostojen moderoinnin taytyy olla kdytssa organisaatiossasi ennen kuin voit rajoittaa
tiedostoja yhteisossdsi. Jos et nde tiedostojen rajoitusvaihtoehtoa Yhteison hallinta -sivulla, ota
yhteyttd Salesforceen.

Yhteison tiedostojen rajoituksiasi sovelletaan kaikkiin tiedostoihin, joita yhteison jasenet lataavat
mistd tahansa yhteison sijainnista — viesteilld ja kommenteilla, suoraan Tiedostot-valilehdesta sekd
Salesforce1-sovelluksesta. Voit madrittdd yhteison tiedostojen rajoituksia myds SOAP APL:lla tai
Metadata APLlla.

Rajoitukset eivat kosketa tiedostoja, jotka ladattiin palvelimelle ennen rajoitusten maarittamista.
Ndiden tiedostojen tulevien versioiden tulee kuitenkin noudattaa maarittamiasi rajoituksia.

Pida seuraavat seikat mielessasi:

e Tiedoston taytyy noudattaa sen yhteison tiedostorajoituksia, johon se ladattiin. Jos esimerkiksi
asiakas lataa tiedoston tapaukseen ja agentti lataa uudemman version sisdiseen
Salesforce-organisaatioosi, asiakasyhteison rajoitukset ovat edelleen voimassa.

® Yhteison tiedostorajoitukset eivat vaikuta sisdiseen Salesforce-organisaatioosi ladattuihin ja
yhteison kanssa jaettuihin tiedostoihin.

1. Siirry yhteisén hallintaan jollakin seuraavista tavoista.
e Yhteisosta:

- Napsauta Salesforce-vdlilehdet + Visualforce -yhteisojen globaalista ylapalkista

- Community Builderiin perustuvissa yhteisoissd, kdytd nimesi viereista alasvetovalikkoa
ja napsauta Yhteison hallinta.

Yhteisojen perusmadritykset

EDITION-VERSIOT

Kéytettdvissd: Salesforce
Classicissa

Kéytettévissa: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Tiedostojen rajoittaminen

yhteisossdisi:

* “Yhteistjen
hallintaoikeus tai
yhteisdjen luonti- ja
mddritysoikeudet

JA

Jasenind yhteisossd,
jonka Yhteisojen hallinta
-sivua yritet&an kayttad.

e Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Kaikki yhteisdt, valitse Kaikki yhteisot ja napsauta sitten yhteison

Hallinta-linkkia.

e Community Builderissa, kayta mallisi nimen viereista alasvetovalikkoa ylapalkista ja napsauta Yhteison hallinta.

2. Valitse Hallinta > Valinnat ja syotd rajoituksesi sivun Tiedostot-osioon.

°* Tiedoston enimmiiskoko megatavuina— Sydtd numero, joka on vahintddn 3 Mt ja enintddn organisaatiosi
tiedostojen enimmadiskoko. Jos haluat kayttad 2 Gt oletusrajoitusta, jata kenttd tyhjdksi tai syotd 0.

® Salli vain nidmd tiedostotyypit— Syota tiedotopaatteitd pilkuilla erotettuna (esimerkiksi: pg, docx, txt).
Voit sy6ttda pienid ja isoja kirjaimia. Voit kirjoittaa enintadn 1,000 merkkid. Jata tdmad kenttd tyhjaksi salliaksesi kaikki tiedostotyypit.

3. Napsauta Tallenna.

Kun olet mdarittdnyt tiedostorajoitukset yhteisollesi, jasenet nakevat virheviestin, jos heiddn tiedostonsa koko ylittdd madrittamasi

rajoituksen tai jos tiedostotyyppid ei sallita.

Jos jasen yrittda ladata palvelimelle useita tiedostoja kerralla ja jokin niistd ei ole rajoituksiesi mukainen, yhtdan tiedostoa ei ladata.

KATSO MYOS:

Yhteisojen valintojen mukauttaminen

35



Salesforce-yhteiséjen madrittdminen ja ylldpito

Globaalin ylatunnisteen ottaminen kayttéon yhteiséille

Kun Yhteisot-ominaisuus on kaytdssa, voit siirtyd helposti yhteisojesi ja sisdisen organisaatiosi valilld EDITION-VERSIOT
kdyttdamalld globaalia yldtunnistetta.

Yhteisot-ominaisuuden taytyy olla kaytdssa organisaatiossasi, jotta voit kdyttaa globaalia Kaytettavissa: Salesforce
yldtunnistetta. Classicissa

Kéytettévissa: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Kayttooikeusjoukkojen

luominen:

e Profiilien ja
kayttooikeusjoukkojen
hallintaoikeus

Kéyttooikeusjoukon
kohdistaminen kayttdjdlle:

e Kdyttooikeusjoukkojen
kohdistusoikeus

Org name and community menu Your Name menu

W&

Home Chatter Flles Leads Accounts Contacts Opporunities Reporis  Dashboards  + i

N&ytd globaali ylatunniste -kdyttooikeus eiole oletusarvoisesti kdytdssa missaan vakioprofiilissa. Jos haluat kayttdjien
ndkevan globaalin ylatunnisteen, sinun tdytyy kohdistaa heille globaalin ylatunnisteen tarkasteluoikeus valitsemalla se vakioprofiilista,
luomalla mukautettuja profiileja tai luomalla kdyttooikeusjoukko. Luo kayttooikeusjoukkoja kohdistaaksesi timan kayttdoikeuden helposti
tietyille henkilille.

1. Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Lupajoukot javalitse Lupajoukot.
2. Napsauta Uusi ja luo kdyttdoikeusjoukko, johon siséltyy jarjestelman kdyttdoikeus Naytad globaali yl&tunniste.
3. Kohdista kayttdoikeusjoukko haluamillesi kdyttdjille.

Taman kayttooikeusjoukon kayttajat nakevat globaalin ylatunnisteen kaikkien sivujen ylalaidassa. He voivat kayttad vasemmalla olevaa
valikkoa siirtydkseen sisdisen organisaationsa ja kayttdmiensd yhteisojensa valilld.

Oikealla puolella oleva Nimesi-valikko sisaltdd linkkejd, joiden avulla voit muokata yhteystietojasi ja kirjautua ulos. Sisdisille kayttajille
se tarjoaa my6s Ohje ja koulutus -linkin ja saattaa sisaltda linkkeja Maaritykset-valikkoon tai muihin tyokaluihin, riippuen kdyttdjan
kdyttooikeuksista ja kaytdssd olevista ominaisuuksista. Jos organisaatiosi kdyttda Lightning Experiencea, kdyttdjat voivat siirtyd Salesforce
Classicin ja uuden kayttoliittyman vdlilla, jos heilld on riittavat kdyttdoikeudet. Loyddt Siirry Lightning Experienceen
-linkin Nimes 1-valikosta. Lightning Experience ei tue yhteisdjd, joten jos haluat luoda, hallita tai kayttdd yhteisdjd globaalista
yldtunnisteesta, sinun tdytyy palata Salesforce Classiciin.
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Yhteisojen perusmadritykset

Kayttdjat, joilla on yhteisojen hallintaoikeus tai yhteisjen luonti- ja madritysoikeudet, nakevat yhteisdssa hammasratakuvakkeen (),
jonka avulla he voivat siirtya yhteison hallintaan. Yhteison hallinnassa he nakevat ylimaardisen valikon, jonka avulla he voivat esikatsella

yhteis6a tai kdyttad yhteison asetuksia Community Builderissa, Site.com Studiossa tai Force.comissa.

@ Nofe: Kayttdjat nakevat yhteison hallinnassa globaalin yldtunnisteen ja Yhteison hallinta -valikon, vaikka heilld ei olisikaan globaalin
yldtunnisteen tarkasteluoikeutta. Suosittelemme kuitenkin, ettd myonndt globaalin yldtunnisteen tarkasteluoikeuden kayttdjille,

joiden taytyy siirtyd sisdisen organisaatiosi ja yhteisojen valilld.

KATSO MYOS:

Yhteisoihisi siirtyminen

Linkin jakaminen yhteiséllesi
Voit sallia jasenien esikatsella yhteisddsi ennen sen aktivointia.
Voit jakaa yhteison esikatselulinkin vain yhteisén jaseniksi lisatyille kayttdjille.

Jakamalla Esikatselu-tilassa olevan yhteison linkin voit kerdtd palautetta osakkailta helposti.
Yhteiso toimii samalla tavalla kuin aktivoinnin jalkeenkin, joten osakkaat voivat kokeilla kaikkia
toimintoja ja arvostella branddystdsi ja mukautuksiasi. Lisaksi voit kerdtd heiltd palautetta ja hyétya
aikaisista jasenistd, jotka voivat ldhettda viestejd, kommentoida ja jakaa tietueita, jotta jasenet nakevat
aktiivisen yhteison heti ensimmadiselld kirjautumiskerrallaan.

1. Siirry yhteison hallintaan jollakin seuraavista tavoista.
® Yhteisosta:

— Napsauta Salesforce-vélilehdet + Visualforce -yhteisojen globaalista ylapalkista
-~ Community Builderiin perustuvissa yhteisoissd, kdyta nimesi viereistd alasvetovalikkoa
ja napsauta Yhteison hallinta.
e Kirjoita Mddritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Kaikki yhteisdt, valitse Kaikki
yhteisot ja napsauta sitten yhteison Hallinta-linkkia.

e Community Builderissa, kdyta mallisi nimen viereista alasvetovalikkoa yldpalkista ja napsauta
Yhteison hallinta.

2. Napsauta Hallinta > Asetukset.

3. Kopioisivulla ndytettdvd URL ja jaa se osakkaillesi.

Pida mielessasi, etta voit jakaa URL-osoitteen vain kayttdjille, jotka olet lisannyt yhteisdn jaseniksi.

KATSO MYOS:
Yhteis6jen mukauttaminen

Yhteis6jen tilat

37

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettdvissd: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Esikatselu-URL:n jakaminen

yhteisollesi:

e "Yhteistjen luonti- ja
madritysoikeus
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Yhteisosi aktivointi

Aktivoi yhteisosi salliaksesi yhteison jasenien kayttda sitd. Yhteison aktivoinnin vaikutukset vaihtelevat EDITION-VERSIOT
mallin perusteella.

e Salesforce-vélilehdet + Visualforce: Yhteisdn aktivointi aktivoi sen URL-osoitteen ja sallii Kaytettdvissa: Salesforce
yhteison jasenten kirjautua sisadn. Jos tervetuloa-sahkdpostit ovat kdytossa aktivoinnin aikana, Classicissa
kaikille jasenille Idhetetdan tervetuloa-sahkoposti. Jos jotkin ndistd kdyttdjista ovat uusia

Kéaytettdvissa: Enterprise-,
portaalikdyttdjid, heidan tervetuloa-sahkdpostinsa sisdltda heiddn kdyttdjanimensd ja salasanansa. Y P

Performance-, Unlimited-

¢ Koa, Kokua tai Asiakaspalvelu (Napili): Yhteison aktivointi ldhettdd yhteison kaikille jdsenille ja Developer-versioissa
tervetuloa-sahkdpostin ja rekisterdi sivuston Brombone-hakukoneoptimointipalveluun. Jos
haluat aktivoida yhteisosi URL-osoitteen ja sallia yhteison jasenten kirjautua sisaan, julkaise

L KAYTTJAOIKEUDET
yhteiso.
1. Siirry yhteisén hallintaan jollakin seuraavista tavoista. Yhteison luominen,

mukauttaminen tai aktivointi:

® Yhteisosta: - .
e "Yhteistjen luonti- ja

- Napsauta Salesforce-vélilehdet + Visualforce -yhteiséjen globaalista yldpalkista = . madritysoikeus
-~ Community Builderiin perustuvissa yhteisoissd, kdyta nimesi viereistd alasvetovalikkoa JA
ja napsauta Yhteison hallinta. Jasenind yhteisossad,

jonka Yhteisojen hallinta

* Kirjoita Mddritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Kaikki yhteisdt, valitse Kaikki _sivua yritetadn kayhad.

yhteisot ja napsauta sitten yhteison Hallinta-linkkid.

e Community Builderissa, kdyta mallisi nimen viereista alasvetovalikkoa yldpalkista ja napsauta
Yhteison hallinta.
2. Napsauta Hallinta > Asetukset.
3. Napsauta Aktivoi yhteiso.

KATSO MYOS:
Yhteisojen tilat
Yhteis6jen mukauttaminen

Yhteison aktivoinnin kumoaminen

Yhteisojen filat

Yhteisilld voi olla jokin seuraavista tiloista.
Tila Kuvaus Kaytettavissd: Salesforce
Esikatselu Yhteison mukautus on kesken eikd yhteisdd ole vield aktivoitu kertaakaan. Kun aktivoit Classicissa
yhteison, et voi siirtyd takaisin Esikatselu-tilaan. Kaytettdvissd: Enterprise-,
Kayttajat, joilla on yhteiséjen luonti- ja maarityssoikeudet, voivat kdyttaa Performance-, Unlimited-
Esikatselu-tilassa olevia yhteisgjd, jos heidan profiilinsa tai ja Developer-versioissa

kayttdoikeusjoukkonsa on liitetty yhteiséon. He voivat my®s jakaa linkin naihin
yhteisoihin kdyttdjille, joiden profiilit tai kdyttdoikeusjoukot on liitetty yhteisdon.
Esikatselu-tilassa olevan yhteison jakamiseen tarkoitettu linkki sijaitsee
Yhteis6jen hallinta sivulla.
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Tila

Ei-aktiivinen

Aktiivinen

KATSO MYOS:

Kuvaus
Tervetuloa-sahkoposteja ei ldhetetd, vaikka Laheta tervetuloa-sahkodposti -vaihtoehto olisivalittuna.

@ Note: Jos organisaatiosi Yhteisét-ominaisuuden kdyttdoikeudet kumotaan maksamattomien laskujen vuoksi,
kaikki yhteisosi deaktivoidaan, mukaan lukien Es i katselu-tilassaolevat. Kun Yhteisdt-ominaisuus otetaan
uudelleen kdyttoon, kaikki yhteisdt ovat Ei-aktiivinen-tilassa. Voit aktivoida ndma yhteisot, mutta et
voi palauttaa niitd Esikatselu-tilaan.

Yhteison tila oli aiemmin Aktiivinen, mutta sen aktivointi on kumottu.

Saatat haluta kumota yhteisén aktivoinnin, jos sinun taytyy tehdd seuraavia toimia:
e |isad tai poista jdsenid

e |isda tai poista valilehtid tai muuta niiden jarjestysta

e Muuta vdriteemaa

e Muuta yhteison URL-osoitetta

Kun kumoat yhteison aktivoinnin, se ei endd ndy alavetovalikossa. Kayttdjat, joilla on yhteisojen luonti- ja
madarityssoikeudet, voivat yha kdyttdd Ei-aktiivinen-tilassa olevien yhteisdjen madrityksia riippumatta
jasenyyksistadn. Jos jasenet yrittdvdt kayttdd Ei-aktiivinen-tilassa oleviayhteisdja suoralla linkilld, he nakevat
virhesivun.

Yhteiso on aktivoitu ja se on jasenien kdytettdvissa.

Tervetuloa-sahkopostit Idhetetdan uusille jasenille, jos Léheta tervetuloa-sahkoéposti on valittuna.

Yhteiséjen mukauttaminen

Yhteisosi aktivointi

Yhteison aktivoinnin kumoaminen

Linkin jakaminen yhteisollesi
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Yhteisdsi asetusten pdivittiminen

Hallitse yhteisosi nimed, kuvausta, URL-osoitetta, yhteison tilaa ja yhteison mallia yhdesta sijainnista.

Voit muuttaa yhteison nimea ja URL-osoitetta yhteison aktivoinnin jalkeen, mutta kdyttdjid ei
uudelleenohjata uuteen URL-osoitteeseen. Jos nama muutokset ovat tarpeellisia, iimoita niista
yhteison jdsenille ennen muutoksen tekemista.

1. Siirry yhteison hallintaan jollakin seuraavista tavoista.
*  Yhteisosta:
- Napsauta Salesforce-vdlilehdet + Visualforce -yhteisjen globaalista ylapalkista
-~ Community Builderiin perustuvissa yhteisoissd, kdyta nimesi viereistd alasvetovalikkoa
ja napsauta Yhteison hallinta.
e Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Kaikki yhteisét, valitse Kaikki
yhteisot ja napsauta sitten yhteison Hallinta-linkkia.

e Community Builderissa, kaytd mallisi nimen viereista alasvetovalikkoa yldpalkista ja napsauta
Yhteison hallinta.

2. Napsauta Hallinta > Asetukset.

3. Muokkaa yhteisosi asetuksia tarvittaessa:
®  Muokkaa yhteisdsi nimed, kuvausta ja URL-osoitetta napsauttamalla &, yhteisosi nimen

vieresta.

e Hallitse yhteisosi tilaa.

e Muuta yhteisosi mallia.

KATSO MYOS:
Yhteisosi mallin vaihtaminen

Yhteisojen tilat

40

Yhteisojen perusmadritykset

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettévissa: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Yhteison luominen,
mukauttaminen tai aktivointi:
e "Yhteistjen luonti- ja
madritysoikeus
JA

Jasenind yhteisossd,
jonka Yhteisojen hallinta
-sivua yritetgdn kayttad.
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Yhteison aktivoinnin kumoaminen

Saatat haluta kumota yhteison aktivoinnin, jos sinun taytyy tehda seuraavia toimia:

Lisad tai poista jdsenia
Lisdd tai poista valilehtid tai muuta niiden jérjestysta
Muuta vériteemaa

Muuta yhteisén URL-osoitetta

Yhteisojen perusmadritykset

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettévissa: Enterprise-,
Performance-, Unlimited-

1. Siirry yhteison hallintaan jollakin seuraavista tavoista. i Developer-versioissa
®  Yhteisosta:
- Napsauta Salesforce-vililehdet + Visualforce -yhteissjen globaalista yldpalkista KAYTTJAOIKEUDET
- Community Builderiin perustuvissa yhteisoissd, kdytd nimesi viereista alasvetovalikkoa - .
. 12 Yhteisén hallint Yhteison luominen,
Ja napsauta Yhtelson hatlinta. mukauttaminen tai akfivointi:
e Kirjoita Méaritykset-valikon Pikahaku-kenttadn Kaikki yhteisst, valitse Kaikki * "Yhteisjen luonti- ja
yhteisot ja napsauta sitten yhteison Hallinta-linkkia. mddrifysoikeus
e Community Builderissa, kaytd mallisi nimen viereistd alasvetovalikkoa yldpalkista ja napsauta JA
Yhteisén hallinta. Jasenind yhteisossa,
jonka Yhteisojen hallinta
2. Napsauta Hallinta > Asetukset. -sivua yritetgdn kayttad.
3. Napsauta Poista kaytosta.
Yhteistsi ei ole endd aktiivinen eikd sitd ndytetd verkossa.
Kun yhteiso ei ole aktiivinen, jasenet voivat yhd ndhda sen valikossa, mutta he eivdt voi kdyttaa sita, ellei heilld ole yhteisojen luonti-
ja madritysoikeuksia.
KATSO MYOS:

Yhteisojen tilat
Yhteisosi aktivointi

Yhteis6jen mukauttaminen

4
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Yhteisosi mallin vaihtaminen

Jos kdytat Salesforce-valilehdet + Visualforce -mallia, voit muuttaa sen Koa-, Kokua- tai Asiakaspalvelu
(Napili) -malliksi Community Builderissa.

)

0]

Note: Winter 17 -julkaisusta alkaen Koa-, Kokua- ja Asiakaspalvelu (Napili) -malleja kdyttavien
yhteis6jen malleja ei voi muuttaa mallityypista toiseen. Tama ominaisuus on edelleen
kdytettavissa naille malleille, mutta suosittelemme aloittamaan upouudella yhteisolld sen
sijaan. Jos muutat Koa-, Kokua- tai Asiakaspalvelu (Napili) -mallisi tyyppid toiseksi,
Salesforce-asiakastuki ei voi avustaa sinua mahdollisissa ongelmissa.

Tarkedd: Mallien muuttaminen ei havitd dataa, mutta jotkin mukautukset menetetaan.
Muista tutustua yhteisési mallin vaihtamisessa huomioitaviin asioihin ennen mallisi
muuttamista.

1. Siirry yhteison hallintaan jollakin seuraavista tavoista.

o W

YhteisOsta:

— Napsauta Salesforce-vélilehdet + Visualforce -yhteisojen globaalista ylapalkista

- Community Builderiin perustuvissa yhteisoissd, kdytd nimesi viereista alasvetovalikkoa
ja napsauta Yhteison hallinta.

Kirjoita Mdaritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Kaikki yhteisdt, valitse Kaikki
yhteisot ja napsauta sitten yhteison Hallinta-linkkia.

Community Builderissa, kayta mallisi nimen viereistd alasvetovalikkoa yldpalkista ja napsauta
Yhteison hallinta.

Napsauta Hallinta > Asetukset.
Napsauta Vaihda malli.
Napsauta mallia, johon haluat vaihtaa.

Valitse pyydettaessa Vaihda malli vahvistaaksesi muutoksesi.

Kun olet vaihtanut mallia, sinut siirretdén takaisin Yhteison hallinta -sivulle.

Yhteisojen perusmadritykset

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettévissa: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Yhteison luominen,
mukauttaminen tai aktivointi:

"Yhteisojen luonti- ja
madritysoikeus

Jasenind yhteisossd,
jonka Yhteisojen hallinta
-sivua yritetgdn kayttad.

Varmista, ettd yhteisdsi sivut, kuten sisddnkirjautumissivu tai yhteisén aloitussivu, ovat edelleen parhaita valintoja péivitetylle yhteison
mallillesi. Jos sinulla oli aiemmin esimerkiksi Salesforce-valilehdet + Visualforce -malli ja muutat sen Asiakaspalvelu (Napili) -malliksi,

paivitd sivusi kdyttamaan Community Builder -sivuja Visualforce-sivujen sijaan. Mukauta yhteisodasi tarvittaessa Community Builderissa
ja julkaise tekemdsi muutokset.

Lisatietoja Kokua-, Koa- ja Asiakaspalvelu (Napili) -mallien kaytdstd on Using Templates to Build Communities -oppaassa.

Lisatietoja Aloha-mallista on Getting Started with the Aloha Community Template for Salesforce Identity -asiakirjassa.
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Yhteis6si mallin vaihtamisessa huomioitavia asioita
Yhteisosi mallin vaihtaminen vaikuttaa yhteisosi navigointiin, branddykseen ja mukautuksiin. EDITION-VERSIOT

@ Note: Winter 17 -julkaisusta alkaen Koa-, Kokua- ja Asiakaspalvelu (Napili) -malleja kdyttavien

yhteiséjen malleja ei voi muuttaa mallityypista toiseen. Tama ominaisuus on edelleen Kaytettavissd: Salesforce

kdytettavissa naille malleille, mutta suosittelemme aloittamaan upouudella yhteisolld sen Classicissa
sijaan. Jos muutat Koa-, Kokua- tai Asiakaspalvelu (Napili) -mallisi tyyppia toiseksi, Kaytettdvissd: Enterprise
Salesforce-asiakastuki ei voi avustaa sinua mahdollisissa ongelmissa. Edition-, Performance

Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa

e Kun muutat malliasi, Salesforce-objektien tiedot sdilyvat, mutta kaikki brandayksen ja
komponenttien mukautukset eivat. Valmistaudu tekemdan muutokset uudelleen tarvittaessa.

e Yhteison mallin muuttaminen paivittad Yhteison hallinta -sivun navigoinnin. Jos haluat tarkastella
kaikkia Yhteison hallinta -sivulla kaytettavissa olevia vaihtoehtoja riippumatta valitusta mallista,
valitse Hallinta > Valinnat > Nayta kaikki asetukset yhteison hallinnassa.

e Yhteisosi URL-osoite muuttuu, kun vaihdat Salesforce-valilehdet + Visualforce -mallin toiseen mallityyppiin. Tarkalleen ottaen yhteisosi
URL-osoitteeseen lisdtdan /s. Muista paivittda kaikki yhteisdosi osoittavat linkit paivitetylld URL-osoitteella.

e Aktiivissa yhteistissa

- Kunvaihdat Koa-, Kokua- tai Asiakaspalvelu (Napili) -malliin, mallin muutos tallennetaan luonnosversioon. Kaytd luonnosversiota
mukauttaaksesi yhteisddsi Community Builderissa. Yhteisosi pdivitetdan vasta, kun julkaiset muutokset.

~  Kun vaihdat Salesforce-valilehdet + Visualforce -malliin mistd tahansa muusta mallista, muutoksesi ndytetdan valittomasti
aktiivisessa yhteisossa. Tassa tilanteessa suosittelemme, ettd kumoat yhteisosi aktivoinnin ennen mallisi muuttamista. Aktivoi
yhteis® uudelleen, kun olet tehnyt kaikki muutoksesi.

- Jos malliksesi on madritetty Ei mitaan, et kdytd esimadritettyd mallia tai kdytat jonkin mallimme muokattua versiota.

Lisatietoja Kokua-, Koa- ja Asiakaspalvelu (Napili) -mallien kaytostd on Using Templates to Build Communities -oppaassa.

Lisatietoja Aloha-mallista on Getting Started with the Aloha Community Template for Salesforce Identity -asiakirjassa.
Yhteisojen kdayttdjien hallinta

Ulkoisen kayttdjan yhteisén salasanan palauttaminen
Ulkoisen kdyttdjan salasanan voi palauttaa joko kayttdjd itse tai yhteisdd isanndivan organisaation paakayttaja.

Molemmissa tapauksissa, jos joku kdynnistda ulkoisen kdyttajan salasanan palauttamisen, kdyttajalle lahetetadn sahkopostia, jossa on

linkki salasanan palauttamiseksi. Kayttdjan pyytdamat salasanan palautuslinkit vanhenevat 24 tunnin kuluttua. Pdakayttdjien pyytamat
salasanan palautuslinkit eivat vanhene koskaan. Kun kayttaja napsauttaa linkkid, hanta pyydetdan palauttamaan salasanansa, ennen kuin
han jatkaa.

Jos kayttajan kdynnistamad salasanan palautuspyyntda ei voi kdsitelld, kayttdja saa sahkdpostia epdonnistumisen syysta. Salasanojen
palautuspyynndt epdonnistuvat, jos kayttdjan tili on valiaikaisesti tai pysyvastilukittu lian monen epdonnistuneen sisdankirjautumisyrityksen
takia, tai jos pyyntoa ei ldhetetty sallittujen sisdankirjautumisaikojen aikana, sallituista IP-osoitealueista tai sallituista verkkosijainneista.

KATSO MYOS:

Yhteisojen kdyttdjien luominen

Miten yhteisojen ulkoiset jasenet saavat kirjautumistietonsa?
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Miten yhteisojen ulkoiset jdsenet saavat kirjautumistietonsa?

Ulkoiset kayttdjat saavat kirjautumistunnuksensa yhteison lahettamista tervetulo-sahkdposteista. EDITION-VERSIOT

Kun otat yhteyshenkilon kdyttddn asiakas- tai kumppanikdyttdjang, he eivdt saa

kirjautumistunnuksiaan ennen kuin lisdat heiddt yhteisdon, jossa on kdytdssa tervetulo-sahkdpostit. Kéytettdvissd: Salesforce
Jos tervetulo-sahkopostit eivat ole kdytdssa yhteisdssd, ulkoiset kdyttdjat eivat saa tunnuksiaan ja Classicissa

sinun taytyy lahettad ne manuaalisesti. Tee ndin kirjoittamalla Maaritykset-valikon
Pikahaku-kenttddn Kdyttdj4t, valitsemalla Kdyttajat, valitsemalla valintaruudun kéyttdjan
vierestd ja napsauttamalla Vaihda salasana(t). Kayttdjdlle Idhetetdadn sahkdposti, joka sisaltda
kdyttdjan kdyttdjanimen ja linkin salasanansa palauttamiseen. Tdssa sahkopostissa oleva linkki ei
vanhene.

Kdytettévissa Enterprise-,
Performance-, Unlimited-
ja Developer-versioissa

KATSO MYOS:
Yhteisojen kdyttdjien luominen

Ulkoisen kdyttdjan yhteison salasanan palauttaminen

Hakukoneoptimoinnin (SEOQ) mddrittdminen yhtidllesi

Salli hakukoneiden, kuten Google™ tai Bing®, indeksoida yhteisdsi, jotta asiakkaat, kumppanit ja vieraskayttajat [dytavat yhteison sivut
helposti online-hauista. Julkiset yhteisot 10ytyvédt huomattavasti helpommin hakukoneoptimoinnin avulla.

Kéytettavissa: Salesforce Classicissa

Kaytettdvissa: Enterprise Edition-, Performance Edition- ja Unlimited Edition -versioissa

@ Note: Koa-, Kokua- ja Asiakaspalvelu (Napili) -mallia kdyttavan yhteisdn aktivointi rekisterdi sen
Brombone™-hakukoneoptimointipalveluun.

Jos haluat maarittad hakukoneoptimoinnin (SEO) yhteiséllesi manuaalisesti, sinun tulisi tuntea muutama vakiotiedosto ja SEO-ominaisuus.

sitemap.xml
sitemap.xml sisdltad luettelon yhteisdsi URL-osoitteista. Hakukoneet kdyttavat tatd luetteloa ndhddkseen, mitkd yhteisosi sivut
ovat tutkittavissa tai indeksoitavissa. sitemap . xm1-tiedosto luodaan automaattisesti yhteisosi juuritasolle. Tarkastele sivukarttaa
osoitteesta https://<yhteison URL>/s/sitemap.xml.

Jos yhteis6si tukee useita kielid, sivukartta sisaltdd automaattisesti sydtteen jokaiselle tuetulle kielelle.

<xhtml:link rel="alternate" hreflang="language code"
href="page URL?language=language code" />

Esimerkiksi: <xhtml:1ink rel="alternate" hreflang="fi"
href="https://omayhteiso.com/s/?language=£i" />.

Voitlshettdd sitemap . xm1-tiedoston suoraan hakukoneille, kuten Google™ Webmaster Tools ja Bing” Webmaster Tools, salliaksesi

niiden kayttajien 16ytad yhteisosi sisaltoa.
robots.txt

robots.txt kdyttdd include- ja exclude-sdantdja ilmoittaakseen hakuroboteille, mitkd yhteisosi alueet tulisi indeksoida. Tatd
vakiotiedostoa kdytetadn kaikkialla Internetissd hakukoneoptimointia varten. Sen avulla voit hallita tarkalleen, mitd kdyttdjdt voivat
|6ytad hakukoneiden avulla.
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robots. txt luodaan automaattisesti, jos yhteisdsi on juuritasolla (ei alapolkua URL-osoitteessa). Tarkastele tiedostoa osoitteesta
https://<yhteison URL>/robots.txt.

Automaattisesti luotu tiedosto sallii koko yhteisosi indeksoinnin. Voit kuitenkin sallia vain tiettyjen alueiden indeksoinnin luomalla
Visualforce-sivun ndiden tietojen sdilyttamiseksi.

Sivun otsikko- ja Kuvaus-ominaisuudet
Sivun <head>-osion title-ja description-tunnisteet ovat tarkeitd hakukoneoptimoinnin kannalta, koske ne edustavat
hakutuloksissa ndytettavan linkin otsikkoa ja kuvausta.

Salesforce.com: The Customer Success Platform To Grow Yo...
https://www.salesforce com/ v Salesforce.com

Build more meaningful and lasting relationships and connect with your customers across
sales, customer service, marketing, communities, apps, analytics, and ...

Voit mukauttaa yhtiosi vakiosivujen otsikkoa ja kuvausta yhteisdjen rakentajan Sivujen hallinta -alueelta. Jotkin sivut, kuten Article
Detail ja Topic Detail, madrittavdt nama ominaisuudet kuitenkin dynaamisesti sivun komponenttien perusteella. Esimerkiksi Article
Detail -sivun otsikko- ja kuvaus-arvot paivitetaan artikkelin otsikon ja yhteenvedon perusteella.

TASSA OSIOSSA:

Mukautetun Robots.txt-tiedoston luominen yhteiséllesi

robots. txt-tiedosto kdyttdd include- ja exclude-sadntoja ilmoittaakseen hakuroboteille, mitkd yhteisosi alueet tulisi indeksoida.
Jos haluat sallia vain yhteisosi tiettyjen alueiden indeksoinnin, luo Visualforce-sivu ndiden tietojen sailyttdmiseksi. Kun olet maarittanyt
sdantosi, hakukoneet kayttavat tiedostoa yhteisosi sivujen indeksoinnissa.

Suositeltuja kaytantoja yhteisosi hakukoneoptimointiin
Noudata seuraavia rajoituksia ja suositeltuja kdytantojd kdyttaessdsi hakukoneoptimointia (SEO) yhteisdssasi.

Yleisimpid kysymyksid yhteisdjen hakukoneoptimoinnista
Vastauksia yleisimpiin kysymyksiin koskien yhteisosi hakukoneoptimointia (SEO).

KATSO MYOS:
Sivujen ominaisuudet ja tyypit Community Builderissa

Mukautetun Robots . txt-tiedoston luominen yhteisollesi

robots. txt-tiedosto kdyttad include- ja exclude-sdantoja ilmoittaakseen hakuroboteille, mitka KAYTTJAOIKEUDET

yhteisosi alueet tulisiindeksoida. Jos haluat sallia vain yhteisosi tiettyjen alueiden indeksoinnin, luo

Visualforce-sivu ndiden tietojen sailyttamiseksi. Kun olet maarittanyt saantosi, hakukoneet kayttavat Visualforce-sivun ja

tiedostoa yhteisosi sivujen indeksoinnissa. robots.txt-tiedoston

luominen yhteiséllesi:

e "Yhteistjen luonti- ja
madritysoikeus

Kaytettavissd: Salesforce Classicissa

Kéytettdvissa: Enterprise Edition-, Performance Edition- ja Unlimited Edition -versioissa

Mukautetun robots . txt-tiedostosi taytyy sisaltda polku automaattisesti luotuun sivukarttaan — esimerkiksi
https://<yhteisosi URL>/s/sitemap.xml. robots.txt asetetaan yhteisosi juuritasolle.
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Alla on esimerkki Visualforce-sivusta, joka sisdltad yhteisén indeksointisadnnét:

<apex:page contentType="text/plain">

User-agent: *

Disallow: / # hides everything from ALL bots

Allow: /<path-prefix-1>/s # add path you want to open to bots
Allow: /<path-prefix-2>/s # add path you want to open to bots
Sitemap: http://<community URL>/s/sitemap.xml

Sitemap: http://<community URL>/<sub_path>/s/sitemap.xml
</apex:page>

Note: Sinulla voiolla useita yhteisoja, joilla kaikilla on useita alapolkuja. Pida mielessa, ettd ne kaikki jakavat saman tiedoston, joten
indeksointisdanndissasi tulisi huomioida kaikkien yhteisgjesi sivut. robots.txt-tiedot sisaltavdn Visualforce-sivun taytyy sijaita
yhteis6ssd, jolla ei ole yhtadn alapolun nimed, eli juuritasolla.

Mukautetun robots . txt-tiedoston luominen ja kdyttdminen:

1. Luoinclude- ja exclude-sdantdjen luettelo yhteisosi eri alueille, joita haluat esittda tai piilottaa hakukoneissa. Tallenna nama tiedot
tekstitiedostoon.

2. Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Visualforce-sivut, valitse Visualforce-sivut ja napsauta sitten Uusi
luodaksesi Visualforce-sivun. Anna sille haluamasi nimi, esimerkiksi robots.

3. Liitd indeksointisadntojen luettelo Visualforce-sivuun. Lopullisen sisallon tulisi vastata ylla olevaa esimerkki, sisdltden tarvittaessa
enemmadn saantdja.

4. Napsauta Tallenna.

5. Napsauta yhteisosiYhteiséjen hallinta -sivulta Hallinta > Sivut > Siirry Force.com:iin ja sitten Muokkaa sivuston lisatietosivulta.

Sy6ta Site Robots.txt -kenttddn luomasi Visualforce-sivu tai napsauta Q| hakeaksesi tiedoston.
7. Napsauta Tallenna.

8. Lihetd sitemap.xml-tiedosto halutessasi suoraan hakukoneille. Lihets tiedosto esimerkiksi Google™ Webmaster Tools- ja Bing”

Webmaster Tools -tyokaluista salliaksesi kyseisten hakukoneiden kayttajien nakevan yhteisosi sisaltod.

Siirry osoitteeseen https://<yhteisosi URL>/robots.txt varmistaaksesi ettd robots . txt-tiedosto on hakurobottien
kdytettavissa. Tarkastele sivukarttaa vastaavasti osoitteesta https://<yhteisosi URL>/s/sitemap.xml.

KATSO MYOS:
Hakukoneoptimoinnin (SEQ) mdarittdminen yhtiollesi

Suositeltuja kaytantojd yhteisosi hakukoneoptimointiin

Suositeltuja kaytantojd yhteisdsi hakukoneoptimointiin

Noudata seuraavia rajoituksia ja suositeltuja kaytantojd kdyttaessdsi hakukoneoptimointia (SEO) yhteisdssasi.

Kaytettdvissa: Salesforce Classicissa

Kéytettdvissa: Enterprise Edition-, Performance Edition- ja Unlimited Edition -versioissa

e Al luo mukautettua sivukarttaa, vaan kdytd automaattisesti luotua sitemap . xml-tiedostoa.

e Josluot mukautetun robots . txt-tiedoston, varmista, ettd se osoittaa automaattisesti luotuun sivukarttaan — esimerkiksi
http://<yhteison URL>/s/sitemap.xml.
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e Jos organisaatiosi tukee monikielisida Knowledge-artikkeleita, suosittelemme, ettet korvaa kddnnettyjen artikkelien URL-osoitteita
kielikohtaisilla URL-osoitteilla. Sailyta sen sijaan sama URL kuin oletuskielelld olevalla artikkelilla.

Jos yhteisosi tukee useita kielid, sivukartta sisaltdd automaattisesti sydtteen jokaiselle tuetulle kielelle.

<xhtml:link rel="alternate" hreflang="language code"
href="page URL?language=language code" />

e Varmista Sivujen hallinta -alueelta, ettd jokaisen sivun Otsikko- ja Kuvaus-kentdt sisdltavat tarpeelliset tiedot. Sivun otsikko ndytetdan
selaimen vdlilehdessa tai ikkunassa, hakukonetuloksissa ja kirjanmerkeissa. Kuvaus-kentdn sisdltd ndytetadn hakukonetuloksissa, jotta
ihmiset nakevat nopeasti, onko kyseessa heidan etsimdnsa sivu.

e Ennen kuin ldhetdt sitemap .xml-tiedoston hakukoneille tutkintaa varten, siirry osoitteeseen
https://<yhteison URL>/s/sitemap.xml todentamattomana kdyttdjand. (Suosittelemme kdyttdmaan Google
Chromen incognito-tilaa). Varmista, ettd sivukarttaan sisaltyvdt URL-osoitteet soveltuvat vieraskayttdjille.

Jos vieraskdyttdjien saatavilla olevien URL-osoitteiden luetteloon on lisdtty vahingossa URL-osoite, varmista, ettd vieraskdyttajaprofiilin
kdyttdoikeudet ja organisaatiosi on mddritetty oikein. Jos haluat estad esimerkiksi tapausten lisatietosivujen URL-osoitteiden lisdédmisen
sivukarttaan, kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Jakoasetukset. Napsauta sitten Muokkaa ja valitse
Tapaus-objektin Sisdinen oletuskayttdoikeus -asetukseksi Yksityinen.

e HTTP-pyyntdjen ohjaaminen HTTPS-pyynt6ihin on suositeltavaa hakukoneoptimoinnin kannalta. Siksi suosittelemme, ettet poista
Vaatii suojattua yhteytta (HTTPS) -vaihtoehtoa kdytostd Sivuston tiedot -sivulta. Varmista, ettd valintaruutu on valittuna
napsauttamalla yhteisén hallinnasta Hallinta > Sivut > Siirry Force.com:iin.

e 307-uudelleenchjaukset ovat hyvd tapa varmistaa, ettd kdyttajasi ja hakukoneet ohjataan oikealle sivulle. Jos URL-osoitteesi on
esimerkiksi www . oma_yhteiso . com,suosittelemme ohjaamaan sen osoitteeseen oma_yhteiso . com. Voit mddrittdd nama
uudelleenohjaukset DNS-tarjoajasi kanssa.

KATSO MYOS:
Hakukoneoptimoinnin (SEQ) maarittdminen yhtitllesi

Sivujen ominaisuudet ja tyypit Community Builderissa

Yleisimpid kysymyksid yhteis6jen hakukoneoptimoinnista

Vastauksia yleisimpiin kysymyksiin koskien yhteisosi hakukoneoptimointia (SEO).

Kéytettdvissa: Salesforce Classicissa

Kéytettdvissa: Enterprise Edition-, Performance Edition- ja Unlimited Edition -versioissa

Miksi sitemap.xml sisaltaa viitteita muihin sivukarttoihin?
Automaattisesti luotu sitemap . xml-tiedosto on indeksitiedosto, joka sisdltad luettelon muista sivukartoista. sitemap.xml
voi sisaltda vain tietyn madran URL-osoitteita, joten jos yhteisosi sisdltaa liian monta sivukartta-URL-osoitetta, pilkomme ne useisiin
pienempiin sivukarttatiedostoihin.

Sisaltaako sivukartta yhteisoni malliin sisaltyvien Salesforce-objektisivujen URL-osoitteet?
Jos loit objektille lisatietosivun ja otit objektin lukuoikeuden kayttoon vieraskdyttdjaprofiilissa, sivukartta sisaltdd objektin sivujen
URL-osoitteet.

Sisaltaako sivukartta itse luomieni mukautettujen objektien sivujen URL-osoitteet?
Jos loit objektille lisatietosivun ja otit objektin lukuoikeuden kayttddn vieraskayttdjaprofiilissa, sivukartta sisaltda lisatietosivun
URL-osoitteen. Se ei kuitenkaan sisalla luettelo- tai viiteluettelosivujen URL-osoitteita.
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Miten estan tapausten lisatietosivujen URL-osoitteiden sisallyttamisen sivukarttaan ja ndayttamisen hakukonetuloksissa?
Jos haluat estdd tapausten lisdtietosivujen URL-osoitteiden lisdamisen sivukarttaan, kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttadn
Jakoasetukset.Napsauta sitten Muokkaa ja valitse Tapaus-objektin Sisdinen oletuskayttdoikeus -asetukseksi Yksityinen.

Miksi en nde automaattisesti luotua robots . txt-tiedostoa, kun siirryn osoitteeseen

https://<yhteison URL>/robots.txt?
Yhteisosi taytyy olla mukautetun URL-osoitteesi juuritasolla, jotta automaattisesti luotu robots . txt-tiedosto ndytetdan. Jos et
ole maarittanyt mukautettua URL-osoitetta ja kaytat * force.com-toimialuetta, sinulla taytyy olla yhteisé ilman etuliitepolkua, jotta
robots.txt ndytetaan.

Miten korvaan robots. txt-tiedoston sisallon?
Voit korvata robots . txt-tiedoston luomalla Visualforce-sivujen sen tietojen sdilyttamiseksi.

Voinko poistaa /s/-osan yhteisoni oletusarvoisesta URL-osoitteesta?
Et, /s/ vaaditaan yhteison oletusarvoisessa URL-osoitteessa.

Tuetaanko URL-osoitteen uudelleenkirjoitusta mukautettujen vaihtoehtoisten URL-osoitteiden luomista varten?
Ei, URL-osoitteen uudelleenkirjoitusta ei tueta talld hetkelld malleihin perustuville yhteisaille.

Onko jokaisella artikkelilla oma URL-osoitteensa?
Kylld, jokaisella Article Detail -sivulla ndytettavalld artikkelilla on oma URL-osoitteensa, joka noudetaan Knowledge-artikkelin URL : n
nimi -kentdsta.

Jos organisaatiosi tukee monikielisida Knowledge-artikkeleita, suosittelemme, ettet korvaa kddnnettyjen artikkelien URL-osoitteita
kielikohtaisilla URL-osoitteilla. Sailyta sen sijaan sama URL kuin oletuskielelld olevalla artikkelilla.

Voinko lisata artikkeleihin otsikoita ja kuvauksia hakukoneoptimointia varten?
Jokaisellaartikkelillaon URL :nimi -, Otsikko-ja Yhteenveto-kenttd. Kun artikkeli ndytetdan Article Detail -sivulla Community
Builderissa, nditd kenttid kaytetadn sivun URL-osoitteelle ja sivun <head>-osiossaoleville title-ja description-tunnisteille.

Sivun <head>-osion title-ja description-tunnisteet ovat tarkeita hakukoneoptimoinnin kannalta, koske ne edustavat
hakutuloksissa ndytettavan linkin otsikkoa ja kuvausta.

KATSO MYOS:

Hakukoneoptimoinnin (SEQ) maarittdminen yhtidllesi
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Yhteis6jen valinnaiset parannukset

Mukautetun toimialueen madrittdminen yhteiséllesi
Mdaritd mukautettu toimialue, jotta yhteisojesi URL-osoitteet vastaavat yhtiosi imagoa.
@ Nofe: Mukautettuja toimialueita tuetaan vain ei-sandbox-instansseissa. Voit sdatda

mukautettua toimialuetta sandbox-instanssissa ja siirtda sen sitten tuotantoinstanssiin, mutta
mukautettu toimialue on aktiivinen vain tuotantoinstanssissa.

Kun lisdat toimialueen, voit liittad siihen sertifikaatin ja avaimen parantaaksesi yhteyden tietosuojaa.
Jos aiot kayttaa sertifikaattia, varmista, ettd olet lisannyt sen jo Sertifikaattien ja avainten hallinta
-sivulle ennen kuin yritdt liittad sitd toimialueeseesi. Vain CA-allekirjoitettuja sertifikaatteja tuetaan
ja niiden tdytyy olla 2 048 tavua pitkia. Kaytd yleismerkkia tai Subject Alternative Name -sertifikaattia
tukeaksesi kaikkia toimialueita, joita organisaatiosi sivustot isanndivat.

1. Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Toimialueet javalitse Toimialueet.
Napsauta Lisaa toimialue.
Kirjoita toimialueen nimi.

Lisaa sertifikaatti, jos olet jo maarittanyt tatd toimialuetta tukevan CA-allekirjoitetun sertifikaatin.

o wN

Napsauta Tallenna. Voit myds napsauttaa Tallenna ja uusi lisdtaksesi useita toimialueita.

Jos aiot isdnndida toimialueella useampia yhteisjd, sinun tdytyy maarittad kullekin sivustolle
mukautettu URL-osoite. Mukautetut URL-osoitteet ovat paras tapa erottaa toimialueessa olevat
yhteis6t toisistaan. Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Mukautetut
URL-osoitteet javalitse Mukautetut URL-osoitteet.

Ennen kuin muutat toimialuenimesi CNAME:n osoittamaan uuden kohteen nimed, varmista, etta
uuden kohteen nimi on olemassa DNS-palvelimella kdyttamalld dig- tai ns1ookup-komentoa.
Toimialuenimiesi luontiaika vaikuttaa CNAME:si kohteeseen:

e Ennen Summer 13 -julkaisua lisdttyjen toimialuenimien CNAME tdytyy tavallisesti sadtaa
osoittamaan tdysin hyvaksyttyyn toimialueeseen, joka pdattyy .live.siteforce.com
organisaation alatoimialueen force. com sijaan. Jos ennen Summer 13 -julkaisua lisatty
toimialueesi on esimerkiksi www . esimerkki . com, CNAME:n kohteen tdytyy olla
www.esimerkki.com.live.siteforce.com eiki esimerkki.force.com
ennen kuin HTTPS toimii.

e Summer ‘13 -julkaisun yhteydessa tai sitd ennen lisatyilld toimialuenimilld ei ole 18-merkkista
organisaation tunnusta CNAME-kohteessa.

Yhteisojen perusmadritykset

KAYTTJAOIKEUDET

Toimialueiden

tarkasteleminen:

e Mdadaritysten ja
kokoonpanon
tarkasteluoikeus

Toimialueiden lisd@minen:

e Sovelluksen
mukautusoikeus fai
madritysten ja
kokoonpanon
tarkasteluoikeus plus
joko
Site.com-julkaisija-lisenssi
tai yhteistjen luonti- ja
hallintacikeus

Toimialueiden

muokkaaminen tai

poistaminen:

e Sovelluksen
mukautusoikeus

Serfifikaattien liittdminen

toimialueeseen:

e Ofa yhteyttd
Salesforceen, jos et
kayta
Yhteistt-ominaisuutta.
Yhteisot-ominaisuutta
kayttava organisaatio voi
liittad sertifikaatteja
toimialueeseen.

e Summer ‘13 -julkaisun yhteydessa tai sen jdlkeen lisatyt toimialuenimet osoittavat valmiiksi oikeaan sijaintiin HTTPS:n mdarittamiseksi

mukautetussa toimialueessa.

e Winter 14 -julkaisun yhteydessa tai sen jdlkeen lisdtyt toimialuenimet kayttavat CNAME-kohdetta, joka osoittaa tdysin hyvéksyttyyn
toimialueeseen, jonka perdssa on organisaatiosi 18-merkkinen tunnusja .live.siteforce.com. Jostoimialuenimesi on
esimerkiksi www .esimerkki . com ja 18-merkkinen organisaatiosi tunnus on 00dxx0000001ggxeay, CNAME:n kohteen

taytyy olla www.esimerkki.com.00dxx0000001ggxeay.live.siteforce.com
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Globaalin hakukentdn lisddminen yhteisosi mukautettuun HTML-ylGtunnisteeseen

Jos mukautat yhteisodsi lisadmalla siihen HTML-ylatunnisteen, piilotat globaalin haun kentan. Jos EDITION-VERSIOT
haluat hyddyntaa tata hakuominaisuutta, lisdd mukautettuun yldtunnisteeseesi lomake.

1. Upota mukautettuun HTML-yldtunnisteeseesi tatd vastaava lomake. Kéytettdvissd: Salesforce
Classic

Kéytettévissa: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa

<form action="/<community name>/search/SmartSearch" method="get">
<input id="phSearchInput" type="text" name="str"/>
<input type="submit" value="Search"/>

</form>

2. Korvaa <community name> yksilolliselld arvolla, jota kaytit URL-osoitteessa luodessasi yhteisod.
Jos syétit yhteisosi URL-osoitteen yksilolliseksi arvoksi esimerkiksi cus tomers, lomake ndyttaisi talta:
<form action="/customers/search/SmartSearch" method="get">
<input id="phSearchInput" type="text" name="str"/>

<input type="submit" value="Search"/>
</form>
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Yhteisosi sisddnkirjautumisen, itserekisterdinnin ja

salasanojen hallinta

Yhteisdsi sisddnkirjautumisen, itserekisterdinnin ja salasanojen hallinta

Yhteisosi sisddnkirjautumis-, uloskirjautumis- ja itserekisterdintisivujen mukauttaminen

Méaritad yhteisosi vakiomuotoisia sisadnkirjautumis-, uloskirjautumis-, salasanojen hallinta- ja
itserekisterdintivaihtoehtoja tai mukauta niiden toimintatapaa Apexilla ja Visualforce- tai Community
Builder -sivuilla.

Jokaisessa yhteisdssa on valmiina oletusarvoiset sisaankirjautumis-, salasanan hallinta- ja
itserekisterointisivut ja niihin liittyvat Apex-ohjaimet, jotka hallitsevat toimintaa konepellin alla. Voit
kdyttaa Visualforcea, Apexia tai Community Builderia (Site.com Studiota) luodaksesi mukautettua
brandaysta ja muuttaaksesi oletusarvoista toimintatapaa:

e Mukauta oletusarvoisen kirjautumissivun brandaysta.

e Mukauta kirjautumiskokemusta muokkaamalla oletusarvoisen kirjautumissivun kayttaytymistd,
kdyttamalld mukautettua kirjautumissivua ja tukemalla muita todentajia.

e Ohjaa uloskirjautuvat kayttajdt haluamaasi URL-osoitteeseen.
e Kayta mukautettuja Muuta salasanaa- ja Salasana unohtui -sivuja

e Madrita itserekisterdinti yhteisosi lisensoimattomille vieraskdyttdjille.

Yhteisdsi kirjautumissivun brand&dminen

Jos valitsit Salesforce-vdlilehdet + Visualforce -mallin, voit lisatd yhteisossasi valmiina olevalle
vakiomuotoiselle kirjautumissivulle yhtidsi logon ja mukauttaa sen alatunnisteen tekstia.

Vakiokirjautumissivulla kdytettdvat ylatunniste ja taustavari peritdan yhteisonbrandadyksen
vdriasteikosta.

1. Siirry yhteison hallintaan jollakin seuraavista tavoista.
* Yhteisosta:

- Napsauta Salesforce-vdlilehdet + Visualforce -yhteisojen globaalista ylapalkista
- Community Builderiin perustuvissa yhteis6issa, kdytd nimesi viereistd alasvetovalikkoa
ja napsauta Yhteison hallinta.
e Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Kaikki yhteisdét, valitse Kaikki
yhteisot ja napsauta sitten yhteison Hallinta-linkkia.
e Community Builderissa, kaytd mallisi nimen viereistd alasvetovalikkoa yldpalkista ja napsauta
Yhteison hallinta.

2. Napsauta Hallinta > Kirjautuminen ja rekisterdinti ja tee muutoksesi Yldtunniste ja alatunniste
-0siossa.

3. Lataalogo yhteison kirjautumissivun ylatunnistetta varten.
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madritysoikeus
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JA ovat jGsenid
yhteisossd, jonka
Yhteisojen hallinta -sivua
he yrittavat kayttad.

EDITION-VERSIOT

Kaytettdvissa: Salesforce
Classicissa

Kdytettévissa: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Yhteison luominen,

mukauttaminen tai aktivointi:

* "Yhteistjen luonti- ja
mddritysoikeus

JA

JA ovat jasenid
yhteisossd, jonka
Yhteiséjen hallinta -sivua
he yrittavat kayttad.
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Tiedosto voiolla .gif, jpg tai .png. Tiedoston enimmaiskoko on 100 kt. Y1i 250 pikselid leveitd tai 125 pikselid korkeita kuvia ei hyvaksyta.
Logon lataaminen luo automaattisesti Yhteison jaetut asiakirjat -kansion Asiakirjat-valilehteen ja tallentaa logon sinne. Kun kansio

on luotu, et voi poistaa sita.

Yldtunnisteen logo ndytetdan vakiokirjautumissivun vasemmassa ylakulmassa. Sitd kdytetadn myos, kun kaytat
yhteisdaSalesforce1-sovelluksessa. Yldtunnisteessa olevaa logoa ei ndyteta mukautetuilla kirjautumissivuilla.

Sy6td mukautettua tekstid yhteison kirjautumissivun alatunnisteeseen. Enimmaispituus on 120 merkkia.

Alatunniste naytetdan kirjautumissivun alalaidassa. Tata alatunnisteen tekstid ei naytetd mukautetuilla kirjautumissivuilla.

5. Napsauta Tallenna.

Logo ja alatunnisteen mukautettu teksti ndytetdan kirjautumissivulla kaikille kdyttajille (siséisille, ulkoisille ja lisensoimattomille
vieraskayttdjille).

KATSO MYOS:

Yhteisosi sisdankirjautumis-, uloskirjautumis- ja itserekisterdintisivujen mukauttaminen

Kirjautumisprosessin mukauttaminen Apexilla

Yhteisosi kirjautumiskokemuksen mukauttaminen

Mukauta yhteisosi ulkoisten kayttajien oletusarvoista kirjautumisprosessia. Voit myos kayttaa
mukautettua Community Builder-, Site.com Studio- tai Visualforce-sisadnkirjautumissivua, tukea
useita todentajia ja madrittaa kertakirjautumisen milld tahansa mallilla.

Ulkoiset jasenet ovat kayttdjid, joilla on Yhteis6-, Asiakasportaali- tai kumppaniportaali-lisensseja.

Yhteisojen hallinnassa valitsemasi kirjautumissivu korvaa muut Site.com- tai Force.com-sivuston
asetuksissa tehdyt kirjautumissivun kohdistukset.

Jos yhteisosi kayttad Salesforce-vélilehdet + Visualforce -mallia, yhteisolle oletusarvoisesti
kohdistetun kirjautumissivun nimi on CommunitiesLogin. Voit mukauttaa tdmdn sivun
ulkoasua Visualforcen avulla.

Jos yhteisosi kayttad Asiakaspalvelu (Napili) -mallia, yhteisolle oletusarvoisesti kohdistetun
sisadnkirjautumissivun nimi on 1ogin. Kdytd Community Builderia (Site.com Studio)
mukauttaaksesi sen ulkoasua.

Jos haluat paivittad seka Visualforce- ettd Community Builder -sivujen kirjautumistoiminnan,
paivitd Apex-ohjain CommunitiesLoginController.

Sinun taytyy julkaista mukautetut Community Builder -sivut ennen kuin ne voidaan kohdistaa
yhteisddn. Ennen kuin kdytat mukautettua sisdankirjautumissivuasi, muista muokata
Apex-ohjainta CommunitiesLoginController ja Apex-metodia Site.login ().

Siirry yhteison hallintaan jollakin seuraavista tavoista.
*  Yhteisosta:

- Napsauta Salesforce-valilehdet + Visualforce -yhteisojen globaalista ylapalkista

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissd: Salesforce
Classicissa

Kaytettdvissa: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Yhteison luominen,
mukauttaminen tai aktivointi:
e "Yhteistjen luonti- ja
mddritysoikeus
JA

JA jésenind yhteisossd,
jonka Yhteisojen hallinta
-sivua yritet&an kayttad.

-~ Community Builderiin perustuvissa yhteisdissd, kayta nimesi viereista alasvetovalikkoa ja napsauta Yhteison hallinta.

e Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Kaikki yhteisdt, valitse Kaikki yhteisot ja napsauta sitten yhteison

Hallinta-linkkia.

e Community Builderissa, kdytd mallisi nimen viereista alasvetovalikkoa yldpalkista ja napsauta Yhteison hallinta.

Napsauta Hallinta > Kirjautuminen ja rekisterdinti ja tee muutoksesi Kirjautuminen-osiossa.
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3. Valitse halutessasi mukautettu kirjautumissivu yhteiséllesi. Valitse sivun tyyppi (Community Builder tai Visualforce), sy6ta sivun
nimi hakukenttaan ja napsauta CM . Napsauta sivun nimed hakutulosten ikkunasta valitaksesi sen.

O Vihje: Jos haluat palauttaa yhteisosi mallin oletusarvoisen kirjautumissivun, valitse Oletussivu.

4. Valitse halutessasi Salli sisdisten kdyttidjien kirjautua suoraan yhteisédn sisian.Tama asetus

sallii sisdisten kayttdjiesi kayttad sisaistd kayttdjanimeddn ja salasanaansa yhteison sisadnkirjautumissivulla.

Sisdisten kayttdjien taytyy olla yhteison jdsenid, jotta he voivat kirjautua sisddn suoraan yhteison sisdankirjautumissivulta. Kun sisdiset
kdyttajdsi kirjautuvat sisadn, heidét siirretadn yhteison aloitussivulle.

5. Valitse ndytettavat sisdankirjautumisvaihtoehdot.
Kayttajat kirjautuvat yhteisoon sisadn oletusarvoisesti yhteison oletusarvoisella kdyttdjanimelld ja salasanalla. Jos haluat sallia kdyttajien
kirjautua sisdan muilla tunnuksilla, kuten Facebook®-, Janrain®- tai toisen Salesforce-organisaation tunnuksilla, valitse ne luettelosta.

@ Tdarkedd: Maaritd nama todentajavaihtoehdot etukateen, jotta voit kdyttaa niitd yhteison sisdankirjautumisessa. Kirjoita
Méadritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Valtuutuksen tarjoajat javalitse Valtuutuksen tarjoajat.
6. Voit myos sallia ulkoisten kdyttdjien kirjautua sisdan SAML-kertakirjautumistunnuksillaan.
Tama vaihtoehto on kdytettavissa vain, jos organisaatiosi on maarittanyt SAML:n yhteisollesi sivulla 83, mukaan lukien:

e SAML-asetukset kertakirjautumiselle, joka mahdollistaa sisddnkirjautumisen Salesforceen yhtiosi henkildllisyydentarjoajan avulla.
Huomaa, etta sinun tdytyy syottad henkilollisyydentarjoajan URL.

e Mukautettu toimialuenimi, joka muuttaa sovellusten URL-osoitteet kaikille sivuillesi, mukaan lukien sisaankirjautumissivut. Ota
yhteyttd tukeen, jos haluat ottaa Oma toimialue -ominaisuuden kayttoon.

Jos haluat tarjota useita SAML-kertakirjautumisvaihtoehtoja, kirjoita Pikahaku-kenttddn Kertakirjautumisasetukset,
valitse Kertakirjautumisasetukset ja napsauta Ota useat kokoonpanot kayttoon. Jos sinulla on jo SAML kdytossd ja otat sitten
kdyttoon useat SAML-kokoonpanot, olemassa oleva SAML-kokoonpanosi muunnetaan automaattisesti toimimaan useiden
kokoonpanojen kanssa.

Kayttajat nakevat vaihtoehdon Kirjaudu sisaan kertakirjautumisella. Jos olet ottanut kdytt66n useita vaihtoehtoja
SAML-kertakirjautumiselle, kirjautumispainikkeiden otsikot mddritetadn SAML-kokoonpanon Nimi-kentdn perusteella.

7. Napsauta Tallenna.

@ Nofte: Oletusarvoisen kirjautumissivun uudelleennimedminen tai poistaminen saattaa aiheuttaa ongelmia yhteison oletusarvoisessa
sisadnkirjautumisessa.

KATSO MYOS:

Yhteisosi sisdankirjautumis-, uloskirjautumis- ja itserekisterdintisivujen mukauttaminen
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Kirjautumisprosessin mukauttaminen Apexilla

Voit tarjota yhtiosi ulkopuolisille yhteisdjen jasenille tdysin mukautetun kirjautumissivun, joka vastaa KAYTTJAOIKEUDET
organisaatiosi tyylid ja tuotemerkkejd. Kaytd Visualforcea ja Apexia mukauttaaksesi
CommunitiesLogin-sivuaja CommunitiesLoginController-ohjaintatailuodaksesi Visualforce-sivujen luominen
oman Visualforce-sivusi. ja muokkaaminen:

e Sovelluksen
mukautusoikeus

Kayttdjien ohjaaminen yhteison oletusarvoiselta kirjautumissivulta mukautetulle kifjautumissivullesi:

1. Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttdan Apex-Iuokat javalitse Apex-luokat. Apex-luokkien

2. Napsauta Muokkaa CommunitiesLoginController-luokan vieresta. muokkaaminen:
o ) e Apex-laadintaoikeus
3. Lisda seuraava koodi: P
JA
Sovelluksen

mukautusoikeus

global PageReference forwardToCustomAuthPage () {
String startUrl = System.currentPageReference () .getParameters () .get ('startURL') ;

return new PageReference (Site.getPathPrefix () + '/SiteLogin?startURL=' +

EncodingUtil.urlEncode (startURL, 'UTF-8'));
}

Jos olet luonut tdysin mukautetun kirjautumissivun, korvaa SiteLogin Visualforce-sivusi nimelld.

Napsauta Tallenna.

Napsauta Muokkaa CommunitiesLandingController-luokan vieresta.

N oo v o»

Lisda seuraava koodi:

public PageReference forwardToCustomAuthPage () {
String startUrl = System.currentPageReference () .getParameters () .get ('startURL') ;

return new PageReference (Site.getPathPrefix() + '/SiteLogin?startURL=' +
EncodingUtil.urlEncode (startURL, 'UTF-8'));
}
8. Jos olet luonut taysin mukautetun kirjautumissivun, korvaa SiteLogin Visualforce-sivusi nimelld.
9. Napsauta Tallenna.
10. Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Visualforce-sivut ja valitse Visualforce-sivut.
11. Napsauta Muokkaa CommunitiesLogin-luokan vieresta.

12. Lisad tama ensimmaiselle koodiriville:
action="{!forwardToCustomAuthPage}"
13. Napsauta Tallenna.

14. Napsauta Muokkaa CommunitiesLanding-luokan vieresta.

15. Lisda tdama ensimmaiselle koodiriville:

action="{!forwardToCustomAuthPage}"
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16. Napsauta Tallenna.

salasanojen hallinta

Yhteisojen jdsenien ohjaaminen mukautettuun URL-osoitteeseen uloskirjautumisen

yhteydessda

Maarita URL-osoite, johon yhteisdjen jdsenet ohjataan, kun he kirjautuvat ulos yhteisostasi.

Kun yhteison jasenet kirjautuvat ulos, heidat siirretdan oletusarvoisesti yhteison
sisdankirjautumissivulle. Voit padttaa ohjata heidat toiseen sijaintiin, esimerkiksi yhtiosi
verkkosivustolle.

1. Siirry yhteison hallintaan jollakin seuraavista tavoista.
*  Yhteisosta:

- Napsauta Salesforce-vdlilehdet + Visualforce -yhteisjen globaalista ylapalkista

-~ Community Builderiin perustuvissa yhteisoissd, kdyta nimesi viereistd alasvetovalikkoa
ja napsauta Yhteison hallinta.

e Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Kaikki yhteisét, valitse Kaikki
yhteisot ja napsauta sitten yhteison Hallinta-linkkia.

e Community Builderissa, kaytd mallisi nimen viereista alasvetovalikkoa yldpalkista ja napsauta
Yhteison hallinta.

2. Napsauta Hallinta > Kirjautuminen ja rekisterointi.
3. Syoéta Uloskirjautuminen-osioon URL-osoite, johon haluat ohjata yhteison jdsenet.

4. Napsauta Tallenna.

KATSO MYOS:

Yhteisosi sisdankirjautumis-, uloskirjautumis- ja itserekisterdintisivujen mukauttaminen
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Mukautettujen Muuta salasanaa- ja Salasana unohtui -sivujen kéyttdminen
yhteisdssdsi

Kéytd oletusarvoisten Muuta salasanaa- ja Salasana unohtui -sivujen tilalla mukautettuja Community
Builder- tai Visualforce-sivuja.

Voit mukauttaa Salasana unohtui -sivua Community Builderissa tai Visualforcella. Jos haluat kdyttda
Salasana unohtui -sivuna mukautettua Community Builder -sivua, julkaise se ensin Community
Builderissa.

Muuta salasanaa -sivua voi mukauttaa vain Visualforcella.

1.

o W

6.

Siirry yhteison hallintaan jollakin seuraavista tavoista.
e Yhteisosta:

- Napsauta Salesforce-valilehdet + Visualforce -yhteisojen globaalista ylapalkista

-~ Community Builderiin perustuvissa yhteisoissd, kdyta nimesi viereistd alasvetovalikkoa
ja napsauta Yhteison hallinta.

e Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Kaikki yhteisét, valitse Kaikki
yhteisot ja napsauta sitten yhteison Hallinta-linkkia.

e Community Builderissa, kaytd mallisi nimen viereistd alasvetovalikkoa yldpalkista ja napsauta
Yhteison hallinta.

Napsauta Hallinta > Kirjautuminen ja rekisterdinti.

Valitse salasanaosiosta sivun tyypiksi Community Builder tai Visualforce.

Kirjoita sivun nimi tai jata kenttd tyhjaksi hakeaksesi kaikkia saatavilla olevia sivuja.

Napsauta r‘::'Q-] ja valitse sivu napsauttamalla sen nimed hakutuloksista.

Napsauta Tallenna.

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytetttvissa: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
jo Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Yhteison luominen,
mukauttaminen tai aktivointi:
e "Yhteistjen luonti- ja
madritysoikeus
JA

Jdsenind yhteisossd,
jonka Yhteisojen hallinta
-sivua yritetddn kayttad.

Jos haluat palauttaa yhteisési mallin oletusarvoisen sisadnkirjautumissivun, valitse sivutyypiksi Oletussivu.

KATSO MYOS:

Yhteisosi sisdankirjautumis-, uloskirjautumis- ja itserekisterdintisivujen mukauttaminen
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ltserekisterdinnin madrittdminen yhteisollesi

Ota itserekisterdinti kdyttoon salliaksesi lisensoimattomien vieraskayttajien liittya yhteisoosi. Voit
tallentaa heidat yhteyshenkil6ina yritystiliin tai luoda henkil&tilin jokaiselle itserekisterdityneelle
kayttajalle.

Kun otat itserekisterinnin kayttoon, seuraavat Visualforce-sivut ja Apex-ohjaimet liitetdan yhteisoosi.

CommunitiesSelfReg-sivuja CommunitiesSel fRegController-ohjain —
Tarjoavat lomakkeen, jolla kumppanit tai asiakkaat voivat rekisterdityd yhteisdosi. Voit muokata
Apex-ohjainta CommunitiesSelfRegController muuttaaksesi oletusarvoista
itserekisterdintiprosessia, mutta tdmd ei ole pakollista Spring "15 -julkaisun jalkeen.

@ Nofte: Itserekisterdintiprosessin Apex-mukautukset korvaavat Yhteiséjen hallinta -sivulla
madritetyt oletusasetukset. Ennen Spring '15 -julkaisua luotujen organisaatioiden
itserekisterdinnin nykyiset Apex-mukautukset séilyvat voimassa tavalliseen tapaansa.

CommunitiesSelfRegConfirm-Sivuja
CommunitiesSelfRegConfirmController-ohjain — Jos kdyttdja eiluo salasanaa
itserekisterdinnin aikana — koska han jatti salasanakentan tyhjaksi tai organisaatiosi on poistanut
salasanakentan itserekisterdintilomakkeesta — tdma sivu vahvistaa, ettd salasanan
palautussahkoposti on lahetetty. Talle sivulle ohjatut kayttdjat eivat voi kirjautua sisdan ennen
kuin he ovat palauttaneet salasanansa.

Kaikilla organisaatiosi yhteisdilla on samat oletusarvoiset itserekisterdintisivut ja -ohjaimet. Jos otat
itserekisterdinnin kdyttdon useille yhteisdille, sinun tdytyy mukauttaa itserekisterdintia ohjaamaan
kdyttdjia eri sivuille, kohdistaa erilaisia profiileja tai kdyttdoikeusjoukkoja eri yhteisaille jne.

Yhteisosi sisddnkirjautumisen, itserekisterdinnin ja

salasanojen hallinta

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kdytettévissa Enterprise-,
Performance-, Unlimited-
ja Developer-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Yhteison luominen,
mukauttaminen tai aktivointi:
* "Yhteistjen luonti- ja
mdadritysoikeus
JA
JA jasenind yhteisossd,
jonka Yhteisojen hallinta
-sivua yritet&an kayttad.

@ Nofte: Oletusarvoisen itserekisterdintisivun uudelleennimedminen tai poistaminen saattaa aiheuttaa ongelmia yhteison

1.

oletusarvoisessa itserekisterdinnissa.
Siirry yhteison hallintaan jollakin seuraavista tavoista.
e Yhteisosta:

- Napsauta Salesforce-vdlilehdet + Visualforce -yhteis6jen globaalista ylapalkista

-~ Community Builderiin perustuvissa yhteisoissd, kayta nimesi viereista alasvetovalikkoa ja napsauta Yhteison hallinta.

e Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Kaikki yhteisdét, valitse Kaikki yhteisot ja napsauta sitten yhteison

Hallinta-linkkia.

e Community Builderissa, kdytd mallisi nimen viereista alasvetovalikkoa yldpalkista ja napsauta Yhteison hallinta.

Napsauta Hallinta > Kirjautuminen ja rekisterdinti.

Valitse Rekisterdinti-osiosta Salli ulkoisten kdyttajien rekisteroitya itse.

Valitse halutessasi mukautettu itserekisterdintisivu yhteiséllesi. Valitse sivun tyyppi (Community Builder tai Visualforce), sy6ta

sivun nimi hakukenttdan ja napsauta Q-] .Napsauta sivun nimed hakutulosten ikkunasta valitaksesi sen. Jos haluat palauttaa

oletusarvoisen itserekisterdintisivun (CommunitiesSelfRegq), valitse Oletussivu.

Community Builder -sivujen taytyy olla julkaistuja, jotta ne sisdllytettdisiin sivujen hakutuloksiin. Muista muokata itserekisterdinnin
Apex-ohjaimia CommunitiesSelfRegController ja CommunitiesSelfRegConfirmController,jos kdytdt

mukautettua sivua.

Valitse Profiili, joka kohdistetaan oletusarvoisesti itserekisterdityville kayttdjille.
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@ Nofte: Voit valita vain yhteisoon liitettyjd portaaliprofiileja. Jos profiili on valittu itserekisterdityvien kdyttajien oletusprofiiliksi
ja poistat sen yhteisostd, itserekisterdityvien kdyttdjien Profiili-asetukseksi palautetaan automaattisesti Ei mit&d&n.

6. Valitse Tili, johon haluat kohdistaa itserekisterdityvat kayttdjat.
Itserekisteroityva kdyttdja kohdistetaan yhteyshenkilond madrittamadasi tiliin. Jos haluat luoda itserekisterdityville kdyttdjille henkildtilin
(jos kaytossa), jatd tama kentta tyhjaksi.

Varmista, ettd kdyttamasi tili on otettu kdyttddn kumppanina. Tee tamd napsauttamalla tilista Ulkoisen tilin hallinta ja sitten Ota
kayttoon kumppanina.

7. Napsauta Tallenna.

Kun olet mdarittanyt itserekisteréinnin, Etko ole jasen? -linkki ohjaa ulkoiset kayttajat kirjautumissivulta itserekisteréintisivulle. Kun

kayttaja rekisteroityy yhteisoosi:

e Salesforce luo uuden kdyttdjatietueen, joka sisaltda kdyttdjan itserekisterdintisivulla antamat tiedot.

e Kdyttdjd kohdistetaan profiiliin, jonka valitsit itserekisterdintid madrittaessasi.

e Kdyttdjd liitetddn yritystiliin tai henkilotiliin, riippuen madrityksistasi.

e Customer Community Plus- ja Partner Community -lisenssit vaativat, ettd kayttdjatietueet liitetddn organisaatiossasi olevaan rooliin.
Jos et valitse itserekisterdinnin oletusprofiilille roolia, Salesforce kohdistaa heidét Ty&éntekia-rooliin.

@ Notfe: Muista, ettd aina, kun kayttdja rekisteroityy itse, han kayttdd yhden Communities-lisensseistasi. Kun maaritét
itserekisterdintisivua, muista lisdtd ehtoja varmistaaksesi, etta oikeat henkildt rekisteroityvat. Liséksi suosittelemme valtuuttamattomien
lomakeldhetysten estamiseksi kayttamaan itserekisterditymissivulla suojausmekanismia, esimerkiksi CAPTCHA-koodlia tai piilotettua
kenttda.

KATSO MYOS:
Yhteisosi sisdankirjautumis-, uloskirjautumis- ja itserekisterdintisivujen mukauttaminen
Yhteison itserekisterdintiprosessin mukauttaminen Apexilla

Henkil6tilien luominen itserekisterdityville kayttdjille

Henkil&tilien luominen itserekisterdityville kayttdjille

Jos yhti6si toimii tavallisesti yksityishenkildiden kanssa, voit kohdistaa jokaiselle itserekisterdityvalle EDITION-VERSIOT
kdyttdjalle henkildtilin sen sijaan, ettd lisdisit heiddt yhteyshenkildind yhteen yritystiliin.

@ Tarkedd: Henkilstilien on oltava kytdssa organisaatiossasi. Vain Customer Community- ja Kayteftdvissd: Salesforce

Customer Community Plus -lisenssit tukevat henkiltilien luomista. Classicissa
Siirry Yhteison hallinta -sivun osioon Hallinta > Kirjautuminen ja rekisterdinti, ota itserekisterdinti Kdytettavissa: Enterprise
kayttoon ja jata Tili-kenttd tyhjaksi. Valitse profiili, joka kohdistetaan oletusarvoisesti Edition-, Performance
itserekisteroityville kayttdjille. Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
Salesforce luo erillisen kdyttdjatilin jokaiselle itserekisterdityvdlle kayttdjalle. Jokaiselle kayttdjélle —versioissa

kohdistetaan oletusarvoisesti profiili, jonka valitsit itserekisteréinnin maarittdmisen yhteydessd, sekd

oletusrooli. Jos et maéritd roolia joko profiilin tai itserekisteréinnin Apex-ohjaimen kautta, Salesforce

kohdistaa itserekisterdityville kdyttajille Tydnteki-j&-roolin. Voit mukauttaa tatd toimintatapaa kayttamalld itserekisterdinnin
Apex-ohjainta (CommunitiesSelfRegController) mutta tdma eiole pakollista.

Voit myds luoda henkil6tileja manuaalisesti ja kohdistaa ne yhteison kdyttdjille Customer Community- ja Customer Community Plus
-lisensseilla.
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Yhteison itserekisterdintiprosessin mukauttaminen Apexilla

Péivitd CommunitiesSel fRegController mukauttaaksesiyhteisdsioletusarvoista itserekisterdintiprosessia. Voit kayttdd samaa
ohjainta oletusarvoisella itserekistergintisivulla (CommunitiesSel fReg) tai mukautetulla Visualforce- tai Community Builder
-itserekisterdintisivulla.

Voit madrittad itserekisterdinnin kokonaan yhteiséjen hallinnassa. Téta mukautusta suositellaan vain, jos haluat muokata itserekisterdintisivun

ominaisuuksia oletusarvoja pidemmadlle, jos organisaatiossasi on useampi kuin yksi yhteiso tai jos kdytdt mukautettua itserekisterdintisivua.

@ Nofte: Voit lisatd, muokata tai poistaa Apex-koodia Salesforce-kayttoliittyméasté vain Developer Edition -organisaatiossa, Salesforce
Enterprise Edition -kokeiluorganisaatiossa tai sandbox-organisaatiossa. Voit tehdd muutoksia Salesforce-tuotanto-organisaatiossa
Apexiin vain kdyttdamalla Metadata APl -kutsua deploy tai Force.com IDE-tai Force.com Migration Tool -tydkalua. Force.com
IDE ja Force.com Migration Tool ovat Salesforcen tarjoamia ilmaisia tydkaluja sen kayttajien ja kumppanien tueksi, mutta ne eivat
ole osa sen palvelua siind merkityksessa kuin Salesforce-palvelun paatilaussopimus ilmaisee.

1. Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Apex-Iluokat javalitse Apex-luokat.
2. Napsauta MuokkaaCommunitiesSelfRegController-luokan vieresta.

3. Sy6td halutessasi arvo ProfileId-kenttddn madrittddksesi profiilityypin, joka kdyttdjalle tulisi kohdistaa.

Jos valitsit oletusprofiilin madrittdessasi itserekisterdintia yhteisdjen hallinnassa, Apex-koodissa oleva arvo korvaa kyseisen oletusarvon.

@ Note: Huomaa, ettd riippumatta roleEnum-kenttddn syottamastdsi roolista, uusien kayttdjien rooli on oletusarvoisesti E1i
mit&an. Kun kdyttdja rekisterdityy itse, voit pdivittdd hanen roolinsa kdyttajan lisatietosivulta.

4. Syo6ta tilitunnus kumppani- tai asiakastilille, joihin itserekisterdityvat kayttajat tulisi liittaa.
Jos valitsit oletustilin madrittaessasi itserekisterdintid yhteisdjen hallinnassa, Apex-koodissa oleva arvo korvaa kyseisen oletusarvon.
Varmista, ettd kdyttdmasi tili on otettu kdyttddn kumppanina. Tee tamd napsauttamalla tilista Ulkoisen tilin hallinta ja sitten Ota
kadyttoon kumppanina.

5. Jos otat itserekisterdintid kayttoon useille yhteiséille, lisad koodia luodaksesi asianmukaiset kdyttdjdtyypit jokaiselle yhteisolle, eli
kohdista oikea profiili, rooli ja tilin tunnus kullekin yhteisolle.

6. Napsauta Tallenna.

7. Myonnd vieraskayttdjalle tilien ja yhteyshenkildiden kayttdoikeus. Vierasprofiili liitetddn automaattisesti yhteisdsiForce.com-sivustoon.

a. Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Kaikki yhteisdt, valitse Kaikki yhteisot ja napsauta sitten yhteisén
Hallinta-linkkia.

b. Napsauta Yhteisén hallinta -sivulta Hallinta > Sivut > Siirry Force.comtiin..

¢. Napsauta Julkiset kdyttooikeusasetukset.

d. Napsauta Muokkaa.

e. Valitse Vakio-objektien kayttooikeudet -osion Tilit ja yhteyshenkilét -kohdasta Luku ja Luonti.
f. Napsauta Tallenna.

g. Napsauta Apex-luokan kayttdoikeus otettu kayttoon -luettelosta Muokkaa.

h. Lisdd CommunitiesSelfRegController janapsauta Tallenna.

Napsauta Visualforce-sivun Kayttdoikeus otettu kayttoon -luettelosta Muokkaa.

jo Lisdd CommunitiesSelfReg janapsauta Tallenna.

8. Jos haluat mukauttaa oletusarvoisen itserekisterdintisivun sisdltod, muokkaa CommunitiesSel fReg-sivua.

a. Kirjoita Mdaritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Visualforce-sivut javalitse Visualforce-sivut.
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b. Napsauta Muokkaa CommunitiesSel fReg-sivun vieresta.

¢. Lisda koodia mukauttaaksesi itserekisterdinnin pakollisia kenttia tai sivun ulkoasua.

Oletusarvoisesti kaikki kentdt paitsi Salasana ovat pakollisia.
d. Napsauta Tallenna.
Kun olet valmis, itserekisterdintilomakkeen (salasana mukaan lukien) tayttaneet ulkoiset kayttdjat kirjataan sisaan yhteisoon.

@ Nofe: Jos kdyttdjd itserekisterdityy yhteisoon ja Chatter Answers on kdytdssd, Chatter Answers -kdyttdoikeutta ei myénnetd
kdyttdjalle automaattisesti.

Jos kdytat mukautettua Visualforce-itserekisterdintisivua oletuarvoisen CommunitiesSel fReg-sivun sijaan, lisdd seuraava koodi
CommunitiesSelfRegController-luokkaan. Korvaa CommunitiesCustomSel fRegPage mukautetun
itserekisterdintisivun nimelld. Lisaa sitten tdméd CommunitiesSel fReg-sivun ensimmadiselle koodiriville.

Muiden Salesforce-ominaisuuksien kdyttéminen yhteisdssasi

Tapausten ottaminen kayttoon yhteisdjen kayttdiille

Ota tapaukset kdyttodn ulkoisille kdyttdjille, jotta he voisivat kdyttdd ja luoda tapauksia yhteisoissasi. EDITION-VERSIOT

Kun otat tapaukset kayttoon yhteisosi ulkoisille kdyttdjille, voit kohdistaa tapauksia ndille jasenille.
Lisaksi ulkoiset jasenet voivat muokata uusia tapauksia, lisatd tapausten huomautuksia, kohdistaa Kaytettavissa: Salesforce
tapauksia uudelleen, etsia tapausten ratkaisuja ja luoda tapaustiimejd. Ulkoiset kayttdjat eivat voi Classicissa

muokata tapauksen huomautuksia, liittdd omaisuuksia tapauksiin tai poistaa tapauksia. . . .
Kaytetttvissd: Enterprise-,

@ Note: Ulkoisten kayttdjien lisddmat tapausten huomautukset ovat yhteisGissa julkisia ja kaikki Performonce—, U'f“'_“““‘
tapausta tarkastelevat kdyttsjat voivat nahda ne. ja Developer-versioissa
1. Lisad Tapaukset-valilehti yhteison kdytdssd olevien vdlilehtien luetteloon. - -
2. Maaritd valilehden nakyvyys ja objektin luku-, luonti ja muokkausoikeudet. Voit maarittda ne AT Ol
profiilin tai kayttoikeusjoukon avulla. Suosittelemme kayttdoikeusjoukon kdyttamista, jos Tapausten
suunnittelet ndiden oikeuksien kdyttddnottoa valikoivasti. kayttoénottaminen

yhteisojen kayttdijille:

e Profiilien ja
kayttooikeusjoukkojen

b. Jos kaytat kayttooikeusjoukkoa, luo kayttdoikeusjoukko tapauksille seuraavin asetuksin: hallintaoikeus

a. Joskaytat profiilia, kuten Kumppaniyhteisd-profiilia, aseta tapausten valilehden asetukseksi
Oletus kiaytdssa jaota kdyttddn tapausten luku-, luonti- ja muokkausoikeudet!.

e Valitse valilehtiasetuksista Kaytettavissa ja Nakyvissa.

e Valitse objektin asetuksista luku-, luonti- ja muokkausoikeudet.

Jos yhteyshenkildille ldhetetdan ilmoituksia tapausten huomautuksista, ulkoisille kayttajille Idhetetyt sahkdpostit sisaltdvat linkin yhteisoon.
Myds tapausten luomisesta ja paivittamisestd yhteyshenkildille [dhetetyt ilmoitussahkopostit sisdltdvat linkin yhteiséon.

KATSO MYOS:

Yhteisojen yhdistamiskentat
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Yhteisdn tapaussyotteen madrittéminen

Yhteison tapaussyodte

Yhteison tapaussydtteen avulla agentit ja yhteison jasenet voivat ndhdd tapauksen elinkaaren alusta EDITION-VERSIOT
loppuun: Kaikki tapaukselle tehdyt toiminnot ndytetdaan johdonmukaisessa ja kronologisessa
Chatter-tapaussydtteessa. Yhteison jdsenet voivat hydtyd Chatterin lisatoiminnoista ja tukipalvelun
agentit voivat tarjota tehokkaampaa ja radtaloityd tukea.

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa
Yhteison tapaussyote tarjoaa yhteisén kayttdjille intuitiivisen ympdriston, josta he voivat hallita

: L e L . . Kdytetftdvissa: Enterprise
tapauksiaan. Sisdiset ja ulkoiset kayttajdt ndkevat seuraavat kohteet yhteison tapaussyotteessa:

Edition-, Performance

e Chatter-viestit, jotka sisdltavat tekstid, tiedostoja ja linkkeja Edition-, Unlimited Edition-

o Tapaukseen liittyvat Chatter-kysymykset 1a Deygloper Edition
L -versioissa

e Tapaussahkdpostit

@ Nofe: Lisdtietoja tapausten sahkdpostien ndkyvyydestd on kohdassa Sdhkopostit yhteison
tapaussyotteessa.

e Sosiaaliset Vain luku -viestit tapauksissa, jos Salesforce-pddkayttdjasi on ottanut ne kayttoon
X

Yhteison tapaussyote Asiakaspalvelu (Napili) -mallilla laaditussa yhteisossa:
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Medium e Escalated = 00001226

CASE DETAILS

@ i Case Owner Question

m Madison Rigsby

Case Number Question from Chat
00001226 00001226
Contact Name Zone
Madison Rigsby
August 7,2015 at 4:15 PM
View All

For reference, here's what we're sending you. Happy camping!

ﬂ—‘\\

ATTACHMENTS (1) @

h T199

Like Write acomment.

Madison Rigsby
August 7, 2015 at 4:07 PM

Hi Pete - good news! The shipping vendor has located your shipment and it's on track to be
delivered this Friday by noon.

Like Write acomment..

Madison Rigsby sent an email
August 7, 2015 at 2:25 PM

Shipment Not Delivered

Hello,

I'm checking in on shipment #49623 on behalf of my customer, Pete. It seems
the shipment was delivered to the wrong address. How can we ensure that
Pete gets his shipment?

Thanks!

Madison

Kayttdjat voivat luoda viestejd ja liittda tiedostoja tapaukseen kayttamalld julkaisijaa (1). Sydte (2) sisdltad yhteistydhon tarkoitetut
Chatter-tyokalut: kdyttdjat voivat lisatd viesteja kijanmerkkeihinsa, tykata viesteistd, kommentoida viesteja ja mainita muita kayttajia.
Kuvat ja kommentit ndytetdan heti viestin alla, joten tietojen hakeminen sydtteestd on helppoa. Liitteet-komponentti (3) ndyttaa kaikki
tapausten liitteet.

Jos yhteison tapaussydte on kdytdssd, tukiagentit voivat:

e kayttad konsolin tapaussyotteen Yhteisé-toimintoa vastatakseen yhteison kysymyksiin ja lisdtékseen tapauksiin yksityisid ja julkisia
Chatter-viesteja

e paljastaa ja piilottaa julkaistuja viesteja ja sahkdposteja ulkoisten kayttajien yhteison tapaussydtteessa.

Yhteison tapaussydte on kéytettavissa kaikissa yhteisoissd, jotka on luotu itsepalvelumalleilla tai Salesforce-valilehdet + Visualforce
-mallilla.

Tunnetut ongelmat

e Sdhkoposteissa ei ndytetd upotettuja kuvia tai napsautettavia linkkeja malleista laadittujen yhteiséjen tapaussyotteessa.
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e Koa- tai Kokua-yhteisémalleilla luoduissa yhteisdissa kayttdjien nimet ndytetddn yhteisén tapaussyétteessa linkkeing, mutta linkit

eivat johda mihinkaan.

KATSO MYOS:
Yhteison tapaussydtteessd huomioitavia asioita
Yhteison tapaussydtteen madrittdminen

Julkaistun viestin tai sahkdpostin paljastaminen tai piilottaminen yhteison tapaussyotteessa

Yhteison tapaussyotteen madrittdminen

Yhteison tapaussyote sallii yhteison kdyttdjien ja tukiagenttien tarkastella kaikkia tapauksiin tehtyja
toimintoja johdonmukaisessa syotteessd. Lisaksi agentit voivat suorittaa enemman toimintoja
suoraan konsolista. Aloita yhteison tapaussydtteen madrittdminen ottamalla se kdyttdon
organisaatiossasi ja varmistamalla, ettd tapausten sivu on madritetty yhteisollesi oikein.

@ Tdrkedd: Tutustu yhteison tapaussyotteessa huomioitaviin asioihin ennen yhteison
tapaussyotteen madrittamista.
1. Yhteison tapaussyotteen ottaminen kayttoon:
a. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttdan Tukiasetukset javalitse Tukiasetukset.
b. Valitse Ota kdyttoon yhteisojen tapaussyote.

c. Valitse halutessasi Ota kayttoon sahkoposti-ilmoitukset tapausten viesteille
(suositellaan).

d. Napsauta Tallenna.
2. Jos yhteisosi laadittiin Salesforce-vdlilehdet + Visualforce -mallilla, varmista, etta tapaussivusi
sisaltda Chatter-syotteen.

3. Jos yhteisosi kayttad Koa-, Kokua- tai Asiakaspalvelu (Napili) -mallia, varmista, ettd tapausten
aktiivinen lisatietosivu tukee yhteison tapaussyotetta:

a.
Napsauta Yhteison rakentajastaﬂ.

b. Napsauta Sivujen hallinta.

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kaytettdvissa: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Yhteistn tapaussyotteen
ottaminen kayttoon:

e Sovelluksen
mukautusoikeus

e Kompakti tapaussyéte
otettu kayttoon
organisaatiossasi

¢. EtsiNimi-sarakkeesta Tapauksen lisatiedot ja varmista, etta siihen kohdistettu aktiivinen sivu on joko Chatter Case Detail (oletus)

tai Record Detail.

Case Detail Chatter Case Detail v The page that displays a customer case.

Jos muutat tapausten aktiivista lisatietosivua, julkaise muutoksesi.

@ Tarkedd: Jos yhteison tapaussydte on kaytdssa ja tapausten aktiivinen lisatietosivusi on Basic Case Detail, ulkoiset kayttdjat
nakevdt tapaussyotteessadn vain tapausten kommentit — eivdt Chatter-viesteja tai sahkdposteja. Tdma paljastaa ulkoisille
kdyttdjille paljon vahemman tietoja tapauksistaan. Jos haluat kdyttdjien ndkevan kaikki heiddn tapauksilleen tehdyt toimet,

valitse tapausten aktiiviseksi lisatietosivuksi Chatter Case Detail tai Record Detail.
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Yhteison tapaussydtteessd huomioitavia asioita

Tutustu naihin tarpeellisiin tietoihin ennen yhteison tapaussyotteen maarittamista. EDITION-VERSIOT

Jos yhteison tapaussyote on kaytdssa:

e Agentit voivat kdyttad konsolin tapaussyotteen Yhteiso-toimintoa vastatakseen yhteison Kayteftvissd: Salesforce

kysymyksiin ja lisatdkseen tapauksiin yksityisid ja julkisia Chatter-viesteja. Classicissa
 Agentit voivat paljastaa ja piilottaa julkaistuja Chatter-viesteja ja sahkoposteja ulkoisten yhteissjen Kéytettvissd: Enterprise
kdyttajien tapaussyotteessd. Edition-, Performance

Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa

e Ulkoiset yhteisojen kayttajat, jolla on tapauksen kdyttdoikeus, nakevat siihen liittyvia
Chatter-viesteja, kysymyksia ja sahkdposteja tapaussyotteessdan.
Jos tapausviestien sahkoposti-ilmoitukset ovat kaytossa:

e Kun joku lahettda tapaukseen ulkoisesti nakyvan viestin, tapauksen kaikille yhteyshenkilGille
ilmoitetaan asiasta sahkdpostitse. He voivat kommentoida viestid vastaamalla sahkdpostiin.

e Jos kaytdt jo mukautettuja sahkoposti-ilmoitusten asetuksia, esimerkiksi tydnkulkujen kdynnistamid ilmoituksia, tdman vaihtoehdon
valitseminen saattaa luoda kaksinkertaisia sahkdposti-ilmoituksia.

e Voit poistaa ndmd ilmoitukset kaytosta yhteisdissa, jotka on laadittu Asiakaspalvelu (Napili)- tai Salesforce-vélilehdet + Visualforce
-mallilla. Poista sahkdpostiasetusten “Lahetd minulle sahkoposti, kun joku...” -osiosta Lahettaa viestin tapaukseeni -vaihtoehdon
valinta.

KATSO MYOS:
Sdhkopostit yhteison tapaussyotteessa
Julkaistun viestin tai sdhkdpostin paljastaminen tai piilottaminen yhteison tapaussyotteessa

Yhteison tapaussyotteen madrittdminen

Sahképostit yhteison tapaussyotteessd

Kun otat yhteisdn tapaussydtteen kayttoon, ulkoiset kayttajdt, joilla on tapauksen kdyttdoikeus, nakevat tapaukseen liittyvdt sdhkopostit
tapaussyotteessadn. Yhteison tapaussydtteessa olevat sahkdpostit sisaltavat sahkopostin ldhettdjan, vastaanottajat, tekstin ja ldhetysajan.

Jos tapauksen yhteyshenkild |dhettdd tai vastaanottaa tapaukseen liittyvda sahkdpostia, séhkoposti ndytetddn sydtteessd oletusarvoisesti
kaikille kdyttdjille — sisdsille ja ulkoisille — joilla on tapauksen kayttdoikeus. Ulkoisen kdyttdjan profiilin taytyy sisaltda yhteison tapausten
kdyttooikeus, jotta han voi tarkastella tapausta.

Oletetaan, ettd ulkoinen kayttdjd Riitta lahettad viestin yhteisdssd olevaan kysymykseen. Kysymys jad ratkaisematta, ja yhteison moderaattori
luo siitd tapauksen kdyttamalla Kysymyksestd tapaukseksi -toimintoa. Jos tapaukseen kohdistettu tukiagenttilahettda Riitalle sahkdpostia
sahkdpostijulkaisijasta, sahkoposti ndytetdan tapaussyotteessa Riitalle ja kaikille muille kayttajille, joilla on tapauksen kdyttdoikeus. Muun
muassa valitulla tukiagentilla ja tapauksen yhteyshenkil6lld on tavallisesti tapauksen kayttdoikeus.

Jos yhteison tapaussyote on kaytdssa, voit kirjoittaa Apex-kdynnistimen tai -prosessin piilottamaan tai paljastamaan kaikki tapausten
sahkdpostit ulkoisten yhteiséjen kayttdjien sydtteissd. Yhteison tapaussyotteen sahkdpostiviestien nakyvyyttd hallitaan
EmailMessage-objektin IsExternallyVisible-kentdlld. Kun kentdn arvo on true, tapauksen yhteyshenkilén ldhettamat tai
vastaanottamat sahkdpostit ndytetdan ulkoisille kayttdjille, joilla on tapauksen kayttdoikeus.

@ Esimerkki: Seuraava kdynnistin paljastaa kaikki tapausten sahkopostit syotteissa ulkoisille kayttdjille, joilla on tapauksen kayttéoikeus.
Tama tarkoittaa, ettd sisdisten kayttdjien valiset tapausten sdhkopostit ndkyvat myos ulkoisille kdyttdjille, joilla on tapauksen
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kayttooikeus (jos esimerkiksi valittu tukiagentti kdytti sahkopostijulkaisijaa ldhettadkseen sahkdpostia toimittajalle). Jos haluat

piilottaa kaikki tapausten sahkdpostit ulkoisten kayttdjien tapaussyotteistd, sinun tarvitsee vain muuttaa true arvoksi false:

trigger makepublic on EmailMessage (before Insert) {
for (EmailMessage oe:trigger.new) {
oe.IsExternallyVisible=true;

}

}

KATSO MYOS:

Julkaistun viestin tai sahkdpostin paljastaminen tai piilottaminen yhteison tapaussyotteessa

Julkaistun viestin tai séhkdpostin paljastaminen tai piilottaminen yhteisén tapaussydtteessa

Agentit voivat tarvittaessa paljastaa ja piilottaa tapausten yksittdisia séhkdposteja ja julkaistuja EDITION-VERSIOT
Chatter-viesteja yhteison kayttdjien tapaussyotteessa.
Tapauksessa julkaistun Chatter-viestin tai sdhkdpostin ulkoisen nakyvyyden muuttaminen: Kaytettavissa: Salesforce
1. Siirry yhteisdn tapaussyotteessa olevaan viestiin tai séhkopostiin. Classicissa
2. Viestin tai sahkdpostin alasvetovalikosta: Kdytettvissd: Enterprise
. o S ... [Fdition- Performance
e Valitse Tee julkiseksi ndyttaaksesi sisaisen Chatter-viestin tai sahkopostin tapaussyotteessa Edition- Unlimited Edition-

ulkoisille kayttajille, joilla on tapauksen kayttdoikeus ia Developer Edition

e Valitse Tee yksityiseksi piilottaaksesi Chatter-viestin tai sahkdpostin tapaussydtteestd -versioissa
ulkoisilta kdyttdjilta, joilla on tapauksen kéyttdoikeus

Tee julkiseksi -vaihtoehto tapauksen Chatter-viestissa: KAYTTJAOIKEUDET

Tapauksessa julkaistun
Chatter-viestin tai
sdhkopostin ulkoisen
ndkyvyyden muokkaaminen:

e Omien viestien
muokkausoikeus

e Omistamiesi tietueiden
viestien muokkausoikeus

e Kompakti tapaussyote
otettu kayttoon
organisaatiossasi

e Yhteison tapaussydste
otettu kayttoon
organisaatiossasi
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@ Ann Jones to Support Agents Only Today at 10:15 AM |~
Hi Ben, unfortunately, replacement poles for the GX30 tent are no longe!
However, we recommend upgrading to the GX40, which is .5 pounds ligt ~ Edit
five stars from Backpackers Weekly.

Topics: GX30, GX40, Tent Poles Bookmark
Delete
Add Topics
Make Public
Tee julkiseksi -vaihtoehto tapauksen sahkopostissa:
2=~ Madison Roy to NTO only sent an email. Today at 2:25 PM |=
to Sam White -
Bookmark

Hello,
I'm checking in on shipment #49623 on behalf of my customer, Pete ~ Add Topics
shipment was delivered to the wrong address. How can we ensure t

shipment? Make Public
Thanks!
Madison

Comment Like

Tapauksen omistava agentti ja hdnen esimiehensa nakevat Tee julkiseksi- ja Tee yksityiseksi -vaihtoehdot kaikissa tapauksen
sahkdposteissa ja Chatter-viesteissa. Sisdiset kdyttdjat, jotka eivdt omista tapausta, ndkevat myds ndma vaihtoehdot kirjoittamissaan
viesteissd ja sahkdposteissa.

Sahkopostien ja Chatter-viestien muuttaminen yksityiseksi
Kun napsautat Tee yksityiseksi tapauksen Chatter-viestistd tai sahkdpostista, tapauksen yhteyshenkil® tai muut ulkoiset kdyttdjat,
joilla on tapauksen kéyttdoikeus, eivdt nde enda viestid tai sahkopostia tapaussydtteessadn. (Se ndytetdan sydtteessd yhd sisdisille

kayttajille, joilla on tapauksen kayttdoikeus). Agentti voi tehdd yhteison tapaussyotteessd olevasta sahkdpostista tai viestista yksityisen,

jos han haluaa piilottaa tapauksen yhteyshenkilon kanssa kdydyn viestinndn ulkoisilta kdyttdjilta, joilla on tapauksen kdyttdoikeus.

Note: Pida mielessd, ettd kun teet sahkopostista yksityisen, sahkdpostin vastaanottajat ovat jo saaneet séhkdpostin. Muista
samalla tavalla, ettd kun teet Chatter-viestista yksityisen, tapauksen ulkoiset kdyttdjat ovat ehkd jo saaneet séhkdpostitse
ilmoituksen, kun viesti ldhetettiin alun perin.

Sahkopostien ja Chatter-viestien muuttaminen julkiseksi
Kun napsautat Tee julkiseksi tapauksen Chatter-viestista tai sahkdpostista, tapauksen yhteyshenkil® ja muut ulkoiset kayttdjat, joilla
on tapauksen kayttooikeus, nakevat viestin tai sahkdpostin tapaussyotteessaan. Agentti voi tehda yhteison tapaussyotteessa olevasta
sahkdpostista tai viestistd julkisen pitddkseen tapauksen yhteyshenkilon ajan tasalla tapauksen edistymisesta.

@ Note:

e Tapaussyote tarjoaa hyddyllisia visuaalisia vihjeitd, jotta agentit voivat tunnistaa ulkoisille kdyttdjille ndytettavat viestit nopeasti.
Lisdtietoja ndistd visuaalisista vihjeistd on Syotendkymien asetukset tapaussyotteessa -aiheen "Sydtendkymadn vaihtoehdot”
-0siossa.
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e Voit kirjoittaa Apex-kdynnistimen tai -prosessin piilottamaan tai paljastamaan kaikki tapausten sahkopostit ulkoisten kdyttdjien
yhteisdn tapaussyotteestd. Lisatietoja on kohdassa Sahkdpostit yhteison tapaussyotteessa.

KATSO MYOS:

Yhteison tapaussyote

Viestien lahettdminen tapauksiin ja yhteisdn kysymyksiin tapaussyotteen Yhteisé-toiminnolla

Tapaussyotteen Yhteiso-toiminto on oletusvaihtoehto asiakkaille vastaamisessa, jos tapaus on EDITION-VERSIOT

perdisin yhteisdstd tai asiakasportaalista.

Viestin lahettdminen tapaukseen asiakasportaaleissa tai yhteisoissa: Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

1. Napsauta Vastaa asiakkaalle -painiketta Tapaussyéte-sivulta.
Kéytettévissd Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition

3. Kirjoita viesti asiakkaalle. -versioissa

2. Napsauta [+] ja valitse Yhteiso.
Riippuen siitd, miten paakdyttdjdsi on madrittanyt tapaussyotteen, saatat voida napsauttaa
Yhteiso ilman, ettd sinun tdytyy napsauttaa Vastaa asiakkaalle.

KAYTTJAOIKEUDET

Tapausviestien luominen

asiakasportaaleissa tai

yhteisoissa:

e Tapausten
muokkausoikeus

@ Post @ Email ' LogacCall 9 Community # Change Status More ~

Hi Pete,
We're sending you a new climbing harness system to replace the defective one. Please let us
know if you have any questions or feedback on the new system!

Your message will be posted to the customer case. m

4. Jos tyostat Chatter Questions- tai Chatter Answers -kysymyksestd eskaloitua tapausta, valitse kenen haluat ndkevan viestin:

e Valitse Vain asiakas lahettadksesi vastauksesi yksityisviesting tai Kaikki lahettddksesi julkisen vastauksen.

e Valitse Asiakastapaus nayttdaksesi viestin kaikille sisdisille ja ulkoisille kayttdjille, joilla on tapauksen kdyttdoikeus, tai Yhteison
kysymys lahettddksesi julkisen vastauksen yhteison kdyttdjan kysymykseen. Jos valitset Asiakkaan tapaus ja
Salesforce-padkayttajasi on ottanut kayttéon yhteison tapaussyotteen, luot Chatter-viestin etka tapauksen kommenttia.
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@ Post @ Email ' LogacCall 3% Community # Change Status More ~

Pete, thanks for your question! The TX20 climbing harness system supports up to 300 pounds.

Customer Case () Community Question m

5. Voitmydsvalita Léhetd sahkoposti ldhettddksesiasiakkaalle viestin, kun hanen kysymykseensa lahetetddn vastaus tapaukseen.

@ Nofte: Tdmad vaihtoehto on kdytettavissa vain, jos padkayttdjasi on ottanut sen kdyttdon ja jos ilmoituksen vastaanottava asiakas
liittyy tapaukseen ja omistaa toimivan sahkopostiosoitteen. Jos organisaatiosi kdyttad yhteison tapaussyotetta ja tapausten

Chatter-viestien sahkdposti-ilmoitukset ovat kaytossa, kdyttdjille iimoitetaan automaattisesti sahkdpostitse kaikista heidan
tapauksiinsa lahetetyistd julkisista viesteistd eika tatd vaihtoehtoa nayteta.

6. Voit liittda viestiin myds Knowledge-artikkelin.

7. Napsauta painiketta julkaistaksesi viestisi.

@ Note: Jos yhteisdjen tapaussydte on kdytdssa organisaatiossasi, voit muuttaa tapausviestien nakyvyytta niiden julkaisemisen
jalkeen. Lisatietoja on kohdassa Julkaistun viestin tai séhkdpostin paljastaminen tai piilottaminen yhteison tapaussyotteessa.

KATSO MYOS:

Yhteison tapaussyote

Chatter-kysymysten ottaminen kayttoon yhteisossasi

Chatter-kysymykset-ominaisuus auttaa sinua edistdmaan yhteison yhteistyotd sallimalla kdyttajien EDITION-VERSIOT
esittda kysymyksia Chatter-sy6tteessaan, ryhmissa ja tietueissa. Kayttajiesi ryhmien ja yhteisojen
jasenet voivat vastata Chatter-kysymyksiin samalla tavalla kuin he kommentoisivat Chatter-viestejd. Kéytettavissd: Salesforce
Asiakaspalvelu (Napili) -mallilla laadittujen yhteiséjen kayttdjdt voivat liittda kysymyksiin myos Classicissa

tiedostoja.

Chatter-kysymykset-ominaisuus

Madrita Chatter-kysymykset yhteisollesi lisddmalld Kysymys-toiminto globaaliin on kdyleftdvissd: Group

julkaisija-asetteluun. Summer ‘14 -julkaisun jalkeen luoduissa organisaatioissa Kysymys-toiminto Edition- Professional Edition-
on lisdtty automaattisesti, mutta suosittelemme siirtdmadn sen vasempaan laitaan sen nakyvyyden Developer Edifion-
parantamiseksi. Performance Edition-,

Enterprise Edition- o

@ Nofe: Chatter-kysymykset-ominaisuus ei ole kdytettavissa Koa- ja Kokua-yhteisomalleilla - . o
Unlimited Edition -versioissa.

laadituissa yhteisdissa.

KAYTTJAOIKEUDET

Globaalin

julkaisija-asettelun

muokkaaminen:

e Sovelluksen
mukautusoikeus
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Post To Camping ~ X

Is my rain fly the right shape for my tent?

| bought the fly second-hand and haven't gone camping with it yet, but I'm concerned it's too small.
I've attached a photo of the fly on the tent. Any advice is appreciated!

rain fly.jpg *
541KB e JPG

ADDTOPIC

o - IEH

Muiden Salesforce-ominaisuuksien kdyttdminen yhteisossdsi

1. Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Julkaisija-asettelut ja valitse Julkaisija-asettelut.

2. Napsauta Muokkaa globaalin julkaisija-asettelun vieresta.

3. Veda Kysymys-toiminto paletista globaaliin julkaisija-asetteluun. Jos Kysymys-toiminto ndytetdan jo asettelussa, vedd se haluamaasi

sijaintiin.

4. Napsauta Tallenna.

@ Nofe: Jos kdytat ryhmissé tai tietueissa mukautettuja julkaisija-asetteluja, varmista, ettd Kysymys-toiminto on lisdtty myos niihin.

Chatter Answers -ominaisuuden ottaminen kdytoon yhteisdssdsi

Chatter Answers on itsepalvelutukiyhteiso, jossa kayttdjat voivat esittad kysymyksid ja saada vastauksia
ja kommentteja muilta kayttdjilta tai tukiagenteiltasi.

Noudata ndita yleisen tason ohjeita maarittaaksesi Chatter Answers -ominaisuuden
Salesforce-yhteisaille:

1. Ota Chatter Answers kayttoon.

a. Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Chatter Answers -asetukset
ja valitse Chatter Answers -asetukset.

b. Valitse Chatter Answers kayttoon.

2. Varmista, ettd yhteisdsi jasenilld on kdyttdoikeus organisaatiosi seuraaviin objekteihin:
e Kysymykset
e Knowledge-artikkelit

e Tietoluokat

3. Luo Chatter Answers -ominaisuudelle vydhyke.
a. Ota vyohyke kdyttoon Chatter Answers -ominaisuudelle.

b. Madritd Nakyvisséa-asetukseen yhteisd, jossa haluat ndyttad vydhykkeen.
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EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kdytettévissa: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Chatter Answers

-ominaisuuden oftaminen

kayttoon

Salesforce-yhteistissd:

e Sovelluksen
mukautusoikeus
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¢. Suosittelemme parhaana kaytantond, etta valitset organisaatiostasi julkisen ryhman, jonka maaritat asiakastuen agenttien ryhmaksi

4. Lisaa Kysymyksid ja vastauksia -valilehti yhteisoosi.

a. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Kaikki yhteisdt, valitse Kaikki yhteisot ja napsauta sitten yhteison
Hallinta-linkkia.

b. Napsauta Hallinta > Vélilehdet.
¢. Lisad Kysymyksia ja vastauksia -valilehti Valitut valilehdet -luetteloon.
d. Napsauta Tallenna.

e. Napsauta Sulje.

5. Nayta Kysymyksid ja vastauksia -valilehti profiileille, joiden tarvitsee kayttaa sita.

b

Kirjoita Mdaritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Profiilit ja valitse Profiilit.

c

Napsauta Muokkaa sen profiilin vierestd, jolle haluat nayttda Kysymyksia ja vastauksia -valilehden.
Maarita Vakiovalilehtien asetukset -osiossa Kysymyksid ja vastauksia -vdlilehden asetukseksi Oletus kdytdssa.

d. Napsauta Tallenna.

Kun olet ottanut Chatter Answers -ominaisuuden kayttoon yhteisossdsi, tutustu seuraaviin vaihtoehtoisiin toteutustapoihin:

e Julkiselle yleisolle tarkoitettu Force.com-sivusto, portaalilla tai ilman.

e Visualforce-valilehti, joka tarjoaa branddystd, mukautetun laskeutumissivun ja mukautetun kdyttdoikeuden yhteisdsiChatter Answers
-ominaisuuteen.

Jos kdyttdjad itserekisterdityy yhteisoon ja Chatter Answers on kdytossd, Chatter Answers -kdyttdoikeutta ei mydnnetd kdyttajalle
automaattisesti. Mdaritd Chatter Answers -kayttooikeudet yhteison kayttajalle.

Kysymyksestd vastaukseksi -ominaisuuden médarittGminen

Lisad Kysymyksesta tapaukseksi -ominaisuus yhteisdillesi, Salesforce-organisaatiollesi tai molemmille. EDITION-VERSIOT
Kysymyksestd tapaukseksi -ominaisuus sallii moderaattoreiden luoda ratkaisemattomista

Chatter-kysymyksistd tapauksia, mikd tekee asiakkaidesi ongelmien seuraamisesta ja ratkaisemisesta Kaytettdvissa: Salesforce
helpompaa. Moderaattorit voivat luoda kysymyksista tapauksia suoraan syotteesta kasin, tai voit Classicissa

maarittdd Lightning Process Builderissa tydnkulkusadntojen tapaisia prosesseja, jotka luovat tapauksia

o . o . o Kdytettdvissd: Group
automaattisesti tietyt ehdot tayttavista kysymyksista. Kysymyksista luodut tapaukset lisataan jonoon,

. . O O Edition-, Professional

josta tukiagenttisi voivat poimia niitd. Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa
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G CXee (Customer) asked a question.

Can | use my forty-degree sleeping bag to camp ir
winter?

Escalate o Gass

Bookmark

I've been told | should purchase a zere-degree bag, but 'd rather just bri e
Edit Topics

maney.

lag as Inappropriate

Delete

Kysymyksesta vastaukseksi -ominaisuus on kdytettdvissa yhteisissa, jotka kayttavat Chatter-kysymyksia.

TASSA OSIOSSA:

1.

Kysymyksesta tapaukseksi -ominaisuuden ottaminen kdyttdon

Kysymyksesta tapaukseksi -ominaisuus sallii moderaattoreiden luoda Chatter-kysymyksista tapauksia varmistaakseen, ettd asiakkaidesi
ongelmat ratkaistaan nopeasti. Ota Kysymyksesta tapaukseksi -ominaisuus kdyttédn yhteisoillesi, Salesforce-organisaatiollesi tai
molemmille.

Kysymys Chatter-sovelluksesta -kentan lisddminen tapauksen lisdtietondkymadan
Jos tapaus on luotu Chatter-kysymyksestd, sen lisdtietosivulla oleva Kysymys Chatter-sovelluksesta -kenttd sisdltdd
linkin alkuperaiseen kysymykseen. Tamd kenttd nopeuttaa agenttien navigointia syétteessa.

Eskaloi tapaukseksi -toiminnon lisddminen sydtekohteen asetteluun
Salli moderaattoreiden luoda kysymyksista tapauksia lisadmalld Eskaloi tapaukseksi -toiminto Chatter-kysymykset-sivuille. Tama
toiminto luodaan automaattisesti, kun Kysymyksestd tapaukseksi -ominaisuus otetaan kdyttdon organisaatiossasi.

Eskaloi tapaukseksi -toiminnon kdyttdoikeuden vahvistaminen

Kayttadko Salesforce-organisaatiosi tapauksille useampaa kuin yhta tietuetyyppia? Varmista, ettd Kysymyksestd tapaukseksi
-ominaisuuden kdyttdoikeuden tarvitsevilla kayttdjilld on Eskaloi tapaukseksi -toimintoon liittyvan tietuetyypin kdyttdoikeus. Jos
organisaatiollasi on tapauksille vain yksi tietuetyyppi, voit hypatd tdman vaiheen yli.

Eskaloi tapaukseksi -toiminnon asettelun mukauttaminen
Valitse Eskaloi tapaukseksi -toiminnossa ndytettdvat kentdt ja niiden jdrjestys sen perusteella, mitd tietoja tarvitset kunkin tapauksen
seuraamiseen.

Kysymyksista luotujen tapausten kohdistaminen automaattisesti jonoon

Kysymyksestd tapaukseksi -ominaisuus ei tue tapausten kohdistussaantéja, joten kysymyksistd luodut tapaukset kohdistetaan
oletusarvoisesti kysymyksen eskaloineelle moderaattorille. Voit halutessasi kirjoittaa tyonkulkusdannon tai prosessin, joka lisda
tapauksista luodut kysymykset automaattisesti jonoon, josta agentit voivat poimia niita.

Tapausten luominen automaattisesti ratkaisemattomista kysymyksistd Chatter-sovelluksessa

Varmista, ettd kdyttdjasi kysymyksiin vastataan nopeasti yhteisosi tai organisaatiosi kehittyessa. Kysymyksesta tapaukseksi -ominaisuus
sallii moderaattoreiden eskaloida ratkaisemattomia kysymyksia tapauksiksi sydtteestd, mutta tehostaa ratkaisujen tarjoamista
entisestdan maarittamalld tydnkulkusadntdjen tapaisia prosesseja Lightning Process Builderissa. Maaritd prosesseja, jotka luovat
tapauksia automaattisesti kysymyksistd, jotka tdyttavét tietyt ehdot.
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Kysymyksestd tapaukseksi -ominaisuuden ottaminen kdyttdon

Kysymyksesta tapaukseksi -ominaisuus sallii moderaattoreiden luoda Chatter-kysymyksista tapauksia
varmistaakseen, etta asiakkaidesi ongelmat ratkaistaan nopeasti. Ota Kysymyksesta tapaukseksi
-ominaisuus kayttéon yhteisaillesi, Salesforce-organisaatiollesi tai molemmille.

1. Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Tukiasetukset javalitse Tukiasetukset.

2. Ota Kysymyksesta vastaukseksi -ominaisuus kdyttoon kaikissa Chatter-kysymyksia tukevissa
yhteisoissd valitsemalla Ota Kysymyksesta vastaukseksi -ominaisuus kayttoon yhteisoissa.

3. Ota Kysymyksestd vastaukseksi -ominaisuus kdyttodn Salesforce-organisaatiossasi valitsemalla
Ota Kysymyksesta vastaukseksi -ominaisuus kayttoon Salesforcessa.

4. Napsauta Tallenna.
@ Note: Varmista, ettd tapausten sivuasettelusi on syétepohjainen. Tapausten sy6tepohjaisen
sivuasettelun avulla agenttisija moderaattorisi voivat kdyttad Yhteis6-toimintoa vastatakseen

eskaloituihin kysymyksiin. Jos organisaatiosi on luotu ennen Spring ‘14 -julkaisua, tapausten
sivuasettelusi ei valttamattd ole sydtepohjainen.
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Kéytettdvissd: Salesforce
Classicissa

KdaytettGvissd: Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Kysymyksestd tapaukseksi

-ominaisuuden oftaminen

kayttoon:

e Sovelluksen
mukautusoikeus
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Kysymys Chatter-sovelluksesta -kentdn lisGdminen tapauksen lisdtietondkymd&adn

Jos tapaus on luotu Chatter-kysymyksestd, sen lisgtietosivulla oleva Kysymys EDITION-VERSIOT
Chatter-sovelluksesta -kenttd sisdltad linkin alkuperdiseen kysymykseen. Tdama kenttd
nopeuttaa agenttien navigointia syotteessa.

Kaytettavissa: Salesforce
Kayta ensin kenttdtason suojausta madrittaaksesi, ketka kayttajists voivat ndhdd Kysymys Classicissa

Chatter-sovelluksesta -kentdn tapauksen lisatietosivulla. Kayteftdivissa: Group

1. Siirry tapausten objektin hallinta-asetuksista Kentat-osioon. Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,

2. Napsauta Kysymys Chatter-sovelluksesta.
P ysymy Performance Edition-,
3. Napsauta Méaarita kenttatason suojaus. Unlimited Edition- ja
4. Valitse Nakyvissa kaikille profiileille, joiden haluat kdyttavan Kysymyksestd tapaukseksi Developer Edition
toimintoa. -versioissa

5. Napsauta Tallenna.

KAYTTJAOIKEUDET

Kun olet sallinut kdyttdjien nahda kentdn, voit lisdta se tapausten lisdtietonakymaan.

1. Siirry tapausten objektin hallinta-asetuksista Sivuasettelut-osioon. Kenttdtason suojauksen
ma&drittdminen:

2. Napsauta mukautettavan sivuasettelun vierestd Muokkaa. e Profillien i

3. Vedi Kysymys Chatter-sovelluksesta -kenttd sivuasettelueditorin paletin kdyttooikeusjoukkojen
Kentat-osiosta sivun Tapaus: Lisatiedot -osioon. hallintaoikeus
4. Napsauta Tallenna. JA
Sovelluksen

5. Napsauta Sivuasettelun kohdistus vahvistaaksesi, etta Kysymyksesta tapaukseksi
-ominaisuuden vaativat kdyttdjaprofiilit on kohdistettu mukauttamaasi sivuasetteluun. Kohdista
sivuasetteluun myos sisdiset kayttajat, joiden taytyy kdyttda tapausten Kysymys Sivuasetteluiden
Chatter-sovelluksesta -kentta. mukauttaminen

e Sovelluksen
mukautusoikeus

mukautusoikeus
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Eskaloi tapaukseksi -toiminnon lisidminen sydtekohteen asetteluun

Salli moderaattoreiden luoda kysymyksistd tapauksia lisdamalld Eskaloi tapaukseksi -toiminto
Chatter-kysymykset-sivuille. Tdma toiminto luodaan automaattisesti, kun Kysymyksesta tapaukseksi
-ominaisuus otetaan kayttddn organisaatiossasi.

1. Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Systekohteiden asettelut ja
valitse Syotekohteiden asettelut.

2. Napsauta Feed Item Layout -sivuasettelun vierestd Muokkaa.

3. Veda Eskaloi tapaukseksi -toiminto paletin Pikatoiminnot-kategoriasta Salesforce Classic
-julkaisijan pikatoiminnot -osioon.

4. Napsauta Tallenna.

5. Napsauta Sivuasetteluiden kohdistukset vahvistaaksesi, ettd Kysymyksestd tapaukseksi
-ominaisuuden vaativat kayttajaprofiilit on kohdistettu Feed Item Layout -asetteluun.

Eskaloi tapaukseksi -toiminnon kdyttdoikeuden vahvistaminen

Kayttadko Salesforce-organisaatiosi tapauksille useampaa kuin yhta tietuetyyppia? Varmista, ettd
Kysymyksesta tapaukseksi -ominaisuuden kdyttdoikeuden tarvitsevilla kayttdjilla on Eskaloi tapaukseksi
-toimintoon liittyvan tietuetyypin kdyttdoikeus. Jos organisaatiollasi on tapauksille vain yksi
tietuetyyppi, voit hypatd tdman vaiheen yli.

Tarkasta ensin, mika tietuetyyppi on kohdistettu profiileille, joiden tarvitsee kayttaa Eskaloi tapaukseksi
-toimintoa.

1. Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Profiilit ja valitse Profiilit.
2. Napsauta profiilin nimea.

3. Katso Tietuetyypin asetukset -osiosta, mitd tapausten tietuetyyppeja profiili kdyttda.
4

. Varmista Kayttooikeudet-osiosta, ettd kdyttajdprofiilille on valittu joko Moderoi
Chatter-sovellusta- tai Moderoi yhteison sydtteita -kayttooikeus.

Tarkasta sitten Eskaloi tapaukseksi -toiminnon kdyttdma tietuetyyppi ja vaihda se tarvittaessa.

1. Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Systekohteiden toiminnot ja
valitse Syotekohteiden toiminnot.

2. Napsauta Eskaloi tapaukseksi -toiminnon vierestd Muokkaa.

3. Varmista, ettd Tietuetyyppi-kentdssa ndytetddn taman toiminnon tarvitseville profiileille
kohdistettu tietuetyyppi. Jos ndin ei ole, valitse asianmukainen tietuetyyppi alasvetoluettelosta.

4. Napsauta Tallenna.
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EDITION-VERSIOT

Kéytettdvissd: Salesforce
Classicissa

KdaytettGvissd: Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Sivuasetteluiden

muokkaaminen:

e Sovelluksen
mukautusoikeus

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kdaytettdvissd: Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

Tietuetyypit ovat
kaytettavissa: Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Tietuetyyppien

kohdistaminen:

e Sovelluksen
mukautusoikeus
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Eskaloi tapaukseksi -toiminnon asettelun mukauttaminen

Valitse Eskaloi tapaukseksi -toiminnossa ndytettavat kentdt ja niiden jarjestys sen perusteella, mitd
tietoja tarvitset kunkin tapauksen seuraamiseen.

1. Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn SyStekohteiden toiminnot ja
valitse Syotekohteiden toiminnot.

2. Napsauta Eskaloi tapaukseksi -toiminnon vierestd Asettelu.

3. Vedd haluamasi toiminnolle lisattavat kentat toimintoasettelun editorin paletista ja muuta niiden
jarjestysta tarvittaessa.

4. Napsauta Tallenna.

@ Note: Julkisissa yhteisOissa et voi hakea yhteyshenkilda tapauksen lahettdmisen jalkeen,
joten suosittelemme poistamaan Yhteyshenki1&-kentdn Case Action -asettelusta.

Kysymyksist& luotujen tapausten kohdistaminen automaattisesti jonoon

Kysymyksestd tapaukseksi -ominaisuus ei tue tapausten kohdistussaantojd, joten kysymyksista
luodut tapaukset kohdistetaan oletusarvoisesti kysymyksen eskaloineelle moderaattorille. Voit
halutessasi kirjoittaa tydnkulkusaannon tai prosessin, joka lisad tapauksista luodut kysymykset
automaattisesti jonoon, josta agentit voivat poimia niita.

Voit siirtad eskaloituja kysymyksid jonoihin useilla eri tavoilla. Helpoin tapa on kirjoittaa Lightning
Process Builderissa prosessi, joka kohdistaa tapauksen automaattisesti madritettyyn jonoon, jos
tapauksen Tyyppi-kenttd onyhtd kuin Kysymys. Prosessisi voi myds tukea useita jonoja. Prosessi
voi esimerkiksi kohdistaa eri jonoon tapaukset, joilla on tietty aihe.

Eskaloitujen kysymysten jonojen kaytttapasi riippuu kayttajistdsi, tavoitteistasi ja monesta muusta
tekijasta. Etsi liiketoimintatarpeisiisi sopivin tapa.

Lisatietoja jonon luomisesta on kohdassa Jonojen luominen.
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EDITION-VERSIOT

Kéytettdvissd: Salesforce
Classicissa

KdaytettGvissd: Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Sivuasetteluiden

mukauttaminen:

e Sovelluksen
mukautusoikeus

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kysymyksestd tapaukseksi
-ominaisuus on
kaytettdvissd: Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa
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Tapausten luominen automaattisesti ratkaisemattomista kysymyksistd Chatter-sovelluksessa

Varmista, ettd kdyttdjasi kysymyksiin vastataan nopeasti yhteisosi tai organisaatiosi kehittyessa. EDITION-VERSIOT
Kysymyksesta tapaukseksi -ominaisuus sallii moderaattoreiden eskaloida ratkaisemattomia kysymyksia
tapauksiksi syotteestd, mutta tehostaa ratkaisujen tarjoamista entisestdan maarittdmalld

tyonkulkusadntéjen tapaisia prosesseja Lightning Process Builderissa. Maaritd prosesseja, jotka luovat

Kéytettdvissd: Salesforce

Classicissa
tapauksia automaattisesti kysymyksistd, jotka tdyttavét tietyt ehdot.
Kysymyksesta tapaukseksi
@ Tdrkedd: Nama vaiheet koskevat vain organisaatioita ja yhteisdjé, joissa on kdytossa -ominaisuus on
Chatter-kysymykset-ominaisuus. Etké ole varma, koskeeko tama sinua? Lisatietoja on kohdassa kéytettévissd: Group
Salesforcen kysymys ja vastaus -ominaisuuksien eroavaisuudet. Edition-, Professional

Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja

Voit kdyttdd Kysymyksesta tapaukseksi -ominaisuutta prosesseissa useilla eri tavoilla. Voit esimerkiksi
madrittad prosesseja, jotka:

e |uovat tapauksen kysymyksestd, jos siitd on kulunut viikko, se on saanut yli 10 tykkaysta ja sille Developer Edition

ei ole valittu parasta vastausta. -versioissa
e |uovat tapauksen kysymyksestd heti, kun kysymys sisdltad sanan "kilpailija". Lightning Process Builder on
kasittelee asiaan liittyvaa Kysymyksesta tapaukseksi -toimintoa Sydtekohde-objektissa. Prosessi kdytettavissd: Professional

Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
* BestCommentId:Parhaaksivastaukseksivalitun kommentin tunnus.Jos mitddn kommenttia Developer Edition

ei ole valittu parhaaksi vastaukseksi, tdmd kentta on null. -versioissa

sisaltad kulun, joka arvioi, tayttavatkd lahetetyt kysymykset eskalointiehtosi. Voit luoda kulun muuttujia
useiden Syotekohde-kenttien perusteella, kuten:

® CommentCount:Kysymyksen kommenttien maara.
® LikeCount:Kysymyksen tykkdysten madra.
O Vihie:
e Jokaisen kulun muuttujan datatyypin tdytyy vastata sy6tekohdekentan datatyyppid. CommentCount ja LikeCount ovat
numerokenttid ja BestCommentId on tekstikenttd.

e Syotekohteen luominen voi kdynnistad prosessin, mutta niiden paivitykset (kuten tykkaykset ja kommentit) eivat. Sinun taytyy
ehka maarittad, kuinka kauan aikaa taytyy kulua ennen asiaan liittyvan kulun suorittamista, riippuen prosessistasi.
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Salesforce Knowledgen ottaminen kdytoon yhteisossdsi

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Yhteis6t-ominaisuus on
kdytettdvissd: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa.

Salesforce Knowledge on
kaytettavissd Performance
Edition- jo Developer
Edition -versioissa sekd
Unlimited Edition
-Versioissa, joissa on Service
Cloud.

Salesforce Knowledge on
saatavilla lisamaksusta
Enterprise Edition- ja
Unlimited Edition
-versioissa.
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Ota Salesforce Knowledge kayttdon salliaksesi yhteisdjen kayttdjien lukea Knowledge-artikkeleita.

Voit kdyttad Yhteisot-ominaisuutta tietdmyskantasi artikkelien kdyttdmiseen, jos
Salesforce-organisaatiollasi on Salesforce Knowledge -lisenssi. Kun Salesforce Knowledge on otettu
kdyttdon, suorita seuraavat vaiheet tarkastellaksesi artikkeleita yhteisoissasi.

1. Profillien paivittdminen:

e Kloonaa Customer Community User-, Customer Community Plus User- tai Partner Community
User -profiilit ja mydnna lukuoikeus artikkelityyppeihin, joita haluat jakaa yhteison kayttdjille.

e Varmista, ettd valilehtien ndkyvyys Artikkelit-vdlilehdessa (tai Knowledge-valilehdessd) on
Oletus kaytossa.

e Muista napsauttaa lisatietosivun alalaidasta Muokkaa profiileja ja aktivoida uusi profili.
2. Lisad Knowledge-valilehti yhteisdihisi.

@ Nofe: Yhteisojen jasenet, joilla ei ole Knowledge One -kdyttooikeutta, eivdt voi kayttda
Knowledge-palvelua yhteiséjen kautta. He eivdt mydskadn voi kayttdd Knowledge-palvelua
yhteisoissa Salesforce1-mobiiliselainsovelluksen tai ladattavien sovellusten kautta.

3. Jos haluat, ettd yhteison kayttdjilld on erilaiset luokkaryhmien nakyvyysasetukset, muuta
kdyttooikeusjoukon, profiilin tai roolin nakyvyysasetuksia. Voit esimerkiksi estad Customer
Community User -profiilin kayttdjid ndkemdstd tietyn luokkaryhman artikkeleita muuttamalla
tietoluokan nakyvyytta profiilissa.

4. Kerro artikkeleita kirjoittaville kayttdjille, etta heidan taytyy valita kanavaksi Customer Community-
ja Customer Community Plus -lisenssin kayttdjille Asiakas tai Partner Community -lisenssin
kayttajille Kumppani, kun he luovat tai muokkaavat artikkelia. Jos kayttdja valitsee vaaran

kanavan, artikkelia ei julkaista yhteisossa.

Ideoiden ottaminen kayttdon yhteisdssdsi

Ideat sallivat kdyttajien lahettad, ddnestad ja kommentoida ideoita. Ideoiden ottaminen kdyttoon
yhteisdssa tarjoaa ldpindkyvan tavan mainostaa, hallita ja esitelld innovaatiota verkossa.

Hallitse ideoiden organisaationlaajuisia asetuksia nailld yleisohjeilla:

1. Sy6td Mddritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Ideat-asetukset javalitse
Ideat-asetukset

a. Jos haluat ottaa ideat kdyttdon organisaatiossasi, valitse Ota ideat kayttsdon
-valintaruutu.

b. Valitsehalutessasi Ota tekstin muotoilu, kuvat ja linkit kayttoon,
kun haluat ottaa kdyttoon ideoiden HTML-editorin. Sen avulla kdyttéjat voivat editoida ja
luoda kuvaviittauksia WYSIWYG HTML -kdyttoliittymdssa lahettdessaan ideoita tai
kommentoidessaan niitd.

Kun olet ottanut HTML-editorin kdyttdon, et voi poistaa sitd kaytosta.
c. Varmista, ettd Luokat-monivalintakenttd on kdytdssd napsauttamalla Ota kaytton

-painiketta Luokat-viestin alta sivun ylalaidasta. Tdmd painike ei ndy, mikali organisaatiollasi
on jo Luokat-kenttd kaytossa.

d. Valitse Ota Luokat kayttoodn salliaksesiideoiden jasenten liittdd ideaan useamman

Muiden Salesforce-ominaisuuksien kdyttdminen yhteisossdsi

KAYTTJAOIKEUDET

Yhteison luominen,

mukauttaminen tai aktivointi:

e Yhteisojen luonti- ja
maddritysoikeus

JA jéisenend yhteisossd,
jota yritetddn pdivittaa

Salesforce Knowledgen
madrittdminen luomalla
artikkelityyppeijd ja
artikkelitoimintoja sekda
ryhmien kohdistusten
muokkaaminen:
e Sovelluksen
mukautusoikeus

JA

Salesforce Knowledge
-hallintaoikeus

Kayttdjdlisenssien
kohdistaminen:

e Sisgisten kayttdjien
hallintaoikeus
Tietoluokkien luominen:

o Tietoluokkien
hallintaoikeus

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classic

Kéytettévissa: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
jo Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

|deat-asetusten

mukauttaminen:

e Sovelluksen
mukautusoikeus

kuin yhden luokan. Kun olet ottanut usean luokan valinnan kdyttdon, et voi poistaa sita kdytosta.
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Muiden Salesforce-ominaisuuksien kdyttdminen yhteisossdsi

Valitse Ota maineet kayttoon salliaksesi kdyttdjien ansaita pisteitd ja arvonimid vyohykkeessa tekemiensa toimintojen
perusteella.
Sy6td Puoliintumisaika (paivina) -kenttdan pdivien maara.

Puoliintumisaika-asetus maarittda, kuinka nopeasti vanhat ideat hdvidvat Kuumat ideat -sivun luettelosta ja tekevét tilaa uudempia
dania saaneille ideoille. Lyhyt puoliintumisaika siirtdd vanhempia ideoita luettelossa alaspdin nopeammin kuin pitkd
puoliintumisaika.

M3aritd ja mukauta ideoiden kentta:

a.

d.

Madrita valintaluetteloiden arvot Luokat-ja Tila-kenttiin.

Muista lisata luokat ja tilat vyohykkeisiin, jotka aiot sisallyttad yhteisoon.

Maaritd kenttdtason suojaus vakiomuotoisille ja mukautetuille kentille.

Luo mukautettuja kenttid ja maarita niille vahvistussaantdja.

Mukautetut kentdt nakyvat idean lahetys- ja lisdtietosivujen Lisatiedot-osiossa.

Lisdd halutessasi L1 i te-kenttd asetteluun ja maaritd sille kenttatason suojaus, jotta kayttdjat voivat lisdtd tiedostoja ideoihinsa.

Jos haluat vyohykkeidesi sisaltdvan asiantuntijoita, luo julkinen ryhmd, joka sisaltda kyseiset kdyttdjat.

Ota halutessasi ideaehdotukset kdyttdon organisaatiossasi.

Luo yksi tai useampi vy6hyke organisoidaksesi ideat loogisiin ryhmiin ja liita vyohykkeet yhteisoon.

Mukauta ideoiden sivuasetteluitasi ndyttamdan haluamasi tiedot.

Luo vahvistussdantojd estdaksesi asiattoman kielenkdytdn vydhykkeessa.

Méaarita Apex-kdynnistimid ja vahvistussaantojd ideoiden kommenteille.

Ota kayttoon kayttajdprofiileja yhteisojen jdsenille ja moderaattoreille ja varmista, ettd profiileilla on ideoiden kdyttdoikeus.

10. Lisdd Ideat- ja [deaehdotukset-valilehdet yhteisddn.

Liidien ottaminen kdyttoon kumppanikdyttdiille

Ota liidit kayttodn kumppanikayttdjille, jotta he voisivat kdyttda ja luoda liideja yhteisoissasi. EDITION-VERSIOT

Kun otat liidit kdyttoon yhteisdsi kumppanikayttdjille, voit kohdistaa heille liideja. Lisaksi
kumppanikayttdjat voivat muokata, luoda, tuoda ja joukkopadivittaa liideja luettelonakymassa. Kéytettdvissd: Salesforce

1.

Napsauta yhteison hallinnasta Hallinta > Valilehdet ja lisaa Liidit-valilehti yhteisdsi kaytossa

Classicissa

olevien vdlilehtien luetteloon. Kaytettvissa: Enterprise

Maaritd vdlilehden nakyvyys ja objektin kdyttooikeudet Maaritykset-valikosta. Voit maarittaa ne
profiilin tai kdyttdoikeusjoukon avulla. Suosittelemme kayttdoikeusjoukon kdyttamista, jos
suunnittelet ndiden oikeuksien kdyttddnottoa valikoivasti.

a.

b.

Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition

-versioissa
Jos kdytat kdyttdoikeusjoukkoa, kdytd liideille seuraavia asetuksia:

o Valitse valilehtiasetuksista Kaytettavissa ja Nakyvissa. KAYTTJAOIKEUDET

e Valitse objektin asetuksista luku-, luonti- ja muokkausoikeudet.
Liidien oftaminen kéyttéon

Jos kdytét profiilia, kuten Partner User -profiilia, aseta liidien vélilehden asetukseksi Oletus kumppanikayttdgijille:
kaytdssa jaota kdyttoon liidien luku-, luonti- ja muokkausoikeudet. e Profillien ja
kayttooikeusjoukkojen

hallintaoikeus
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3. Voit halutessasi kohdistaa ylimadraisia kdyttdoikeuksia, jotka tarjoavat kumppaneillesi lissominaisuuksia. Jos aiot soveltaa ndita
kdyttooikeuksia vain joillekin kumppanikdyttdjillesi, suosittelemme luomaan niille erilliset kdyttdoikeusjoukot.

@ Nofte: Vanhoja portaalilisenssejd kdyttavat kumppanikéyttajat voivat kdyttda ndita lisdominaisuuksia yhteisdissd, mutta eivdt

portaaleissa.

Ominaisuus

Liidien tuominen Liidit-valilehden Tuo liidit -linkilld yhteisdssasi.

Tarvittava kumppanikdyttdjan
kayttooikeus

Liidien tuontioikeus

Jos kumppanikayttdjasi tuovat liideja, sinun kannattaa ehka sallia heidan tuoda tilejaja  JA

yhteyshenkiloita yhteisosi Tilit- ja Yhteyshenkil6t-valilehtien Tuo oman organisaation

tileja ja yhteyshenkil6ita -linkilla.

Useiden liidien tilan muuttaminen Vaihda tila -painikkeella.

Useiden liidien omistajan muuttaminen Vaihda omistaja -painikkeella.

Henkilokohtaisten yhteyshenkildiden
tuontioikeus tarvittaessa

Liidien hallintaoikeus

Liidien siirto-oikeus

Hyvdksyntdjen madrittdminen yhteisosi ulkoisille kayttdiille

Yhteisosi asiakas- ja kumppanikdyttdjat voidaan kohdistaa tietueiden hyvaksyjiksi tai lisdta suoraan
jonoihin. He voivat tarkastella ja tyostda tietuetta Omat hyvaksynnat- ja
Hyvdksymishistoria-viiteluetteloista. Hyvaksynnat voidaan kdynnistad suoraan Chatter-syotteesta.

Hyvaksymisprosessi automatisoi tietueiden hyvaksymistoimet Salesforcessa. Hyvaksymisprosessi
madarittdd hyvaksymisen jokaisen vaiheen, mukaan lukien sen, keneltd hyvaksyntda pyydetaan ja

mitd prosessin eri vaiheissa tapahtuu.
@ Note:
[ ]

-lisenssi, eivat voi hyvaksyd tietueita.

e Ulkoiset kdyttdjat, joilla on vanha portaalilisenssi, voivat hyvéksya tietueita yhteisdissd,

mutta eivat portaaleissa.

Kun madaritat hyvaksyntoja tai jonoja, kayta hakukenttid etsidksesi asiakas- ja kumppanikayttdjia.

Kun maaritat esimerkiksi hyvaksyntda ja haluat kohdistaa asiakaskdyttdjan automaattisesti sen

hyvaksyjaksi, kdyta hakuluetteloa etsidksesi ja valitaksesi kdyttdjan.

Kayttajat, joilla on raskas lisenssi, kuten Raskas asiakasportaali- tai Todennettu verkkosivusto

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettdvissd: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Hyvaksymisprosessien

luonti, muokkaus, poisto tai

kloonaus:

e Sovelluksen
mukautusoikeus

Select Approver

Using the options below, specify the user to whom the approval request should be assigned.

Let the submitter choose the approver manually.
Automatically assign an approver using a standard or custom hierarchy field:
Automatically assign to queue. CM

» Automatically assign to approver(s).

Customer Portal User ¥

User
Partner User
Customer Portal User Gl EH

Related User on the FIRST response.
B UNANINMO

equire US approval from all selected approvers.

2

Jonojen luominen ja
muuttaminen:

e Sovelluksen

= mukautusoikeus

JA

Julkisten
luettelondkymien
hallintaoikeus
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Jos maaritat sahkodposti-ilmoituksia hyvaksymistydnkuluillesi, sahkdpostit Iahetetdan yhteison jasenyyden perusteella. Jos kayttaja on
jdsenend useissa aktiivisissa yhteisdissd, sdhkoposti lahetetddn vanhimmasta aktiivisesta yhteisostd. Sahkdpostin sisdltdmat linkit ohjaavat
kdyttdjdt suoraan hyvaksyntdan yhteisdssa.

Salesforce1-sovelluksessa kdyttajdt voivat tarkastella ja suorittaa toimintoja Hyvaksymishistoria-viiteluettelosta, mutta he eivat voi lahettad
hyvéksymispyyntdjd. Jos kdyttdjd haluaa ldhettda pyyntojd hyvaksyttavaksi, hanen taytyy tehdd se Salesforce-sivuston taydestd versiosta.
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Wave Analyticsin ottaminen kdyttoon yhteiséssdsi

Ota Wave kdyttoon yhteisdille salliaksesi kumppani- ja asiakaskdyttdjien tarkastella ja tutkia Wave
Analytics -mittaristoja yhteisdssasi.

@ Note: Tatd ominaisuutta voivat kayttda vain kayttdjat, joilla on Customer Community Plus-

tai Partner Community -lisenssi. Tata ominaisuutta tuetaan yhteisoissa, mutta ei portaaleissa.

Suorita seuraavat toimenpiteet jakaaksesi Wave-mittaristoja yhteisdssasi.

1.

Maaritd Wave Analytics Salesforce-organisaatiossasi Wave-sovellusalustan madritykset -osiossa
kuvatulla tavalla.

Ota Wave kdyttoon yhteisdille ja mdaritd yhteiséjen jasenet. Lisdtietoja on kohdassa Wave
Analyticsin ottaminen kdyttoon yhteisoille.

Luo Wavessa mittaristoja ja tallenna ne Wave-sovellukseen. Merkitse sovellus yhteisén kanssa
jaettavaksi. Lisatietoja Waven kdyttdmisesta on Wave Analytics -kirjastossa.

Upota Wave-mittaristojasi yhteisosiVisualforce-sivuille. Lisdtietoja on kohdassa Wave Analytics
-mittariston lisédminen Visualforce-sivulle. Jos upotat mittariston uudelle Visualforce-sivulle,
luo sivulle vdlilehti ja lisdd se yhteisoosi.

Mydnna mittaristosi sisaltavasta Wave-sovelluksesta yhteison jasenille kdyttdoikeudet valitsemalla
Jaa. Valitse Jaa-valintaikkunasta Ota kdyttoon jakaminen yhteisdjen kanssa. Kutsu
yhteisdkumppaneita ja asiakkaita jakamaan sovellus.

Lisatietoja on kohdassa Waven jakaminen yhteiséjen kanssa.

Yhteison suojaus ja todennus

Voit pitdd yhteisosi turvallisempana todentamalla sen kdyttdjat ja salaamalla osan sen tiedoista.

TASSA OSIOSSA:

Yhteisokdyttdjien todentaminen

Yhteisosi kayttdjien todentamiseen on saatavilla useita vaihtoehtoja. Ulkoiset kdyttajdt todentavat
itsensd oletusarvoisesti kirjautumalla sisdan kayttajanimelld ja salasanalla, jotka Salesforce antaa
heille yhteison kayttod varten. (Ulkoiset kayttajat ovat kayttdjia, joilla on Community-, Customer
Portal- tai Partner Portal -lisenssi). Organisaatiosi sisdiset kayttdjat voivat noudattaa tyéntekijéiden

sisadnkirjautumiskulkua kayttamalla Salesforce-kdyttdjanimedan ja -salasanaansa.

Yhteison tietojen salaaminen

Voit parantaa yhteisosi tietoturvaa salaamalla tiedostoja, liitteitd ja monia suosittuja datakenttia.
Kun salaus otetaan kdytt6on, tiedot ndytetddn vain kayttdjille, joilla on salattujen tietojen
tarkasteluoikeus.

Yhteisokayttdjien todentaminen

Yhteisosi kdyttajien todentamiseen on saatavilla useita vaihtoehtoja. Ulkoiset kdyttdjat todentavat
itsensd oletusarvoisesti kirjautumalla sisédn kdyttdjanimelld ja salasanalla, jotka Salesforce antaa

heille yhteison kdyttoa varten. (Ulkoiset kayttajdt ovat kayttdjia, joilla on Community-, Customer Portal- tai Partner Portal -lisenssi).
Organisaatiosi sisdiset kayttdjat voivat noudattaa tydntekijéiden sisdankirjautumiskulkua kdyttamalla Salesforce-kayttdjanimedan ja
-salasanaansa.
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Yhteison suojaus ja todennus

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Yhteistt-ominaisuus on
kdytettdvissd: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa

Wave Analytics on saatavilla
listmaksusta: Enterprise
Edition-, Performance
Edition- ja Unlimited Edition
-versioissa. Saatavilla myos:
Developer Edition
-versiossa

KAYTTJAOIKEUDET

Yhteison luominen,

mukauttaminen tai aktivointi:

e "Yhteistjen luonti- ja
mddritysoikeus

JA j@senend yhteisossd,
jota yritetddn pdivittaa

Wave Analytics -asetusten

muokkaaminen:

e Analytics Cloud - Wave
Analytics Platform
-kayttooikeusjoukkolisenssi
ja Wave Analytics
-hallintaoikeus

Upotettujen
Wave-mittaristojen
tarkasteleminen,
selaaminen ja jakaminen:
e Analytics Cloud - Wave
Community Users
-kayttooikeusjoukkolisenssi
ja Wave Analyticsin
tarkasteluoikeus
yhteisojen sivuilla
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@ Nofte: Kaikki todennusvaihtoehdot toimivat myds mukautettujen HTTPS-osoitteiden kanssa.

TASSA OSIOSSA:

SAML:n méadrittaminen yhteisdille

Jos organisaatiosi kayttda nykyista kertakirjautumis-ominaisuutta yksinkertaistaakseen ja standardoidakseen kayttdjiesi todennusta,
voit laajentaa tdtd ominaisuutta yhteisoilla.

Todentajien madrittaminen

Ulkoiset kayttajat voivat kirjautua sisadn kayttamalla Facebook®- tai Janrain®©-tunnuksiaan tai toisen Salesforce-organisaation
tunnuksiaan, jos olet madrittanyt todentajat Madritykset-valikossa ja padttanyt nayttda ne yhteison kirjautumissivulla.
Todennuskulkujen maarittdminen OAuthilla

Jos organisaatiosi haluaa laatia yhteisojen ja mukautettujen sovellusten (kuten mobiili- tai tydpoytasovellusten) vilille integraatioita,
voit luoda mukautetulle sovelluksellesi brandatyn kirjautumissivun OAuthin avulla.

KATSO MYOS:

Yhteisosi sisadnkirjautumis-, uloskirjautumis- ja itserekisterdintisivujen mukauttaminen

SAML:n madrittdminen yhteisdille

Jos organisaatiosi kdyttda nykyista kertakirjautumis-ominaisuutta yksinkertaistaakseen ja EDITION-VERSIOT
standardoidakseen kayttajiesi todennusta, voit laajentaa tatd ominaisuutta yhteisoilla.

Seuraavat tiedot olettavat, etta Security Assertion Markup Language (SAML) -todennusprotokollat Kaytettavissa: Salesforce
ovat sinulle jo tuttuja ja osaat madrittaa kertakirjautumisen organisaatiollesi henkildllisyydentarjoajien Classic

avulla. Kun otat SAML:n kdyttoon yhteiséille, on tarkeda kayttad kertakirjautumiskulun kirjautumiseen

R . ! ) . - ) o Ké&ytettdvissd: Enterprise
liittyvda yhteison URL-osoitetta. Varmista myos, ettd SAML-vahvistuksessa POST, yhteisén

Edition-, Performance

URL-osoitteeseen sisdltyy /login. Edition-, Unlimited Edition-
Alla on yhteenveto SAML-pyynt6jen ja -vastausten kdsittelysta kayttajan selaimen, yhteison ja jo Developer Edition
henkil6llisyydentarjoajan valilla. -versioissa
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Identity Provider

Check for session w

Yhteisokayttdjien todentaminen

(after login, if required) J

Community User’s Browser
\
. Load community URL
L?;‘;cils(rﬁrlseszlgnr; Request— (for example, via
gged | clickthrough from email)
. _4
-~ ™
Redirect to User clicks Log in with
community page Single Sign-On option
J/
Redirect
Redirect to community with SAML assertion Receive _SAML
assertion
-
Log in based on POST SAML
SAML assertion assertion
) |
4 ™\
Redirect to
Create session —requested Set browser cookie
resource
o J
e I
Find session, Request
A o f———————————— original
user is logged in resource
A J J
: N
Perform authorization Serve
S resource Load resource
. J

Téma taulukko vertaa yhteisdjen SAML-vahvistusten ja muiden Salesforce-toimialuetyyppien vaatimuksia.

Vaatimus

URL, jossa
SAML-vahvistus POST
tehdaan.

Ovatko
organization_ id
japortal id
pakollisia vahvistuksessa?

Vakio Portaali Force.com Sites

login.salesforce.com login.salesforce.com login.salesforce.com

Ei Kyll - valitetdan

attribuuttina

Kylld — valitetdan
attribuuttina
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Yhteiso

community URL

Ei

@ Note: Pakollinen, jos Juuri
ajoissa -provisiointia tarjotaan
portaalikdyttdjien luomiseen
yhteistssa. Yhteisdkohtaiset
portaalikdyttdjat voidaan
provisioida ilman
portal id-arvoa.
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Vaatimus Vakio Portaali Force.com Sites  Yhteiso
Onko siteUrl Ei Ei Kylld — valitetdan Ei
pakollinen attribuuttina

vahvistuksessa?

Seuraava SAML-vahvistusesimerkissa yhteison URL-osoite on madritetty vastaanottajaksi Acme-esimerkkiorganisaation asiakasyhteisolle.
Tama esimerkki koskee organisaatiota, jossa on vain yksi SAML-kokoonpano.

<samlp:Response ID=" f97faa927f54ab2clfef230ecee27cba21245264205456"
Issuelnstant="2009-06-17T18:43:25.4562Z" Version="2.0">
<saml:Issuer Format="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:nameid-format:
entity">https://www.salesforce.com</saml:Issuer>

<samlp:Status>
<samlp:StatusCode Value="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:
status:Success"/>
</samlp:Status>

<saml:Assertion ID=" f690da2480a8df7fcclcbee5dc67dbbbl245264205456"
Issuelnstant="2009-06-17T18:43:25.4562" Version="2.0">
<saml:Issuer Format="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:
nameid-format:entity">https://www.salesforce.com</saml:Issuer>

<saml:Subject>
<saml:NameID Format="urn:oasis:names:tc:SAML:1.1:

nameid-format:unspecified">saml portal user federation id
</saml:NameID>

<saml:SubjectConfirmation Method="urn:oasis:names:tc:
SAML:2.0:cm:bearer">

<saml:SubjectConfirmationData NotOnOrAfter=
"2009-06-17T18:48:25.4562Z"
Recipient="https://acme.force.com/customers/login/?

saml=02HKiPoin4f49GRMsOdFmhTgi OnR7BBAflopdnD3gtixujECWpxr9klAw" />
</saml:SubjectConfirmation>
</saml:Subject>

<saml:Conditions NotBefore="2009-06-17T18:43:25.4562"
NotOnOrAfter="2009-06-17T18:48:25.4562">

<saml:AudienceRestriction>

<saml:Audience>https://saml.salesforce.com</saml:Audience>
</saml:AudienceRestriction>
</saml:Conditions>

<saml:AuthnStatement AuthnInstant="2009-06-17T18:43:25.4562">

<saml:AuthnContext>
<saml:AuthnContextClassRef>urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:
ac:classes:unspecified
</saml:AuthnContextClassRef>
</saml:AuthnContext>
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</saml:AuthnStatement>

</saml:Assertion>
</samlp:Response>

Jos organisaatiossasi on useita SAML-kokoonpanoja, edellinen SAML-vahvistuksen esimerkki on edelleen sopiva, mutta huomioi muutokset
vastaanottajassa.

® login-sanan jalkeinen vinoviiva ei ole pakollinen
e so-parametri on pakollinen ja sen tdytyy madrittad organisaation tunnus

Vastaanottaja ndyttad talta:
Recipient="https://acme.force.com/customers/login?so=00DD0000000JsCM"

Kun SAML-kertakirjautumista kdyttavat ulkoiset kdyttdjat kirjautuvat ulos yhteisostd, heiddt ohjataan Henkils1llisyydentarjoajan
uloskirjautumis-URL -osoitteeseen, jos sellainen on madritetty yhteison SAML-asetuksissa. Siirry SAML-asetuksiin kirjoittamalla
Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Kertakirjautumisasetukset javalitsemalla Kertakirjautumisasetukset.

KATSO MYOS:

https://developer.salesforce.com/page/Single_Sign-On_with_SAML_on_Force.com

Todentajien mdadrittdminen

Ulkoiset kayttdjat voivat kirjautua sisadn kiyttamalla Facebook®- tai Janrain©-tunnuksiaan tai toisen Salesforce-organisaation tunnuksiaan,
jos olet maarittanyt todentajat Maaritykset-valikossa ja paattanyt ndyttdd ne yhteison kirjautumissivulla.

@ Note: Seuraavissa tiedoissa oletetaan, ettd osaat kayttda todentajia kertakirjautumista varten.

Jos kdytat mukautettua Visualforce-kirjautumissivua oletusarvoisen kirjautumissivun sijaan, kaytd todentajan lisatietosivulla olevaa
Kertakirjautumisen aloitus-URL -osoitetta mukautetun kirjautumispainikkeen URL-kohdeosoitteena. Esimerkki:
https://login.salesforce.com/services/auth/sso/orgTunnus/URL111te?community=https://acme. force . com/support

Jos kaytat Janrain-palvelua todentajana, voit valittda seuraavat tiedot sivustollasi olevaan Janrain-sisaankirjautumis-widgetiin.

janrain.settings.tokenUrl="https://login.salesforce.com/services/authcallback/orgID/URLsuffix'
+'?flowtype=sso&community="'+encodeURIComponent ('https://acme.force.com/customers') ;

KATSO MYOS:

Yhteisosi sisdankirjautumis-, uloskirjautumis- ja itserekistersintisivujen mukauttaminen
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Todennuskulkujen madrittdminen OAuthilla

Jos organisaatiosi haluaa laatia yhteis6jen ja mukautettujen sovellusten (kuten mobiili- tai EDITION-VERSIOT
tyopoytasovellusten) vdlille integraatioita, voit luoda mukautetulle sovelluksellesi brandétyn
kirjautumissivun OAuthin avulla.

Kaytettavissa: Salesforce

Seuraavissa tiedoissa oletetaan, etta OAuth-protokollat ja etdsovellusten todennuskulut ovat sinulle Classicissa

tuttuja. Yhteisot tukevat kaikkia kaytettdvissa olevia todennuskulkuja, paitsi kayttajanimi/salasana . . .

OAuth-todennuskulkua ja SAML-vahvistuskulkua. Kun otat brandaityj OAuth-kulkuja Kiyttod Kayteftavissd: Enferprise
u.t "—‘to en.r.w"u§ u uaja -va VIS'tUS u 'k'Ja. Nun"?tat ra.n" attyja gt -ku 'L'Ua“ ay}toon Edition-, Performance

yhteisgille, mddritdt valtuutus-URL-osoitteen kdyttamddn yhteison URL-osoitetta. Tdmdn jdlkeen Edition- Unlimited Edition-

todennuskulku ohjaa kdyttdjan sovelluksen hyvaksymissivulle. o Developer Edition

@ Note: Kun padkayttajat kirjautuvat sisadn toisena kdyttdjana, he eivat voit valtuuttaa “Versioissa

OAuth-kayttooikeutta kyseiselld kdyttdjdlle tietoturvasyistd. Padkdyttdjat eivat voi esimerkiksi
myontad OAuth-kdyttdoikeutta kdyttdjatileille, mukaan lukien kertakirjautuminen kolmansien
osapuolten sovelluksiin.

Jos haluat valtuuttaa kayttajan esimerkiksi tallaisella valtuutus-URL-osoitteella:

https://login.salesforce.com/services/oauth2/authorize?

response_ type=token&client id=your app id&redirect uri=your redirect uri
Korvaa isantanimi Login.salesforce.com yhteison URL-osoitteen koko polulla:
https://acme.force.com/customers/services/oauth2/authorize?

response_ type=token&client id=your app id&redirect uri=your redirect uri

Kun tamd URL on madritetty oikein, se ohjaa kayttdjat yhteison kirjautumissivulle. Kun kdyttdjat ovat valtuuttaneet sovelluksen, madritat
kayttajan kayttdoikeusvaltuuden ja paivitysvaltuuden tulevaa todennusta varten. Korvaa valtuuden paatepisteen pyynndissa isanta
yhteisolla samalla tavalla:

https://acme.force.com/customers/services/oauth2/token

@ Note: Kun oletsaanut access_token-arvon, voit valittdd sen Bearer-valtuutena Authorization-pyynnossd. Alla on esimerkki
yhteis6jen REST APl -kutsusta: https://acme.force.com/customers/services/data/v32.0/ -H
"Authorization: Bearer

00D50000000IehZ\ ! AQcAQHOAMHZfz972Szmpkb58urFRkgeBGsxL QJWwYMfAbUeeG7clE6
LYUfiDUkWe6H34r1AAWOR8B8fLEZz6Nn04NPGRrgOFM"

KATSO MYOS:
https://developer.salesforce.com/page/Digging_Deeper_into_OAuth_2.0_on_Force.com
https://developer.salesforce.com/page/Using_OAuth_to_Authorize_External_Applications

salesforce_chatter_rest_api.pdf

Yhteison tietojen salaaminen

Voit parantaa yhteisosi tietoturvaa salaamalla tiedostoja, liitteitd ja monia suosittuja datakenttid. Kun salaus otetaan kayttéon, tiedot
ndytetadn vain kdyttdjille, joilla on salattujen tietojen tarkasteluoikeus.

Pidd seuraavat seikat mielessasi:
e Voit salata yhteisoissd olevaa dataa, mutta et portaaleissa olevaa.
e Jos kaytdt Klassinen salaus -ominaisuutta, mukautettujen kenttien salatut tiedot peitetadn yha.

* Yhteisokohtaiset henkilotietojen asetuksesi ovat voimassa riippumatta siitd, onko tiedot salattu.
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e Vain yhteison lisensoiduilla kayttdjilld voi olla salattujen tietojen tarkasteluoikeus. Et voi kohdistaa sita vieraskayttdjille.

Yhteison kayttokokemus ei muutu lainkaan kayttdjille, joilla on salattujen tietojen tarkasteluoikeus. Tilin nimi -kentan salaaminen
vaikuttaa kuitenkin siihen, miten kayttdjien roolit ndytetadn padkayttajille. Tavallisesti yhteison kdyttdjan roolin nimi ndytetdan hanen
tilinsa ja kdyttdjdprofiilinsa nimien yhdistelmand. Kun salaat Tilin nimi -kentén, tilin nimen sijaan ndytetadn tilin tunnus.

Kun Tilin nimi -kenttd esimerkiksi ei ole salattu, Acme-tiliin kuuluvalla Asiakaskayttaja-profiilin kdyttdjalld olisi rooli Acme
Asiakaskayttaja.KunTilin nimi-kenttd on salattu, rooli voisiolla esimerkiksi 001D000000IRt53 Asiakaskayttidja.

e Vain kdyttdjat, joilla on salattujen tietojen tarkasteluoikeus, voivat luoda yhteison kdyttdjia yhteyshenkil6tietueesta, joka sisdltad
salattuja vakiokenttia.

Suunnittelu ja sivujen hallinta

Yhteisdsi suunnittelustrategian suunnitteleminen

Jos paatat kayttaa yhteisdssasi mukautettuja sivuja kayttévalmiiden valilehtien ja branddyksen sijaan, sinun taytyy paattaa, haluatko
kdyttdd Community Builderia vai Force.com:ia. Kun olet tehnyt paatoksesi, mukauta yhteisdn sivuja seuraavien osioiden avulla:

e Visualforcen ja Force.com Sites -ominaisuuden kdyttdminen

e Community Builderin kdyttaminen mallien kanssa

e Community Builderin (Site.com) kdyttdaminen ilman malleja

Voit myds mukauttaa yhteisosi muita alueita:

e (lobaalin hakukentdn lisddminen yhteisdsi mukautettuun HTML-yldtunnisteeseen sivulla 50
e Mukautetun toimialueen maarittdminen yhteisollesi

e (Chatter-valilehden nimedminen uudelleen

Community Builder- ja Force.com -ominaisuuksien vdliltd valitseminen

Jos haluat lisdta yhteisdosi uusia sivuja tai mukauttaa jo olemassa olevia sivuja, voit kdyttda Force.comSites- tai Community Builder
-ominaisuutta. Voit luoda molempien vaihtoehtojen avulla brandattyja ja julkisesti kdytettdvissa olevia sivuja, kuten laskeutumis- tai
markkinointisivuja, seka yksityisia mukautettuja sivuja, joita vain yhteisojen jasenet voivat kayttda.

Kumpi vaihtoehdoista siis sopii paremmin sinun yhteisosi mukauttamiseen? Se riippuu taidoistasi ja organisaatiosi tarpeista. Voit jopa
kdyttaa Force.com- ja Community Builder -sivujen yhdistelmaa hallitaksesi mukautuksiasi kokonaisvaltaisesti.

Community Builder

Community Builder on intuitiivinen ja kaytannollinen tydkalu yhteisdsi mukauttamiseen. Community Builderin avulla voit luoda yhteison
valmiiksi madritetyn mallin perusteella ja sitten soveltaa brandaysta, muokata sivuja, pdivittda malliasi ja julkaista muutoksiasi — kaikki
tama kayttajdystavallisestd kayttoliittymasta.

Community Builderin avulla voit saada paljon aikaan:

e Kayta jotakin itsepalvelumallia — Koa, Kokua tai Asiakaspalvelu (Napili) — luodaksesi reagoivan itsepalveluyhteisén helposti.

e Aloha-mallin avulla voit luoda mukautettavan sovelluskdynnistimen.

e Suunnittele pikselintarkkoja brandattyja sivuja.

e Luojulkisia sivuja, joita kuka tahansa voi kdyttad, tai lisda yksityisia sivuja, jotka voit lisata valilehdeksi yhteisdosi.

e Laadijaiteroi nopeasti kdyttamalld uudelleenkdytettavia sivuelementtejd vetdmalld ja pudottamalla.
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o Kayta kayttvalmiita lomakkeita luodaksesi Webista liidiksi -lomakkeita tai kerataksesi asiakaspalautetta.
e Luo organisaatiosi tietoihin perustuvia sivuja, kuten tuotekatalogeja tai muita listauksia.

e Maaritd yhteisollesi aloitussivu ja monikielinen tuki Site.com Studiossa, joka on ylimaaraisia maaritysvaihtoehtoja tarjoava Web-sisallon
hallintajarjestelma. Voit siirtya Site.com Studioon helposti Yhteison hallinta -sivulta.

Force.comSites

Force.comSites on suunniteltu edistyneille Visualforce-kehittdjille ja se sallii sinun laatia mukautettuja sivuja ja Web-sovelluksia perimalla
Force.com-kykyjd, mukaan lukien analytiikkaa, tydnkulkuja ja hyvéaksyntéja ja ohjelmallista logiikkaa. Jos siis haluat luoda sivustoja
ohjelmallisesti Apexin ja APl:en avulla, Force.comSites on sinulle tarkoitettu tuote. Force.com:in avulla voit saada paljon aikaan:

e Luojulkisia brandattyja sivuja, joita kuka tahansa voi kayttaa.

e Kdyta Visualforcea luodaksesi yksityisid sivuja, jotka voit lisdta valilehdeksi yhteis66si.
e Kirjoita omia ohjaimiasi tai niiden laajennuksia Apex-koodin avulla.

e Luo mukautetut kirjautumis- ja itserekisterdintisivut.

e Luo dynaamisia Web-sovelluksia, kuten tapahtumien hallintasovellus.

Ominaisuudet nopeasti

Etko vielakddn ole varma, minka tuotteen haluat? Katso lisatietoja kunkin tuotteen ominaisuuksista tasta taulukosta.

Ominaisuus Community Builder Force.comSites
Julkiset sivut
Yhteisomallit (Koa, Kokua, Asiakaspalvelu (Napili), Aloha)*
Todennetut sivut®

Visualforce-sivut

<[ < < |

Kayttdvalmiit sisddnkirjautumis-, uloskirjautumis-, itserekisterdinti-
ja virhesivut

<]

Vedd ja pudota -ymparisto
Uudelleenkéytettdvdt komponentit
Pikselintarkat designit
IP-rajoitukset

Kayttooikeus tietoihin, kuten tapauksiin, liideihin ja
mahdollisuuksiin

<< < < W<
< I < [ < |

Kayttovalmiit lomakkeet

<<

CMS
Ohjelmallinen sivujen luonti (kayttamalld Apexia, APl:a ja ohjaimia)
Web-sovellukset
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Ominaisuus Community Builder Force.comSites
Analyysit, raportit ja tydnkulut
Taysi Force.com-alustan kayttokyky

*Kaytettavissa Community Builderissa vain yhteisojen kayttajille.

KATSO MYOS:
Community Builderin kdyttdminen mallien kanssa
Community Builderin (Site.com) kdyttdminen ilman malleja

Visualforcen ja Force.com Sites -sivustojen kayttdminen

Community Builderin kdyttdminen mallien kanssa

Community Builder ja yhteisojen itsepalvelumallit sallivat sinun luoda, branddtd ja julkaista mukautetun yhteison, joka ndyttda upealta
kaikissa laitteissal Valitse malli luodaksesi yhteisdsi nopeasti ja mukauta sitten sivujen tyylia yhtiosi imagoa vastaavaksi.

Community Builderin ja mallien avulla voit tehdd seuraavat toimet:

e Muuta yhteison tyylid nopeasti yhtidsi imagoa vastaavaksi.

e Muokkaa yhteison sivuja ja komponentteja Community Builderissa ja mukauta niiden ulkoasua ja sisaltoa.
e Esikatsele yhteisodsi ja varmista, ettd se ndytetddn oikein eri laitteilla.

e Julkaise muutoksesi, jotta ne olisivat kaikkien kdytettdvissa yhteisdssdsi.

Voit kdyttdd Community Builderia mukauttaaksesi yhteis6ja, jotka on luotu ndilld malleilla:

Kokua
Grafiikkapohjainen yhteis®, joka sopii yksinkertaisten asiakastoimien suorittamiseen. Yhteison jasenet voivat hakea ja lukea artikkeleita
sekd ottaa yhteyttd tukeen. Vaatii Knowledgen ja tukee tapauksia.

Koa
Tekstipohjainen yhteiso, joka sopii yksinkertaisten asiakastoimien suorittamiseen. Yhteison jasenet voivat hakea ja lukea artikkeleita
sekd ottaa yhteytta tukeen. Vaatii Knowledgen ja tukee tapauksia.

Asiakaspalvelu (Napili)
Tehokas ja reagoiva itsepalvelumalli, jonka avulla kdyttdjat voivat lahettdd yhteisodnkysymyksid, hakea ja lukea artikkeleita, tehda
yhteisty6ta sekd ottaa yhteytta tukiagentteihin luomalla tapauksia. Tukee Knowledgea, Chatter-kysymyksid ja tapauksia.

Aloha
Maaritettdva sovelluskdynnistimen malli, jonka avulla kadyttajat voivat [6ytad sovelluksia nopeasti ja kayttaa niita
kertakirjautumistodennuksella, mukaan lukien sosiaalisella sisdankirjautumisella.

Avaa Community Builder ja jatka yhteis6si mukauttamista tai paivita mallin versio:

1. Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttdan Kaikki yhteisdét javalitse Kaikki yhteisot.

2. Napsauta yhteison nimen vierestd Hallitse.

3. Napsauta Yhteison hallinta -valikkoa globaalista ylatunnisteesta ja napsauta sitten Siirry Community Builderiin.
4. Community Builderin avulla voit tehdé seuraavat toimet:

e Brdndad yhteisodasi sivulla 103

e Muokkaa yhteisdn sivuja ja sivukomponentteja.
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@ Note: Community Builder ei tue sivustojen brandaystd, jos niitd ei luotu jollakin esimadritetylla mallilla. Sen sijaan sinun taytyy
kdyttda Site.com Studiota Avaa se napsauttamalla Site.com Studio tyokalupalkin Yhteisét-valikosta.

Lisdtietoja Kokua-, Koa- ja Asiakaspalvelu (Napili) -mallien kdytosta on Using Templates to Build Communities -oppaassa.

KATSO MYOS:

Community Builder- ja Force.com -ominaisuuksien valilta valitseminen

Community Builderin (Site.com) kéyttdminen ilman malleja

Jokaiseen yhteisd6n on liitetty yksi Site.com -sivusto, joka antaa sinun lisdta yksilollisid, branddttyjd sivuja yhteisdosi. Site.com-sivut ovat
oletusarvoisesti kdytettavissa julkisesti eivdtka ne vaadi sisdankirjautumista, mutta voit luoda myos yksityisia sivuja, joita vain yhteison
jasenet voivat kdyttaa.

Yksityiskohtaisempia tietoja Site.com:in kdyttamisesta |6yddt online-ohjeesta.

Ennen kuin aloitat

Yhteisojen kdyttdjat, joilla on yhteiséjen luonti- ja madritysoikeudet, saavat automaattisesti sivuston paakdyttdjan tdydet oikeudet

yhteisonSite.com-sivustolle. Jos haluat sallia Yhteiséjenkdyttdjien, joilla ei ole ndita kdyttdoikeuksia, muokata sivustoa, sinun taytyy ostaa
tai kohdistaa joko Site.com Julkaisija tai Site.com Lisdaja-ominaisuuslisenssi ja kohdistaa kdyttdjarooli sivuston tasolla.

Vihjeitd ja huomioitavia asioita

e Yhteisojen kayttdjat, joilla on yhteisdjen luonti- ja madritysoikeudet, kohdistetaan automaattisesti sivuston paakayttajan rooliin
yhteisonSite.com-sivustolla. Heitd ei kuitenkaan ndyteta Site.com Studion Yhteenveto-valilehden Kayttajaroolit-osiossa.

e FEtvoiluoda, poistaa tai kopioida yhteisdsivustoja Site.com:issa.

e Kun kdytdt tietoihin perustuvia komponentteja, kuten datatoistajia ja lomakkeita, huomaa, etta luetteloidut objektit eivat valttamatta
ole sivuston vierailijoiden kaytettavissa. Todennettujen kdyttdjien objektien kayttdoikeudet julkisilla ja yksityisilld sivuilla madritetadn
heidan kayttdjaprofiiliensa perusteella. Todentamattomien kayttajien objektien kayttdoikeudet julkisilla sivuilla madritetadn sivuston
vieraskdyttajaprofiilin perusteella.

e Kun lisdat lomakkeita yhteison todennetuille sivuille Site.com:issa, maarita nykyinen kayttdja Salesforce-objekteille, jotka vaativat
Omistajan tunnus -kentdn. Nykyisen kdyttdjan madrittdminen (toisin kuin oletusarvoisen vieraskayttajan madrittaminen) sallii sinun
tunnistaa todennetun kayttdjan, kun lomake lahetetdan. Jos haluat madrittdd nykyisen kayttdjan Omistajan tunnus -kentélle, etsi
kenttd lomakkeesta, napsauta Ominaisuudet-ikkunan Kenttaominaisuudet-kohdasta Maarita, valitse lahteeksi Globaal i
ominaisuus javalitse arvoksi Nykyisen kdyttdjan tunnus.

e Aloitussivu, 404-sivu, sisadnkirjautumissivu ja itserekisterdintisivu, jotka maaritdt Site.com-yhteisésivustoille Sivuston kokoonpano
-kohdassa, maarittdvat vain Site.com-yhteisosivuston oletussivut. Naita oletusarvoisia URL-osoitteita kdytetdan, ellet madrita muita
URL-osoitteita Yhteison hallinta -sivun osioissa Hallinta > Sivut ja Hallinta > Kirjautuminen ja rekisterdinti. Yhteisojen virhesivut
madritetddn Force.com-madritysten kohdasta Virhesivut.

e Kun Site.com-yhteisosivustosi ei ole aktiivinen, kdyttajdt ohjataan Palvelu ei ole kdytettdvissd -sivulle, joka on madritetty Yhteison
hallinta -sivun osiossa Sivut.

e Lisadjan nakymd eiole oletusarvoisesti kaytettavissa Site.com-yhteisosivustoille. Voit kuitenkin kdyttaa Site.com Contributor -lisenssia
myontdaksesi lisddjan kayttooikeudet tietylle kayttajalle. Katso lisatietoja Site.com-ohjeen aiheesta Tietoja ominaisuuslisensseistd.
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Kayttdja voi esikatsella Site.com-yhteisosivustoa lisddjana littamalld sivuston URL-osoitteeseen ?iscontrib. Esimerkki:
https://sitestudio.nal.force.com/?iscontrib

KATSO MYOS:

Community Builder- ja Force.com -ominaisuuksien valilta valitseminen

Visualforcen ja Force.com Sites -sivustojen kdyttdminen

Jokaiseen yhteisoon on liitetty yksi Force.com-sivusto, joka sallii sinun mukauttaa yhteisddsi edistyneilld tavoilla. Force.com Sites sallii
sinun tehda esimerkiksi seuraavat toimet:

e Lisda yhteisodsi mukautettuja sivuja, jotka eivdt vaadi sisadnkirjautumista.

e Kdytd branddttyjd itserekisterdinti- ja sisadnkirjautumissivuja, jotta kdyttajdsi voivat rekisterdityd tai kirjautua sisddn yhteisdosi.

e Mukauta kdyttovalmiita virhesivuja vastaamaan yhtiosi imagoa, mukaan lukien "Valtuutus vaaditaan (401)"- ja "Sivua ei [oydy (404")
-sivut.

e Hyddynna Visualforce-sivuja luodaksesi yksityisia sivuja, joita vain yhteison jdsenet voivat kdyttda.

Lisdtietoja Force.com Sites -ominaisuuden kdyttdmisesta on online-ohjeessa.

Vihijeitd ja huomioitavia asioita
e Force.com Sites -sivut sisdltdvdt automaattisesti branddystyylit, jotka mdaritdt yhteisén ohjatussa luontitoiminnossa. Jos et halua
kdyttad nditd tyylejd, aseta <apex : page>-tunnisteen standardStylesheets-attribuuttiarvoon false.
e Ota huomioon seuraavat rajoitukset, kun kaytat Force.com Sites -ominaisuutta yhteisaille:
- Kayttovalmiit RSS-sydtteet, analyysien seuraaminen ja portaalin mukautetut profiilisivut eivét ole kdytettavissa.
- Mukautetut salasanan vaihtamisen sivut eivat ole kdytettavissa.
- Sisaankirjautuminen mukautettuihin toimialueisiin toimii vain HTTPS-yhteydella.
e Koska Force.com-sivustot tarjotaan suoraan Force.com-organisaatiosta, sivuston kdytettavyys riippuu suoraan organisaation

saatavuudesta. Kun organisaatiossasi tehdadn padjulkaisujen huoltotoimia, sivustosi eivat ole kdytettdvissa. Kdyttdjat, jotka yrittavat
kdyttaa sivustoa, nakevat Force.com-brandatyn huoltosivun tai mukautetun Palvelu ei ole kdytettdvissa -sivun.

e Voit uudelleenohjata yhteison aloitussivun sen Site.com-sisarsivuston aloitussivulle. Tee tdmd mdarittamalld uudelleenohjauksen
URL-osoite Force.com-sivuston lisatietosivulla. Madrita Lahde URL -osoitteeksi /, joka edustaa yhteison aloitussivua, ja Kohde URL
-osoitteeksi s, joka edustaa Site.com-sivuston aloitussivua.

KATSO MYOS:

Community Builder- ja Force.com -ominaisuuksien valiltd valitseminen
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Yhteis0si oletussivujen korvaaminen mukautetuilla sivuilla

Kéyta yhteisoissd yhtidsi brandin mukaista aloitussivua ja Palvelu ei ole kdytettavissa -sivua
korvaamalla yhteisosi vakiosivut.

e Yhteison mukautetun aloitussivun kdyttdminen

e Mukautetun Palvelu ei kdytettdvissd -sivun kdyttdminen

Korvata yhteison muita oletussivuja yhteisén Site.com- tai Force.com-asetuksista. Tee ndin
napsauttamalla globaalista yldtunnisteesta Yhteison hallinta ja napsauttamalla sitten Siirry
Force.com:iin tai Siirry Site.com Studioon. Yhteison hallinta -osiossa tehdyt sivujen valinnat

korvaavat automaattisesti Site.com- tai Force.com-asetuksissa aiemmin madaritetyt sivuvalinnat.

Mukautetun Palvelu ei kdytettdvissa -sivun kdyttéminen

Yhteisosi ei valttdmatta ole aina kdytettdvissa huoltokatkojen aikana, jolloin Salesforce nayttaa
tavallisen Palvelu ei kdytettdvissa -sivun Force.com-brandaykselld. Voit korvata tdman sivun
mukautetulla ja yhtiosi brandadmalld staattisen resurssin sivulla tarjotaksesi yhteisosi jasenille
raataloiden kayttdjakokemuksen.

Staattisen Palvelu ei kdytettdvissa -resurssin:
e Taytyy ollajulkinen .zip-tiedosto, joka on enintadn 1 Mt.

e Taytyy sisaltdd sivun nimeltddn maintenance.html zip-tiedoston juurihakemistossa.
Muut .zip-tiedoston resurssit, kuten kuvat tai CSS-tiedostot, voivat kayttdd mita tahansa
hakemistorakennetta.

e Tdytyy sisaltad ainoastaan tiedostoja, joilla on tiedostotunnisteet.
Lisdtietoja on Salesforce-ohjeen aiheessa Force.com Site -sivuston virhesivujen kohdistaminen.
1. Siirry yhteisén hallintaan jollakin seuraavista tavoista.

e Yhteisosta:

— Napsauta Salesforce-vdlilehdet + Visualforce -yhteisojen globaalista ylapalkista

Mukautetut yhteisosivut

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettdvissd: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Yhteis6n luominen,
mukauttaminen fai aktivointi:
e "Yhteistjen luonti- ja
madritysoikeus
JA

Jdsenind yhteisossd,
jonka Yhteisojen hallinta
-sivua yritetdan kayttad.

-~ Community Builderiin perustuvissa yhteisoissd, kayta nimesi viereista alasvetovalikkoa ja napsauta Yhteison hallinta.

e Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Kaikki yhteisdt, valitse Kaikki yhteisot ja napsauta sitten yhteison

Hallinta-linkkia.

e Community Builderissa, kdytd mallisi nimen viereista alasvetovalikkoa yldpalkista ja napsauta Yhteison hallinta.

2. Siirry kohtaan Hallinta > Sivut.

Napsauta Palvelu ei kdytettavissa -resurssin vierestd Q-] hakeaksesi ja valitaksesi mukautetun sivusi.

4. Napsauta Tallenna.

Yhteisosi ndyttad valitsemasi sivun aina huoltokatkon aikana. Sinun kannattaa pitaa mielessasi muutama seikka:

e Tdmadn sivun valitseminen ei vaikuta yhteisdihin, jotka kayttavat Site.com Studio -sivuja.

e KunPalvelu ei kdytettavissa -sivu on madritetty, se on kaytettdvissa kaikille samassa toimialueessa oleville yhteisdille. Tama ei kuitenkaan
ole valttdmatta toivottavaa, riippuen organisaatiosi tarpeista. Jos et halua kdyttda samaa sivua toimialueesi kaikille yhteisille, luo ja

kohdista erilliset Palvelu ei kdytettavissa -sivut kullekin yhteisélle.
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Oletetaan esimerkiksi, ettd sinulla on toimialueessasi kaksi yhteisoa: asiakasyhteist (universaltelco. force.com/customer)
ja kumppaniyhteisd (universaltelco. force.com/partner).Joskaytat mukautettua Palvelu ei kdytettdvissa -sivua vain
asiakasyhteisolle, kumppaniyhteisd ndyttad saman sivun huoltokatkon aikana, ellet luo ja kohdista kumppaniyhteisélle erillistd Palvelu
ei kaytettavissa -sivua.

KATSO MYOS:

Yhteisosi oletussivujen korvaaminen mukautetuilla sivuilla

Yhteisén mukautetun aloitussivun kdyttdminen

Mukauta yhteisén oletusarvoista aloitussivua yhtiosi imagon mukaiseksi kdyttamalla mukautettua EDITION-VERSIOT
Community Builder (Site.com Studio)- tai Visualforce-sivua.

Yhteison aloitussivu ndytetdan julkisen yhteison todentamattomille kayttdjille ja se sallii sinun Kaytettdvissa: Salesforce
madrittad laskeutumissivun vieraskayttajille ilman uudelleenohjauksia. Tamd sivu tunnetaan myos Classicissa

aktiivisen sivuston aloitussivuna. N . .
Kdaytettdvissd: Enterprise

1. Siirry yhteison hallintaan jollakin seuraavista tavoista. Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition

- Napsauta Salesforce-vdlilehdet + Visualforce -yhteisojen globaalista yldpalkista . -versioissa

e VYhteisosta:

- Community Builderiin perustuvissa yhteisoissa, kdytd nimesi viereista alasvetovalikkoa

ja napsauta Yhteison hallinta. KAYTTJAOIKEUDET

e Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Kaikki yhteisdét, valitse Kaikki
yhteisot ja napsauta sitten yhteison Hallinta-linkkia.

Yhteison luominen,
mukauttaminen tai aktivointi:

e Community Builderissa, kaytd mallisi nimen viereistd alasvetovalikkoa yldpalkista ja napsauta * “Yhteisojen luonti- ja
Yhteison hallinta. madritysoikeus
JA

2. Napsauta Hallinta > Sivut.
Jasenind yhteisossd,

jonka Yhteisojen hallinta
a. Valitse sivun tyyppi: Community Builder tai Visualforce). -sivua yritetadn kayttad.

3. Yhteison aloitussivu:

b. Kirjoita sivun nimi tai jatd kentta tyhjaksi nahddksesi saatavilla olevia vaihtoehtoja.

Napsauta CL] ja valitse sivu napsauttamalla sen nimea hakutuloksista.

@ Note: Vain julkaistut Community Builder (Site.com Studio) -sivut sisaltyvat hakutuloksiin.

4. Napsauta Tallenna.

Yhteison hallinta -osiossa tehdyt sivujen valinnat korvaavat automaattisesti Site.com- tai Force.com-sivuston ominaisuuksissa maaritetyt
sivuvalinnat.

KATSO MYOS:
Yhteison oletusarvoisen sisdankirjautumissivun maarittdminen kayttdmaan mukautettua aloitussivua

Yhteisosi oletussivujen korvaaminen mukautetuilla sivuilla
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Mukautetut yhteisosivut

Yhteison oletusarvoisen sisddnkirjautumissivun madrittdminen kdyttdmadn mukautettua aloitussivua

Jos kdytat ulkoisia todentajia ja mukautettua aloitussivua, varmista, etta kdyttdjat kdyttdvat oikeaa
aloitussivua.

Tee tdmd muokkaamalla CommunitiesLandingController-ominaisuuta siten, ettd siing
onoikea startURLyhteisdllesi. CommunitiesLandingPage onyhteisosi sivuston aktiivinen
aloitussivu, eli se ndytetdan, kun joku siirtyy suoraan yhteisdsi URL-osoitteeseen. Jos toimialueesi
on esimerkiksi universaltelco. force. com jayhteisosi URL-0soite on customers,
CommunitiesLandingPage ndytetddn, kun joku siirtyy osoitteeseen
http://universaltelco.force.com/customers.

Mukautettua aloitussivua voi kdyttad kahdella tavalla:

e Padivitd CommunitiesLandingController-koodi ohjaamaan uudelle sivulle:

1. Kirjoita Mdaritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Apex-I1uokat javalitse Apex-luokat.

2. Napsauta MuokkaaCommunitiesLandingController-luokan vierestd.

3. Korvaa koodi talla:

public with sharing class CommunitiesLandingController {
// Code we will invoke on page load.

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettdvissd: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Yhteisojen hallinnan
kayttdminen:

e “Yhteisén hallinnan
kayttooikeus TAI
yhteistjen hallintaoikeus
TAl yhteisojen luonti- ja
madritysoikeus

e JA ovatjdsenid
yhteisossd, jonka
Yhteisojen hallinta -sivua
he yrittavat kayttas

Hallinta-asetusten
mukauttaminen:

e "Yhteistjen luonti- ja
mddritysoikeus

e JA ovatjdasenid
yhteisossd, jonka
Yhteistjen hallinta -sivua
he yrittavat kayttad

Apex-luokkien
muokkaaminen:

e Apex-laadintaoikeus

public PageReference forwardToStartPage () {
String communityUrl = 'https://universaltelcom.force.com';
String customHomePage = '/apex/hello';
if (UserInfo.getUserType() .equals('Guest')) {

return new PageReference (communityUrl + '/login?startURL=' +

EncodingUtil.urlEncode (customHomePage, 'UTF-8'"));
lelse {

return Network.communitiesLanding() ;
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4,
5.

public CommunitiesLandingController () {}

Korvaa https://universaltelcom. force.comyhteisosi URL-osoitteella.

Napsauta Tallenna.

e Voit halutessasi korvata sivuston aktiivisen aloitussivun mukautetulla Visualforce-sivulla.

1.

I A T o

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Kaikki yhteisét javalitse Kaikki yhteisot.
Napsauta yhteison nimen vierestd Hallinta-painiketta.

Napsauta Hallinta > Sivut > Siirry Force.com:iin.

Napsauta Sivuston lisatiedot -osiosta Muokkaa.

Valitse Aktiivinen sivuston aloitussiwvu -kenttddn mukautettu Visualforce-sivusi.

Napsauta Tallenna.

Kun kdyttdja syottad yhteison URL-osoitteen, han nakee sivuston uuden aktiivisen aloitussivun.

KATSO MYOS:

Yhteison mukautetun aloitussivun kdyttdminen

Lisd& mukautettuja sivuja, jotka eivat vaadi sisddnkirjautumista

Voit lisdtd yhteisoosi julkaisija sivuja, joiden kdyttdminen ei vaadi sisadnkirjautumista, jolloin ne soveltuvat tdydellisesti laskeutumis- tai
markkinointisivuiksi.

Yhteisot hyodyntavat Force.comSites -teknologiaa madrittddkseen mukautetun toimialueen organisaatiollesi ja URL-etuliitteen organisaatiosi
kullekin yhteisolle. Jos haluat mukauttaa yhteisoasi tarjolla olevia asetuksia yksityiskohtaisemmin, voit kayttda Force.comSites- tai
Site.com-ominaisuutta luodaksesi tdysin mukautettuja sivuja.

O Vihje: Yhteisot voivat sisaltaa Visualforce- ja Site.com-sivujen yhdistelmia. Luomasi sivut eivat oletusarvoisesti vaadi

sisdankirjautumista, mutta voit lisétd todennettuja sivuja tarvittaessa.

1. Siirry yhteisén hallintaan jollakin seuraavista tavoista.

Yhteisosta:
- Napsauta Salesforce-vlilehdet + Visualforce -yhteistjen globaalista ylapalkista

- Community Builderiin perustuvissa yhteisoissd, kdytd nimesi viereistd alasvetovalikkoa ja napsauta Yhteison hallinta.

Kirjoita Mdaritykset-valikon Pikahaku-kenttddn kKaikki yhteisdt, valitse Kaikki yhteisot ja napsauta sitten yhteison
Hallinta-linkkia.

Community Builderissa, kayta mallisi nimen viereistd alasvetovalikkoa ylapalkista ja napsauta Yhteison hallinta.

2. Napsauta Hallinta > Sivut ja napsauta sitten Kehittyneet mukautukset -alueelta joko:

Siirry Force.comtiin luodaksesi sivuja, jotka eivdt vaadi sisadnkirjautumista, tai muokataksesi kayttévalmiita virhesivuja.

Siirry Site.com Studioon avataksesi Site.com Studion, josta voit luoda julkisia ja brandattyja sivuja. (Voit my6s luoda todennettuja
sivuja, jotka vaativat sisadnkirjautumisen).

3. Kunolet luonut julkisen sivun Site.com Studiossa, sinun taytyy julkaista sen Site.com-sivusto salliaksesi kdyttdjien kdyttda sivua.
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Yhteisomallit

Mitd yhteisdémallia minun tulisi kayttaa?

Yhteisomallit sallivat sinun laatia yhteisdn, joka tarjoaa kayttajille saman ulkoasun ja samat EDITION-VERSIOT
ominaisuudet tableteilla, mobiililaitteilla ja tietokoneilla.

Asiakkaasi haluavat helpon tavan vuorovaikuttaa yhtidsi kanssa koska tahansa ja mista tahansa. Kaytettavissa: Salesforce
Itsepalveluyhteiso tarjoaa asiakkaille helpon paasyn tietoihin, joita he tarvitsevat vastatakseen Classicissa
kysymyksiinsa. Koa- ja Kokua-malleilla luoduissa yhteisoissd asiakkaat voivat hakea tietoja

Kaytettavissa: Enterprise
Knowledge-artikkeleista ja ottaa tarvittaessa yhteytta asiakastukeen. He voivat hakea artikkeleita, Y P

Edition-, Performance

esittda kysymyksid ja saada vastauksia yhteisolta Asiakaspalvelu (Napili) -mallista luoduissa yhteisoissa. Edition- Unlimited Edition-
Jos he eivat vieldkdan |6yda etsimdansa, he voivat ottaa yhteyttd asiakastukeen kirjautumatta sisaan. i Developer Edition
[tsepalvelumallit sallivat sinun laajentaa yhteisodsi useille eri laitteille siten, etta kdyttdjakokemus _versioissa

on yhdenmukainen niissa kaikissa.

:If,ﬂﬁ

Koa Kokua Customer Service (Napili)

Ohjattu toiminto opastaa sinua valitsemaan mallin ja mdarittdamaan alustavat asetukset, kuten aiheen ja tietoluokan.
e Kokua on erittdin visuaalinen itsepalvelumalli, joka esittdd kayttdjille Knowledge-artikkeleita tietoluokittain. Kdyttdjdt voivat myds
lahettda tapauksia pyytdakseen apua agenteilta.

e Koa on tekstipohjainen itsepalvelumalli, joka on optimoitu mobiililaitteille. Sen avulla kdyttdjat voivat hakea ja tarkastella artikkeleita
tietoluokkien tekstiesitelmina ja ottaa yhteytta tukeen, jos he eivat |6yda etsimaansa.

e Asiakaspalvelu (Napili) on tehokas tukiyhteisdjen malli, jonka avulla asiakkaasi voivat esittaa yhteisolle kysymyksia seka hakea ja
tarkastella artikkeleita. Jos he eivat [6yda etsimaansa, he voivat ottaa yhteyttd tukiagenttiin.

Community Builderin avulla yhteisosi mukauttaminen on lasten leikkid. Sinun tdytyy vain muokata muutamaa komponenttia sisdltamaan
tietoja yhteisostasi ja lisata kuvia parantaaksesi ulkoasua, niin olet valmis — ilman koodausta! Jos haluat raataldidyn kayttokokemuksen,
voit luoda my6s mukautettuja sivuja, lisata sivuille komponentteja, kdyttda mukautettuja Lightning-komponentteja ja julkaista muita
Salesforce-objekteja.

Yhteisot ndytetddn automaattisesti sisddnkirjautuneen kayttajan profiilin kielelld, joten sinun ei tarvitse luoda ja hallita erillistd yhteis6d
jokaiselle kielelle. Community Builderin avulla voit laajentaa kielen tukea yhteisosi vieraskayttdjille. Jos vieraskayttdjdn kieltd ei tueta, han
voi valita kielen yhteisén jokaisella sivulla olevasta kielivalitsimesta. Koska kaikkia kielid ylldpidetadn yhteison sisélld, sinun ei tarvitse luoda
ja hallinnoida erillista yhteisod kullekin kielelle.

KATSO MYOS:
Yhteiséjen luominen

Yhteisomallissa kdytettdvissa olevien ominaisuuksien vertailu
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Yhteisdmallissa kdytettévissd olevien ominaisuuksien vertailu

Oletko miettinyt malliin perustuvan yhteison luomista? Kunkin yhteisémallin tarjoamissa EDITION-VERSIOT
ominaisuuksissa on merkittavid eroavaisuuksia. Vertaile malleja ennen kuin padtat, mitd niista kayttaa.

Kaytettavissa: Salesforce

Ominaisuuksien vertailu Classicissa
Kéytettévissa: Enterprise
Koa Kokua Asiakaspalvelu  Sdesforeevillehdet Edition-, Performance
(Napili) + Visualforce Edition-, Unlimited Edition-
_ - ja Developer Edition
aikki - -
-versioissa
Salesforce-objektit
Tilit
Kampanjat
Tapaukset
Community
Builder
Yhteissjen
keskustelut
Yhteyshenkilot
Yhteyshenkilot
useisiin tileihin
Mukautetut
objektit
Mukautukset
o ;
Mukautukset
Visualforcella
Salesforce
Knowledge Pakollinen Pakollinen Suositus Suositus
Asiantuntevat
ihmiset
Liidit
Huomautukset
Mahdollisuudet
Mobiilioptimointi
Tilaukset
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(Napili)

Koa Kokua Asiakaspalvelu

Kysymyksesta
vastaukseksi

Suositukset
Maine
Aiheet
Nousevat artikkelit

KATSO MYOS:

Toteutusopas: Yhteisojen laatiminen malleilla

Toteutusopas: Salesforce-yhteiséjen kdyton aloittaminen

Asiakaspalvelu (Napili) -mallin tukemat objektit

Tutustu Asiakaspalvelu (Napili) -mallin tukemien objektien luetteloon.

Asiakaspalvelu (Napili) -mallin tukemat objektit
API-nimet on ilmoitettu sulkeissa.

e Tili (Account)

e Tilihistoria (ActivityHistory)

e Hyvaksymishistoria (ProcessinstanceHistory)

e Hyvaksymisprosessin tydkohde (ProcessinstanceWorkitem)
e Hyvaksymisvaihe (ProcessinstanceStep)

e Omaisuus (Asset)

e Kampanja (Campaign)

e Kampanjan jasen (CampaignMember)

e Tapaus (Case)

e (ollaborationGroup

® Yhteyshenkilo (Contact)

e Mukautetut objektit

e Mittaristo (Dashboard)

e Sdhkopostiviesti (EmailMessage)

e Tapahtuma (Event)

e Ulkoiset objektit

e Ryhma (CollaborationGroup)

e Liidi (Lead)

e Huomautus (Note ja NoteAndAttachment)
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Salesforce-vdlilehdet
+ Visualforce

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classic

Kaytettdvissa: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa


https://resources.docs.salesforce.com/204/latest/en-us/sfdc/pdf/community_templates.pdf
https://resources.docs.salesforce.com/204/latest/en-us/sfdc/pdf/salesforce_communities_implementation.pdf

Salesforce-yhteiséjen madrittdminen ja ylldpito Asiakaspalvelu (Napili) -malli — Yhteisén mddritysten
tarkistuslista

e Mahdollisuus (Opportunity)

e Mahdollisuuden yhteyshenkilén rooli (OpportunityContactRole)
e Mahdollisuuden tuote (OpportunityLineltem)

e Mahdollisuustiimin jasen (OpportunityTeamMember)
e Tuote (Product?)

e Raportti (Report)

e Palvelutapaaminen (ServiceAppointments)

e Jaetut yhteyshenkilét (AccountContactRelationship)
e Tehtdva (Task)

e Kayttajd (User)

e Tyotilaus (WorkOrder)

e Tyotilauksen rivikohde (WorkOrderLineltem)

Asiakaspalvelu (Napili) -malli — Yhteisén mdadritysten tarkistuslista

Yhteison laatiminen kattaa tutkimuksen, tavoitteidesi kartoittamisen ja kohdeyleisosi maarittamisen. EDITION-VERSIOT
Samanaikaisesti sinulla taytyy olla kaikki asiat jarjestyksessa, jotta todellinen toteutusprosessi sujuisi
saumattomasti. Sind tunnet organisaatiosi parhaiten, mutta kdytd tatd yleista tarkistuslistaa Kaytettavissa: Salesforce
jarjestelldksesi kaiken tarvitsemasi Asiakaspalvelu (Napili) -mallia kdyttdvalle yhteisolle. Classic

Oletko ottanut kaikki ndiden luetteloiden kohteet huomioon? N . .
Kdaytett@vissd: Enterprise

Edition-, Performance

Ennen aloittamista: Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
Kerdd brénddysresurssisi yhteen: -versioissa

[ ] Korkean resoluution kuva yhtiosi logosta

[ ] Vdriskeema (tai kuva, jolla sellainen luodaan automaattisesti)

[ Ylatunnisteessa kdytettavd kuva

|| Esikatselukuvat (385 x 385 pikselid), jos kaytét Valikoidut aiheet -ominaisuutta

Sisdiisessd Salesforce-organisaatiossasi:

[_|Ota Salesforce-yhteisét kdyttéon Valitse ainutlaatuinen ja yhtiollesi sopiva URL-osoite, koska et voi muuttaa sitd jalkeenpdin.

|| Mé&éritd sahkopostimallit kaikelle yhteisén ja sen jasenten véliselle viestinnalle (tervetulosdhkdpostit, salasanan nollaamisen sahképostit,
jne.).

[_] Ota globaaliyldtunniste kayttoon yhteisoille jarjestelmavalvojan profiilille ja muille profiileille, jotka voivat kayttaa yhteisodsi sisdisestd
organisaatiosta.

[ Ota kdytt6on Service Cloud -ominaisuuksia, joita aiot kdyttdd yhteisossd, kuten Salesforce Knowledge.
|| Tarkasta profiilit ja lisdd kayttooikeusjoukkoja tarvittaessa.

|_|Méarita Webista tapaukseksi -toiminto.

Jos Salesforce Knowledge on kaytssa:

|| Tarkasta tietoluokkasi.

|| Ota kdyttodn syoteseuranta Knowledge-artikkelityypeillesi.
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Salesforce-yhteisdjen madrittdminen ja yllapito Mukauta malleja Community Builderilla

Kun laadit yhteisddsi:

Sisdisessd Salesforce-organisaatiossasi:

[_|Lisad jdsenid yhteisoon.

Madritd vieraskdyttajaprofiili (kdyttdamalld yhteison hallintaa tai Community Builderia).
[_] Mydnnd tapausobjektin luku- ja luontioikeudet.

[ ] Jos Salesforce Knowledge on kéytdssd, myonna vieraille tietoluokkiesi kdyttooikeudet.
Yhteison hallinnassa:

[_JMadritd navigointiaiheita ja ala-aiheita ja liitd niihin artikkeleita.

[_IMdaritd valikoidut aiheet ja niiden kuvat

[_JLataa uusin SalesforceCommunities Management -paketti AppExchange-palvelusta.
[_JMa&dritd moderointisdantdjd ja -ehtoja.

[ ] Ota kdytt6on ja madritd maine.

Community Builderissa:

[_JMukauta yhteisodsi yhtidsi imagoa vastaavaksi.

[JLisdd vakiomuotoisia ja mukautettuja Lightning-komponentteja mukauttaaksesi niiden ulkoasua ja sisdltod.

Yhteison luomisen jdlkeen
[ ] M&dritd siséinen Chatter-ryhmd kerdtdksesi palautetta ja kutsuaksesi ihmisid testaamaan yhteisod esikatselutilassa.
[ ] Tee muutoksia palautteen perusteella ja julkaise yhteisosi.

[] Kylva yhteis66si alustavaa sisaltod: tervetuloviestejd, ryhmid ja asiaan liittyvid, hauskoja artikkeleita.

Mukauta malleja Community Builderilla

Community Builderin yhteenveto

Community Builder ja yhteisojen itsepalvelumallit sallivat sinun luoda, brandata ja julkaista EDITION-VERSIOT
mukautetun yhteison, joka ndyttad upealta kaikissa laitteissal Valitse malli luodaksesi yhteisosi
nopeasti ja mukauta sitten sivujen tyylid yhtiési imagoa vastaavaksi.

Kéytettavissa: Salesforce

Community Builderin avulla voit tehda seuraavat toimet: Classicissa
e Muuta yhteison tyylid nopeasti yhtidsi imagoa vastaavaksi. Kaytettévissa: Enterprise
e Muokkaa yhteison sivuja ja komponentteja Community Builderissa ja mukauta niiden ulkoasua Edition-, Performance
ja sisiltoa. Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition

Esikatsele yhteisodsi ja varmista, ettd se ndytetadn oikein eri laitteilla. L
-versioissa

Julkaise muutoksesi, jotta ne olisivat kaikkien kdytettavissd yhteisdssasi.
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Tunnetut rajoitukset

Community Builder ei tue yhteistjen branddystd, jos niitd ei luotu jollakin esimadritetylla mallilla.

KATSO MYOS:

Community Builderissa navigointi

Hallitse yhteisosi yleisia asetuksiaCommunity Builderissa

Community Builderissa navigointi

Community Builder sallii sinun luoda mukautetun yhteisén nopeasti ja muuttaa sen tyylid
organisaatiosi tuotemerkkeja vastaavaksi.

Community Builderin kdyttdminen:

Napsauta Yhteison hallinta -sivun globaalista yldvalikosta Yhteison hallinta > Siirry Yhteison
rakentaja-ohjelmaan

Napsauta Maaritykset-valikon Kaikki yhteisot -sivulta yhteisén nimen vierestd Builder

Napsauta yhteisén profiilivalikon Yhteison rakentaja -linkkia

Community Builderin avulla voit tehda seuraavat toimet:

Brandaa yhteisosi vastaamaan organisaatiosi tyylia (1).

Muokkaa yhteisosi sivuja sivueditorissa lisataksesi, pdivittdaksesi tai poistaaksesi
sivukomponentteja (2). Tamd sisaltda AppExchange-palvelusta hankitut mukautetut
Lightning-komponentit.

Hallitse, luo ja poista yhteiséjen sivuja ja mdaritd niiden nakyvyys Sivujen hallinta -osiossa (3).
Muokkaa yhteison asetuksia ja hyvaksy paivityksid yhteisdsi malliin (4).

Kaytd Yhteisot-valikkoa (5) tehdaksesi seuraavat toimet:

—  Siirry yhteisédn, kun se on aktivoitu.

Community Builderissa navigointi

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettdvissd: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Yhteison luominen,

mukauttaminen tai

julkaiseminen:

e Yhteistjen luonti- ja
hallintaoikeus

- Kaytd Yhteisojen hallinta-sivua hallitaksesi yhteiséjen analytiikkaa, kirjautumisia, rekisterdintia, mainetta, aiheita ja muita asetuksia.

- Palaa Maaritykset-valikkoon.

Siirry muokattavalle yhteison sivulle kdyttamalla Sivu-valikkoa, navigointivalikon kohteita ja linkkejd (6).

Tarkasta, miltd yhteisosi ndyttad erilaisilla laitteilla (7).
Esikatsele yhteisodsi uudessa selainikkunassa (8).

Julkaise muutoksesi, jotta paivityksesi olisivat kaikkien kdytettavissd yhteisdssasi (9).
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Community Builder ~ Publish o

7
BRANDING|EDITOR ﬂCAPR\CORN i . H tn

COFFEE

FEATURED TOPICS OPEN ORDERS OPEN SHIPMENTS MORE

Text Color

Detail Text Color

Action Color

Link Color
COFFEE ACCESSORIES COFFEE BEANS

Owerlay Text Color

Border Color

Images

KATSO MYOS:
Community Builderin yhteenveto

Hallitse yhteisdsi yleisia asetuksiaCommunity Builderissa

Yhteisdn bréndédminen Community Builderissa

Kéyta Community Builderin parannettua branddyseditoria soveltaaksesi yhteisollesi vérejé ja tyyleja EDITION-VERSIOT
tehokkaasti. Valitse variteema vdripaletista, joka tarjoaa kattavan valikoiman varjattyja
tekstielementteja henkilokohtaista designia varten. Tasmaa varisi tarkalleen lataamalla oma logosi,
jonka pohjalta voit luoda oman varipaletin.

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Jokainen malli sisaltda sivujen ulkoasun hallitsemiseen tarkoitettuja esimaaritettyja tyyleja. Nama
tyylit auttavat sinut alkuun yhteison luomisessa, ja voit mukauttaa tyyleja helposti tarpeitasi
vastaaviksi. Kun olet luonut yhteisosi, muuta sivujen brandaystd ja tyylid Community Builderin
brandayseditorilla.

Kéytettévissa: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
Riippuen valitsemastasi mallista, voit kdyttdd Community Builderia seuraaviin toimiin: -versioissa

e Valitse véripaletista mallillesi sopiva variteema.
e Valitse tekstien ja ddriviivojen varit ja painikkeiden taustavarit. KAYTTJAOIKEUDET

e lataa yhtiosilogo luodaksesi sen vdrien perusteella oman varipalettisi.

Yhteison luominen,

e Ylldpidd omia vdripalettejasi tallentamalla ja poistamalla niita tarpeiden mukaan. mukauttaminen tai
) julkaiseminen:
e Mdaarita fontin kirjasintyyli, tyyli ja paksuus. ! _— -
JasIBYL Byl ja p e Yhteisojen luonti- ja
e Muuta yldtunnisteen ja sivun taustavaria ja fontin tyylia, kokoa ja varia. hallintaoikeus

e Kayta mukautettua CSS-koodia soveltaaksesi omia tyylejasi

@ Note: Kaytettdvissa olevat branddysvaihtoehdot riippuvat kdyttdmastdsi mallista ja
valitsemastasi sivusta.

Kun lataat oman logosi brandayseditoriin, Community Builder kerda sen tiedot taustalla ja ehdottaa niiden pohjalta vdrivalikoimaa. Jos
haluat muokata ehdotettua vérid, napsauta varindytettd ja sdadd varia kdyttamalld liukuohjainta tai sy6ttamalla hex-arvot.
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Text Colar

Detall Text Color

Action Color

-E[:I...

#1a5f79

Yhteisosi brandd@minen:
1. Siirry sivuille, joita haluat tarkastella brandindsi, kdyttamalla tyokalupalkin Sivu-valikkoa.
2. Maaritd tyylit, kuten:
e Koko sivustolla kdytettavat varit: valitse palettindyte.
e Tietty vdri: kdyta vdrivalitsinta tai syotd hex-arvo.
e Kuva: napsauta kuva-aluetta ja lataa kuva palvelimelle.
e Fontin tyyppi, koko tai paksuus: valitse vaihtoehto asiaankuuluvasta alasvetoluettelosta.

Muutoksesi tallennetaan automaattisesti ja ndytetadn sivun esitysalueella valittdmasti.

Napsauta halutessasi #  brandieditorin tyokalupalkista kdyttddksesi omia CSS-tyylejasi. Suosittelemme kayttdmaan CSS-koodia
sdastelidasti ja vain tarvittaessa, koska mallikomponenttien tulevat julkaisut eivat valttdmatta tue kaikki CSS-mukautuksia.

KATSO MYOS:
Community Builderin yhteenveto

Yhteisosi esikatseleminen Community Builderilla

Yhteisosi sivujen hallinta Community Builderissa

Sivujen hallinta tarjoaa keskitetyn sijainnin kaikkiin sivuihin liittyviin tarpeisiisi, sivujen luomisesta EDITION-VERSIOT
profiileihin perustuvaan sivun ndkyvyyteen ja kaikkea silta valiltd.

Note: Tama ominaisuus on kaytettdvissa Koa-, Kokua- ja Asiakaspalvelu (Napili) -mallien Kayteftdvissd: Salesforce

Winter "16 -versioissa ja niitd uudemmissa seka Aloha-mallin Spring '16 -versiossa ja sita Classicissa
uudemmissa. Kaytettdvissa: Enterprise
Sivujen hallinnassa (1) voit suorittaa naitd toimia: Edition-, Performance

Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
e Hae sivu ja valitse se (3) muokataksesi sen ominaisuuksia (4). -versioissa

e Luo yhteisolle sivuja (2).

e Luo valitusta sivusta vaihtoehtoisia variaatioita ja madritd sivun nakyvyys profiilien perusteella

(5) Asiakaspalvelu (Napili) -mallissa. KAYTTJAOIKEUDET
e Esikatsele, muokkaa ja poista valittu sivu ja sen variaatioita (6).

Yhteisén mukauttaminen tai

julkaiseminen:

* Yhteisojen luonti- ja
hallintaoikeus
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Contact Support Edit  Preview

& n . - PROPERTIES PAGE V’ARI&T:DNSE
Topics
TEMPLATE PAGES
Name @

Article Detail
Contact Support
Contact Support

Title @
Create Record

Contact Support
Error

Feed Detal URL ©

Home contactsupport

Question Detail Page Access @

Search Community Default Setting: Public .

Topic Catalog

Topic Detal SEC
Help people find your pages more easily by adding search engine optimization
User Settings (SEO) properties. Learn More
OBJECTS Description @
7 LEERI Page description that can appear in searc
» Asset
» Badge P

Mukautettujen sivujen muokkaaminen Community Builderilla

Laajenna yhteisdmalliasi luomalla mukautettuja sivuja ja lisddmalld mukautettuja lisdtieto-, luettelo- EDITION-VERSIOT
ja viiteluettelosivuja saadaksesi kaiken irti Salesforce-datastasi.

@ Note: Tama ominaisuus on kaytettavissa Koa-, Kokua- ja Asiakaspalvelu (Napili) -mallien Kaytettavissd: Salesforce

Winter "16 -versioissa ja niitd uudemmissa seka Aloha-mallin Spring "16 -versiossa ja sitd Classicissa
uudemmissa. Kaytetttivissd: Enterprise
Edition-, Performance
Napsauta Community Builderin vasemmasta sivupalkista avataksesi sivujen hallinnan. Edition-, Unlimited Edition-

ja Developer Edition

. . + . .
Napsauta tyokalupalkista . -versioissa

3. Luo jokin seuraavista:

e Vakiosivu, joka perustuu tyhjadn asetteluun tai esimadritettyyn sivuun (jos sellainen on KAYTTJAOIKEUDET
saatavilla), napsauta Vakiosivu.

nula el ofe esimdritettyis sivuia. valitse tvhis | il e Sivujen luominen
Jos sinulla ei oeesmaantettyja Slvuja, va itse ty ja asettelu. Jos sinulla on e5|maar|tettyja CommuniTy Builderissa:

sivuja (koska olet vienyt tai tuonut mukautettuja sivuja), voit valita jonkin niistd «  Yhteisgjen luonfi- ja
mukauttaaksesi sita tai napsauttaa Uusi tyhja sivu valitaksesi tyhjan asettelun. hallintaoikeus

Napsauta Seuraava, anna sivulle yksilollinen nimi ja maarita sivusi URL-osoitteen staattinen
osa.

e Salesforce-objektiisi liittyva lisdtieto-, luettelo- ja viiteluettelosivu napsauttamalla Objektin sivut (vain Asiakaspalvelu (Napili)
-mallissa). Valitse objekti, jonka haluat liittyvan sivuun.
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Mukautettujen sivujen muokkaaminen Community Builderilla

Standard Page

New Page

What type of page would you like to create?

Create a page that's based on a layout and

add any combination of components.

Object Pages

Create record detail, list, and related list
pages connected to a Salesforce object

&

4. Napsauta Luo.
Asetteluun perustuvat mukautetut vakiosivut ndytetdan sivujen hallinnan Omat sivut -osiossa. Oletusarvoiseen mallisivuun perustuvat
sivut ndytetdan Sivujen variaatiot -0siossa.

Community Builder ~

Mukautetut objektisivut ndytetddn Objektit-osiossa.

PAGE MANAGER

Q Quick Find

MY PAGES
Blog
Cart
Checkout
Content

Custom Error

+

D Blog

PROPERTIES

Name @

Blog

Title @

Blog

PAGE VARIATIONS
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Community Builder ~

Mukautettujen sivujen muokkaaminen Community Builderilla

K4 PAGE MANAGER +
Account
. Q Quick Find
- " PROPERTIES
User Settings
& OBJECTS Object Name
¥ Account Account
petall Base URL @
=i account
Related List
» Asset Object Pages
» Badge These are the pages that are associated with this object
» Blog Post Account Detail
» Case Account List
» CC Order Account Related List
Avaa vakiosivu napsauttamalla tydkalupalkista Muokkaa tai objektisivu napsauttamalla Sivujen variaatiot -osiosta > Muokkaa.
ACTIONS
L
Rename
6. Lisad ja muokkaa sivukomponentteja.

7. Jos kdytat Asiakaspalvelu (Napili) -mallia, madritd sivun nakyvyys.

o

Esikatsele yhteisodsi ja julkaise se, kun olet valmis.

Vihje:

e Kun sivu on valittuna Sivujen hallinta -osiossa, sen Sivuvariaatiot-valilehti sallii sinun luoda sivusta vaihtoehtoisia versioita
nopeasti. Voit esimerkiksi luoda kysymyksille kolme erilaista lisdtietosivua testataksesi useita asetteluja ja tyyleja tai kohdistaaksesi
ne eri kohdeyleisdille. Luo sivuvariaatio napsauttamalla Sivuvariaatiot-vdlilehdestd Uusi sivuvariaatio.

Voit myds kopioida sivuvariaation napsauttamalla

> Kopioi.

e Kdytd Navigointivalikko-komponenttia luodaksesi mukautettuja navigointinoodeja uusille sivuille. Lisdtietoja malleista ja
komponenteista on kohdassa Yhteisdjen laatiminen malleilla.
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Profiileihin perustuva sivun ndkyvyys Community Builderissa

Profiileihin perustuva sivun nakyvyys sallii sinun luoda sivusta yhden version asiakkaillesi ja toisen
kumppaneillesi. Ndin voit hallita, kuka ndkee minkdkin sivun profiilinsa perusteella.

@ Note: Tama toiminto on kaytettdvissd Asiakaspalvelu (Napili) -mallin Winter '16 -versiossa

ja sitd uudemmissa.

Sivuvariaatiot

Sivuvariaatiot ovat sivun vaihtoehtoisia versioita. Voit kdyttaa niita kokeillaksesi erilaisia sivuasetteluita
ja tyyleja tai luodaksesi eri kohdeyleisdille tarkoitettuja versioita. Jokaisella yhteisosi sivulla, mukaan

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classic

Kéytettévissa: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
jo Developer Edition
-versioissa

lukien mukautetuilla sivuilla, taytyy olla yksi oletusarvoinen sivuvariaatio. Voit lisdta niin monta

variaatiota kuin haluat sivun Sivuvariaatiot-valilehdesta.

Voit my&s kopioida sivuvariaatioita, mikd nopeuttaa ty6tasi, kun luot Idhes identtisia sivuvariaatioita.

Community Builder ~

PAGE MANAGER +

N

Home
]
@, Quick Find
s PROPERTIES PAGE VARIATIONS
MY PAGES
EC] ProfileDriven
Page Variations let you quickly create alternative versions of a page to try out
TEMPLATE PAGES different layouts and styles.
You can start with a blank page variation or duplicate an existing one to jump-start
Article Detail

the process.

Publish

o

Edit Preview

New Page Variation

Contact Support

NAME
Create Record
Error Home
Feed Detail
Home

Messages

vIsIBILITY @

Default

STATUS ACTIONS

©

Published (changes
pending)

Esimerkki: Oletetaan esimerkiksi, etta sinulla rahoituspalveluiden yhteiso, ja haluat asiakkaidesi ja vlittéjiesi nahda erilaisen
aloitussivun profiilinsa perusteella. Voit luoda aloitussivusta kaksi variaatiota, jotka sisdltavat kohdeyleisélleen — tdssé tapauksessa

asiakkaille ja valittdjille — tarkoitettua siséltdd, ja madrittdd kunkin sivun ndkyvyyden profiilien perusteella. Kaikki jasenet siirtyvat
samaan URL-osoitteeseen, mutta asiakkaasi nakevat aloitussivun A ja valittajdsi ndkevat aloitussivun B.

——
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Kuka ndkee tarkalleen mit&?
Kun olet luonut tarvitsemasi sivuvariaatiot Sivujen hallinta -osiosta, voit maarittdd niiden nakyvyyden. Valitse jokin kolmesta

nakyvyysvaihtoehdosta, jotka madrittdvat yhdessa sivun julkaisutilan kanssa, onko sivu nakyvissa yhteisosi jasenille.

Oletus: Kaikki kdyttdjat, ellei profiili maarita toisin
Kun sivu on julkaistu, se on nakyvissa kaikille voimassa oleville yhteison jasenille, paitsi jasenille, joiden profiilille on kohdistettu toinen
sivuvariaatio. Jokaisella sivulla tdytyy olla vahintdan yksi oletusarvoinen sivuvariaatio.

Profiilin perusteella:
Kun sivu on julkaistu, se ndytetadn vain valitun profiilin kdyttajille.

Ei mitaan
Sivua ei ndyteta kdyttdjille, vaikka se olisi julkaistu.
Esimerkki: Alla on useita aloitussivun variaatioita, joilla on erilaiset nakyvyysasetukset ja julkaisutilat.
e Aloitussivu A on nékyvissa vain profiilin A jasenille.
e Aloitussivu B on nakyvissa vain profiilin B jasenille, mutta he eivdt nde odottavia muutoksia.
e Aloitussivu C ei ole ndkyvissa.
e Aloitussivu D on ndkyvissd kaikille jdsenille, paitsi profiilien A ja B jdsenille.

e Aloitussivu E ei ole ndkyvissa.

Home Edit  Preview
PROPERTIES PAGE VARIATIONS
Page Variations let you quickly create alternative versions of a page. Try out different page layouts and styles, or Mew Page Variation
create variations that are aimed at distinct audiences

You can start with a blank page variation or duplicate an existing one to jump-start the process.

GAME VISIBILITY @ STATUS \ ACTIONS
Home A By Profile: Profile A Published
Home B By Profile: Profile B Published (changes pending)
Home C By Profile: Profile C Unpublished
Home D Default: All users unless set by profile Published
kﬂome E None Published j
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Sivun ndkyvyyden hallinta Community Builderissa

Valitse jokin kolmesta nakyvyysvaihtoehdosta, jotka madrittavat yhdessa sivun julkaisutilan kanssa, EDITION-VERSIOT
onko sivu nakyvissa yhteisosi jasenille.

Kaytettavissa: Salesforce

@ Note: Tama toiminto on kaytettdvissd Asiakaspalvelu (Napili) -mallin Winter '16 -versiossa Classi
assic

ja sitd uudemmissa.
Profiilien kohdistaminen sivuvariaatioon. Kdyteftavissa: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
2. Avaa Sivuvariaatiot-vdlilehti. jo Developer Edition
-versioissa

1. Valitse sivu Sivujen hallinta -osion vasemmasta laidasta.

KAYTTJAOIKEUDET

Yhteisén mukauttaminen tai

julkaiseminen:

e Yhteistjen luonti- ja
hallintaoikeus

Community Builder ~ Publish @
4 PAGE MANAGER +
Home Edit  Preview
]
@, Quick Find
s PROPERTIES PAGE VARIATIONS
MY PAGES
$ ProfileDriven
Page Variations let you quickly create alternative versions of a page to try out New Page Variation
TEMPLATE PAGES different layouts and styles.
You can start with a blank page variation or duplicate an existing one to jump-start
Article Detail the process.
Contact Support
NAME VISIBILITY @ STATUS ACTIONS
Create Record
Error Home Default Published (changes
pending)

Feed Detail

Home

Messages

Napsauta > Hallitse ndkyvyytta.

@ Note: Jos sivuvariaation ndkyvyys on Oletus, et voi kdyttdd Hallitse ndkyvyytta -valintaikkunaa. Jokaisella sivulla taytyy olla
vahintdan yksi oletusarvoinen sivuvariaatio.

4. Valitse haluamasi profiilit.
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Manage Visibility

Specify who can see Home B.

When you update the visibility settings of an unpublished page variation, the changes don’t go live

until you click Publish on the toolbar.

Only users with a selected profile can see this page.

Filter profiles by All v
Available Profiles Selected Profiles
Contract Manager System Administrator
Marketing User >
Solution Manager
<
Cancel Save

5. Jos haluat pdivittda tdman kohteen nakyvyysasetukset:

e Julkaisematon sivu: napsauta Tallenna. Nakyvyyden muutokset eivdt astu voimaan ennen kuin julkaiset yhteisosi.

e Julkaistu sivuvariaatio: napsauta Julkaise nakyvyyden muutokset. Nakyvyyden muutokset astuvat voimaan valittdmasti, mutta
muut odottavat muutokset taytyy julkaista erikseen.

Jos haluat muuttaa sivuvariaation nakyvyydeksi Oletus, napsauta | = ' > Madrita nakyvyydeksi oletus.

Jos haluat muuttaa sivuvariaation ndkyvyydeksi Ei mitdan, poista kaikki kohdistetut profiilit tai aseta jonkin muun variaation nakyvyydeksi
Oletus.

Yhteisosi jokaisen sivun julkisen kdyttéoikeuden hallinta

Maaritad yhteisosi jokaiselle sivulle oma kdyttooikeus salliaksesi tai estadksesi sivun kaytén haluamallasi tavalla.

Jos haluat, ettd ihmiset voivat kdyttda yhteisddsi kirjautumatta sisadn, valitse Community Builderin Yleiset asetukset -osiosta Kuka
tahansa voi kayttdd yhteisoa.

Community Builder ~

4 SETTINGS General
B General View and edit the main properties of your community
- Theme Community Details
Languages
o3 Community Template

Advanced Customer Service Winter '17

Updates =
= Public Access
Developer » Public can access the community

Kayta Sivujen hallinta -osiota mdarittaaksesi kayttdoikeudet sivutasolla.

Yhteison oletusasetus: Tamd asetus vastaa Yleiset asetukset -osiosta valitsemaasi Julkinen kdyttdoikeus -asetusta. Jos sallit julkisen
kdyton, kuka tahansa voi kdyttad yhteisdsi sivuja, mukaan lukien lisensoimattomat kayttdjat. Jos et, jasenten taytyy kirjautua sisdan
kdyttddkseen yhteisod.

m



Salesforce-yhteisdjen madrittdminen ja yllapito Sivujen ominaisuudet ja tyypit Community Builderissa

Julkinen: Tdma asetus tekee sivusta julkisen, riippumatta yhteisén oletusasetuksesta.

Vaatii sisdankirjautumisen: Tamd asetus tekee sivusta yksityisen ja vaatii jasenid kirjautumaan sisdan, riippumatta yhteison
oletusasetuksesta.

Community Bullder ~

[ 9
=3 ) PROPERTIES PAGE VARIATIONS
= Name @

Home

Title ©

Home

URL @

Feed Detai ﬂ’,.gt Access O
|cc,-.v nity Default Setting: Public v

\Pec.. res Login /

Ajattelet luultavasti "Hetkinen. Miten tdma toimii profiiliin perustuvan sivun nakyvyyteen Community Builderissa?” Alla on kuvaus tasta.

Kun jasen yrittdd avata sivua, tarkastamme ensin yhteison oletusasetuksen. Onko se julkinen vai vaatiiko se sisadnkirjautumisen? Sen
jalkeen tarkastamme sivun kdyttdoikeuden. Kun se on selvilld, tarkastamme lopuksi profiiliin perustuvan nakyvyyden, jonka maaritdt
Sivujen variaatiot -osiossa.

@ Nofte: Niin kuin ldhes aina, tdhankin sadntéon on poikkeuksia. Jotkin sivut ovat aina julkisia, kun taas jotkin ovat aina yksityisia.
Julkisiin sivuihin sisaltyy sisdankirjautumiseen liittyvat sivut (Sisdankirjautumis-, Rekisterdinti-, Salasana unohtui-,
Sisdankirjautumisvirhe- ja Tarkasta salasana -sivut). Suoraviesteja sisaltavat sivut ovat aina yksityisia.

Sivujen ominaisuudet ja tyypit Community Builderissa

Kadytd Sivujen hallinta -osiota tarkastellaksesi ja muokataksesi yhteisdsi sivujen ominaisuuksia. EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytetttvissa: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
jo Developer Edition
-versioissa
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Community Builder ~

Sivujen ominaisuudet ja tyypit Community Builderissa

Publish

K4 PAGE MANAGER +
.
. Q Quick Find
s ;
MY PAGES
¢ ProfileDriven

TEMPLATE PAGES m
Article Detail
Contact Support
Create Record
Error
Feed Detail
Home #
Messages
Question Detail
Search
Topic Catalog
Topic Detail

User Settings

Contact Support

PROPERTIES

Name @ E

Contact Support

PAGE VARIATIONS

Title @

Contact Support
URL ©

/| contactsupport

Page Access @

Community Default Setting: Requires Login

SEO

Help people find your pages more easily by adding search engine optimization
(SEQ) properties. Learn More

Description @

Page description that can appear in search engine results.

Edit Preview

Sivutyypit (1)

Olemme ryhmittaneet yhteisosi sivut tyypeittdin Sivujen hallinta -osioon.

Omat sivut

Luomasi mukautetut vakiosivut. (Mukautetut objektisivut ndytetddn Salesforce-objektisivut-osiossa).

Mallin nimi*-sivut

*Asiakaspalvelu (Napili), Koa, Kokua tai Aloha

Yhteisomallin mukana toimitetut oletusarvoiset sivut.

Salesforce-objektisivut

Yhteisosi objektien sivut, mukaan lukien objektien tietueiden lisatietosivut, luettelosivut ja viiteluettelosivut.

Yleiset tietuesivut

Tietueiden oletusarvoiset lisatieto-, luettelo- ja viiteluettelosivut, jotka sisaltyvat vain Asiakaspalvelu (Napili) -malliin. Nitd yleissivuja
kdytetdan Salesforce-objektien tietueiden tietojen ndyttamiseen, jos mukautettuja objektisivuja ei ole.

Sisaankirjautumissivut

Yhteisomallin mukana toimitetut oletusarvoiset sisdankirjautumissivut.

Sivujen ominaisuudet (2)

Sivuissa kdytettdvissa olevat ominaisuudet riippuvat valitsemastasi sivutyypista.

Nimi

Sivun nimi, joka ndytetadn Community Builderissa. Muokattavissa vain mukautetuissa vakiosivuissa.

Otsikko

Sivun otsikko, joka ndytetdan selaimen valilehden tai ikkunan otsikkopalkissa. Tatd arvoa kaytetdan sivun lisdamiseksi kijanmerkkeihin
ja se nadytetdan hakukoneiden tuloksissa. Ei kaytettavissa sivuille, joiden otsikko maaritetadn dynaamisesti, kuten artikkelien ja aiheiden

lisdtietosivut.
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URL
Sivun URL-osoite. Muokattavissa vain mukautetuissa vakiosivuissa.

Base URL
Sallii sinun muuttaa kaikkien objektiin liittyvien sivujen — tietueiden lisdtieto-, luettelo- ja viiteluettelosivujen — URL-osoitteita
samanaikaisesti. Parantaa yhdenmukaisuutta varmistamalla, ettd kaikilla objektin sivuilla on sama URL-etuliite. Muokattavissa vain
mukautetuissa objektisivuissa.

Kuvaus
Kéytetdan hakukoneoptimointiin ja ndytetddn hakukoneen tuloksissa. Kdytettavissd Yhteys asiakastukeen-, Virhe-, Aloitus- ja
Aihekatalogi-mallisivuilla seka kaikilla Omat sivut- ja Sisdankirjautumissivut-osioiden sivuilla.

Yhteison sivujen ja komponenttien muokkaaminen Community Builderissa

Voit lisdtd yhteisosi sivuille uusia komponentteja ja muokata olemassa olevien komponenttien EDITION-VERSIOT
ominaisuuksia mukauttaaksesi kaikkia sivuja tarpeidesi mukaisesti.

Kéytettavissa: Salesforce

@ Nofe: Veddja pudota -komponentit ovat kdytettdvissa Koa-, Kokua- ja Asiakaspalvelu (Napili)
Classicissa

-mallien Winter- ja Spring "16 -versioissa sekd Aloha-mallin Spring 16 -versiossa.

Jos olet lisddmassa komponentteja uuteen mukautettuun sivuun, suunnittele sivusi rakenne huolella Kdytettdvissd: Enterprise

sen kayttétarkoituksen perusteella. Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-

Napsauta Community Builderin vasemmasta sivupalkista E avataksesi sivueditorin. ja Developer Edition
-versioissa
2. Valitse ylhaalla olevasta tydkalupalkista Sivu-valikosta sivu, jota haluat muokata.

Home & - KAY-ITJAO“(EUDET
Find a page... Q, Yhteisén mukauttaminen tai
julkaiseminen:
Home *  Yhteissjen luonti- ja
Article Detail hallintaoikeus
Case Detail
Case List

Lightning-komponentit-vdlilehdessa ndytetddn vain komponentit, jotka ovat yhteensopivia valitun sivun kanssa. Et voi esimerkiksi
lisgta Kayttajaprofiilin lisatiedot -komponenttia aloitussivulle.

3. Veda haluamasi komponentti Lightning-komponentit-valilehdesta sivun muokattavalle alueelle.

4. Jos haluat muokata sivulla olevan komponentin ominaisuuksia, valitse se padesitysalueella tai Sivun rakenne -valilehdestd,
Kun valitset komponentin, Community Builder korostaa komponentin sinisella dariviivalla ja ndyttda sen ominaisuudet erillisessa
ominaisuuksien editorissa.

5. Pdivita komponentti tarvittaessa.

Esimerkki: Alla on esimerkkikokoonpano Otsikko-komponentista (1) aloitussivulla seka tuettujen Lightning-komponenttien (2)
ja ominaisuuksien luettelo (3).
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Community Builder ~  [REIUE

PAGE EDITOR
& =

LIGHTNING COMPONENTS

Search components a

Create Case Form

O Cases (2)

Case List

O Content (6)
D Featured Topics & Feeds
B Headline
E Language Picker
[Z) Recommendations
[Z] Rich Content Editor
D Tabs

O Feeds (3)

‘Get more on the AppExchange

O Vihe:

Add components to this region (Templ

WELCOME!

A place where you can easily find solutions

Add components to this region (

ASKAQUESTION

FEATURED DISCUSSIONS MY FEED

Yhteison sivujen ja komponenttien muokkaaminen

] Preview

Add headline and banner text.
Include inline links to articles and
discussions.

* Title

Welcome!

Banner Text

| A p'ace where you can easily finc

Page Type

Unique Name or ID

Banner Text with Articles and Discussions

Explore other <a href="javascript

Banner Text with Discussions

Explore other <a href="javascrip!

(HEADLINE E )

v

\@ Show Subtopics

Community Builderissa

Publish @

e Voit selata mukautettujen Lightning-komponenttien valikoimaa AppExchange-palvelussa ja lisdta niitd organisaatioosi suoraan
Community Builderista. Napsauta sivueditorista Hanki lisad AppExchange-palvelusta. Naet komponentit, joita voit lisata
yhteisosi Lightning-sivuille. Kun lisdat komponentin, se ndytetddn organisaatiosi kaikkien malleihin perustuvien yhteiséjen
Lightning-komponentit-ikkunassa.

e Voit myos lisdta mukautettuja Lightning-komponentteja ja kdyttad niitd yhteison sivuilla. Lisdtietoja mukautettujen
Lightning-komponenttien luomisesta ja kayttoonottamisesta Community Builderille on Lightning Components Developer's

Guide -oppaassa.

TASSA OSIOSSA:

Dataa sisdltdmattomien sivujen virheviestit Community Builderissa

Kun laadit malliin pohjautuvan yhteison sivua kdyttdmalld Lightning-komponentteja Community Builderissa, saatat joskus ajautua
tilanteeseen, jossa sivu ei lataudu oikein. Tutustu siihen, miksi ndet tdmdn virheen ja miten voit korjata sen. Spoilerivaroitus: Haluatko
nahda sivun? Varmista, etta komponentissa on dataa.

Dataa sisdltdmattomien sivujen virheviestit Community Builderissa

Kun laadit malliin pohjautuvan yhteison sivua kdyttdmalld Lightning-komponentteja Community
Builderissa, saatat joskus ajautua tilanteeseen, jossa sivu ei lataudu oikein. Tutustu siihen, miksi ndet
taman virheen ja miten voit korjata sen. Spoilerivaroitus: Haluatko nahda sivun? Varmista, etta

komponentissa on dataa.
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Yhteison sivuilla tapahtuu virhe jossakin ndistd kolmesta tilanteessa:

e Sivulla ei ole yhtddn komponenttia

e Sivulla on yksi tai useampi komponentti, mutta jossakin niissd ei ole dataa

Ndet tdmdn virheen, kun komponentit ovat riippuvaisia dynaamisesta datasta eivdtka 16ydd dataa, joita ndyttaa. Esimerkiksi
Ryhmd-komponentti, joka ei I6yda ryhmdn tunnusta, tai tietue, joka ei I0ydd tietuetunnusta, aiheuttavat molemmat virheen.

Add companents ko this region {Template Header Top)

(==

Feoad Tab Labal

fl  TORICS v

Add components to this region {Template Header Botiom) Deetalis
Pelatod Tab Labeol
Add componants to this region (Featured) Belstes

,ﬂ This component has no data

Vi CANT ko] thes GrEsip COMEOneng ESCHUSH IS 0L SUDEOTTed by Sy A3t Chnoe you S A1, relosd Community Bullder 10 160 YOUF COMEORmnT.

Miksi nden taman virheen?

Useimmissa tapauksissa sivu yrittda hakea tietoja, joita ei ole olemassa. Oletetaan esimerkiksi, ettd teet tietueen lisdtietosivu Tili-objektille.
Jos sinulla ei ole tileja Salesforcessa, néet virheen. Saatat myds olla madrittdmassa ryhman lisatietosivua, mutta uusi yhteisosi ei sisalld
yhtdan ryhmad. Naet jdlleen kerran virheen.

Vihjeita?
Asiakaspalvelu (Napili) -malli kdyttda aiheita sisallén organisointiin yhteisssa. Jos haluat nahdd aiheiden lisdtietosivut, maarita ensin
navigointiaiheet yhteison hallinnassa.

Seuraavat Asiakaspalvelu (Napili) -mallin oletussivut voivat ndyttda tdman virheen. Alla on vihjeitd sen korjaamiseen.
o Artikkelin listietosivu: Luo organisaatioosi vahintaan yksi Salesforce Knowledge -artikkeli.

e Aiheen lisdtietosivu: Luo navigointiaihe.

e Kysymyksen lisdtietosivu: Luo navigointiaihe. Kayta Kysymyksen kysyminen -painiketta luodaksesi kysymyksen.
e Syotteen lisdtietosivu: Kdyta Viestin julkaisija- tai Kysy kysymys -painiketta luodaksesi viestin tai kysymyksen.

e Ryhman lisdtietosivu: Luo yhteisé6n ryhmd.

Seuraavat Koa-mallin oletussivut voivat ndyttad tdmdn virheen. Alla on vihjeitd sen korjaamiseen.

e Aloitus: Liitd malliin tietoluokka.

o Artikkelin lisdtietosivu: Luo organisaatioosi vahintdan yksi Salesforce Knowledge -artikkeli.

o Artikkeliluettelo: Luo organisaatioosi vahintadn yksi Salesforce Knowledge -artikkeli.

e Luokan aloitussivu: Luo organisaatioosi vahintdan yksi tietoluokka.

e Haku: Luo organisaatioosi vahintadn yksi Salesforce Knowledge -tietoluokka ja -artikkeli.
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Seuraavat Kokua-mallin oletussivut voivat ndyttad taman virheen. Alla on vihjeita sen korjaamiseen.
e Aloitus: Liita malliin tietoluokka.

e Artikkelin lisatietosivu: Luo organisaatioosi vahintdan yksi Salesforce Knowledge -artikkeli.

e Artikkeliluettelo: Luo organisaatioosi vahintdan yksi Salesforce Knowledge -artikkeli.

e Tapauksen lisdtietosivu: Luo yhteisdon tai organisaatioosi vahintdaan yksi tapaus.

e Luokan aloitussivu: Luo organisaatioosi vahintaan yksi tietoluokka.

e Sybtteen lisdtietosivu: Kaytd Viestin julkaisija -painiketta luodaksesi viestin tai kysymyksen.

e Omat tapaukset: Luo yhteisé6n tai organisaatioosi vahintddn yksi tapaus.

e Haku: Luo organisaatioosi vahintdan yksi Salesforce Knowledge -tietoluokka ja -artikkeli.

Sisdllén asettelun muuttaminen Community Builderissa

Muuta yhteis6si sivujen ulkoasua nopeasti vaihtamalla niiden asettelua. Voit myds luoda omia EDITION-VERSIOT
mukautettuja asettelujasi kehittdjan konsolissa ja tuoda ne sitten yhteisddsi.

@ Nofe: Tama ominaisuus on kaytettavissd Koa-, Kokua- ja Asiakaspalvelu (Napili) -mallien KdyTeﬁQvissd: Salesforce
Winter '16 -versioissa ja niitd uudemmissa sekd Aloha-mallin Spring ‘16 -versiossa ja sitd Classicissa
uudemmissa. Kaytetttvissa: Enterprise
1. Edition-, Performance
Napsauta Community Builderin vasemmasta sivupalkista B avataksesi sivueditorin. Edition-, Unlimited Edition-
2. Valitse ylhdall olevasta tyokalupalkista Sivu-valikosta sivu, jota haluat muokata, ja napsauta ja Developer Edition

Sivun ominaisuudet. -versioissa

Home ©) KAYTTJAOIKEUDET
Find 2 page-.. Q Yhteisén mukauttaminen tai
e julkaiseminen:
e Yhteisojen luonti- ja
Article Detai hallintaoikeus

Asset Detail

3. Napsauta Muuta asettelua ominaisuuksien editorissa.

PAGE PROPERTIES

Name

Home

URL

Page Layout

Two Column Layout

Change Layout

n7
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4. Valitse uusi asettelu. Jos olet lisannyt mukautetun asettelun, ndet kdyttévalmiit ja mukautetut sisallon asettelut yhdessa.

Change Layout

Choose a different layout to instantly update the appearance of your page.

1 full-width column 2 columns with a 1:2 ratlo 2 columns with a 1:1 ratlo 2 columns with a 2:1 ratlo

'CURRENT LAYOUT

3 columns with a 1:1:2 ratlo 3 columns with a 1:2:1 ratlo 3 columns with a 1:1:1 ratlo 3 columns with a 2:1:1 ratlo

IDESCRIPTION] This Is a custom registration page Use the Rasmus Layout as your c.

5. Napsauta Muuta.
Jos uuden asettelun rakenne eroaa tdmanhetkisestd asettelusta, joitakin alueita ei ndytetd. Nama alueet ovat kuitenkin edelleen
kdytettavissa ja voit vaihtaa toiseen asetteluun koska tahansa.

@ Note: Jos muutat oletusarvoisen mallisivun asettelua, ainoa tapa palauttaa alkuperdinen asettelu on napsauttaa Kumoa.

Lisatietoja mukautetuista asetteluista on Lightning Components Developer’s Guide -oppaassa.
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-seurantatunnuksella

Yhteison kayttdjien seuraaminen Google Analytics™ -seurantatunnuksella

Ota sivujen seuranta kdyttoon lisédmalld Google Analytics -seurantatunnuksesi Community Builderin EDITION-VERSIOT
kohtaan Asetukset > Lisdasetukset. Kdyta saamaasi dataa tutustuaksesi tarkemmin asiakkaiden
kdyttdytymiseen yhteisoissa: milld sivuilla he vierailevat, mita he hakevat, mita he napsauttavat ja
mistd he poistuvat yhteisdstasi. Sadda sitten yhteisosi sivuja tavoittaaksesi asiakkaasi paremmin.

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Suorita seuraavat vaiheet yhteis0ssa, jota haluat seurata Google Analyticsin avulla: N . .
Kdaytett@vissd: Enterprise

Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
2. Syota Google Analytics -tunnuksesi. jo Developer Edition
-versioissa

Napsauta Community Builderin vasemmasta sivupalkista ja napsauta Lisdasetukset.

KAYTTJAOIKEUDET

Yhteisén mukauttaminen tai

julkaiseminen:

e Yhteistjen luonti- ja
hallintaoikeus

Community Builder ~

,’ SETTINGS Advanced
n General Track page traffic or add head markup to customize your pages.
- MeawE Google Analytics
B
Languages
a Enter your Google Analytics Tracking ID to enable analytics for your community.
Advanced
Updates
Bl Head Markup
Add HTML or scripts to the <head> of every community page.
Edit Head Markup

3. Ota palvelu kdyttoon julkaisemalla yhteiso.

Yhteisosi analyysidata johdetaan suoraan Google Analytics -palveluun, josta voit tarkastella ja tulkita sita.
@ Notfe: Google Analyticsia ei tueta sandbox-ymparistdssa.

Tarjoamme kehittdjille, jotka kdyttavat mukautettuja Lightning-komponentteja yhteisdissd, globaalin
forceCommunity:analyticsInteraction-tapahtuman. Kdyta tdta tapahtumaa seurataksesi mukautetun komponentin
kdynnistdmia tapahtumia. Voit esimerkiksi luoda mukautetun painikkeen ja sisallyttaa
forceCommunity:analyticsInteraction-tapahtuman painikkeen ohjaimeen. Kun kdyttdjd napsauttaa painiketta, tapahtuman
tiedot lahetetdan Google Analyticsiin.

Esimerkki:

onClick : function(cmp, event, helper) {
var analyticsInteraction =
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SA.getEvt ("markup://forceCommunity:analyticsInteraction");
analyticsInteraction.setParams ({

hitType

eventCategory
eventLabel
eventAction

)i

'event',

'Button’',
'Cats',
'click'

analyticsInteraction.fire();

}

Koodin lisdéminen sivun <head>-osioon yhteisdsi

mukauttamiseksi

Koodin lisd@dminen sivun <head>-osioon yhteisdsi mukauttamiseksi

Lisdd mukautettuja analyysejd, paranna hakukoneoptimoinnin tuloksiasi ja paljon muuta lisdamalla
koodia sivun <head>-osioon Community Builderissa.

Note: Tama ominaisuus on kaytettavissa Koa-, Kokua- ja Asiakaspalvelu (Napili) -mallien
Winter '16 -versioissa ja niitd uudemmissa sekd Aloha-mallin Spring "16 -versiossa ja sitd

uudemmissa.

Voit mukauttaa yhteisosi sivuja tarpeidesi mukaisiksi lisadmalld seuraavia kohteita:

Mukautettua analyysikoodia, kuten Google Analytics™

Hakukoneoptimoinnin meta-tunnisteita, jotka nakyvdt vain hakukoneissa

Viiteitd ulkoisiin JavaScript-tiedostoihin ja kolmansien osapuolten kirjastoihin

Mukautettua JavaScript-koodia

favicon tai verkkosivun kuvake

Napsauta Community Builderin vasemmasta sivupalkista ja napsauta Lisdasetukset.

Community Builder ~

K4 SETTINGS

[ General

= Theme
Languages

¢ Advanced
Updates
Developer

Advanced

Track page traffic or add head markup to customize your pages.

Google Analytics

Enter your Google Analytics Tracking ID to enable analytics for your community.

UAYYYYY-XX

Head Markup

Add HTML or scripts to the <head> of every community page.

Edit Head Markup

2. Napsauta Muokkaa Head-merkintaa.

3. Syotd haluamasi HTML tai JavaScript.

4.

Tallenna muutoksesi.
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EDITION-VERSIOT

Kéytettavissd: Salesforce
Classicissa

Kaytettdvissa: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Yhteis6n mukauttaminen tai

julkaiseminen:

e Yhteisojen luonti- ja
hallintaoikeus
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Kun lisadt mukautettua koodia, se lisatdan kaikkien sivujen <head>-osioon.

Esimerkki: Olemme lisénneet HTML-koodia, joka lisdd favicon-kuvakkeen yhteisémme sivuille.

Edit Custom Header Markup
Add HTML or scripts to the <head> of every community page.
1 |<link rel="icon"

2 type="1image/png"
href="http://example.com/myicon.png">

Cancel Save

Sivun poistaminen Community Builderissa

Poista tarpeeton yhteisén sivu tai sivuvariaatio Sivujen hallinta -osiosta. EDITION-VERSIOT

Muista, ettet voi poistaa:
Kaytettavissa: Salesforce

e Yhteisomallin mukana toimitettuja oletusarvoisia sivuja ja objekteja o
Classicissa

e Sivun oletusarvoista sivuvariaatiota

Kéytettévissa: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa

e Mukautetun objektin sivua (lisatietosivu, luettelo tai viiteluettelo), mutta voit poistaa koko
objektin

Napsauta Community Builderin vasemmasta sivupalkista avataksesi sivujen hallinnan.

2. Avaa sivu, jonka haluat poistaa.

Napsauta tyokalupalkista Poista tai napsauta Sivuvariaatiot-valilehdesta > Poista. KAYTTJAOIKEUDET

w

Yhteisén mukauttaminen tai

julkaiseminen:

e Yhteistjen luonti- ja
hallintaoikeus
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Jaa enemmadn Salesforce-objektien dataa yhteisdssdési

Asiakaspalvelu (Napili) -malli sallii sinun jakaa tili-, tapaus-, yhteyshenkil6-, tehtdvé- ja
tapahtumaobjektien sekd mukautettujen objektien tietueiden dataa helposti. Tietueiden data

noudattaa lisensseilld, profiileilla, kdyttdoikeusjoukoilla ja jakosaannailla kayttajille mydnnettyja
kayttooikeuksia.

@ Notfe: Tdma toiminto on kdytettavissa Asiakaspalvelu (Napili) -mallin Winter 16 -versiossa
ja sitd uudemmissa.
e Luo tietueiden luettelo ja sen linkki.

e Ndytd tietueiden lisdtietoja yhteisdssdsi kayttvalmiilla Tietueen lisdtiedot -sivulla tai luomalla
mukautettu sivu.

Voit myds lisdtd yhteiso6si ryhmid samalla tavalla.

KATSO MYOS:

salesforce_communities_implementation.pdf

Tietueluettelon jakaminen yhteisossdsi

Luo tietueiden luettelondkymid tileille, tapauksille, yhteyshenkildille ja mukautetuille objekteille ja
lisdd niiden linkki Asiakaspalvelu (Napili) -mallin navigointivalikkoon. Kayta kdyttovalmista tai
mukautettua sivuasettelua ndyttadksesi tietueiden luettelon.

@ Nofe: Tdma toiminto on kdytettavissa Asiakaspalvelu (Napili) -mallin Winter 16 -versiossa
ja sitd uudemmissa.

1. Vedéja pudota Navigointivalikko-komponentti Community Builderissa lisataksesi sen haluamallesi
sivulle mallissa. Suosittelemme lisddmaan sen aloitussivulle.

2. Luo navigointivalikon kohde, joka osoittaa tuettuun Salesforce-objektiin. Asiakaspalvelu (Napili)
-malli tukee tdlld hetkelld tilejd, tapauksia, yhteyshenkil6itd ja mukautettuja objekteja.

Edit Navigation Menu

Add Menu Item

Name

Topics New Menu Item

Support Type
Salesforce Object A

My Orders

Object Type*
Featured Products Account v
Blogs Default List View

| Default v
Store

Publicly Available

Cancel Publish Changes
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EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettévissa: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
jo Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Yhteison luominen,

mukauttaminen tai

julkaiseminen:

e Yhteisojen luonti- ja
hallintaoikeus

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettévissa: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Yhteison luominen,

mukauttaminen tai

julkaiseminen:

e Yhteisojen luonti- ja
hallintaoikeus
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3. Julkaise muutoksesi.
@ Nofte: Jos yhteisosi on aktiivinen, navigointivalikon kohde muuttuu valittémasti ndkyvaksi yhteisosi jasenille.
Valmista tulil Téma luo navigointivalikon kohteen, joka osoittaa valitun objektin tietueiden luetteloon. Salesforce hakee datasi taustalla

jandyttad sen yleisella Tietueluettelo-sivulla. Tama sivu on saatavilla kayttévalmiina Asiakaspalvelu (Napili) -mallissa, ja se kayttad Tietueen
aloitussivun luettelondkyma -Lightning-komponenttia ndyttadkseen datan asiaankuuluvassa asettelussa.

@ Note: Yleinen Tietueluettelo-sivu tarjoaa oletusarvoisen luettelondkyman asettelun objekteille, joille ei ole kohdistettu valmiiksi
mddritettyd tai mukautettua luettelondkymdsivua. Jos esimerkiksi luot navigointivalikon kohteen toiselle Salesforce-objektille, se
kdyttdd tdtd samaa sivua. Jos muokkaat Tietueluettelo-sivua, ota huomioon kaikki asiaankuuluvat objektit.

Esimerkki: Luettelonakymasivu mukautetulle Featured Products -objekille.

Search for articles and discussions

L, TOPICS » SUPPORT MY ORDERS FEATURED PRODUCTS BLOGS STORE

All «

Marin Alps

e Luo navigointivalikon kohde, joka on helpoin tapa madrittaa linkki objektin tietueiden luetteloon. Jos haluat kdyttda objekteille
mukautettua luettelondkymdsivua, luo uusi sivu yhteis6llesi Community Builderin avulla. Valitse Vakio-sivutyyppi yksisarakkeisella
asettelulla. Lisaa Tietueen aloitussivun luettelonakyma -komponentti sivulle, madrita sen ominaisuudet osoittamaan objektiin ja
julkaise sivu. Luo sivulle linkki luomalla mukautettu navigointivalikon kohde ja kdyttdamalld sisdisen sivun URL-osoitetta.

e Kdyttajat voivat kayttda vain tietueita, joiden kdyttooikeus heilld on lisenssien, profiilien, kdyttdoikeuksien ja jakosdantéjen avulla,
aivan kuin Salesforcessa. Kdyttdjat, joilla on objektin luontioikeus, voivat luoda tietueita luettelondkymasivulta. Talta sivulta ei voi
luoda tietueita mobiililaitteilla.

e Voit piilottaa navigointivalikon kohteen vieraskayttdjiltd estddksesi heitd kayttdmastd tietueiden luettelondkymdsivua.

e Kun kdyttdjat napsauttavat tietuetta téltd sivulta, sen lisdtiedot ndytetdan yleisen Tietueen lisdtiedot -sivun asettelulla. Jos luot tietueille
mukautetun lisdtietosivun ja kohdistat sen objektille, kdytdmme sita.

e Tietueen napsauttamainen luettelondkymadstd ndyttad sen lisdtiedot Asiakaspalvelu (Napili) -mallin Tietueen lisatiedot -sivulla.

e Tietueluettelo-sivu ja Tietueen aloitussivun luettelondkyma -komponentti eivat ole kdytettavissa Koa- tai Kokua-malleissa.

KATSO MYOS:

salesforce_communities_implementation.pdf
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Tietueiden lisdtietojen ndyttdminen yhteisdssdsi

Ndyta tietueiden lisdtietoja kdyttamalla vakiomuotoista Tietueen lisétiedot -Sivua tai luomalla EDITION-VERSIOT
mukautettuja tietueiden lisatietosivuja.

@ Note: Tama toiminto on kaytettavissa Asiakaspalvelu (Napili) -mallin Winter 16 -versiossa Kaytettvissa: Salesforce

ja sitd uudemmissa. Classicissa
Asiakaspalvelu (Napili) -malli tukee tietueiden kayttévalmiita lisitietosivuja, joita ei tarvitse maarittaa. KdytettGvissd: Enterprise
Kaikki yhteisdsi objektit, joille ei ole kohdistettu tietueen lisdtietosivua ennalta, kdyttavat tata yleistd Edition-, Performance

Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa

Tietueen lisdtiedot -sivua tietueen datan esittdmiseen. Nyt tutustumme skenaarioon, jossa kayttdja
siirtyy tapauksen lisdtietosivulle (joka kdyttdd valmista tapausten lisatietosivun asettelua) ja napsauttaa
yhteyshenkilda tapaukseen liittyvistd tietueista. Jos et luonut yhteyshenkilétietueille mukautettua
lisdtietosivua, yhteyshenkildn tiedot ndytetdan tavallisella Tietueen lisatiedot -sivulla. Tietueen

lisdtiedot -sivu kdyttad Lightning-komponentteja Tietueen otsikko ja Tietueen tiedot ndyttaakseen KAYTTJAOIKEUDET
tietueen datan.

Yhteison luominen,

e Tietueen otsikko: Ndyttad tietueen nimen, tarkeimmat tiedot ja painikkeita, joilla voit muokata mukauttaminen fai

tietuetta tai poistaa sen. julkaiseminen:
e Tietueen tiedot: Ndyttad kaikki tietueen lisdtiedot, mukaan lukien siihen liittyvdt tietueet ja e Yhteisojen luonti- ja
tietuesydtteen. Se sallii kiyttajien myds luoda uusia tietueeseen liittyvi tietueita ja lahettéa hallintaoikeus

viesteja tietueen sydtteeseen.

Voit halutessasi luoda mukautettuja lisatietosivuja tili-, tapaus-, yhteyshenkil6-, tehtdva- ja
tapahtumaobjektien sekd mukautettujen objektien tietueille.

1. Luo uusi lisatietosivu Community Builderissa ja valitse tuettu objekti.

2. Lisda Tietueen otsikko- ja Tietueen tiedot -komponentit sivulle ja madrita niiden ominaisuudet oikeassa laidassa olevalla ominaisuuksien
editorilla.

3. Napsauta [£J avataksesi Community Builder -asetusten Sivujen hallinta -osion ja valitse mukautettu sivu aktiiviseksi sivuksi objekille.

4. Julkaise muutoksesi.

@ Nofte: Jos yhteisosi on aktiivinen, navigointivalikon kohde muuttuu valittémasti ndkyvaksi yhteisosi jasenille.

Esimerkki: Tietueen lisitietosivu mukautetulle objektille, siséltden Tietueen otsikko- (1) ja Tietueen tiedot (2) -komponentit.
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Search for articles and discussions

< PRODUCT
L& Cannondale Edit  Delete

B

[ DETAILS RELATED ‘
POST

Product Name Onwmer
Cannondale @ Eric Ware Change Owner
Color
Steel Blue
Description
o Eric Ware to NTO Commerce Only
eta 5 July 29,2015 2t 4:26 PM
Created By Last Modified By
Check out the new bikes!
9 Eric Ware. 7/20/2015 6:25 AM G Eric Ware, 7/29/2015 5:22 PM serout e nenbies

u 1like Wiite a comment.

e Joillekin objekteille on kohdistettu ennalta tietueiden lisdtietosivuja, jotka ndyttavat tietueiden dataa (esimerkiksi tapauksia). Voit
tarkastaa kullekin objektille saatavilla olevat sivut ja kohdistukset Community Builderin Sivujen hallinta -osiosta.

e Objektit, joille ei ole kohdistettu tietueiden lisatietosivuja ennalta, kdyttavdt yleistd Tietueen lisdtiedot -sivua. Jos muokkaat Tietueen
lisdtiedot -sivun asettelua tai kokoonpanoa, ota huomioon kaikki sivua kdyttavat objektit.

e Kayttdjat, joilla ei ole asiaankuuluvaa lisenssid, profiilia tai kayttdoikeuksia, eivat voi ndhda tietueen dataa.

e Kdyttdjat, joilla on riittavat kayttdoikeudet, voivat luoda tietueita viiteluetteloista sekd muokata tietuetta tai poistaa sen tietueen
otsikosta. Naitd toimintoja ei tueta mobiililaitteilla.

e Salesforce-objektien sivuasettelut madrittdvdt, mitd kenttid Tietueen tiedot -komponentissa ndytetadn. Korostuspaneelin asettelussa
olevat kentdt maarittavat, mitd Tietueen otsikko -komponentissa ndytetdan. Tama ominaisuus tukee tietuetyyppeja. Voit muokata
sivuasettelua, korostuspaneelia ja tietuetyypin asetuksia Salesforcen Maaritykset-valikosta.

e Ota tietueiden syotteet kdyttodn Salesforcessa salliaksesi kayttdjien ldhettda niihin viesteja yhteisoissa.

e Tietueen lisatietosivu-, Tietueen otsikko -komponentti ja Tietueen tiedot -komponentti eivdt ole kaytettdvissa Koa- tai Kokua-malleissa.

KATSO MYOS:

salesforce_communities_implementation.pdf
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Ryhmien lisdédminen yhteiso6si
Haluatko yhteisosi tekevan enemman yhteistyota? Salli Asiakaspalvelu (Napili) -yhteisosi jdsenten EDITION-VERSIOT

ja vieraskdyttdjien selata ryhmid ja liittyd niihin. Kaytd ryhmille kayttdvalmista ulkoasua tai luo ryhman
lisdtietosivusta oma mukautettu versiosi kdyttamalla erillisia komponentteja.

Kaytettavissa: Salesforce

@ Note: Tama toiminto on kdytettdvissa Asiakaspalvelu (Napili) -mallin Winter '16 -versiossa Classicissa
ja sitd uudemmissa. Kdytettévissd: Enterprise
1. Ota ryhmat kéyttéon yhteiséssasi lisaamalld ryhmat yhteison navigointivalikkoon. Edition-, Performance

Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa

Tama ndyttad automaattisesti valikkokohteen, joka toimii linkking yhteisosi ryhmien luetteloon.
Jos teet valikkokohteesta julkisesti kdytettdvdn, jopa vieraskayttdjét, jotka eivét ole kirjautuneet
sisadn yhteis00si, voivat selata aktiivisten julkisten ryhmien luetteloa.

KAYTTJAOIKEUDET

Edit Navigation Menu
g Yhteisdn luominen,

+ Add Menu Item mukauttaminen tai

julkaiseminen:
Name * Yhteistjen luonti- ja
Home a GROUPS hallintaoikeus
Topics Type*
Salesforce Object v
GROUPS % X

Object Type*
Group v

Default List View

Active Groups v

#| Publicly Available

Cancel Publish Changes

2. Julkaise yhteisosi.

3. Lisda ryhman julkaisija-asetteluun Lisad jasen -toiminto, jos et ole jo tehnyt niin. Tamad toiminto sallii ryhmien omistajien ja paallikdiden
lisdta ryhmadan jasenid, eikd sita naytetd ryhman toimintojen luettelossa oletusarvoisesti.

Kun kdyttdjat napsauttavat aktiivisen ryhman nimed yhteisossd, heidat ohjataan ryhman lisatietosivulle. Jos kyseessd on yksityinen ryhma,
heitd pyydetaan kirjautumaan sisaan. Vain sisdankirjautuneet ryhmien jasenet voivat tarkastella yksityisten ryhmien sisaltod.

Pida mielessasi muutama seikka:

e Kunotat ryhmat kdyttdéon yhteisdssasi, ryhmien tiedot ndytetdan ryhmien oletusarvoisella lisatietosivulla. Tama ryhmad kayttda taustalla
Ryhma-komponenttia muotoilua ja asettelua varten. Ryhma-komponentti on kokonaisvaltainen yhdistelmakomponentti, joka siséltad
ryhman bannerin, ryhman lisdtiedot, viiteluettelo ja ryhman syotteen. Suosittelemme kdyttdamdan tatd yhdistelma komponenttia
varsinkin, jos haluat yhteisosi sivujen olevan interaktiivisia tietokoneiden ja mobiililaitteiden kaikissa selaimissa.

e Jos haluat kayttad toista ulkoasua tai hallita tarkemmin ryhmadn sisdllén asettelua, luo yhteiséille mukautettu sivu ja kaytd Ryhmabanneri-,
Ryhman tiedot-, Ryhman viiteluettelo- ja Syodte-komponentteja. Riippuen ndiden yksittdisten komponenttien kdyttdtavoistasi,
mukautetut sivut eivdt valttamatta toimi interaktiivisesti kaikilla laitteilla.
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e Ryhman ilmoituksia ei tueta yhteisoissa.

Ryhmaluettelo Asiakaspalvelu (Napili) -mallissa

mm Scarch for articles and discussions

& ToPICS v GROUPS MY ORDERS SUPPORT FEATURED PRODUCTS

GROUPS
Active Groups ~ New
4 items * Sorted by Name # Filtered by Archive » Last updated 12/08/2015 at 17:47:29
NAME LAST ACTIVITY MEMBERS TYPE NICKNAME
Backpacking 8/7/2015 4:17 AM 3 Members Public srirangdew
@% Extreme Biking Grou 11/24/2015 5:10 PM 6 Members Public davidwdd
J——
The Fitness Club 8/7/2015 4:34 AM 1 Member Public slicdfd
m Trekkers 8/7/2015 4:16 AM 9 Members Public Sether

Ryhman lisatietosivu Asiakaspalvelu (Napili) -mallissa
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Search for articles and discussions

L TOPICS » GROUPS MY ORDERS SUPPORT FEATURED PRODUCTS BLOGS

Group Details

INFORMATION

EXtreme B|k|ng G roup This is the most radical, awesome, extreme,

bodacious and gnarly mountain biking group

to ever grace the pages of this community. In
this group we will cover:
: = Extreme mountain biking
Add Member Mew Contact Mew Opportunity « Super-extreme mountain biking

PUBLIC

s Ultra-awesome bodaciously extreme
mountain biking
s Cute Kitteh pics

POST We also like to make gratuitous use of rich
text.
DESCRIPTION

Extreme biking group for bike lovers!

OWNER

davidwdd

MSmith
Edited November 24, 2015 at 5:10 PM

Nice shot from my last outing.

3 Members (3+)

A e e

davidwdd MSmith srirangdew
View All
Files (2) v

2012-Bike-Brochure-for-web
¥ Nowv 24, 2015 = 1,9MB = pdf

I mountain biking 2
Nov 23, 2015 = 1.9MB = jpg

View All

Like Write a comment...

7] Rrecords (0)

Yhteisosi brandadminen mukautetuilla teema-asetteluilla

Luo mukautettuja teema-asetteluita paivittadksesi koko Asiakaspalvelu (Napili) -yhteisosi ulkoasun EDITION-VERSIOT
silmanrapdyksessa. Mukauta yla- ja alapalkkia yrityksesi tyylin mukaisestija luo mukautettu hakupalkki
tai kayttajaprofiilivalikko. Voit vaihdella mukautettujen teema-asetteluiden, hakupalkkien ja

Kaytettavissa: Salesforce

kayttajaprofiilivalikoiden valilld tai pakata ne yhteen jakaaksesi ne muille organisaatioille. Olitpa Classicissa
sitten konsultoiva kumppani tai itsendinen ohjelmistokehittdja, tai haluat vain uudistaa omaa
yhteisoasi, mukautetut teema-asettelut tekevat sen brandaamisests helppoa. Kdytettavissd: Enterprise
Edition-, Performance
@ Notfe: Tdma ominaisuus on saatavilla Asiakaspalvelu (Napili) -mallin Winter ‘16 -versiota ja Edition-, Unlimited Edition-
sitd uudempia kayttavissa yhteisdissa. jo Developer Edition
-versioissa

Mik& on teema-asettelu?

Teema-asettelu on on yhteisosi mallin sivujen (1) yleisimman tason asettelu. Se sisaltad yhteisen yla- ja alapalkin (2) ja usein navigointipalkin,
hakupalkin ja kdyttdjaprofiilivalikon. Teema-asettelu koskee yhteisosi kaikkia sivuja, paitsi sisdankirjautumissivuja.
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Sen sijaan sisallon asettelu (3) maarittad sivujesi sisaltdalueet, kuten kaksisarakkeisen asettelun.

et
_

Miten teema-asettelut toimivat?

Kehittajat voivat luoda Developer Consolesta mukautetun teema-asettelun komponentin, joka kayttaa
forceCommunity:themeLayout-rajapintaa. Kun komponentti on valmis, valitset vain uuden teema-asettelun (1) Community
Builderin osiosta Asetukset > Teema. Yhteisosi kaikki sivut muuttuvat heti!

SETTINGS  Theme

Change the theme layout of your template and set theme options.

General
Theme Layout
Theme
Customer Service — 1
Languages
Properties
Advanced
Hide the header region and navigation
Updates Hide the community header image, the search box, and the user profile and navigation menus.
Show stencils when loading page content
Developer BT

Show temporary stencils that represent the page's content as it loads to improve perceived site performance.

Use a custom search component
/ Replace the default search component on your pages with a custom search component.

\./ Use a custom user profile component

Replace the default user profile component on your pages with a custom user profile component.

Default -

Custom Profile Menu

Jos kehittdjasi luo mukautetun hakukomponentin (forceCommunity:searchInterface) tai mukautetun
kdyttajdprofiilikomponentin (forceCommunity:profileMenulnterface), voit vaihtaa myds niitd. Valitse Kdyta mukautettua
haku-komponenttia tai Kdyta mukautettua haku-komponenttia (2) ja valitse haluamasi mukautettu komponentti.
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Esimerkki:

& PrRODUCTS GROUPS CONTENT BLOG MY SUPPORT

What can we help you find today?

COFFEE S 55 COFFEE 'F?.E'WI_NG COMMERCIA | PARTSAND
SOLUTIONS e 5 ACCESSORIES AND RECIPES CARE

Mallin ja sivun vieminen Community Builderista

Mukauta ja vie Asiakaspalvelu (Napili) -malleja tai -sivuja ja kayta niitd aloittaaksesi uusien yhteiséjen EDITION-VERSIOT
luonnin nopeasti, tai pakkaa ja jaa niitd muiden kaytettavaksi. Sadstat aikaa laatimalla kohteen kerran
ja kdyttamalla sitd uudelleen. Olipa yhteiso tarkoitettu organisaatiollesi, tai olitpa konsultoiva Kayfettavissd: Salesforce
kumppani tai itsendinen ohjelmistokehittdjd, voit sadstda yhteisdjen luomiseen tarvittavaa aikaa ja Classicissa

vdhentdd kehityskustannuksia. Alhaisemmat kustannukset saavat tunnetusti kaikki iloiseksi.

Ké&ytettdvissd: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa

r =
e

@ Note: Tama toiminto on kdytettavissa Asiakaspalvelu (Napili) -mallin Winter "16 -versiossa ja sitd uudemmissa.

Esimerkki: Oletetaan, ettd erikoistut kumppanien suhdehallintaan (Partner Relationship Management, PRM) tarkoitettuihin
yhteis6ihin valmistus- tai teknologia-alalle. Pakkaamalla ja jakamalla mallin voit luoda PRM-keskeisen yhteisémallin, joka on helppo
toimittaa asiakkaillesi. Kun malli on asennettu asiakkaan organisaatioon, voit mukauttaa sitd tarkemmin asiakkaan ainutlaatuisen
tarpeiden mukaisesti. Laatimalla suurimman osan yhteisostd omassa organisaatiossasi ja jakamalla sen asiakkaiden organisaatioihin,
voit julkistaa heidan yhteisénsd silmanrdpayksessd.
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Esimerkki: Oletetaan, ettd olet itsendinen ohjelmistokehittajd, joka laatii useita mukautettuja Lightning-komponentteja ja
mukautetun sivun luodakseen Community Builderissa kdytettavan verkkokauppaominaisuuden. Nyt voit pakata sivun ja sen
komponentit nopeasti yhteen pakettiin ja toimittaa sen asiakkaillesi.

Miten mallien vienti toimii?

Yksinkertaisimmillaan Lightning-yhteisomalli koostuu teema-asettelusta ja CSS-tiedostosta, sekd sivuista, sisallon asetteluista ja
Lightning-komponenteista.

Kéyta Asiakaspalvelu (Napili) -mallia laatiaksesi mukautetun mallin vakiosivuilla ja komponenteilla, tai luo omia mukautettuja sivuja,
asetteluita ja komponentteja. Kun mallin mukauttaminen on valmis, voit viedd sen Asetukset-alueen Developer-osiosta.

Kun viet mallin, se ndytetddn organisaatiosi yhteisojen ohjatussa luontitoiminnossa, josta voit kdyttad sita pohjana uusien yhteisojen
rakentamiseen.

€ Back to Setup @ Help & Training

Choose a Community Template

All  Sales  Service Installed

Partner Relation... ¥ & Customer Service (Na... f Salesforce Tabs + Visu...
by Signup by Salesforce by Salesforce

oy

a-- R p——

Self-Service - Collaboration - Standard & Custom Objects -

Cellaboration - Customization Customization - Intelligence visualforce - Salesforcel

\_ Y,

Voit viedd vastaavasti yksittdisen sivun, joka sisaltad sivun sisallon asettelun ja komponentit. Kun olet vienyt sivun, se ndytetddn organisaatiosi
kaikkien yhteisojen Uusi sivu -valintaikkunassa.

Entd pakkaaminen ja jakaminen?

Sen lisdksi, ettd voit kdyttad vietyjd malleja ja sivuja organisaatiossasi, voit myds pakata niitd jaettavaksi asiakkaiden organisaatioihin. Kun
luot ja lataat paketin palvelimelle, voit jakaa sen linkin yksityisesti asiakkaidesi tai kumppaniesi kanssa.
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| Add to Package

Partner Relationship Management

Expand All | Collapse All
Lightning Experience
displays all packages created by your organization. To create a new package. click New.

Salesforcel Quick Start
Add to Package | | Cancel

Setup Assistant
Component Type: | Lightning Community Template A

Force.com Home

®

Name t

Administer # Pariner_Relationships

* Manage Users
+| Manage Apps

Add to Package | | Cancel

Help for this Page &

A package contains components such as apps. objects. reports. or email templates. These packages can be
uploaded to share with others privately or posted on Force.com AppExchange to share publicly. The list below

A/B/C/DIE/F GHIIJKILIMIN O/P/ QRIS T UV WX Y| Z Other Al

Kun malli on asennettu toiseen organisaation, se ndytetaan yhteiséjen ohjatussa luontitoiminnossa organisaatiossa. Asennetut sivut

ndytetadn Uusi sivu -valintaikkunassa.

TASSA OSIOSSA:

Mukautettujen malliesi vieminen

Mukauta ja vie Asiakaspalvelu (Napili) -malli ja kdyta sitd pohjana uusille yhteisdille, tai pakkaa ja jaa malli muiden kéytettavaksi.

Mukautettujen sivujesi vieminen

Vie Asiakaspalvelu (Napili) -mallissa mukauttamiasi sivuja kayttdaksesi niitd pohjana uusille sivuille, tai pakkaa ja jaa niitd muiden

kdytettavaksi.

Mukautettujen malliesi vieminen

Mukauta ja vie Asiakaspalvelu (Napili) -malli ja kaytd sitd pohjana uusille yhteiséille, tai pakkaa ja jaa
malli muiden kaytettavaksi.

@ Note: Tama toiminto on kaytettdvissd Asiakaspalvelu (Napili) -mallin Winter '16 -versiossa
ja sitd uudemmissa.
Mukauttamasi mallin vieminen:

1. Siirry kohtaan Asetukset > Developer.
Talle alueelle lisdamasi tiedot ndytetadn yhteiséjen ohjatussa luontitoiminnossa, ja ne auttavat
kdyttdjia ymmadrtamadan mallin kdyttotarkoitukset ja hyodyt.

2. Lisad mallille nimi ja valitse kategoria.
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SETTINGS EXPORT A TEMPLATE EXPORT A PAGE <[> Developer Console

General

Tell us about your template. This information appears in the Community

Theme Creation wizard. Learn More
Languages

Template Information
Advanced
Updates pame

Partner Relationships

Developer

* Category

Sales M

*Images
Add at least one Image (used as thumbnall). Recommended dimensions: 1260px X 820px

3. Lisad vahintdan yksi kuva, jota kdytetddn esikatselukuvana. Kuvan suositeltu koko on 1260 x 820 pikselid.
Muut lisddmadsi kuvat ndytetdan mallin yksityiskohtaisessa kuvauksessa.

4. Kirjoita yhteenveto, joka kuvaa mallin kdyttotarkoitusta.

5. Syotd vahintddn yksi mallisi tarkeimmista ominaisuuksista.

Tama ominaisuuden otsikko ndytetdan esikatselukuvan alla yhteisojen ohjatussa luontitoiminnossa, ja ominaisuuksien kuvaukset
naytetdan mallin yksityiskohtaisessa kuvauksessa.

Kun olet vienyt mallin, se ndytetdan organisaatiosi yhteisdjen ohjatussa luontitoiminnossa, josta voit kayttda sita pohjana uusien yhteisojen
rakentamiseen. Vastaavasti, jos pakkaat mallin ja asennat sen toiseen organisaatioon, se naytetdan kyseisen organisaation yhteiséjen
ohjatussa luontitoiminnossa.

€ Back to Setup Help & Training
salesforce

Choose a Community Template

All  Sales  Service Installed

\

Partner Relation... ¥ D Customer Service (Na... Salesforce Tabs + Visu...

Self-Service = Collaboration » Standard & Custom Objects «
Customization » Intelligence Visualforce - Salesforcel

Collaboration - Customization
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Jos haluat pakata mallin, kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Paketit ja napsauta Paketit. Kun luot paketin, valitse
komponenttityypiksi Lightning-yhteisémalli.lataa pakettisitten palvelimelle ja jaa sen linkki yksityisesti asiakkaidesi tai

kumppaniesi kanssa.

| | Add to Package

Partner Relationship Management

Expand All | Collapse Al
Lightning Experience
displays all packages created by your organization. To create a new package, click New.
Salesforce1 Quick Start

Add to Package | | Cancel

Setup Assistant
Component Type: | Lightning Community Template A

Force.com Home
¥l Name t

Administer # Pariner_Relationships

* Manage Users
+| Manage Apps

Add to Package | | Cancel

Help for this Page [ 7]

A package contains components such as apps. objects. reports. or email templates. These packages can be
uploaded to share with others privately or posted on Force.com AppExchange to share publicly. The list below

A/B/C/DIE/F GHIINJKILIMINI O P QRIS T UV WX Y| Z| Other All

Jos haluat hallita tuotuja ja vietyjd malleja, kirjoita Mddritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Lightning-yhteisémallit ja

napsauta Lightning-yhteisomallit.

Mukautettujen sivujesi vieminen

Vie Asiakaspalvelu (Napili) -mallissa mukauttamiasi sivuja kdyttdaksesi niitd pohjana uusille sivuille,
tai pakkaa ja jaa niitd muiden kdytettavaksi.

@ Nofe: Tdma toiminto on kdytettavissa Asiakaspalvelu (Napili) -mallin Winter 16 -versiossa
ja sitd uudemmissa.

1. Siirry kohtaan Asetukset > Developer ja napsauta Vie sivu.
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SETTINGS Developer
o Export your customized template or pages and use them to jump-start new communities, or

package and distribute them for others to use. Save time by building once, then reusing.
Theme

[>
EXPORT A TEMPLATE EXPORT A PAGE </> Developer Console

Languages
Advanced

After you export a page, it appears in the New Page dialog.
Updates

Select a page to export:
Developer

Error v Export Page

2. Avaa sivu, jonka haluat vieda.
3. Napsauta Vie.

Kun olet vienyt sivun, se ndytetdan organisaatiosi kaikkien yhteisdjen Uusi sivu -valintaikkunassa. Vastaavasti, jos pakkaat sivun ja asennat
sen toiseen organisaatioon, se ndytetadn kyseisen organisaation Uusi sivu -valintaikkunassa. Uudet asennetut sivut ndytetdan uusina 30
pdivan ajan.

New Page

Choose a preconfigured page or start with a blank content layout.

Q, search + New Blank Page

E Home
E Contact Suppor
E Sfdc Page

— o
. Topic Catalog

—+

€ Back

Jos haluat pakata sivun, kirjoita Mddritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Paketit ja napsauta Paketit. Kun luot paketin, valitse
komponenttityypiksi Lightning-sivu. Lataa paketti sitten palvelimelle ja jaa sen linkki yksityisesti asiakkaidesi tai kumppaniesi
kanssa.
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| Add to Package

Partner Relationship Management

Help for this Page &

Expand All | Collapse All

A package contains components such as apps. objects. reports. or email templates. These packages can be
uploaded to share with others privately or posted on Force.com AppExchange to share publicly. The list below
displays all packages created by your organization. To create a new package. click New.

Lightning Experience

Salesforcel Quick Start
Add to Package | | Cancel

Setup Assistant

Component Type: | Lightning Community Template A

Force.com Home A/BIC DEF GHIJEKLMMNOGPQRSTUV W X Y Z Other Al
¥l Name t

Administer # Pariner_Relationships

* Manage Users
+| Manage Apps Add to Package | | Cancel

Yhteisosi ulkoiset tietoldhteet

Jos haluat hallita tuotuja ja vietyjd malleja, kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Lightning-yhteisémallit ja

napsauta Lightning-yhteisémallit.

Yhteisosi ulkoiset tietoldhteet

Kéyta Salesforce-organisaatiosi ulkopuolella sdilytettyd ulkoista dataa ja sisaltod Asiakaspalvelu EDITION-VERSIOT

(Napili) -malliin perustuvasta yhteisosta.

Salli yhteisosi kdyttdjien kdyttad seuraavia kohteita: Kaytettavissa: Salesforce

e Data, jota séilytetddn toisessa Salesforce-organisaatiossa tai SAP® NetWeaver Gateway- tai IBM Classicissa
WebSphere® -palvelussa, ja jota organisaatiosi kayttaa Salesforce Connectin kautta Kdytettévissd: Enterprise

e Sisdlto, jota sailytetdan Google Drivessa tai SharePointissa, ja jota organisaatiosi kdyttaa Files Edition-, Performance
Connectin kautta Edition-, Unlimited Edition-

jo Developer Edition
@ Note: -versioissa

e Suurta datamaaraa kasittelevia ulkoisia tietoldhteitd ei tueta.

e Jos ulkoisen tietoldhteen Henkiléllisyyden tyyppi on Perkdyttdjd,
Asiakaspalvelu (Napili) -malliin perustuvien yhteisojen kayttajat eivat voi maarittad omia
todennusasetuksiaan ulkoisille jarjestelmille. Voit kuitenkin madrittaa ja hallita kayttdjien
ulkoisten tietoldhteiden todennusasetuksia Lightning Experiencesta tai Salesforce
Classicista.

Esimerkki: Oletetaan, ettd sinulla on kumppaniyhteiso myyntejd varten ja haluat tallentaa tuotetilausten tietosi ERP-jarjestelmaan.
Voit valittdd ndma tiedot myyntikumppaneillesi, jotta he voivat tarkastella ja pdivittdd tilauksia niihin liittyvien tietojen asiayhteydessa

riippumatta tietojen sijainnista.

Ehka haluat tallentaa sopimuksille tarkoitetut mallisi Salesforcen ulkopuolelle. Myyntikumppanisi voivat kdyttda sisallon uusimpia

versioita tarvittaessa.

KATSO MYOS:
Salesforce Connect

Ulkoisten tietoldhteiden identiteettityyppi
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Hallitse yhteisosi yleisic asetuksiaCommunity Builderissa

Hallitse yhteisdsi yleisid asetuksiaCommunity Builderissa

Kéyta Asetukset-osiota seurataksesi kdyttamaddsi mallia, ndhdaksesi yhteisosi tilan ja mukauttaaksesi EDITION-VERSIOT

mallia. Jos kaytat Asiakaspalvelu (Napili) -mallia, voit kdyttad navigointiaiheiden ja valikoitujen
aiheiden asetuksia helposti.

Avaa Asetukset-osio napsauttamalla Community Builderin vasemmasta sivupalkista ‘

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytetttvissa: Enterprise
Edition-, Performance

Community Builder ~ [ o e ey
Edition-, Unlimited Edition-
PA scTTinGs General |a Developer Edition
s — View and edit the main properties of your community. -versioissa
P VR Community Details
Languages .- .
@ Community Template KAYTTJAOIKEUDET
Advanced Customer Service Winter 17
Updates .
Public Access H
o Yleisten asetusten
Developer v Public can access the community .
muokkaaminen
Community Title
tne capicom care e Yhteistjen luonti- ja
hallintaoikeus
Published Status
https: //sdodemo-main-14f0402cabe-150-155338ebeak force.com fcafe/s/
Guest User Profile
The Capricorn Cafe Profile
Topics
Navigational Topics
Create and edit the topics that appear in your community's navigation menu. Then select topic banner images.
Set Navigational Topics &
Featured Topics
Choase navigational or member-created topics to feature prominently on your heme page. Then select topic thumbnail images.
Set Featured Topics
Yleiset-osion asetuksiin sisaltyy:

Yhteison otsikko
Sallii sinun maarittaa yhteisosi otsikon. Otsikko nakyy hetken selaimen otsikkopalkissa, kun yhteisdsi aloitussivu latautuu.

Yhteisomalli
Nayttda yhteisosi kdyttdman mallin nimen ja version.

Julkaistu-tila
Osoittaa, onko yhteisosi julkaistu. Jos yhteisd on julkaistu, napsauta linkkid avataksesi sen uudessa selainvalilehdessa.
Vieraskayttajaprofiili
Nayttda asiaan liittyvan vieraskayttdjaprofiilin. Linkin napsauttaminen siirtda sinut Salesforcen Maaritykset-valikon Profiili-sivulle,
josta voit muokata profiilin asetuksia, kuten vieraskdyttdjan kdyttdoikeuksia. Lisdtietoja vieraskdyttajdprofiilin mdarittdmisestd on
Using Templates to Build Communities Guide -oppaan osiossa "Configure the Guest User Profile for Unauthenticated Users".

Navigointiaiheiden ja valikoitujen aiheiden maarittaminen (vain Asiakaspalvelu (Napili) -malli)
Médritd valikoidut aiheet ja navigointiin kdytettdvdt aiheet yhteison hallinnassa.

Teema-osiosta voit tehdd seuraavat toimet:

Piilota ylapalkki- ja navigointialueet
(Vain Koa-, Kokua- ja Asiakaspalvelu (Napili) -mallien Winter '16 -versioissa sekd Asiakaspalvelu (Napili) -mallin Spring ‘16 -versioissa)
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Yhteisosi mallin pdivittdminen

Piilota yhteisén oletusarvoisen ylapalkki (sisdltden ylapalkin kuva, hakukenttd, yhteisén valikko ja kayttajaprofiilin navigointivalikon)
kaikilta yhteisosi sivuilta. Valitse tdma vaihtoehto, jos haluat korvata ylapalkin omalla mukautetulla versiollasi. Ei kaytettdvissa

tuoduille tai viedyille malleille.

Nayta esikatselu sivun sisdltoa ladattaessa
(Vain Asiakaspalvelu (Napili) -mallin Spring ‘16 -versio)

Ndyttad yhteisosi sivun haamuversion, kunnes se on ladattu kokonaan, mikd parantaa kdyttokokemusta latauksen aikana. Voit
poistaa taman vaihtoehdon kdytostd, jos sivun yldpalkkia on mukautettu ja haamuversio ei ndytd lainkaan selaimeen latautuvalta

oikealta versiolta. Ei kaytettdvissa tuoduille tai viedyille malleille.

e Kielet-osiosta voit kayttdd Site.com:ia, jolla voit madrittdd yhteiséllesi monikielisid ominaisuuksia. Kun ndma ominaisuudet on madritetty,
niitd kaytetadn Kielen valitsin -komponentissa, joka sallii vieraskdyttdjien valita haluamansa kielen yhteisosi sivulta. Lisdtietoja on

Using Templates to Build Communities Guide -oppaan osiossa "Language Picker".
e Lisdasetukset-osiosta voit lisdtd koodia sivun head-osioon.
e Paivitykset-osiosta voit pdivittad yhteisosi mallin uusimpaan versioon.

e Developer-alueelta voit viedd mukautettuja malleja ja sivuja.

Yhteisdsi mallin pdivittdminen

Tarjoamme uusia loistavia ominaisuuksia ja parannuksia jokaisessa julkaisussamme, joten dld jaa
uudistuksista jalkeen! Ota kaikki hyoty irti Community Builderin ja mallien uusimmista ominaisuuksista.

@ Tdarkedd: Lopetimme Winter '16 -versiota (lokakuu 2015) vanhempien Koa-, Kokua- tai
Asiakaspalvelu (Napili) -mallien tukemisen Summer "16 -julkaisusta (toukokuu 2016) lahtien.
Jos haluat saada Salesforce-tukea mallillesi jatkossakin, paivita se uusimpaan versioon. Yhteisosi
ei muuty, vaikka et pdivita malliasi. Jos vanhoilla malleilla ilmenee kuitenkin ongelmia,
Salesforce-asiakastuki ei voi auttaa sinua.

Jos yhteisosi kayttda mallien Summer '16 -versiota, voit ottaa rennosti. Paivitimme mallisi
automaattisesti uusimpaan versioon, joten voit aloittaa uusien ominaisuuksien lisdédmisen yhteisdosi
valittomasti.

Mallin pdivittdmisen vaikutukset riippuvat kayttdmastasi yhteison versiosta.

Mallin tyyppi ja versio Mita odottaa Winter 17 -paivitykseltd

Koa-, Kokua- tai Asiakaspalvelu (Napili) -mallien = Kaikkia pdivityksid sovelletaan automaattisesti.
Spring "16 -versiot ja niitd uudemmat Mukautuksesi, brandayksesi ja datasi sailytetaan.

Koa-, Kokua- tai Asiakaspalvelu (Napili) -mallien

' . * Mukautuksesi sdilytetdan kaikille sivuilla,
Winter 16 -versiot

paitsi sisdankirjautumissivulla.

e Sisdankirjautumissivujen branddys
sdilytetdan, mutta mukautetut koodisi ja
komponenttien mukautuksesi poistetaan.

Koa-, Kokua- tai Asiakaspalvelu (Napili) -mallien = Useimmat komponenttien mukautukset ja
Winter "16 -julkaisua vanhemmat versiot ominaisuudet korvataan. Mutta:

Ennen Spring 16 -version Aloha-mallia e Koa- ja Kokua-mallit séilyttavat yleiset
asetuksensa, kuten luokkaryhman nimi,

yldtason luokka ja yhtion nimi.
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Salesforce-yhteiséjen madrittdminen ja ylldpito Yhteisosi mallin pdivittdminen

Mallin tyyppi ja versio Mita odottaa Winter ‘17 -paivitykselta

e Asiakaspalvelu (Napili) -malleissa sailytetadn aiheiden
maadritelmat.

Useimmat Community Builderin brandayseditorilla tehdyt
branddysominaisuudet sailytetadn. Joskus yhteisdsi varit
palautetaan kuitenkin oletusarvoihin. Kun pdivitat mallin, tarkasta
sen branddysominaisuudet ja pdivitd nollatut.

Salesforce-vélilehdet + Visualforce Salesforce-valilehdet + Visualforce -mallia kdyttavien yhteiséjen
mallipdivityksid ei hallita Community Builderista.

Lisatietoja komponenttien yhteensopivuudesta vanhempien malliversioiden kanssa on Using Templates to Build Communities -oppaan
kohdassa "Which Components Can | Use with Each Template?".

Kun mallille on saatavilla paivitys, Community Builderin Asetukset-kuvakkeen ylld ndytetddn punainen ilmoituskuvake. Sinun ei tarvitse
ottaa pdivitystd kayttoon heti, kun se on saatavilla. Voit odottaa, kunnes olet valmis.

Community Builder ~

SETTINGS
General
Theme
Languages
Advanced

Updates o

Developer

Mallisi paivittaminen (koskee mallien Winter 16 -versioita tai niitd vanhempia):

1. Napsauta yhteison hallinnan globaalista yldtunnisteesta Yhteisén hallinta -valikkoa ja napsauta sitten Siirry Community Builderiin.
Voit kdyttdd Community Builderia myds Maaritykset-valikon Kaikki yhteisét -sivulta napsauttamalla yhteisosi nimen vieresta Builder.

Napsauta Asetukset > Pdivitykset.
Napsauta Paivitd ja vahvista pdivitys pyydettdessa.

Tarkasta kaikki yhteison sivut ja varmista, ettd branddyksesi ja tyylisi toimivat odotetulla tavalla.

o w N

Julkaise yhteisdsi ottaaksesi mallien paivitykset kdyttoon.

KATSO MYOS:
Hallitse yhteisdsi yleisia asetuksiaCommunity Builderissa

Community Builderin yhteenveto
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Yhteisosi mallin vaihtamisessa huomioitavia asioita

Yhteisosi mallin vaihtaminen vaikuttaa yhteisosi navigointiin, brandaykseen ja mukautuksiin. EDITION-VERSIOT

@ Note: Winter'17 -julkaisusta alkaen Koa-, Kokua- ja Asiakaspalvelu (Napili) -malleja kdyttavien

yhteisdjen malleja ei voi muuttaa mallityypista toiseen. Tama ominaisuus on edelleen Kdyteftdvissd: Salesforce

kdytettavissa naille malleille, mutta suosittelemme aloittamaan upouudella yhteisolld sen Classicissa
sijaan. Jos muutat Koa-, Kokua- tai Asiakaspalvelu (Napili) -mallisi tyyppid toiseksi, Kdytettavissa: Enterprise
Salesforce-asiakastuki ei voi avustaa sinua mahdollisissa ongelmissa. Edition-, Performance

Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa

e Kun muutat malliasi, Salesforce-objektien tiedot sdilyvat, mutta kaikki brandayksen ja
komponenttien mukautukset eivat. Valmistaudu tekemdan muutokset uudelleen tarvittaessa.

e Yhteison mallin muuttaminen pdivittad Yhteison hallinta -sivun navigoinnin. Jos haluat tarkastella
kaikkia Yhteison hallinta -sivulla kdytettavissa olevia vaihtoehtoja riippumatta valitusta mallista,
valitse Hallinta > Valinnat > Nayta kaikki asetukset yhteison hallinnassa.

e Yhteisosi URL-osoite muuttuu, kun vaihdat Salesforce-vélilehdet + Visualforce -mallin toiseen mallityyppiin. Tarkalleen ottaen yhteisosi
URL-osoitteeseen lisdtdan /s. Muista pdivittad kaikki yhteisoosi osoittavat linkit paivitetylla URL-osoitteella.

e Aktiivissa yhteisOissa

- Kun vaihdat Koa-, Kokua- tai Asiakaspalvelu (Napili) -malliin, mallin muutos tallennetaan luonnosversioon. Kdyté luonnosversiota
mukauttaaksesi yhteisddsi Community Builderissa. Yhteisosi pdivitetdan vasta, kun julkaiset muutokset.

—  Kun vaihdat Salesforce-valilehdet + Visualforce -malliin mistd tahansa muusta mallista, muutoksesi ndytetddn valittomasti
aktiivisessa yhteisossa. Tassa tilanteessa suosittelemme, ettd kumoat yhteisosi aktivoinnin ennen mallisi muuttamista. Aktivoi
yhteisd uudelleen, kun olet tehnyt kaikki muutoksesi.

- Jos malliksesi on madritetty E1i mitaén, et kdytad esimadritettyd mallia tai kdytat jonkin mallimme muokattua versiota.

Lisatietoja Kokua-, Koa- ja Asiakaspalvelu (Napili) -mallien kaytdstd on Using Templates to Build Communities -oppaassa.

Lisatietoja Aloha-mallista on Getting Started with the Aloha Community Template for Salesforce Identity -asiakirjassa.

Yhteisdsi esikatseleminen Community Builderilla

Esikatsele, miltd yhteisosi ndyttda poytatietokoneiden selainikkunassa ja mobiililaitteilla. EDITION-VERSIOT

Community Builderin esikatselu sallii sinun tarkastella yhteisédsi ennen sen julkaisemista.
Kéytettavissa: Salesforce

e Jos haluat esikatsella yhteisoa selainikkunassa, napsauta tydkalupalkista Esikatselu. o
Classicissa

Kéytettdvissd: Enterprise

Edition-, Performance

Edition-, Unlimited Edition-

e Esikatselutilassa voit tarkastella yhteisodsi erillisessa selainvalilehdessa asiakkaan nakokulmasta ja Developer Edition
napsauttamalla ponnahduspainiketta. -versioissa

(- Preview Publish o

KAYTTJAOIKEUDET

Back to Builder

Yhteis6n luominen,

° mukauttaminen fai
Kayta -valikon vaihtoehtoja esikatsellaksesi, miltd yhteiso ndyttad eri laitteilla: |u|k0|sem|qen: o
) * Yhteistjen luonti- ja
- Alypuhelimet: napsauta Mobiililaite. hallintaoikeus

- Tabletti: napsauta Tabletti.
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- Poytatietokoneiden ndytot: Poytatietokone.

VIEW MODE
[ Mobile
[] Tablet

O Desktop

KATSO MYOS:
Community Builderin yhteenveto

Mukautuksiesi julkaiseminen Community Builderilla

Mukautuksiesi julkaiseminen Community Builderilla

Julkaise yhteis6si Community Builderissa, jotta branddyksen ja komponenttien mukautuksesi olisivat EDITION-VERSIOT
kaikkien kdytettavissa yhteisdssasi.

Kéytettavissa: Salesforce

@ Tarkedd: Koa-, Kokua-tai Asiakaspalvelu (Napili) -yhteison julkaiseminen ensimmaista kertaa
Classicissa

aktivoi yhteison URL-osoitteen ja myontda sisadnkirjaumisoikeuden yhteison jasenille. Yhteison
ei tarvitse olla aktiivinen. Kaytettavissd: Enterprise

1. Kirjoita Maéaritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Kaikki yhteisdot,valitse Kaikkiyhteisot Edition-, Performance

ja napsauta sitten yhteisén Hallinta-linkkia. Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition

2. Napsauta yhteison hallinnan globaalista ylatunnisteesta Yhteison hallinta -valikkoa ja napsauta —versioissa

sitten Siirry Community Builderiin. Voit kdyttad Community Builderia myds Maaritykset-valikon
Kaikki yhteisot -sivulta napsauttamalla yhteisosi nimen vieresta Builder.

L e : C o KAYTTJAOIKEUDET
3. Voit myos esikatsella yhteisddsi varmistaaksesi, etta paivityksesi ndytetdan odotetulla tavalla.
4. Kun olet tyytyvainen muutoksiisi, napsauta tyokalupalkista Julkaise julkaistaksesi muutoksesi. Yhteison quminenf
mukauttaminen tai
Sahkdposti-ilmoitus kertoo sinulle, kun muutoksesi on julkaistu. iulkaiseminen:

e Yhteistjen luonti- ja
KATSO MYOS hOlllnTOOIkeUS
Community Builderin yhteenveto

Yhteisosi esikatseleminen Community Builderilla
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Yhteison hallinta

Yhteison hallinta

Yhteison hallinta on keskeinen sijainti, josta voit hallita, ylldpitad ja moderoida yhteisoasi.

TASSA OSIOSSA:

Yhteis6jen padllikdiden, moderaattoreiden ja padkayttdjien yhteistyo
Yhteisot voivat menestyd, kun yhteisojen pdallikot, moderaattorit ja padkayttdjat ymmartavat
ainutlaatuiset tydnkuvansa ja tydskentelevdt tehokkaasti yhdessa.

Yhteisén menestymisen mittaaminen mittaristoilla

Kéyta yhteison hallinnan mittaristoja tarkastellaksesi yhteisosi analyysejd, kuten tilastoja ja
toimintojen trendeja. Mittaristot tarjoavat sinulle tietoja kayttdjien sopeutumisesta ja
osallistumisesta keskipitkdlta tai pitkalta aikavaliltd sekd kokonaiskuvan yhteisosi terveydentilasta.

EDITION-VERSIOT

Kéytettdvissd: Salesforce
Classic

Ké&ytettdvissd: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa

Mittaristot auttavat sinua myds valvomaan sijoituksen tuottoa (ROI) ja keskeisid suorituskykyindikaattoreita (KPI).

Yhteisoon osallistumisen Insights-raportit

Insights-raportit ovat raportteja, joiden avulla yhteis6jesi padllikot voivat valvoa viimeaikaisia toimintoja ja reagoida niihin.
Insights-raporttien avulla sinun on helpompi hallita péivittdisia moderointitehtavidsi sekd rohkaista jésenia osallistumaan ja
sopeutumaan yhteisoihisi. Voit madrittad Insights-raportteja valvoaksesi uusia jasenid, vastaamattomia kysymyksia, dskettdin luotuja

ryhmid, nousevia aiheita ja jopa viimeaikaisia Chatter-toimintoja.

Yhteisdjen moderointistrategiat ja -tyokalut

Yhteisdjen moderoinnin avulla voit sallia yhteisdsi jasenten valvoa sisaltdd ja varmistaa, etta se on asianmukaista ja asiaankuuluvaa.

Maadritd saantojd, jotka tekevdt moderoinnista automaattisempaa ja tekevat raskaat tyot puolestasi.

[tsepalveluyhteisdjen organisoiminen aiheilla

Navigointiaiheet ja valikoidut aiheet ovat loistava tapa organisoida yhteisdn sisaltéd. Kayta aiheita luodaksesi rakenteen yhteisén
sisallolle tai korostaaksesi tdrkeitd keskusteluita. Voit luoda aiheita tai kayttad aiheita, joita ilmestyy luonnollisesti yhteisén jésenien

viesteistd. Voit kayttaa yhteisdjen aiheita kayttamalld Asiakaspalvelu (Napili) -mallia.

Suositusten mukauttaminen yhteisoissa

Luo suosituksia edistdaksesi yhteisosi yhteistydtd ja rohkaistaksesi kdyttdjia katsomaan videoita, osallistumaan koulutukseen ja paljon
muuta. Muokkaa ndita suosituksia Yhteison hallinta -sivulta, josta voit keskittya tiettyihin kohdeyleisoihin ja kdyttda kanavia

madrittadksesi suositusten sijainnit.

Maineen yhteenveto

Aktiivisuutesi yhteisossa vaikuttaa suoraan maineeseesi. Mitd enemman lahetdt viestejd, kommentoit ja jaat sisaltdd, sitd korkeampi

mainetasosi on.

Yhteisojen pddllikéiden, moderaattoreiden ja padkayttdjien yhteistyd

Yhteisot voivat menestyd, kun yhteisojen pdallikot, moderaattorit ja padkayttdjat ymmartavat
ainutlaatuiset tydnkuvansa ja tydskentelevat tehokkaasti yhdessa.

Yhteison paallikkd ja moderaattori tydskentelevat kasi kddessd. He ovat kumppaneita, jotka tukevat
toisiaan yhteison toiminnan ja harmonian yllapitamiseksi. Joskus he suorittavat samoja tehtavid,

mutta molemmilla on oma roolinsa. Yhteisén paallikkd on usein vastuussa kdyttdjien sopeutumisesta
yhteis66n ja heidan osallistumisensa valvonnasta, kun taas moderaattorin vastuulla on varmistaa,

ettd yhteisdssa on mukava ilmapiiri ja ettd jasenet auttavat toisiaan rohkeasti ja aktiivisesti.

Yhteisojen paallikdt, moderaattorit ja paakayttdjat tydskentelevat yhdessd suojellakseen, tukeakseen
ja mitatakseen yhteison menestysta.
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yhteistyo

Estd roskapostin lahettdjid, botteja ja trolleja Toivota uudet jdsenet tervetulleeksi, lisdd  Tarkastele yhteison terveydentilan

hyokkddmasta yhteisodsi. tyotovereita ja yhdistd jdsenid resursseihin. — analyyseja.

Suojele yhteisddsi tekijanoikeusrikkomuksilta - Auta varmistamaan, ettd jdsenten Mittaa sijoituksen tuottoa (ROI) ja

ja lakisdateisilta ongelmilta. kysymyksiin vastataan nopeasti. keskeisimpia suorituskykyindikaattoreita
Varmista, ettd jasenet keskustelevat Anna hyédyllisille jdsenille tunnustusta ja (KP), ku.ten saastettyd rahaa ja torjuttuja
asiallisesti ja noudattavat kayttoehtoja. kiitd heita. tapauksia.

Tunnista, rohkaise, ehosta ja ylldpidd MVP:itd. Tunnista ja seuraa yhteison trendejd.

TASSA OSIOSSA:

Yhteisosi hallinta

Yhteison hallinta on keskeinen sijainti, josta voit mukauttaa ja valvoa yhteis6dsi. Padkayttajat voivat hallita perusmadrityksid, kuten
jasenyyksid ja brandaystd. Yhteisojen paallikot voivat tarkastella ryhmiin, jdseniin, syétetoimintoihin ja lisenssien kdyttoon liittyvid
mittaristoja ja hallita yhteison mainejdrjestelmad. Moderaattorit voivat ndhda tarkastettavaksi merkityt kohteet.

Mikd on yhteison pdallikkd?

Jokainen yhteisd tarvitsee henkilon, joka toimii aktiivisesti varmistaakseen, etta yhteisd menestyy. Yhteisojen paallikdiden kayttavat
paivittdin aikaa rohkaistakseen jasenia osallistumaan, pitdakseen keskusteluita ylla ja kehuakseen jasenid osallistumisestaan.

Mikd on yhteison moderaattori?

Moderaattorit auttavat yhteisddsi menestymaan tarkkailemalla kayttdjien toimia ja merkittyja kohteita.

Yhteisojen hallinnan kayttd

Yhteisojen padkayttdjat ja paallikt kayttavat yhteison hallintaa valvoakseen yhteisdn aktiivisuutta ja madrittadkseen muita tarkeita
hallintaominaisuuksia.

Yhteisosi hallinta

KAYTTJAOIKEUDET EDITION-VERSIOT

Yhteistjen hallinnan kéyttdminen: « "Yhieissn hallinnan kayttgoikeus TA Kéytettavissa: Salesforce
yhteisojen hallintaoikeus TAI yhteisojen Classicissa
luonti- ja mddritysoikeus Kayteftévissa Enterprise
e JA ovat jGisenid yhteisossd, jonka Edition-, Performance
Yhteisojen hallinta -sivua he yrittavat Edition-, Unlimited Edition-
kayttad ja Developer Edition
-versioissa

Moderointisddntéjen ja -ehtojen kdyttaminen: "Yhteissien hallintaoikeus fai yhteisdien

luonti- ja madritysoikeudet
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e JAovatjéisenid yhteisossd, jonka Yhteisojen hallinta -sivua
he yrittavat kayttad

Hallinta-asetusten mukauttaminen tai Community Builderin

IR “Yhteistjen luonti- ja madritysoikeus
kayttdminen:

e JAovatjdsenid yhteisossd, jonka Yhteisojen hallinta -sivua
he yrittavat kayttad

Yhteison hallinta on keskeinen sijainti, josta voit mukauttaa ja valvoa yhteisodsi. Padkayttajat voivat hallita perusmadrityksid, kuten
jasenyyksid ja brandaystd. Yhteisojen paallikot voivat tarkastella ryhmiin, jdseniin, syétetoimintoihin ja lisenssien kdyttoon liittyvid
mittaristoja ja hallita yhteisén mainejdrjestelmdd. Moderaattorit voivat nahda tarkastettavaksi merkityt kohteet.

Voit mukauttaa yhteisodsi koska tahansa, mutta jos aiot tehdd merkittdvid muutoksia, suosittelemme kumoamaan yhteison aktivoinnin
ensin.

@ Tarkedd: Yhteisojen hallinnassa olevat vaihtoehdot perustuvat yhteisollesi valittuun malliin, kayttéoikeuksiin ja valintoihin. Jos
yhteisosi ei esimerkiksi kdytd aiheita, et nde Aiheet-osiota. Jotkin seuraavassa luettelossa olevat vaihtoehdot eivat valttamatta nay
yhteisdssasi. Jos haluat ndyttaa kaikki osiot, siirry kohtaan Hallinta > Valinnat ja valitse Nayta kaikki asetukset Yhteison
hallinnassa.

Aloitus

e Ndytd yhteisosi aloitussivun mittaristo. Jos aloitussivullasi on edelleen viesti, joka kehottaa asentamaan SalesforceCommunities
Management -paketin, padkayttajdsi ei ole vield kartoittanut mittaristoa.

e Esikatsele yhteisod tai avaa yhteisosi asetukset Community Builderissa, Force.com:issa tai Site.com Studiossa globaalin yldtunnisteen
Yhteisén hallinta -valikosta.

Engagement
Valvo viimeaikaisia toimia ja reagoi niihin valittdmasti poistumatta yhteisén hallinnasta.

Padkayttdjasi madrittad Insights-raportit. Jos et nde Osallistuminen-osiota, pddkayttdja ei ole vield kartoittanut yhtddn Insights-raporttia
yhteisollesi.

Mittaristot
Tarkastele yhteison mittaristoja ja valvo ryhmiin, jdseniin, syétetoimintaan, moderointiin, aiheisiin ja lisenssien kayttoon liittyvia tietoja.

Padkayttaja madrittda mittaristot. Jos et nde Mittaristot-osiota, paakdyttdja ei ole vield kartoittanut yhtadn mittaristoa yhteisollesi.

Moderointi
Tarkastele merkittyjen viestien, kommenttien, yksityisviestin ja tiedostojen raportteja. Voit myds tarkastella kaikkien tarkastusta
odottavien viestien raporttia ja maarittdd moderointisadntoja yhteiséllesi.

Paakdyttdja madrittdd moderoinnin.

Aiheet
Luo navigointivalikko ja esittele yhteisdssdsi suosittuja aiheita.

Padkayttaja madrittda navigointiaiheet ja valikoidut aiheet, mutta itsepalvelumalleissa ne ovat oletusarvoisesti kaytdssa. Jos et nde
Aiheet-osiota, yhteisosi ei kdytd aiheita.

Suositukset
Suositukset auttavat jasenia osallistumaan yhteisosi toihin. Voit maarittaa niitd rohkaistaksesi kdyttdjid katsomaan videoita, osallistumaan
koulutukseen ja paljon muuta.

Paakdyttdja madrittda suositukset. Jos et nde Suositukset-osiota, paakdyttdja ei ole maarittanyt vield yhtaan.

Maine
M@adrita mainetasoja ja -pisteitd palkitaksesi jdsenid heiddn toimistaan yhteisén syotteessa.
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yhteistyo

Paakdyttdja madrittda Maine-ominaisuuden. Jos et nde Maine-osiota, padkayttaja ei ole ottanut sitd kayttoon.

Hallinta
Hallinta-sivulla ndet yhteison perusmadritykset, kuten:

Jasenet— Lisda tai poista jasenid profiilien tai kayttdoikeusjoukkojen perusteella.

Vililehdet— Valitse yhteison jdsenille ndytettdvat valilehdet. Valilehtid kdytetadn myos maarittdmaan yhteison navigointi
Salesforce1-sovelluksessa. Valilehtiasetuksia ei kdytetd, jos yhteisosi luotiin itsepalvelumallista.

Brandays— Valitse kayttovalmis teema. Tata branddystd kaytetdan vain, jos yhteisdsi kdyttda Salesforce-valilehdet + Visualforce
-mallia.

Kirjautuminen ja rekisterdinti— Valitse yhteison oletusarvoinen kirjautumissivu ja maarita itserekisterointi.
Sahkopostit— Voit mukauttaa yhteisosi sahkdpostien lahettdjan tietoja, Chatter-sahkdpostibranddysta ja malleja.
Sivut— Madrita yhteisosi sivujen kohdistukset ja kdytd yhteisosiForce.com- ja Site.com-asetuksia.

Valinnat— P3ivita tarkeitd asetuksia, kuten sisallon merkitseminen, lempinimien nayttaminen, julkinen Chatter-kayttoikeus ja
tiedostorajoitukset.

Asetukset— Muokkaa yhteisosi nimed, kuvausta ja URL-osoitetta. Voit myos hallita yhteisdsi tilaa ja paivittad yhteisdsi mallin.

Yhteison hallinta -sivun haut nayttavat aluksi kohteet, joita olet tarkastellut yhteisdssa viimeksi. Jos et |6ydd etsimadsi objektia viimeksi
tarkasteltujen asiakirjojen luettelosta, kirjoita objektin nimi osittain tai kokonaan ja yritd hakea sitd uudelleen.

@ Tarkedd: Jos olet padkdyttdjd ja poistat itsesi vahingossa yhteisostd, et paase endd yhteison hallinnan Hallinta-asetuksiin. Jos

haluat lisdtd itsesi takaisin yhteis66n tai tehda jasenyyksiin muita muutoksia, kdytd APl:a.

KATSO MYOS:
Mika on yhteison paallikkd?

Mikd on yhteison moderaattori?

Mikd on yhteison padllikko?

Jokainen yhteiso tarvitsee henkildn, joka toimii aktiivisesti varmistaakseen, ettd yhteisé menestyy. EDITION-VERSIOT

Yhteisojen pdallikdiden kdyttavat paivittdin aikaa rohkaistakseen jdsenid osallistumaan, pitddkseen
keskusteluita ylld ja kehuakseen jasenid osallistumisestaan.

Kéytettavissa: Salesforce

Yhteis6jen pdallikdiden taytyy olla organisaatiosi tydntekijoitd, silld yhteisdjen ulkoiset jdsenet eivdt Classicissa

voi olla yhteisojen paallikoita.

Kaytettdvissa: Enterprise

Yhteison paallikkd on yhteison jasen, jolla on tavallista enemmadn vastuuta yhteison valvomisesta. Edition-, Performance
Yhteisojen paallikot tarvitsevat kdyttdoikeudet raportteihin ja mittaristoihin, jotka osoittavat Edition-, Unlimited Edition-
aktiivisuuden ja jasenyyksien trendit. Heidan tulisi my&s huomata, jos jdsenet eivat kirjaudu sisdan ja Developer Edition

yhta usein kuin heiddn pitdisi. Valvomalla yhteison jasenyyksia ja aktiivisuutta yhteiséjen paallikot -versioissa

voivat pdattdd, miten yhteisojen jdsenid kannattaa ldhestyd ja miten heidat saa osallistumaan.

Erds yhteisdjen paallikdiden tarkea kyky on mahdollisuus kehua yksittdisid jasenid heidan

osallistumisestaan, silla yhteisdjen pdallikot tietavat, etta kehuminen ja ystavamielinen kilpailu parantavat usein jdsenien aktiivisuutta.
Yhteisojen pdallikét voivat maarittad pistejdrjestelmadn ja mainetasot, jotka palkitsevat jdsenid pisteilld, kun he suorittavat tiettyja toimintoja.
Kun jasenet saavuttavat tason pistekynnyksen, he siirtyvdt seuraavalle tasolle.

TASSA OSIOSSA:

Yhteison paallikén valitseminen

Jos haluat tehda kayttajdsta yhteison paallikon, myoénna hanelle yhteiséjen hallintaoikeus.
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Yhteison padllikén valitseminen
Jos haluat tehda kayttajdsta yhteison paallikon, myonna hanelle yhteiséjen hallintaoikeus. EDITION-VERSIOT

Yhteisojen padllikdiden taytyy olla organisaatiosi tyontekijoitd, silld yhteisojen ulkoiset jasenet eivat

voi olla yhteisojen padllikditd. Jos haluat tehdd kayttajastd yhteison paallikon, myonna hanelle Kaytettavissa: Salesforce

yhteisojen hallintaoikeus. Taman kayttdoikeuden avulla he voivat kdyttda Yhteisojen hallinta -sivua. Classic

1. Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Lupajoukot, valitse Lupajoukot ja Kéytetttvissd: Enterprise
napsauta Uusi. Edition-, Performance

Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
3. Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttdan Kayttdjat ja valitse Kdyttajat. -versioissa

2. Luo kayttooikeusjoukko, joka sisaltda yhteiséjen hallintaoikeudet.

4. Hae kayttdja, jonka haluat olevan yhteisén pdallikko ja lisda kdyttdoikeusjoukko kayttajan
Kayttooikeusjoukon kohdistukset -viiteluetteloon. KAYTTJAOIKEUDET

Kayttajd voi nyt hallita yhteisdd Yhteison hallinta -sivulta.
Kéayttooikeusjoukkojen

kohdistaminen:

Mikd on yhteison moderaattori? «  Kaytooikeusjoukkojen
kohdistusoikeus
Moderaattorit auttavat yhteisddsi menestymaan tarkkailemalla kdyttdjien toimia ja merkittyja kohteita.

Menestyvassa yhteisossd jasenet osallistuvat toimintaan aktiivisesti ja kommunikoivat keskendan.
Yhteison moderaattori auttaa asiantuntemuksen jakamisessa yhteisdssa auttamalla jasenia hydtymaan ja saamaan arvoa osallistumisestaan.
Moderaattori auttaa myds varmistamaan, ettd yhteison kaikki viestintd ja sisalté ovat asianmukaista.

Moderaattorit voivat olla sisdisen organisaatiosi kdyttdjid tai ulkoisia kdyttdjid, mutta vain sisdiset kdyttdjat voivat moderoida yhteisojen
hallinnasta. Moderaattoreina toimivat ulkoiset kdyttdjdt voivat moderoida yhteisén asiayhteydestd, esimerkiksi suoraan yhteison syStteestd.
Tallaisen henkilon tulee olla tottunut kanssakaymiseen asiakkaiden kanssa ja kdyttda saannollisesti aikaa yhteison seurantaan.

Moderaattori voi:

e Tarkastella yhteisossa asiattomiksi merkittyjen viestien ja kommenttien luetteloa ja suorittaa niille toimintoja
e Tarkastella yhteisossa asiattomiksi merkittyjen tiedostojen luetteloa ja suorittaa niille toimintoja
e Poistaa merkint6jd suoraan yhteisdsta

e Poistaa sopimattomat viestit, kommentit, yksityisviestit ja tiedostot

Moderaattori voi myds olla tukena yhteisén menestyksessa monin eri tavoin.

e Jakamalla olennaista ja hyddyllista tietoa yhteisdn viesteissa

® Rohkaista jasenid ldhettamaan viestejd ja kommentoimaan toisten viesteja

e Asettaa esimerkin aktiivisuudellaan yhteisossa

e Pitad keskustelut keskitettyind, roskapostivapaina ja valttaa kiistoja

e Ohjata sahkopostikeskusteluja yhteis6ihin, kun niistd voi olla etua muille yhteison jasenille

e Muodostaa yhteisosta luotettava tiedonldhde ja ldpindkyvien keskustelujen foorumi.

Voit kohdistaa yhteisédn useamman kuin yhden moderaattorin, erityisesti, jos yhteison jasenmdard on suuri.

@ Note: Vaikka yhteisén moderaattorilla ja Chatter-moderaattorilla on joitakin yhteisia tehtavid, heilld on eroavaisuuksia.

TASSA OSIOSSA:

Ketka kayttdjat voivat olla moderaattoreita?
On useita kdyttdjatyyppejd, jotka voivat moderoida yhteisdd, kun merkitseminen on kdytossa.
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Yhteison moderaattorin valitseminen
Valitse ihmisid yhteisdsi moderaattoreiksi salliaksesi heidan pitad silmalld sen sisaltdd.

Ketkd kayttajat voivat olla moderaattoreita?
On useita kdyttdjatyyppejd, jotka voivat moderoida yhteisdd, kun merkitseminen on kdytossa. EDITION-VERSIOT

Moderaattorit voivat olla sisdisen organisaatiosi kdyttdjid tai ulkoisia kdyttdjid, mutta vain sisdiset
kdyttdjat voivat moderoida yhteiséjen hallinnasta. Moderaattoreina toimivat ulkoiset kdyttdjat voivat Kaytettavissa: Salesforce
moderoida yhteison asiayhteydestd, esimerkiksi suoraan yhteison syotteestd. Moderaattorit voivat Classicissa

edelleen merkitd kohteita, vaikka merkitseminen ei olisikaan yhteison jasenten kdytettavissd. Ryhmien

i o . . o . Kdytettdvissa: Enterprise
omistajat ja paallikot voivat kuitenkin moderoida vain, kun merkitseminen on kaytossa.

Edition-, Performance
Se, voiko kayttaja moderoida yhteison kohteita riippuu kdyttdjan kdyttooikeuksista seka siitd, onko Edition-, Unlimited Edition-

kayttajd ryhman paallikko tai omistaja. Tama taulukko osoittaa, ketka voivat olla moderaattoreita ja ja Developer Edition
mita toimintoja he voivat suorittaa kayttoliittymasta. -versioissa
Toiminto Kdayttdijd, jolla on  Kdyttdid, jolla on  Ryhmdn omistaja

yhteiséjen yhteiséjen tai padllikko

syotteiden tiedostojen (kohteet ryhmissd,

moderointioikeus moderointioikeus joissa he ovat
omistaja tai

padallikko)*
Merkinnan
poistaminen viestista
tai kommentista
Viestin tai kommentin
poistaminen
Merkintéjen
poistaminen
tiedostosta
Tiedoston poistaminen

*Salli j&asenten merkintid sisaltéa -vaihtoehdon tdytyy olla kdytdssd, jotta ryhmdn omistaja ja pdallikdt voivat olla
moderaattoreita.
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Valitse ihmisia yhteisdsi moderaattoreiksi salliaksesi heidan pitaa silmalld sen sisaltda.

Moderaattorit voivat olla sisdisen organisaatiosi kdyttdjid tai ulkoisia kdyttdjid, mutta vain sisdiset
kdyttajat voivat moderoida yhteisdjen hallinnasta. Moderaattoreina toimivat ulkoiset kdyttdjat voivat
moderoida yhteisdn asiayhteydestd, esimerkiksi suoraan yhteisdn syotteesta.

Voit valita moderaattoreita kohdistamalla heille kdyttdoikeusjoukon, joka sisaltad yhden tai useamman

seuraavista moderointioikeuksista.

Kayttooikeus

Moderoi yhteison syotteitd

Moderoi yhteison tiedostoja

Moderoi yhteistjen
Chatter-viesteja

Voi hyvéksyd syoteviestin ja
kommentin

Moderoi yhteisojen kayttdjia

Yhteiséjen hallintaoikeus

Yhteison hallinnan kdyttdoikeus

Sallii kayttgjien

Tarkastaa merkittyjd viestejd ja kommentteja ja suorittaa
toimenpiteitd, kuten poistaa merkintdjd, viestejd tai
kommentteja. Sydtteen sisallon moderointitoiminnot ovat
kdytettavissd yhteison syotteessa sekd Yhteison hallinta-sivulla.

Tarkastaa merkittyja tiedostoja, joiden kdyttooikeus heilld on,
sekd suorittaa toimia, kuten poistaa merkint6ja tai tiedostoja.
Tiedostojen moderointitoiminnot ovat saatavilla tiedoston
lisatietosivulta ja sekd Yhteison hallinta -sivulla.

Tarkastaa merkittyja viesteja ja suorittaa niille toimintoja, kuten
poistaa merkinnan tai viestin. Tama kayttdoikeus sallii kayttdjien
nahdd merkittyja viestejd vain yhteisoissd, joissa he ovat
jasenena.

Hyvéksyd, poistaa tai muokata tarkastusta odottavia viestejd ja
kommentteja.

Jaddyttaa ulkoisia kdyttdjia, jotka ovat yhteison jdsenid.
Moderaattorit voivat jdadyttad jasenia heiddn
kdyttajaprofiilisivuiltaan tai Insights-raportista.

Moderoida yhteison sisdltod yhteison hallinnassa.

Kdyttad yhteison hallinnan sivuja

EDITION-VERSIOT

Kéytettdvissd: Salesforce
Classicissa

Kdytettévissa Enterprise-,
Performance-, Unlimited-
ja Developer-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Ké&yttooikeusmadritysten

kohdistaminen:

e Kayttooikeusjoukkojen
kohdistusoikeus

Yhteisojen pdadllikdiden, moderaattoreiden ja pédkayttdjien

yhteistyo

Voit lisdtd ndma kdyttooikeudet myds profiiliin. Nama kayttdoikeudet ovat voimassa kaikissa yhteisdissd, joissa kdyttdjd on jasen, mutta
eivat koske sisdista organisaatiotasi.

1. Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Lupajoukot, valitse Lupajoukot ja napsauta Uusi.

Luo kayttooikeusjoukko, joka sisdltad tarvittavat kdyttdoikeudet.

2
3. Kirjoita Mddritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Kdytt&jat ja valitse Kayttajat.
4

Hae kayttdja, jonka haluat kohdistaa yhteisén moderaattoriksi ja lisaa kdyttdoikeusjoukko kayttajan Kayttdoikeusmaaritysten
kohdistamiseen liittyvdan luetteloon.

Kun olet mydntdanyt moderointioikeudet kayttdjalle, pidd seuraavat asiat mielessa:

e Kayttaja voi nyt moderoida kaikkia kohteita joihin heilld on kayttdoikeus kaikissa yhteisdissd, joiden jasen han on.

e Kayttaja voi merkitd kohteita, vaikka Sal1li jadsenten merkitd sis&ltoéa eiolisikaan yhteison kaytettavissa.

® Moderaattorit voivat myds saada sdhkopostin aina, kun viesti, kommentti tai tiedosto on merkitty valitsemalla Merkitse kohde
epadasialliseksi -sahkoposti-ilmoituksen.
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Moderaattoritoimintojen kdytto on hieman erilainen eri kdyttéoikeuksilla:

* Yhteison syotteesta: Sekd sisdiset ettd ulkoiset kdyttdjat, joilla on yhteisdn syotteen moderointioikeus, voivat tarkastella viestien ja
kommenttien merkint®jd suoraan yhteison syotteestd ja paattad, haluavatko he poistaa merkinnat vai sisaltoa.

¢ Yhteisojen hallinnassa: Vain sisdiset kayttdjat, joilla on yhteiséjen hallintaoikeus tai yhteisojen luonti- ja madritysoikeudet voit
kdyttad Moderointi-aluetta Yhteison hallinta -sivulta.

Yhteisojen hallinnan kayttd

KAYTTJAOIKEUDET EDITION-VERSIOT

Yhteisojen hallinnan kéyttdminen:

°  “Yhteisdn hallinnan kayttdoikeus TAI Kéyteftdvissd: Salesforce

yhteisojen hallintaoikeus TAI yhteisojen Classicissa
luonti- ja mddritysoikeus Kaytettévissa: Enterprise
e JA ovat jGisenid yhteisossd, jonka Edition-, Performance
Yhteisojen hallinta -sivua he yrittavat Edition-, Unlimited Edition-
kayttad ja Developer Edition
-versioissa

Moderointisddntdjen ja -ehtojen kéyttdminen: "Yhteissien hallintaoikeus fai yhteisdien
luonti- ja madritysoikeudet

e JA ovat jGisenid yhteisossd, jonka
Yhteisojen hallinta -sivua he yrittavat
kayttad

Hallinta-asetusten mukauttaminen tai

, T *  “Yhteistjen luonti- ja mddritysoikeus
Community Builderin kayttédminen:

e JA ovat jGisenid yhteisossd, jonka

Yhteisojen hallinta -sivua he yrittavat
kayttaa

Yhteisojen pddkayttdjat ja paallikot kdyttavat yhteison hallintaa valvoakseen yhteisén aktiivisuutta ja mddrittddkseen muita tarkeitd
hallintaominaisuuksia.

1. Siirry yhteison hallintaan jollakin seuraavista tavoista.
* Yhteisosta:

- Napsauta Salesforce-valilehdet + Visualforce -yhteiséjen globaalista yldpalkista
- Community Builderiin perustuvissa yhteisoissd, kdyta nimesi viereista alasvetovalikkoa ja napsauta Yhteison hallinta.

e Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Kaikki yhteisét, valitse Kaikki yhteisot ja napsauta yhteison vieresta
Hallinta-linkkid. Tarvitset yhteiséjen luonti- ja maaritysoikeuden tdman sivun kayttamiseksi.

e Community Builderissa, kayta mallisi nimen viereista alasvetovalikkoa ylapalkista ja napsauta Yhteison hallinta.

2. Valitse yhteison osa, jota haluat hallita:

e Esikatsele yhteisoa tai avaa yhteisosi asetukset Community Builderissa, Force.com:issa tai Site.com Studiossa globaalin ylatunnisteen
Yhteison hallinta -valikosta.

e Osallistuminen-osiossa voit tarkastella Insights-raportteja ja suorittaa toimenpiteita yhteison toiminnoille.

e Mittaristot-osiosta voit tarkastella yhteison mittaristoja ja raportteja.
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e Moderointi-osiosta voit maarittad moderointisadntdja ja valvoa asiattomiksi merkittyja syotekohteita.

e Aiheet-osiosta voit hallita navigointiaiheita ja valikoituja aiheita.

e Suositukset-osiosta voi madrittad mukautettuja suosituksia, jotka naytetadn yhteisdssasi.

* Maine-osiosta voit mdarittad mainetasot ja pisteet.

¢ Hallinta-osiosta voit mukauttaa yhteisdsi ominaisuuksia, kuten sen nimed, kuvausta, URL-osoitetta, tilaa ja mallia. Voit myds
paivittda yhteisosi asetuksia, kuten jasenid, valilehtid, branddystd, sisdankirjautumista, rekisterditymistd ja sahkdposteja.

@ Tarkedd: Yhteisojen hallinnassa olevat vaihtoehdot perustuvat yhteisollesi valittuun malliin, kayttooikeuksiin ja valintoihin.
Jos yhteisosi ei esimerkiksi kdytd aiheita, et nde Aiheet-osiota. Jotkin seuraavassa luettelossa olevat vaihtoehdot eivdt valttamattd
ndy yhteisdssasi. Jos haluat ndyttad kaikki osiot, siirry kohtaan Hallinta > Valinnat ja valitse Nayta kaikki asetukset Yhteison
hallinnassa.

Yhteis6n menestymisen mittaaminen mittaristoilla

Kayta yhteison hallinnan mittaristoja tarkastellaksesi yhteisdsi analyyseja, kuten tilastoja ja toimintojen EDITION-VERSIOT
trendejd. Mittaristot tarjoavat sinulle tietoja kdyttdjien sopeutumisesta ja osallistumisesta keskipitkalta
tai pitkdlta aikavaliltd sekd kokonaiskuvan yhteisosi terveydentilasta. Mittaristot auttavat sinua myos

Kéytettavissd: Salesforce

valvomaan sijoituksen tuottoa (ROI) ja keskeisia suorituskykyindikaattoreita (KPI). Classic
- Kaytettdvissa: Enterprise
TASSA OSI055A: Edition-, Performance
Mittaristojen ottaminen kéyttoon ja kartoittaminen yhteisojen paallikdille Edition-, Unlimited Edition-
Yhteisojen paallikot voivat kdyttda mittaristoja mitatakseen yhteiséjensa menestystd. Voit jopa ja Developer Edition

kartoittaa mittariston yhteison hallinnanAleitus-sivulta. Voit kartoittaa mukautettuja mittaristoja -versioissa

tai kayttda AppExchange-paketista saatuja mittaristoja. Jokaisella yhteisolla voi olla omat

mittaristonsa.

Yhteison hallinnassa ndytettavan mittariston luominen

Voit ndyttda Yhteisojen hallinta -sivulla mittariston, mutta suosittelemme, ettd luot sen yhteiséille kdytettdvissd olevien mukautettujen
raporttityyppien perusteella.

Mittaristojen tarkasteleminen yhteison hallinnasta
Kdytd Yhteison hallinta -sivun mittaristoja valvoaksesi yhteisosi tilaa.

Mitd eroa on Insights-raporteilla ja mittaristoilla?
Insights-raportit sallivat sinun suorittaa valittdmdsti toimintoja yhteisosi viimeaikaisille toimille, ja mittaristot sallivat sinun tarkastella
trendeja.
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Yhteison menestymisen mittaaminen mittaristoilla

Mittaristojen oftaminen kéyttdon ja kartoittaminen yhteiséjen padllikoille

Yhteisojen paallikot voivat kdyttda mittaristoja mitatakseen yhteisdjensa menestysta. Voit jopa
kartoittaa mittariston yhteisén hallinnanAloitus-sivulta. Voit kartoittaa mukautettuja mittaristoja
tai kdyttad AppExchange-paketista saatuja mittaristoja. Jokaisella yhteisolla voi olla omat mittaristonsa.

Voit kartoittaa minkd tahansa mittariston, jonka kayttoikeus sinulla on, mutta sinun taytyy varmistaa,
ettd myos yhteisojen paallikoilld on sen kayttdoikeus.

Yhteison hallinta -sivulla kaikki mittaristot ndytetdan Lightning-mittaristoina, riippumatta kdyttamiesi
mittaristojen tyypeistd ja organisaatiosi kdyttamasta kayttoliittymdstd. Esimerkiksi Salesforce Classic
-mittaristo ndytetdan Lightning-mittaristona Yhteison hallinta -sivulla. Muista, ettd vaikka mittaristot
renderdiddan Yhteison hallinta -sivulla Lightning-nakymadssd, Lightning Experience ei tue
Yhteisot-tuotetta. Kaikki selaimet eivat tue tata Lightning-nakymda, joten varmista, ettd kdytdt
tuettua selainta.

o Vihje: Muista, ettd voit hankkia esimaaritettyja mittaristoja lataamalla SalesforceCommunities
Management -paketinAppExchange-palvelusta.

Jos SalesforceCommunities Management -paketti on asennettu organisaatioosi, jokainen
mittaristosivu on kartoitettu oletusarvoisesti paketin mittaristoon. Voit korvata nditd arvoja tarvittaessa.

Kéyta seuraavia ohjeita kartoittaaksesi tai paivittadksesi mittaristojasi yhteison hallinnassa:
1. Avaa Yhteison hallinta.
2. Napsauta Mittaristot > Asetukset.

3. Valitse kullekin sivulle mittaristo, jonka haluat ndyttda yhteisdjen paallikdille. Jos haluat muuttaa
mittaristosivun nimed, napsauta mittariston otsikkoa.

Aloitus-sivulle kartoittamasi mittaristo ndytetdan yhteison hallinnanAloitus-sivullasi.
4. Napsauta Tallenna.

Mittaristot naytetdan yhteisojen padllikdille, kun he laajentavat Mittaristot-osion tai vierailevat
yhteisén hallinnan aloitussivulla.

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettévissa: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Mittaristojen kartoittaminen

yhteison hallinnassa:

e Yhteistjen luonti- ja
madritysoikeus TAI
yhteiséjen hallintaoikeus

JA

Julkisissa kansioissa
olevien mittaristojen
hallintaoikeus

JA

Jasening yhteisossd,
jonka Yhteisojen hallinta
-sivua yritetgdn kayttad.

Vahvista mittaristojen kartoitukset napsauttamalla Mittaristot ja napsauttamalla sitten kunkin sivun nimed. Jos kartoitit mittariston

Aloitus-sivulle, tarkasta myos se.

KATSO MYOS:
Yhteison hallinnassa ndytettdvan mittariston luominen

Mittaristojen tarkasteleminen yhteisdn hallinnasta
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Yhteison hallinnassa ndytettdvén mittariston luominen

Voit ndyttda Yhteisojen hallinta -sivulla mittariston, mutta suosittelemme, ettd luot sen yhteiséille
kaytettdvissa olevien mukautettujen raporttityyppien perusteella.

o Vihje: Muista, ettd voit hankkia esimaaritettyja mittaristoja lataamalla SalesforceCommunities
Management -paketinAppExchange-palvelusta.

Yhteison hallinta -sivulla kaikki mittaristot ndytetddn Lightning-mittaristoina, riippumatta kayttamiesi
mittaristojen tyypeistd ja organisaatiosi kdyttamasta kayttoliittymdstd. Esimerkiksi Salesforce Classic
-mittaristo ndytetdan Lightning-mittaristona Yhteison hallinta -sivulla. Muista, ettd vaikka mittaristot
renderdiddan Yhteison hallinta -sivulla Lightning-ndkymadssa, Lightning Experience ei tue
Yhteisot-tuotetta. Kaikki selaimet eivat tue tata Lightning-nakymaa, joten varmista, ettd kdytdt
tuettua selainta.

Luo mittaristoja ja ndytd ne Yhteison hallinta -sivulla seuraavalla tavalla:
1. Luo Networks-objektiin perustuvia mukautettuja raporttityyppeja.
Vain Networks-objektiin perustuvat raportit ndyttavat yhteisokohtaisia tietoja Yhteison hallinta

-sivulla.

Nofte: Voit myds luoda muihin objekteihin perustuvia raportteja ja ndyttaa ne Yhteisén
hallinta -sivulla. Muista kuitenkin, ettd ne ndyttdvat tietoja kaikkialta organisaatiostasi
eivatkd vain yhteisostd, jossa tarkastelet niitd.

e Valitse Networks ensisijaiseksi objektiksi.
e Valitse alatason objekti:
- Chatter-viestit
- Syétteen korjaukset
- Ryhmat
-~ Network Audits
-~ Network Activity Daily Metrics
-~ Network Feed Revisions
- Network Members
-~ Network Membership Daily Metrics
- Verkon moderoinnit
~ Verkon julkisen kdytdn péivittdiset metriikat
- Network Unique Contributor Daily Metrics
- Suositusmittataulukko
- Aiheen kohdistukset
- Aiheet
-~ Unpublished Feed Entities

2. Kaytd mukautettua raporttityyppid luodaksesi raportin.

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettévissa: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Mukautettujen

raporttityyppien luominen:

*  Mukautettujen
raporttityyppien
hallintaoikeus

Raporttien luominen,

muokkaaminen ja

poistaminen:

e Raporttien luonti- ja
mukautusoikeus

Mittaristojen luominen ja

jakaminen:

e Julkisissa kansioissa
olevien mittaristojen
hallintaoikeus

Ala suodata raporttia verkoston tunnuksen perusteella varmistaaksesi, etté raportti ndyttaa tiedot dynaamisesti yhteisdstd, josta
tarkastelet raporttia. Verkoston tunnukseen perustuvan suodattimen lisédminen raporttiin johtaa siihen, ettd raportti ndyttad tietoja

vain kyseisesta yhteisosta riippumatta siitd, missa yhteisossa tarkastelet sita.

3. Luo komponentteja sisdltdvd mittaristo. Valitse raportti Idhdetyypiksi.
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e Lisdd komponentti kullekin mittaristoosi sisallytettavalle raportille.

e Hae raporttisi Tietolahteet-valilehdesta ja lisda se komponenttiin.

Varmista, ettd Salesforce Classic -mittaristosi tayttda seuraavat vaatimukset, jotta se renderdidaan oikein Yhteison hallinta -sivun
kdyttdmassa Lightning-nakymassa:

e Sisdllytd enintadn 20 raporttia jarjestettynd kolmeen sarakkeeseen

e FEisisdlld ei-tuettuja kaavioita, kuten vuokaavio, hajontakaavio, taulukkokaavio, usean mittataulukon kaavio, piiraskaavio ja
mittarikaavio

Katso luettelo mittaristo-ominaisuuksista, joita ei tueta Lightning-nakymadssa, kohdasta Raportit ja mittaristot: Lightning Experiencen
rajoitukset.

@ Note: Lightning-ndkyma tukee mittataulukoita, mutta ne ndytetddn isoina laatikoina. Suosittelemme, ettet lisad mittataulukoita
mittaristoihisi.

4. Jaayhteisosi paallikoille kansio, johon tallensit mittariston.
5. Napsauta yhteison hallinnastaMittaristot > Asetukset kartoittaaksesi mittaristosi.

Kun yhteison paallikkd avaa yhteison hallinnan, mittaristo ndytetadn Mittaristot-osiossa. Jos kartoitit mittariston Aloitus-sivulle, mittaristo
naytetdan siina.

Yhteison hallinta -sivun mittaristot pdivitetddn automaattisesti 24 tunnin valein. Jos haluat néhda viimeisimmat tiedot, napsauta Paivita.
Jos avaamasi mittaristo on pdivitetty dskettdin, mittaristossa ndytetdan kaikki edellisen paivityksen yhteydessa keratyt tiedot. Jos mittaristoa
ei ole paivitetty viimeisen 24 tunnin aikana, se pdivitetdadn automaattisesti, kun avaat sen Yhteison hallinta -sivulta. Kaikki yhteis6si
rooleihin pohjautuvat ulkoiset kdyttdjdt voivat pdivittad "Suorita madrattyna kdyttdjand"- ja "Suorita sisddnkirjautuneena kayttajanad"
-merkittyjd mittaristoja enintadn 1 000 kertaa paivassa per organisaatio. Ajoitettuja ja automaattisia paivityksid ei lasketa tdhan rajoitukseen.
Sisdisilla kayttajilld ei ole paivitysrajoitusta.

Muista, ettd voit mukauttaa mittaristojasi milloin tahansa. Jos haluat muokata mittaristoasi, siirry yhteison hallinnan sivulle Mittaristot >
Asetukset. Napsauta Otsikko-kenttda muokataksesi sivun nimed ja valitse Mittaristo-kentdn oikealla puolella oleva alas-nuoli
kartoittaaksesi kentdn toiseen mittaristoon. Napsauta Muokkaa mittaristoa avataksesi mittariston sisdisessa Salesforce-organisaatiossasi.
Jos kdytat Lightning Experiencessa luotua mittaristoa, muokkauslinkki ei toimi.

KATSO MYOS:

Yhteison toiminnan seuraaminen
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Kdytd Yhteison hallinta -sivun mittaristoja valvoaksesi yhteisosi tilaa.

Yhteison hallinta -sivulla kaikki mittaristot ndytetaan Lightning-mittaristoina, riippumatta kdyttamiesi
mittaristojen tyypeistd ja organisaatiosi kdyttamasta kayttoliittymastd. Esimerkiksi Salesforce Classic
-mittaristo ndytetdan Lightning-mittaristona Yhteison hallinta -sivulla. Muista, ettd vaikka mittaristot
renderdiddan Yhteison hallinta -sivulla Lightning-ndkymadssa, Lightning Experience ei tue
Yhteisot-tuotetta. Kaikki selaimet eivat tue tata Lightning-ndkymaa, joten varmista, etta kaytat
tuettua selainta.

1.
2.

Avaa Yhteison hallinta.

Napsauta Mittaristot.

@ Nofte: Padkayttdjasi kartoittaa mittaristot. Jos et nde Mittaristot-osiota, niita ei ole
kartoitettu yhteisollesi.

Sivut, joihin on kartoitettu mittaristoja, ndytetddn Mittaristot-osiossa tai aloitussivulla.

Napsauta tarkasteltavan mittariston sivua.
Mittaristo avautuu. Jos haluat pdivittad mittariston tiedot heti, napsauta Paivita.

Yhteison hallinta -sivun mittaristot pdivitetadn automaattisesti 24 tunnin valein. Jos haluat
nahdd viimeisimmat tiedot, napsauta Paivitd. Jos avaamasi mittaristo on pdivitetty dskettdin,
mittaristossa ndytetdan kaikki edellisen paivityksen yhteydessa kerdtyt tiedot. Jos mittaristoa ei
ole paivitetty viimeisen 24 tunnin aikana, se pdivitetddn automaattisesti, kun avaat sen Yhteison
hallinta -sivulta. Kaikki yhteisosi rooleihin pohjautuvat ulkoiset kdyttdjat voivat paivittda "Suorita
mddrattyna kdyttdjand"- ja "Suorita sisadnkirjautuneena kdyttajand" -merkittyjd mittaristoja
enintadn 1000 kertaa pdivdssa per organisaatio. Ajoitettuja ja automaattisia paivityksia ei lasketa
tahan rajoitukseen. Sisdisilld kayttdjilld ei ole paivitysrajoitusta.

Jos haluat napsauttaa mittaristoon liittyvad raporttia, napsauta mittaristosta Nayta raportti.

Muista, ettd mittaristot on maaritetty ndyttdmaan yhteisokohtaisia tietoja.

Yhteison menestymisen mittaaminen mittaristoilla

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettévissa: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Mittaristojen

tarkasteleminen Yhteison

hallinta -sivulla:

e "Yhteistjen
hallintaoikeus

TAl

“Yhteistjen luonti- ja
maddritysoikeus

JA

Jdsenind yhteisossd,
jonka Yhteisojen hallinta
-sivua yritet&an kayttad.

Ala suodata raporttia verkoston tunnuksen perusteella varmistaaksesi, ettd raportti ndyttaa tiedot dynaamisesti yhteisostd, josta
tarkastelet raporttia. Verkoston tunnukseen perustuvan suodattimen lisédminen raporttiin johtaa siihen, ettd raportti ndyttaa tietoja

vain kyseisesta yhteisosta riippumatta siitd, missa yhteisossd tarkastelet sita.

Muista, etta voit mukauttaa mittaristoasi milloin tahansa. Jos haluat muokata mittaristoasi, siirry yhteison hallinnan sivulle Mittaristot >
Asetukset. Napsauta Otsikko-kenttdd muokataksesi sivun nimed ja valitse Mittaristo-kentdn oikealla puolella oleva alas-nuoli

kartoittaaksesi kentdn toiseen mittaristoon. Napsauta Muokkaa mittaristoa avataksesi mittariston sisdisessa Salesforce-organisaatiossasi.
Jos kdytat Lightning Experiencessa luotua mittaristoa, muokkauslinkki ei toimi.

KATSO MYOS:

Mitd eroa on Insights-raporteilla ja mittaristoilla?

Mit& eroa on Insights-raporteilla ja mittaristoilla?

Insights-raportit sallivat sinun suorittaa valittémasti toimintoja yhteisosi viimeaikaisille toimille, ja mittaristot sallivat sinun tarkastella
trendeja.
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Kaytd Osallistuminen-osiota tarkastellaksesi ja valvoaksesi yhteisosi - Kdytd mittaristoja tarkastellaksesi yhteisosi tilastoja, kuten

toimintaa ja ryhtydksesi toimenpiteisiin: Insights tarjoaa sinulle  toimintojen trendeja. Mittaristot tarjoavat sinulle suhteellisen laajan

yksityiskohtaisen nakyman yhteisosi tiettyyn osa-alueeseen. ndkymadn siitd, miten jdsenet ovat sopeutuneet ja osallistuneet
yhteisoon. Ne auttavat sinua valvomaan sijoituksen tuottoa (ROI)
ja keskeisid suorituskykyindikaattoreita (KPI).

- B @5

20002€¢:-06206 |

Voit esimerkiksi vierailla Osallistuminen > Kayttoonotto -sivulla  Voit esimerkiksi vierailla Mittaristot > Toiminto -sivulla
nahddksesi raportin yhteisosi uusista jésenistd, joiden viestit ovat  seurataksesi kaikkia viestejd ja kommentteja, mukaan lukien
saaneet eniten tykkayksid ja kommentteja. Tamd Insights-raportti  yhteisosi kokonaistoiminnan trendeja.

auttaa sinua tunnistamaan aktiivisimmat uudet jasenet, jotka saavat

positiivista palautetta yhteisosi muilta jaseniltd.

KATSO MYOS:
Insights-raporttien tarkasteleminen ja mukauttaminen yhteison hallinnassa

Mittaristojen tarkasteleminen yhteison hallinnasta

Yhteis66n osallistumisen Insights-raportit

Insights-raportit ovat raportteja, joiden avulla yhteisojesi paallikdt voivat valvoa viimeaikaisia EDITION-VERSIOT
toimintoja ja reagoida niihin. Insights-raporttien avulla sinun on helpompi hallita péivittdisia
moderointitehtdvidsi sekd rohkaista jasenid osallistumaan ja sopeutumaan yhteisoihisi. Voit maarittad
Insights-raportteja valvoaksesi uusia jasenia, vastaamattomia kysymyksid, dskettdin luotuja ryhmia,
nousevia aiheita ja jopa viimeaikaisia Chatter-toimintoja.

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytetttvissa: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa
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Esimerkki: Kun olet maarittanyt Insights-raportin seuraamaan uusia jésenid, yhteisojen paallikot voivat siirtya nopeasti uuden

jasenen profiiliin ja lahettad heille tervetuloviestin.

Adoption
MNew hembers By Posts v \ C' Refresh
All Time ¥ From | To

Filtered by Chatter Activity. Last Login

Member Last Login

a Eric VWare 1101372015 2:06 PM

@ Joe Smith 162015 1:43 AM

# Posts +

17

# Comments

# Comments Received

He voivat myo6s kdyttda muita jasenid koskevia raportteja suoraan Insights-sivun alasvetoluettelosta.

Adoption

| New Members v

MNew Members

Recent Contributors | Date
Recent Logins

Top Active Members By Comments .
Top Active Members By Comments Received » .
Top Active Members By Influence d
Top Active Members By Likes Received

Top Active Members By Posts

Top Contributors Inactive For 7+ Days

Top Influencers Inactive For 7+ Days

Top New Members By Comments

Top New Members By Comments Received

Top New Members By Influence

Top New Members By Likes Received

Top New Members By Posts

Top New Members By Total Contributions

’ Jeftray Freschl
* Sridhar Nelloru

Last Login

Last Chatter Activity

o Vihje: Anna meidan tehda madritysty6t puolestasi! Hanki kayttovalmiita Insights-raportteja lataamalla Salesforce Communities
Management -paketti AppExchange-palvelusta. Yhteisollasi taytyy olla Chatter kdytossd esimadritettyjen Insights-raporttien

kdyttdmiseksi.

Paketin tarjoamat Insights-raportit ovat tdysin mukautettavissa. Voit muuttaa Insights-raporttien oletusarvoisia nimia,
raporttikansioiden kartoituksia ja jopa Insights-raporttien sarakkeita ja suodattimia koska tahansa. Mukauta ja muuta paketin sisdltoa

siis rohkeasti. Et loukkaa silld tunteitamme.

TASSA OSIOSSA:

Insights-raporttien ottaminen kdyttéon ja kartoittaminen yhteisojen paallikaille

Yhteisojesi paallikdt voivat valvoa viimeaikaisia toimintoja ja reagoida niihin Insights-raporteilla. Kayta AppExchange-paketin
esimadritettyjd Insights-raportteja paastaksesi nopeasti alkuun. Voit my&s luoda ja kartoittaa omiasi. Jokaisella yhteisolla voi olla omat

Insights-raporttinsa.

Insights-raporttien luominen Yhteison hallinta -sivulle

Voit luoda omia Insights-raporttejasi, jotka ndytetdan Yhteison hallinta -sivulla. Suosittelemme, ettd luot Insights-raporttisi yhteiséille
kdytettavissa olevien mukautettujen raporttityyppien pohjalta.
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Mukautettujen toimintojen luominen yhteison hallinnan Insights-raporteille

Saatenemmadn irti yhteiséjen Insights-raporteista mukautetuilla toiminnoilla. Oletetaan esimerkiksi, ettd roskapostin lahettdja hyokkaa
yhteis66si. Voit luoda ja kdyttdd mukautettua toimintoa poistaaksesi kaikki roskapostin lahettdjan viestit ja kommentit yhdelld
napsautuksella. Mukautetut Insights-toiminnot toimivat vakiomuotoisten ja mukautettujen objektien kanssa.

Insights-raporttien tarkasteleminen ja mukauttaminen yhteison hallinnassa
Kayta yhteison hallinnaninsights-raportteja valvoaksesi yhteisosi viimeaikaisia toimia ja reagoidaksesi niihin valittdmadsti. Insights
auttaa sinua hallitsemaan paivittaisia moderointitehtdvidsi ja yllapitamadan yhteisddsi sopeutumista ja osallistumista.

Insights-raporttien ottaminen kayttoodn ja kartoittaminen yhteisdjen padllikéille

Yhteisojesi paallikot voivat valvoa viimeaikaisia toimintoja ja reagoida niihin Insights-raporteilla. EDITION-VERSIOT
Kaytd AppExchange-paketin esimaaritettyja Insights-raportteja padstaksesi nopeasti alkuun. Voit
myos luoda ja kartoittaa omiasi. Jokaisella yhteisolld voi olla omat Insights-raporttinsa.

Kaytettavissa: Salesforce
Insights-sivut kartoitetaan sisdisen organisaatiosi raporttikansioihin. Kaikki kansioon sisaltyvat raportit Classicissa

ndytetadn Insights-sivun alasvetoluettelossa. Insights-raportin lisddminen raporttikansioon tai Kayleftavissdi: Enferprise
poistaminen raporttikansiosta sisdisessa organisaatiossasi paivittdd Insights-sivun yhteisén hallinnassa. Edition-, Performance
Insights-sivulla on automaattisesti linkit raporttikentille, kuten Luoja: tai Ryhmin nimi.Ndet Edition-, Unlimited Edition-
myds viestien ja kommenttien sisdllon suoraan sivulla. ia Developer Edition

O Vihje: Hanki kayttévalmiita Insights-raportteja lataamalla SalesforceCommunities Management “versioissa

-pakettiAppExchange-palvelusta. Yhteisollasi taytyy olla Chatter kdytdssa esimaaritettyjen
Insights-raporttien kayttamiseksi. KAYTTJAOIKEUDET

Kun asennat paketin, sisdiseen organisaatiosi asennetaan automaattisesti raporttikansioita. . .

Jos Insights-raportteja ei ole aiemmin kartoitettu, paketti kartoittaa ne automaattisesti Insights-raporitien
05119 , 'p ) o , ,.p — kartoittaminen yhteisén
puolestasi. Voit muuttaa oletusarvoisia kartoituksia milloin tahansa. hallinnassa:

* "Yhteistjen

Kadytd seuraavia vaiheita kartoittaaksesi tai pdivittaaksesi Insights-raportteja yhteison hallinnassa: hallintaoikeus tai

1. Avaa Yhteison hallinta. yhteisdjen luonti- ja
. . mddritysoikeudet
2. Napsauta Osallistuminen > Asetukset.
JA
3. Syota jokaiselle Insights-sivulle nimi ja valitse niille kartoitettavat raporttikansiot. . L
Julkisissa kansioissa
Sinulla voi olla 10 kartoitettua Insights-sivua yhteison hallinnassa. olevien raporttien

Varmista, ettd olet jakanut kartoitetun raporttikansion yhteisén paallikdiden kanssa, silla muutoin hallintaoikeus

he eivit voi tarkastella Insights-raportteja. JA
Jasenend yhteisossd,
4. Napsauta Tallenna. jonka Yhteison hallinta
Insights-sivut ndytetaan yhteisdjen paallikaille, kun he laajentavat Osallistuminen-osion -sivua yritetadn kayttad.

yhteison hallinnassa.
Tarkasta muutoksesi. Napsauta Osallistuminen ja napsauta sitten kunkin Insights-sivun nimed. Kayta alasvetoluetteloa vahvistaaksesi
kullekin sivulle kartoitetut raportit.

Jos olet asentanut SalesforceCommunities Management -paketin, moderointiin liittyvat Insights-raportit kartoitetaan myds yhteison
hallinnanModerointi-osiossa oleviin sivuihin. Toisin kuin Osallistuminen-osiossa olevien sivuja, Moderointi-osiossa olevia sivuja ei
voi nimetd uudelleen eika niiden kartoitusta voi purkaa.
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Insights-raporttien luominen Yhteisén hallinta -sivulle

Voit luoda omia Insights-raporttejasi, jotka naytetadn Yhteison hallinta -sivulla. Suosittelemme, etta EDITION-VERSIOT
luot Insights-raporttisi yhteisaille kdytettdvissa olevien mukautettujen raporttityyppien pohjalta.

o Vihje: Hanki kayttévalmiita Insights-raportteja lataamalla SalesforceCommunities Management Kaytettvissa: Salesforce

-pakettiAppExchange-palvelusta. Yhteisolldsi taytyy olla Chatter kdytdssa esimddritettyjen Classicissa
Insights-raporttien kdyttamiseksi. Kdytettévissd: Enterprise
Luo Insights-raportteja ja nayta ne Yhteison hallinta -sivulla seuraavalla tavalla: Edition-, Performance

Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition

Vain Networks-objektiin perustuvat raportit ndyttavat yhteisékohtaisia tietoja Yhteison hallinta -versioissa

-sivulla.

1. Luo Networks-objektiin perustuvia mukautettuja raporttityyppeja.

@ Nofte: Voit myos luoda muihin objekteihin perustuvia raportteja ja ndyttad ne Yhteisén KAYTTJAOIKEUDET
hallinta -sivulla. Muista kuitenkin, ettd ne ndyttavat tietoja kaikkialta organisaatiostasi

e o o Mukautettujen
eivatka vain yhteisostd, jossa tarkastelet niita. !

raporttityyppien luominen:
e Valitse Networks ensisijaiseksi objektiksi. *  Mukautettujen
raporttityyppien

e Valitse alatason objekti: hallintaoik
allintaoikeus

- Chatter-viestit ) )
Raporttien luominen,

- Syotteen korjaukset muokkaaminen ja
- Ryhmat poistaminen:
e Raporttien luonti- ja

-~ Verkon lokihistoriat .
mukautusoikeus

- Verkkoaktiviteetin pdivittdiset metriikat ) - )
P Raporttikansioiden luominen
- Network Feed Revisions ja jakaminen:

- Network-jasenet e Julkisissa kansioissa
olevien raporttien

- Verkkojdsenyyden paivittaiset metriikat hallintaoikeus

- Verkon moderoinnit

—Verkon julkisen kdyton paivittaiset metriikat

- Verkon yksittdisen avustajan paivittdiset metriikat
- Suositusmittataulukko

- Aiheen kohdistukset

- Aiheet

— Unpublished Feed Entities

2. Kdytd mukautettua raporttityyppid luodaksesi Insights-raportin.
Insights-raportit ovat muiden raporttien kaltaisia, mutta niiden taytyy lisaksi tayttad seuraavat vaatimukset:
e Raportti voi olla vain taulukkopohjainen raportti.
e Raportti ei voi sisaltad sivutusta.
e Suosittelemme, ettd raporttisi palauttaa enintdan 2 000 rivid, koska Yhteison hallinta -sivulla ndytetadn vain 2 000 rivid.
e Jos haluat ndhda Hyvaksy- ja Poista-kommenttitoiminnot, sinun taytyy lisdta FeedCommentID-sarake Insights-raporttiisi.

Ala suodata raporttia verkoston tunnuksen perusteella varmistaaksesi, etté raportti ndyttaa tiedot dynaamisesti yhteisdstd, josta
tarkastelet raporttia. Verkoston tunnukseen perustuvan suodattimen lisédminen raporttiin johtaa siihen, ettd raportti ndyttad tietoja
vain kyseisesta yhteisosta riippumatta siitd, missa yhteisossa tarkastelet sita.

158



Salesforce-yhteiséjen madrittdminen ja ylldpito Yhteis66n osallistumisen Insights-raportit

3. Tallenna raportti uuteen raporttikansioon, jota kaytat kartoituksessa yhteisén hallinnassa.

Suosittelemme, ettd luot erillisen raporttikansion jokaiselle Insights-sivullesi. Luo esimerkiksi raporttikansiot Tnsights-jdsenet
ja Insights-moderointi.

Insights-sivut kartoitetaan sisdisen organisaatiosi raporttikansioihin. Kaikki kansioon sisaltyvat raportit ndytetdan Insights-sivun
alasvetoluettelossa. Insights-raportin lisédminen raporttikansioon tai poistaminen raporttikansiosta sisdisessa organisaatiossasi
paivittda Insights-sivun yhteisén hallinnassa.

4. Jaa Insights-raporttikansiosi yhteisojesi paallikaille.

5. Napsauta yhteison hallinnastaOsallistuminen > Asetukset kartoittaaksesi Insights-sivuja raporttikansioosi.

Kun yhteison paallikkd kayttda yhteison hallintaa, Insights-raportit ndytetdan kartoitetun Osallistuminen-sivun alasvetoluettelossa.

@ Nofte: Jotkin Insights-raportit eivdt ole kdytettavissd Developer Edition- tai sandbox-organisaatioissa.

KATSO MYOS:
Yhteison toiminnan seuraaminen

Mukautettujen toimintojen luominen yhteison hallinnan Insights-raporteille

Mukautettujen toimintojen luominen yhteisén hallinnan Insights-raporteille

Saatenemman irti yhteiséjen Insights-raporteista mukautetuilla toiminnoilla. Oletetaan esimerkiksi, EDITION-VERSIOT
ettd roskapostin lahettaja hyokkad yhteisdosi. Voit luoda ja kdyttdd mukautettua toimintoa poistaaksesi
kaikki roskapostin lahettdjan viestit ja kommentit yhdelld napsautuksella. Mukautetut
Insights-toiminnot toimivat vakiomuotoisten ja mukautettujen objektien kanssa.

Kaytettavissa: Salesforce
Classic

Kun napsautat Insights-toimintoa raportista, taustalla oleva Visualforce-sivu maarittda toiminnon.
Visualforce-sivu linkittyy vakiomuotoiseen tai mukautettuun objektiin kayttdamalld vakio-ohjaimia
tai vakiomuotoisia luettelo-ohjaimia.

Kéytettévissa: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
Alla on yleiset ohjeet mukautetun Insights-toiminnon luomiseksi: jo Developer Edition

) . -versioissa
1. Luo Visualforce-sivu.

Kaytettdvissdsi on muutama erilainen vaihtoehto:

T KAYTTJAOIKEUDET
e Kdytd vakio-ohjainta
Valitse tdmd vaihtoehto luodaksesi Visualforce-sivun, joka sisdltda samat ominaisuudet ja Visuglforce-sivuien .
logiikan kuin vakiomuotoiset Salesforce-sivut. Jos kaytat esimerkiksi vakiomuotoista versioasetusten luominen,

muokkaaminen ja

madrittdminen:

e Sovelluksen
mukautusoikeus

Tilit-ohjainta, Tallenna-painikkeen napsauttaminen Visualforce-sivulta suorittaa saman
toiminnon kuin Tallenna-painikkeen napsauttaminen tilin vakiomuotoiselta
muokkaussivulta.

e Kdytd vakiomuotoista luettelo-ohjainta Mukautettujen
Visualforce-ohjaimien
muokkaaminen:

e Apex-laadintaoikeus

Valitse tdma vaihtoehto luodaksesi Visualforce-sivun, joka voi ndyttad joukon tietueita ja
suorittaa niille toimia. Nykyisiin Salesforce-sivuihin, jotka toimivat tietuejoukon kanssa,
sisaltyy esimerkiksi: luettelosivut, viiteluettelot ja joukkotoimintojen sivut.

e Kayta ohjainlaajennusta, joka kayttad Apexia

Valitse tamad vaihtoehto, jos haluat julkistaa uusia ominaisuuksia, mukauttaa sovelluksen navigointia, kdyttda callout-kutsuja tai
Web-palveluita tai jos sinun taytyy hallita sivusi tietojen kdyttéoikeuksia tarkemmin.

Kaikki vaihtoehdot toimivat vakiomuotoisten ja mukautettujen objektien kanssa.
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Lisatietoja ndista vaihtoehdoista |6ydat Visualforce Developer Guide -oppaasta.

2. Lisad mukautettuja toimintojasi Insights-raporttiin.

Ndytetyt toiminnot riippuvat raportin palauttamista tiedoista. Varmista, etta raporttisi palauttaa tietoja, joita toimintosi tarvitsevat.

a. Siirry yhteison hallinnasta Insights-raporttiin, johon haluat soveltaa uutta mukautettua toimintoasi.

b. Napsauta raportista % ja lisdd mukautettu toimintosi valintaluettelosta.

3. Varmista, ettd kdyttdjillasi on asianmukaiset kdyttooikeudet suorittaakseen mukautetun toimintosi.

Yhteis66n osallistumisen Insights-raportit

Kun toiminto on suoritettu, kdyttdja pysyy Insights-sivulla tai ohjataan sisdisen organisaatiosi sivulle, riippuen mukautetun toimintosi
madrityksista. Toisin kuin Insights-vakiotoiminnoista, kdyttdjat eivdt saa mukautetuista toiminnoista Onnistui- tai Epdonnistui-viesteja.

@ Esimerkki: Alla on esimerkki mukautetusta toiminnosta, joka poistaa kaikki yhteisén jasenen tekemét toiminnat. Tima mukautettu

toiminto soveltuu hyvin yhteisosi siivoamiseen roskapostihydkkaykselta.

Luo mukautettu ohjainlaajennus kdyttamalld Apex-luokkaa ja kayta sitd Visualforce-sivullasi. Seuraava
DeleteAllActivityControllerExtension-luokka on esimerkki mukautetusta ohjainlaajennuksesta.

public with sharing class DeleteAllActivityControllerExtension {

private List<Id> ids;

private String retURL;

private Database.DeleteResult[] deleteResult = null;
private Map<String, String> resultMap;

private String success = 'success';

private String failure = 'failure';

public DeleteAllActivityControllerExtension (ApexPages.StandardController controller)

resultMap = new Map<String, String>();

/* The IDs you select on the Insights page are stored in a comma separated
string of IDs.

This string is passed in a parameter called "idsList" */

String idsList = ApexPages.currentPage () .getParameters () .get ('idsList');

//The return URL to the Insights page is passed in a parameter called "retURL"

retURL = ApexPages.currentPage () .getParameters().get ('retURL"') ;
ids = idsList.split(',");

public PageReference deleteAllActivity() {
deleteFeedPosts();
deleteFeedComments () ;
//Include these two lines of code to be redirected to the Insights page after
you click the action.
PageReference retPage = new PageReference (retURL) ;
retPage.setRedirect (true);
calculateFailureCount () ;
Integer successCount = ids.size() - failureCount;

Integer failureCount =
retPage.getParameters () .put (success, String.valueOf (successCount));

retPage.getParameters () .put (failure, String.valueOf (failureCount));
return retPage;
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private void deleteFeedPosts () {

List<FeedItem> feedItems = [Select Id, CreatedById FROM FeedItem WHERE
CreatedById IN :ids];

deleteResult = Database.delete(feedItems, false);

//Update the resultMap with failures to calculate the failureCount

if (deleteResult != null) {

for (Integer i=0;1i < deleteResult.size();i++) {
if (!deleteResult.get (i) .isSuccess()) {
for (Database.Error error : deleteResult.get(i).getErrors()) {
resultMap.put (string.valueOf (feedItems.get (i) .CreatedById),

failure);

private void deleteFeedComments () {
List<FeedComment> feedComments = [Select Id, CreatedById FROM FeedComment WHERE
CreatedById IN :ids];
deleteResult = Database.delete (feedComments, false);
//Update the resultMap with failures to calculate the failureCount
if (deleteResult != null) {
for (Integer i=0;1 < deleteResult.size();i++) {
if (!deleteResult.get (i) .isSuccess()) {
for (Database.Error error : deleteResult.get(i).getErrors()) {
resultMap.put (string.valueOf (feedComments.get (i) .CreatedByIld),
failure);

private Integer calculateFailureCount () {
Integer failureCount = 0;
for (String result : resultMap.values()) {
if (failure == result) {

failureCount++;

}

return failureCount;

}

Tama koodi luo Delete All Activity -painikkeen Insights-raporttiisi. Téma painike poistaa valittujen jasenten kaikki viestit ja
kommentit. Jos haluat poistaa my®s kaikki yksityisviestit ja tiedostot, voit laajentaa koodia.

@ Note:

e Tdma koodiesimerkki ei sisalld mitdan kdyttdoikeustarkistuksia. Tama mukautettu toiminto toimii vain paakayttajille.

* Insights-raportissa valitsemiesi kohteiden tunnukset vlitetddn Visualforce-sivulle kdyttdmalld idsList-parametria.
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Seuraava Visualforce-koodi osoittaa, kuinka mukautettua ohjainlaajennusta voidaan kéyttaa sivulla:

<apex:page standardController="User"
extensions="DeleteAllActivityControllerExtension" action="{!deleteAllActivity}"

/>

KATSO MYOS:
Salesforce-ohje: Visualforce-sivut globaaleina mukautettuina toimintoina
Visualforce Developer Guide: Vakio-ohjaimet
Visualforce Developer Guide: Vakiomuotoiset luettelo-ohjaimet

Visualforce Developer Guide: Ohjainlaajennuksen laatiminen

Insights-raporttien tarkasteleminen ja mukauttaminen yhteisén hallinnassa

Kayta yhteison hallinnaninsights-raportteja valvoaksesi yhteisosi viimeaikaisia toimia ja reagoidaksesi EDITION-VERSIOT
niihin valittdmasti. Insights auttaa sinua hallitsemaan paivittdisia moderointitehtavidsija yllapitdmaan
yhteisddsi sopeutumista ja osallistumista.

Kaytettavissa: Salesforce
Jokainen Insights-sivu sisdltaa useita Insights-raportteja. Voit kdyttda naitd raportteja sivun Classicissa
alasvetovalikosta. Insights-sivulla on automaattisesti linkit raporttikentille, kuten Luoja: tai

C s o s ; Ké&ytettdvissa: Enterprise
Ryhman nimi.Ndet my6s viestien ja kommenttien sisallon suoraan sivulla.

Edition-, Performance

Insights on tehokas tyokalu joukkotoimintojen suorittamiseen. Jos esimerkiksi roskapostin lahettaja Edition-, Unlimited Edition-
hyokkda yhteisosi, voit valita kaikki saantoja rikkovat viestit ja napsauttaa Poista viesti. ja Developer Edition
-versioissa

@ Tarkedd: Jotkin Insights-toiminnot vaativat erityisia kdyttooikeuksia. Jos et voi suorittaa
jotakin toimintoa, ilmoita asiasta paakayttdjallesi.

KAYTTJAOIKEUDET

1. Avaa Yhteison hallinta.
Insights-raporttien

2. Napsauta Osallistuminen tai Moderointi. ; o
tarkasteleminen yhteison

@ Nofe: Paakayttsjasi kartoittaa Insights-sivut. Jos Osallistuminen-osio ei ole nikyviss3 hallinnassa:
tai Moderointi-osio ei sisalld Insights-sivuja, paakayttdjasi ei ole kartoittanut niita viela. *  "Yhteison hallinnan

Niet kartoitettu Kansioita sisaltavat sivut. kun laai . kayttooikeus TAI

det kartoitettuja raporttikansioita sisaltavat sivut, kun laajennat osiot. yhieisdien hallintaoikeus
3. Napsauta Insights-sivua, jota haluat tarkastella. TAl yhteis6jen luonti- ja

N , , , madritysoikeus

e Kayta muita Insights-raportteja alasvetovalikosta. A
Mew Members E stenend yhTeiSéSSd,
New Vembers jonka Yhteison hallinta
R g |Oate  LastLooin Last Chatier Acthty -sivua yritetadn kaytaa.

Top Active Members By Comments .
Top Active Members By Comments Received * g
Top Active Members By Influence \

Insights-raporttien
mukauttaminen:
* Raporttien luonti- ja

Toimi! Sivulla ndytetdan vain kaksi ensimmaista toimintoa. Jos haluat ndhdd enemman mukautusoikeus

toimintoja, napsauta naytettyjen toimintojen vieresta ~ . Voit valita enintdan 100 rivid
kerralla.

e Joshaluat suodattaa raportin suhteellisten ja mukautettujen ajanjaksojen perusteella, kayta alasvetovalikon paivéamaardsuodatinta.
Valitse jokin seuraavista suhteellisista ajanjaksoista: Koko aika, Tama viikko, Tdma kuukausi, Edellinen kuukausi, Tandan, Eilen,
Edelliset 7 pdivda ja Edelliset 30 pdivad. Voit myds syottdd oman mukautetun ajanjaksosi.
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e Joshaluat lajitella raportin tietyn sarakkeen mukaan, napsauta sarakkeen otsikkoa. Sarakkeessa oleva nuoliilmaisee, onko raportti
lajiteltu nousevaan vai laskevaan jérjestykseen.

Jos haluat muokata tai mukautta raporttia, napsauta " avataksesi raportin sisdisessa organisaatiossasi Sielta voit mukauttaa
raporttia yhteisosi tarpeiden mukaisesti, esimerkiksi lisadmalld tai poistamalla sarakkeita ja paivittamalld raportin suodattimia.

Ala suodata raporttia verkoston tunnuksen perusteella varmistaaksesi, ettd raportti nayttaa tiedot dynaamisesti yhteisdstd, josta
tarkastelet raporttia. Verkoston tunnukseen perustuvan suodattimen lisédminen raporttiin johtaa siihen, etta raportti ndyttaa
tietoja vain kyseisesta yhteisosta riippumatta siitd, missa yhteisossa tarkastelet sita.

® Jos haluat muokata sivulle kohdistettuja toimintoja, napsauta £ avataksesi Muokkaa Insights-toimintoja -sivun.

Insights-raportissa ndytettavat toiminnot ndytetadn raportin palauttamien tietojen perusteella. Jos raportti palauttaa esimerkiksi
kdyttdjadn liittyvid tietoja, Jaadyta jasen- ja Kumoa jasenen jaadytys -toiminnot ndytetddn. Jos raportti lopettaa tietojen
palauttamisen, toimintoja ei poisteta. Kun pdivitat toiminnot, ilmoitamme kuitenkin sinulle, etté jotkin niistd eivat enda sovellu
tilanteeseen.

Jokaisella Insights-raportilla voi olla omat toimintonsa. Voit muokata ndita toimintoja milloin tahansa, mutta muista, etta
Insights-raportilla on oltava vahintadn yksi toiminto. Muokkaa Insights-toimintoja -sivun valintaluettelossa ndytetyt toiminnot
ovat kaikki kaytettavissa olevia ja raportillesi soveltuvia toimintoja, mukaan lukien mukautetut toiminnot.

Insights-raportit pdivitetdadn automaattisesti yhteisén hallinnassa, kun avaat ne. Voit myds pakottaa pdivityksen.

KATSO MYOS:
Mukautettujen toimintojen luominen yhteisén hallinnan Insights-raporteille

Mitd eroa on Insights-raporteilla ja mittaristoilla?

Yhteis6jen moderointistrategiat ja -tyokalut

Yhteis6jen moderoinnin avulla voit sallia yhteisdsi jasenten valvoa sisaltdd ja varmistaa, etta se on EDITION-VERSIOT
asianmukaista ja asiaankuuluvaa. Maaritd saantoja, jotka tekevat moderoinnista automaattisempaa
ja tekevat raskaat ty6t puolestasi.

Kéytettavissd: Salesforce
Moderointi on valttdmatontd yhteisén menestymisen kannalta. Tarvitset aktiivisia moderaattoreita Classicissa

jotka haluavat kdyttda aikaa varmistaakseen, ettd yhteisdsi jdsenet ja sisdlto ovat asianmukaisia ja
hyodyllisid. Sinun on my6s annettava jdsenille mahdollisuus ilmoittaa, jos he ndkevét jotakin
sopimatonta tai loukkaavaa.

Kéaytettdvissd Enterprise-,
Performance-, Unlimited-
ja Developer-versioissa
Yhteis6jen moderoinnilla voit:

e Madrittad tiettyja henkiloitd moderaattoreiksi, jotta he voivat tarkkaan valvoa yhteiséd

e Sallia jasenten merkitd viestejd, kommentteja, tiedostoja ja yksityisviestejd asiattomiksi tai roskapostiksi

e Sallia moderaattoreiden tarkastaa merkityt kohteet ja ryhtya toimenpiteisiin, esimerkiksi poistaa viestin, kommentin tai tiedoston
e Antaa ryhmdn omistajien ja paallikdiden moderoida omissa ryhmissdan

e Luodasdantojd ja -ehtoja, jos haluat estad, merkita tai korvata avainsanoja automaattisesti jdsenten luomassa sisalldssd, kuten viesteissa
ja kommenteissa

e luoda sdantdjd, jotka tarkastavat ja hyvdksyvdt tiettyjen jasenten luomaa sisaltod

e Seurata merkitsemistd ja moderointitoimintoja yhteisdissasi
Jos haluat rajoittaa yhteisossasi sallittujen tiedostojen kokoa ja tyyppeja, siirry sivulle Hallinnat > Valinnat.

Jos haluat raportoida yhteistsi moderointitoimista, voit kayttad esimaaritettyd Audit Trail Insights -raporttia, jonka l0ydat
SalesforceCommunities Management -paketista. Voit noutaa asiattomaksi merkittya sisdltoa tai toimintoja my®s APl:n avulla tai luomalla
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mukautetun raporttityypin, jonka ensisijainen objekti on Verkot. Lisatietoja SalesforceCommunities Management -paketista on
kohdassa Yhteisojen raportointi mittaristojen ja Insights-raporttien paketilla.

Jos haluat luoda edistynytta mukautettua logiikkaa yhteiséllesi, voit luoda kaynnistimia, jotka merkitsevat sisaltoa asiattomaksi. Mukautetut
kdynnistimet toimivat taustalla, eikd sinun tarvitse sallia jasentesi merkita sisaltod.

Jos organisaatiosi kdyttaa Transaktion suojaus -ominaisuutta, yhteisén moderointi tarjoaa joitakin samankaltaisia toimintoja. Transaktion
suojaus ja yhteisojen moderointi voivat olla kdytdssa samanaikaisesti.

TASSA OSIOSSA:

Yhteisén toiminnan seuraaminen Moderoinnin yleiskatsaus -sivulta
Insights-moderointiraportit on jdrjestetty napsautettaviksi ruuduiksi yhteison hallinnan Moderoinnin yleiskatsaus -sivulle. Tarkastele
yhteis6si moderointitoimien kokonaiskuvaa yhdelld vilkaisulla ja reagoi paivittdisiin moderointitehtdviin.

Salli jasentesi merkitd kohteita asiattomiksi yhteisossdsi
Ota sisallon merkitseminen kayttoon yhteisossasi salliaksesi jasentesi merkitd viesteja, kommentteja, tiedostoja ja yksityisviesteja,
jotka he kokevat asiattomiksi.

Yhteisojen moderointiehdot
Luo ehtoja, jotka mdarittdvdt avainsanoja tai jasenryhmid. Ehtoja kdytetdan saannadissa, joilla moderoidaan jasenten luomaa sisaltoa,
kuten viestejd ja kommentteja.

Yhteisdjen moderointisdanndt

Luo yhteiséllesi moderointisadntdjd ja muokkaa niité moderoidaksesi jasenten luomaa sisdltod. Jokainen saanto maarittda jasenten
luoman siséllon, johon sddntdd sovelletaan, sddnndn kdynnistymisen ehdot sekd suoritettavan moderointitoiminnon. Moderointisdannot
auttavat sinua suojelemaan yhteisddsi roskapostilta, boteilta ja loukkaavalta tai asiattomalta sisallolta.

Yhteisosi viestien ja kommenttien tarkastaminen ja hyvdksyminen

Sisaltdd tarkastavat ja hyvdksyvdt esimoderointisddnndt varmistavat, ettei sdantojen vastaista tai asiatonta sisaltod ndyteta kaikille
yhteisosi jasenille valittomasti. Tarkastusta odottavia viestejd ja kommentteja ei ndyteta yhteison syotteessa. Vain niiden kirjoittaja ja
yhteison moderaattorit voivat ndhda tarkastusta odottavat viestit ja kommentit syotteessa. Kirjoittaja voi ndhda tarkastusta odottavaan
viestiin Idhetetyn kommentin vain, jos han kirjoitti molemmat. Kun olet madrittanyt sdannot, moderaattorit voivat hyvdksya sisaltdd
kahdesta sijainnista: suoraan yhteison sydtteestd tai yhteison hallinnasta.

Asiattomaksi merkittyjen viestien ja kommenttien moderointi yhteisdssasi

Yhteis6jen moderaattorit voivat tarkastella luetteloa viesteistd ja kommenteista, joita yhteison jasenet ovat merkinneet sopimattomiksi,
ja ryhtya toimenpiteisiin. Ryhmien omistajat ja pdallikot voivat tarkastella merkintdjd ja tyostad tiedostoja ryhmissadn.

Asiattomaksi merkittyjen tiedostojen moderointi yhteisdssdsi

Yhteiséjen moderaattorit voivat tarkastella luetteloa tiedostoista, joita yhteison jdsenet ovat merkinneet sopimattomiksi tai roskapostiksi,
ja ryhtyad toimenpiteisiin. Ryhmien omistajat ja padllikdt voivat tarkastella merkintdja ja tydstad tiedostoja ryhmissdan.

Asiattomaksi merkittyjen yksityisviestien moderointi yhteisdssasi

Yhteis6jen moderaattorit voivat ndhdd luettelon Chatter-yksityisviesteistd, joita yhteison jasenet ovat merkinneet sopimattomaksi
tai roskapostiksi, ja ryhtya toimenpiteisiin.

Apex-kdynnistimien maarittdaminen kohteiden merkitsemiseksi asiattomaksi

Kaytd kaynnistimia luodaksesi edistynyttd mukautettua logiikkaa, joka merkitsee yhteisdssasi olevaa sisaltod automaattisesti asiattomaksi.

KATSO MYOS:

Yhteison moderaattorin valitseminen

Yhteison padllikon valitseminen

164



Salesforce-yhteiséjen madrittdminen ja ylldpito Yhteisdjen moderointistrategiat ja -tydkalut

Yhteisdn toiminnan seuraaminen Moderoinnin yleiskatsaus -sivulta

Insights-moderointiraportit on jdrjestetty napsautettaviksi ruuduiksi yhteisén hallinnan Moderoinnin EDITION-VERSIOT
yleiskatsaus -sivulle. Tarkastele yhteis6si moderointitoimien kokonaiskuvaa yhdelld vilkaisulla ja
reagoi paivittdisiin moderointitehtaviin.

Kaytettavissa: Salesforce

Esimerkki: Voit tarkastella kaikkia merkittyja sydtekommentteja napsauttamalla Feed Classicissa
Comment Flags ja siirtymalld suoraan Feed Comments Flags Insight -raporttiin. Voit hyvaksyd Kdytettavissa: Enterprise
ja poistaa useita merkittyjd kommentteja kerralla suoraan Insight-raportista. Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
H ) ; or Edition
fy Home Moderation Overview
Take a look at the moderation activ ty in your comi Llllit}
44 Dashboards
® Engagement
@ Moderation Feed Comment Flags Feed Comments Review
Overview
A 8 3 1 6
Pending
Members
Audit Trail Flagged Files Flagged Messages
Content Criteria
Member Criteria : : 3 E 5
Rules

o Vihje: Anna meidan tehda maaritystyot puolestasil Hanki kayttovalmiita Insights-raportteja lataamalla SalesforceCommunities
Management -paketti AppExchange-palvelusta. Yhteisolldsi taytyy olla Chatter kaytdssa esimadritettyjen Insights-raporttien
kayttamiseksi.

Paketin tarjoamat Insights-raportit ovat tdysin mukautettavissa. Voit muuttaa Insights-raporttien oletusarvoisia nimia,
raporttikansioiden kartoituksia ja jopa Insights-raporttien sarakkeita ja suodattimia koska tahansa. Mukauta ja muuta paketin siséltoa
siis rohkeasti. Et loukkaa silld tunteitamme.
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Salli jsentesi merkitd kohteita asiattomiksi yhteiséssdsi

Ota sisallon merkitseminen kdyttoon yhteisdssasi salliaksesi jasentesi merkitd viesteja, kommentteja, EDITION-VERSIOT
tiedostoja ja yksityisviestejd, jotka he kokevat asiattomiksi.

Yhteison moderointi on oltava kdytossa organisaatiossasi ennen kuin voit antaa jasenille Kaytettdvissa: Salesforce
mahdollisuuden merkitd sisdltoa asiattomaksi kdyttoliittymdssa. Jos et nae sisallon Classicissa

merkintavaihtoehtoa, ota yhteyttd paakayttajaasi. Kayleftavissa Enterprise-.

Taté asetusta ei vaadita merkitaksesi ja moderoidaksesi kohteita kdyttamalldAPl:a. Performance-, Unlimited-

Kun kohde on merkitty, yhteisén moderaattori voi tarkastaa sen ja ryhtyma toimenpiteisiin. Muista, jo Developer-versioissa

ettd moderaattorit voivat jatkaa kohteiden merkintdd, vaikka merkitseminen ei olisi yhteison jasenten
kaytettavissd. KAYTTJAOIKEUDET

1. Avaa Yhteison hallinta.

Antaaksesi kayttdijien

2. Napsauta Hallinta > Valinnatja valitse Salli jadsenten merkitd sisaltoi. yhteisossdsi merkitd
kohteita:
3. Napsauta Tallenna. e -
P e "Yhteistjen luonti- ja

Kun moderointi on kdytdssa yhteisossa: madritysoikeus
e Jasenet voivat merkitd viestejd ja kommentteja Merkitse epdasialliseksi JA

-vaihtoehdolla Jasenind yhteisossd,
e Yhteisgjen jasenet voivat merkitd yksityisviestejadn asiattomiksi Chatterin Omat viestit -sivulta. jonka Yhteiséjen hallinta

Jos jdsen on ottanut viestien sahkdposti-ilmoituksen kdyttoon, he voivat merkita viestin -sivua yritetddn kayttaa.

asiattomaksi suoraan sahkopostistaan. Jasenet voivat merkitd vain viestejd, jotka on ldhetetty
yhteisdistd, joissa he ovat jasenia.

@ Nofe: Yksityisviesteja ei voi merkita kumppani- tai asiakasportaaleista, sisdisestd organisaatiostasi tai Salesforce1-sovelluksesta.

e Ryhman omistajat ja esimiehet voivat moderoida omistamiaan tai hallinnoimiaan ryhmia.

Jos haluat luoda edistynytta mukautettua logiikkaa yhteiséllesi, voit luoda kdynnistimid, jotka merkitsevat sisaltoa asiattomaksi. Mukautetut
kdynnistimet toimivat taustalla, eikd sinun tarvitse sallia jasentesi merkitd sisaltoa.

KATSO MYOS:

Yhteison moderaattorin valitseminen

Yhteis6jen moderointiehdot

Luo ehtoja, jotka madrittavat avainsanoja tai jasenryhmid. Ehtoja kdytetdan saannaoissa, joilla EDITION-VERSIOT
moderoidaan jasenten luomaa siséltod, kuten viestejd ja kommentteja.
Suunnittele kdyttotarkoituksesi etukdteen Kaytettavissa: Salesforce
Mieti hetki ennen jasenehtojesi luomista, mita haluat tehda niilla. Classicissa
e Haluatko suojella yhteisodsi boteilta ja roskapostilta? Tavallisesti spammerit hydkkadvat Kaytettdvissd: Enterprise
nopeasti liittymisensa jalkeen. Madrita jasenehtoja kayttdjan luontipdivan perusteella. Edition-, Performance
* Haluatko tarkastaa jasenien ensimmaiset viestit? Maaritd jasenehtoja, jotka keskittyvat Edition-, Unlimited Edition-

..... jo Developer Edition

T o P, . -versioissa
e Haluatko moderoida siséisten kdyttdjiesi toimia yhteisossasi? Madritd jasenehtoja

sisallyttadksesi mukaan vain sisdiset kayttajdsi.

e Haluatko saada ilmoituksen, kun kumppani lisdd sisaltdd ensimmadistd kertaa? Madrita jasenehtoja sisdllyttddksesi mukaan vain
kumppanikayttdjasi, jotka eivat ole luoneet yhteisoon sisdltod.
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Mieti hetki ennen sisdltdehtoja luomista, mitd haluat moderoida niilla.

e Haluatko moderoida havyttdmyyksid ja slangisanoja? Madrita erillisia avainsanaluetteloita kaikille toisiinsa liittyvien sanojen
ryhmille.

e Haluatko korvata kilpailijoiden tuotenimet tahtimerkilld? Luo kilpailijoidesi tuotteille erillinen avainsanaluettelo.

e Haluatko moderoida sisdltéd HIPAA-sdantojen noudattamiseksi? Luo avainsanaluettelo, joka varoittaa HIPAA-sdantojen mahdollisista
rikkomuksista.

TASSA OSIOSSA:

Sisdltéehtojen luominen yhteisdsi moderointiin

Luo ja muokkaa sisdltoehtoja, jotka maarittavdt loukkaavan kielenkayton tai asiattoman sisdllon, jota et halua esiintyvén yhteisdssasi.
Sisdltéehtoja kdytetaan sadnnoissg, joilla moderoidaan jasenten luomaa sisaltdd, kuten viestejd ja kommentteja.

Jasenehtojen luominen yhteisdsi moderointiin
Luo ja muokkaa jésenehtoja, joita kdytetadn yhteison moderointisddnndissa. Keskity tiettyihin jdsenryhmiin kdyttdjaprofiilien,

kayttajatyyppien tai kayttajien luontipaivan perusteella, tai sen perusteella, ovatko he ldhettaneet yhteisdon viestejd tai kommentteja
aiemmin. Kaytd jésenehtoja sadnndissasi auttaaksesi niitd keskittymadn tarkkaan toimintatapaan, kuten tarkastamaan vain edellisen

7 pdivan aikana luotujen asiakaskdyttdjiesi viestit.

Sisdltéehtojen luominen yhteisdsi moderointiin

!_u0Ja muokka? 5|salutoeht0J.a,”Josz.a rTiwa'gn“ttavat‘ IOL.J.kkaa}/fan l§|?|erT'lfayF<).n.ta| asmttoman S|§?Ilon, EDITION-VERSIOT
jota et halua esiintyvdn yhteisossdsi. Sisaltdehtoja kdytetdan sdanndissa, joilla moderoidaan jasenten
luomaa sisdltoad, kuten viestejd ja kommentteja.

Kéytettavissd: Salesforce
Voit myds kdyttdd Metadata APl:a tai Tooling API:A maarittdaksesi avainsanaluetteloita. Classic

Joitakin mielessd pidettavia asioita: Kaytettdvissd: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa

e Organisaatiollasi voi olla enintdan 30 avainsanaluettelon ehtoa. Téma rajoitus on
organisaatiokohtainen, ei yhteisokohtainen.

e Avainsanaluettelo voi sisaltda enintdan 2 000 avainsanaa.

e Kirjainkoot ja lopussa olevat valimerkit jatetdan huomiotta, kun avainsanojasi verrataan kayttdjien
luomaan sisaltéon. Jos ehtosi siséltda esimerkiksi avainsanan TuhmaSana, se palauttaa osuman,

kun kayttdja kirjoittaa TUHMASANA tai tuhmasana. KAYTTJAOIKEUDET

Maarita moderointisddnndissasi kaytettavat sisaltoehdot: Ehtojen luominen,
L ) muokkaaminen tai

1. Avaa Yhteison hallinta. poistaminen:
2. Napsauta Moderointi > Sisadltéehdot ja sitten Uusi. e "Yhteistjen
3. Kirioita ehtosi nimi. vksilsiva nimi ia k hallintaoikeus tai

irjoita ehtosi nimi, yksildiva nimi ja kuvaus. yhieissien luonti- ja
4. Napsauta Tallenna. madritysoikeudet
5. Paivitad ehdossasi olevat avainsanat. JA

Jasening yhteisossa,
jonka Yhteisojen hallinta
e Avainsanat voivat olla enintddn 100 merkkid pitkid ja ne voivat sisaltda kirjaimia, numeroita, -sivua yritetddn kayttad.

vdlilydntejd ja erikoismerkkeja.

Lisda avainsanoja napsauttamalla Lisaa.

e Jokerimerkkeja ei tueta.
e FErota avainsanat toisistaan pilkuilla tai rivivaihdoilla.

e Kun lisdat avainsanoja, voit kopioida ja liittad enintadn 32 000 merkkid kerralla.
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o Vihje: Voit ottaa huomioon saman sanan eri variaatiot kayttamalla erikosimerkkeja ja vélilydnteja. Esimerkki:

ruma-sana
rum@s@nd@

rumas ana

Jos haluat poistaa avainsanoja, valitse poistettavat avainsanat ja napsauta Poista.

Viesti osoittaa, kuinka monta avainsanaa lisattiin, kuinka monen avainsanan lisadminen epaonnistui ja kuinka monta identtista
avainsanaa jatettiin huomiotta. Jos koko kohteen tallentaminen epdonnistuu, tarkasta avainsanojen vaatimukset ja yritd uudelleen.

Al3 huolehdi kaksinkertaisista identtisistd merkinnoists, silld niita ei huomioida.

Jos haluat poistaa ehtoja, napsauta Sisaltéehdot-sivulta Poista. Et voi poistaa ehtoa, jos sdanto kdyttaa sita talld hetkella.

Jasenehtojen luominen yhteisési moderointiin

Luo ja muokkaa jdsenehtoja, joita kdytetdan yhteison moderointisdanndissa. Keskity tiettyihin

jasenryhmiin kayttajaprofiilien, kdyttajatyyppien tai kdyttajien luontipdivan perusteella, tai sen
perusteella, ovatko he ldhettdneet yhteisddn viestejd tai kommentteja aiemmin. Kayta jasenehtoja
sdannoissasi auttaaksesi niitd keskittymadn tarkkaan toimintatapaan, kuten tarkastamaan vain
edellisen 7 pdivdn aikana luotujen asiakaskdyttdjiesi viestit.

Joitakin mielessd pidettavia asioita:

e Organisaatiollasi voi olla enintdan 100 jasenehtoa. Tdmad rajoitus on organisaatiokohtainen, ei
yhteisokohtainen.

e Jokaisella jasenehdolla voi olla enintdan 100 kayttajdehtoa.

Voit luoda ehtoja, jotka sisdltad vain kayttdjatyyppeja ja kayttajaprofiileja tai vain suodattimia. Jos
haluat kayttaa niita kaikkia, ehtosi voivat sisaltaa kdyttajatyyppeja, kdyttdjaprofiileja ja suodattimia.
Aloitetaanpa.

1. Avaa Yhteison hallinta.
Napsauta Moderointi > Jasenehdot ja sitten Uusi.

Kirjoita ehtosi nimi, yksildiva nimi ja kuvaus.

> W N

Valitse ehtoosi sisdllytettavat kdyttdjatyypit tai kayttajdprofiilit.

Voit valita minka tahansa tyyppien ja profiilien yhdistelman. Jasenet sisallytetdan mukaan, kun
he kuuluvat mihin tahansa valintaasi.

Jos poistat profiilin sisdisestd organisaatiostasi, se poistetaan myds jasenehdosta.

5. Valitse jasenten suodatusehto:

* Ei mitaan— Valitse tdmd vaihtoehto, jos et halua suodattaa ehtoja kdyttdmalld muita
vaihtoehtoja. Ei mitadn on valittu oletusarvoisesti.

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classic

Kéytettévissa: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Ehtojen luominen,
muokkaaminen fai
poistaminen:

* "Yhteistjen
hallintaoikeus tai
yhteisojen luonti- ja
maddritysoikeudet

JA

Jdsenind yhteisossd,
jonka Yhteisojen hallinta
-sivua yritet&an kayttad.

e Kiayttdjadn luontipiivia— Valitsetdma vaihtoehto siséllyttaaksesi mukaan vain kdyttdjat, jotka luotiin tiettynd ajanjaksona.

Sy6ta kayttdjan luomisesta kuluneiden pdivien maara.

@ Nofe: Kayttdjan luontipdivd ei valttamadtta ole sama pdivd, kun hanesta tuli yhteison jdsen. Sinulla voi esimerkiksi olla
sisainen kayttdja, joka luotiin 120 pdivad sitten ja josta tuli yhteison jdsen 5 pdivda sitten. Jos kdyttajd rekisteroityi itse,

luontipdiva on pdivd, jolloin hanesta tuli yhteison jasen.
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e Jisenet, jotka eivat ole luoneet sisiltdd yhteissdn— Valitse tdmd vaihtoehto sisallyttadksesi
mukaan vain jasenet, jotka eivat ole ldhettdneet viesteja tai kommentteja yhteisdon. Tarkastusta odottavia viesteja ei lasketa
yhteison sisalloksi ennen kuin ne hyvaksytaan.

Jos valitsit kayttdjatyyppeja ja kayttajaprofiileja, ja valitset myds suodatusehtoja, jasenet sisallytetdadn mukaan vain, jos he kuuluvat
johonkin valituista kayttajatyypeista tai kdyttajaprofiileista sekd suodatusehtoon.

6. Ota muutokset kdyttoon napsauttamalla Tallenna.

Esimerkki: Tutustutaanpa seuraaviin ehtoihin:
Kayttajatyypdt: Kumppani
Kayttadjdprofiilit:Customer Community Plus Login-, Customer Community Plus- ja Customer Community -kdyttdja
Suodatusehto: Kayttdjan luontipdivaksi on madritetty 7 pdivda kdyttdjan luontihetkestd
Tama jasenehto koskee:
e Edellisen 7 pdivan aikana luotuja kumppanikdyttdjia
e Edellisen 7 pdivan aikana luotua Customer Community Plus Login -kdyttajad
e Edellisen 7 péivan aikana luotua Customer Community Plus -kdyttdjaa
e Edellisen 7 péivan aikana luotua Customer Community -kdyttdjaa
Voit kdyttad tatd jasenehtoa:
e Tarkastaaksesi ja hyvaksyaksesi heiddn viestejadn
e Saadaksesi ilmoituksen, kun he luovat sisdltoa

e Merkitdksesi kaiken heidan sisaltonsa asiattomaksi

Jos haluat poistaa ehtoja, napsauta Jasenehdot-sivulta Poista. Et voi poistaa ehtoa, jos sadnto kayttad sita talld hetkella.

Yhteisojen moderointisGannot

Luo yhteisollesi moderointisdantojd ja muokkaa niitd moderoidaksesi jasenten luomaa sisaltod. EDITION-VERSIOT
Jokainen sadntd madrittad jasenten luoman sisdllon, johon sddntdd sovelletaan, sdannén
kdynnistymisen ehdot sekd suoritettavan moderointitoiminnon. Moderointisddnnét auttavat sinua
suojelemaan yhteisdasi roskapostilta, boteilta ja loukkaavalta tai asiattomalta sisallélta.

Kaytettavissa: Salesforce

Classicissa
- Kdytettévissd: Enterprise
TASSA OSIOSSA: Edition-, Performance
Sisdltdsaantojen luominen yhteisosi moderointiin Edition-, Unlimited Edition-
Luo yhteisollesi moderointisddntoja ja muokkaa niitd moderoidaksesi jasenten luomaa siséltéd. ja Developer Edition
Sisaltdsaannot suojaavat yhteisdasi loukkaavalta kielenkaytoltd ja asiattomalta sisalllts, jota -versioissa

roskapostin ldhettajat ja pahansuovat jasenet luovat. Voit luoda sisaltosdantoja, jotka estavat,
korvaavat, merkitsevat tai sallivat sinun tarkastaa ja hyvdksyd jasenten luomaa sisaltoa.

Saannostelyrajoitusten saantojen luominen yhteisdsi moderointiin

Luo ja muokkaa saanndstelyrajoituksia valvoaksesi ja rajoittaaksesi, miten usein jasenet luovat sisaltdd yhteisdssasi.
Saannostelyrajoitukset suojaavat yhteisddsi roskapostilta ja boteilta, jotka hydkkadvat yhteisoosi ldhettamalld samaa viesteja useita
kertoja perakkain. Voit luoda sadnndstelyrajoituksia ilmoittaaksesi moderaattoreillesi epdilyttavasta toiminnasta tai jaddyttadksesi
jasenen valittomasti.
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Sisaltdd estdvat sadnnot suoritetaan ensin, sen jdlkeen sisdltda tarkastavat ja hyvaksyvat sadnnot, sitten sisaltdd korvaavat sdannét ja

viimeiseksi sisaltdd asiattomaksi merkitsevat saannot.

Sis@ltosadntojen luominen yhteisdsi moderointiin

Luo yhteisollesi moderointisdantojd ja muokkaa niitd moderoidaksesi jasenten luomaa sisaltod.
Sisdltdsdanndt suojaavat yhteisodsi loukkaavalta kielenkdytoltd ja asiattomalta sisalloltd, jota
roskapostin ldhettajat ja pahansuovat jasenet luovat. Voit luoda sisaltdsdantéja, jotka estavat,
korvaavat, merkitsevat tai sallivat sinun tarkastaa ja hyvdksyd jasenten luomaa sisaltoa.

Jos yhteisosi kdyttda Asiakaspalvelu (Napili) -mallia, moderointisdanndt koskevat yhteisosi jasenien
luomia kysymyksid ja ryhmaviesteja. Jos yhteisosi kdyttaa Salesforce-valilehdet + Visualforce -mallia,
moderointisdantoja voi suorittaa myos julkaisijatoiminnoille.

Voit myds kdyttda Metadata APl:a tai Tooling APl:a sisdltdsadntojen madrittamiseen.
Joitakin mielessa pidettavid asioita:

¢ QOrganisaatiollasi voi olla enintdan 30 sdantda. Tama rajoitus on organisaatiokohtainen, ei
yhteistkohtainen. Tama rajoitus kattaa sisdlto- ja sadnndstelysadnnot.

e Jokaisella sisaltdsaanndlld voi olla enintdan 3 avainsanaehtoa ja 10 jasenehtoa.

e Sisdltoa estdvdt sdanndt suoritetaan ensin, sen jalkeen sisaltod tarkastavat ja hyvaksyvat saannat,
sitten sisaltdd korvaavat saanndt ja viimeiseksi sisaltoa asiattomaksi merkitsevat sdannot. Jos
kaksi tai useampaa sdantda suorittaa saman toiminnon, vanhin saanto suoritetaan ensin sen
luontipdivan perusteella. Sisaltdd korvaavia sddntoja ei suoriteta, kun sisdltoa koskee myos
tarkastussadntd — haluamme, ettd yhteisopaallikot tarkastavat alkuperdisen sisallon.

o Vihje: Suosittelemme, ettd luot sdanndssd kdytettdvat ehdot ennen sdgannon luomista.

1. Avaa Yhteison hallinta.
2. Napsauta Moderointi > Saanto, napsauta Uusi ja valitse Sisdltosaanto.
3. Tayta seuraavat kentat:

* Nimi— Kirjoita sddntdsi nimi.

® Yksiléiva nimi—Kirjoita sdantdsi yksildllinen nimi. APl:n kdyttdmad yksiléllinen nimi.

e Kuvaus— Kirjoita halutessasi kuvaus.

e Aktivoi s&aanto— Jostdmad on valittuna, sdantd on aktiivinen.

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classic

Kéytettdvissd: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Sddntojen luominen,
muokkaaminen tai
poistaminen:

* “Yhteistjen
hallintaoikeus tai
yhteisdjen luonti- ja
mddritysoikeudet

JA

Jasenind yhteisossd,
jonka Yhteisojen hallinta
-sivua yritet&an kayttad.

e Sovelletaan tahan— Madritd, minkdlaiseen jasenten luomaan sisdltoon tatd saantdd sovelletaan. Viestit ja kommentit
koskevat vain ryhmissa ja kdyttdjaprofiileissa luotua sisaltod. Kaikkia syotetyyppeja tuetaan, kuten kyselyitd ja linkkeja.

® Moderointitoiminto— Maaritd mitd tapahtuu, kun ehdot tayttyvat.

- Esta estdd sisallon julkaisemisen.

- Tarkasta sallii kdyttdjien, joilla on Voi hyvaksya sydteviestin ja -kommentin -kdyttdoikeus, hyvaksya sisaltéd ennen sen

julkaisemista.

- Korvaa julkaisee sisallon ja korvaa avainsanat tahtimerkeilla. Esimerkiksi TuhmaSana ndytetddn muodossa * * # # # # % % %,

Merkitse julkaisee sisdllon ja merkitsee sen automaattisesti asiattomaksi.

e Viesti jasenelle— Madritd viesti, jonka jasenesi nakevat, kun heiddn sisaltonsa estetadn. Jos et madrita viestia, jdsen
ndkee vakioviestin: “Et voi kdyttdd sanaa $BLOCKED KEYWORD$ tai muita sopimattomia sanoja tdssa yhteisdssd. Tarkasta

170



Salesforce-yhteiséjen madrittdminen ja ylldpito Yhteisdjen moderointistrategiat ja -tydkalut

sisaltosi ja yritd uudelleen.” Muuttuja €BLOCKED KEYWORD<$ ndyttdd enintddn 5 kiellettyd sanaa. Voit kdyttad tdtd muuttujaa
myds omassa mukautetussa viestissasi.

O Vihje: Voit kdantaa taman viestin sisaisille yhteisoille. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttdan kiannd ja valitse
Kaanna. Tarjoa viestille kadnnds valitsemalla Moderointisdanté-asetuskomponentti ja avaa yhteiso, johon sdanté kuuluu.

® Jisenehdot— Madrita sdannon jasenehdot. Kysy itseltdsi, mihin tatd saantoa tulisi soveltaa.
® Sisaltéehdot— Valitse sddnnon sisdltdehdot. Kysy itseltdsi, mihin tiettyihin avainsanoihin tatd sdantda tulisi soveltaa.
@ Tdrkedd: Pida seuraavat seikat mielessasi:
e Jos aktivoit sisaltdsdannon madrittdmattad jasenehtoja, sdantda sovelletaan kaikkiin jaseniin.
e Jos aktivoit sisaltdsdannon madrittdmattd jasenehtoja, saanto joko:
— Estad jasenia kokonaan luomasta viesteja ja kommentteja
- Lahettaa kaikki viestit hyvdksyttavaksi
- Merkitsee kaikki viestit ja kommentit
Hups! Ole varovainen.
e Jos valitset jdsenehtoja ja sisaltdehtoja, sdantda sovelletaan vain, kun molemmat ehdot tayttyvat.
e Ehtojen maarittdminen on vapaaehtoista. Suosittelemme kuitenkin lisddmadn sdantdosi ehtoja, jotta voi keskittyd tiettyihin
jdseniin ja sisaltoon.

4. Napsauta Tallenna.

KATSO MYOS:
Sisdltéehtojen luominen yhteisdsi moderointiin

Jasenehtojen luominen yhteisdsi moderointiin
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Sadnndstelyrajoitusten sddntdjen luominen yhteisési moderointiin

Luo ja muokkaa sadnndstelyrajoituksia valvoaksesi ja rajoittaaksesi, miten usein jasenet luovat sisaltoa
yhteistssasi. Sadnndstelyrajoitukset suojaavat yhteisodsi roskapostilta ja boteilta, jotka hyokkaavat
yhteis66si lahettdmalld samaa viestejd useita kertoja perdkkain. Voit luoda sdé@nnostelyrajoituksia

ilmoittaaksesi moderaattoreillesi epdilyttdvdstd toiminnasta tai jdddyttadksesi jasenen valittomasti.

Jokainen sadnnostelysdantd hallitsee kahta toimintoa: ilmoitus ja jaddytys. Voit maarittdd
sdannostelysadntosi molemmille toiminnoille tai vain toiselle. Voit soveltaa sdantda: viesteihin,
kommentteihin, tiedostoihin ja yksityisviesteihin. Asiakaspalvelu (Napili) -mallia kdyttavissa yhteisoissa
tama sisaltad kysymykset ja vastaukset.

Joitakin mielessa pidettavia asioita:

¢ QOrganisaatiollasi voi olla enintdan 30 sdantda. Tdma rajoitus on organisaatiokohtainen, ei
yhteisokohtainen. Tama rajoitus kattaa sisdlto- ja sddnndstelysadnnot.

e Jokaisella sdannostelysaanndlld voi olla enintddn 10 jasenehtoa.
o Vihje: Suosittelemme, ettd luot sdannossa kaytettavat jasenehdot ennen sdannon luomista.

1. Avaa Yhteison hallinta.
2. Napsauta Moderointi > Saanto, napsauta Uusi ja valitse Sdannostelysaanto.
3. Tayta seuraavat kentat:
* Nimi— Kirjoita sdantosi nimi.
® Yksiléivad nimi— Kirjoitasadntosiyksildllinen nimi. APln kdyttdma yksilollinen nimi.
e Kuvaus— Kirjoita halutessasi kuvaus.
e Aktivoi saantd— Jostdma on valittuna, sdantd on aktiivinen.

® Sovelletaan tahan— Madritd, minkalaiseen jdsenten luomaan sisdltdon tatad saantodd

Yhteisdjen moderointistrategiat ja -tydkalut

EDITION-VERSIOT

Kéytettdvissd: Salesforce
Classic

Kéytettévissa: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Sadntdjen luominen,
muokkaaminen fai
poistaminen:

e "Yhteistjen
hallintaoikeus tai
yhteisojen luonti- ja
madritysoikeudet

JA

Jdsenind yhteisossd,
jonka Yhteisojen hallinta
-sivua yritetdan kayttad.

sovelletaan. Viestit ja kommentit koskevat vain ryhmissd ja kdyttdjaprofiileissa luotua sisdltoa.

® Jisenehdot— Madritd sdannon jasenehdot. Kysy itseltdsi, mihin haluat soveltaa saantoa.

Roskapostin lahettdjat ovat tavallisesti uusia jasenid. Suosittelemme, etta luot jasenehdon, joka sisaltdd vain edellisen 7 paivan
aikana luodut asiakaskayttdjat.

@ Note:

- Sdannostelyrajoitukset eivat koske sisdisia kayttajid. Voit kdyttad jdsenehtoa, joka sisaltad sisdiset kdyttdjat, mutta sadntoja
ei sovelleta heihin.

- Jos aktivoit sadnndstelysdannon madrittdmattd jasenehtoja, sdantda sovelletaan kaikkiin ulkoisiin kayttdjiin.

® Sis&llén luonnin ajanjakso— Valitse ajanjakso, jota haluat kdyttad.

® Ilmoita moderaattoreille— Syétd numero. Moderaattoreille Idhetetdan sahkdpostia, kun jasen luo ndin paljon
sisdltod valitsemanasi ajanjaksona.

e Jiadytid jasenia— Syotd numero. Jasenet jaadytetadn, kun he luovat ndin paljon sisdltod valitsemanasi ajanjaksona.
@ Tarkedd: Kun jasenet jaddytetaan, heiddt jaadytetaan kaikissa yhteisoissd, joissa he ovat jasenena.

Sahkdpostit ldhetetadn kayttdjille, joilla on yhteison kdyttdjien moderointioikeus. Varmista, etta kohdistat tdaman kdyttdoikeuden
moderaattoreillesi. Sahkdpostit lahetetdan, vaikka kayttdja olisi poistanut Chatter-sahkopostit kdytosta.

4. Ota muutokset kayttdon napsauttamalla Tallenna.
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Esimerkki: Tutustutaanpa seuraavaan saannostelysaannan esimerkkiin,
Sovelletaan t&héan: Viestitja yksityisviestit
Jasenehdot: Edellisen 7 paivan aikana luodut asiakaskayttdjat
Sisalldén luonnin ajanjakso: 3 minuuttia
Ilmoita moderaattoreille:6
Jaadyta jasenia: 10

Tama sadnndstelysdanto toimii seuraavalla tavalla, kun jdsen saavuttaa rajoituksesi.

Jasen luo 3 minuutin aikana... limoitetaanko Jaadytetdanko jasen?
moderaattorille?
4 viestid ja 2 yksityisviestia W %
6 viestia « F
6 kommenttia % b
8 viestid ja 2 yksityisviestid « 24
10 viestia + W
10 kommenttia % -y

Ndita arvoja kayttdvd sddnnostelysdantd suojaa yhteisodsi roskapostilta ja boteilta, mutta sallii sinun myés auttaa uusia jdsenidsi.
Ehkdpd harmiton jasen lahetti kysymyksensa useita kertoja toivoen, etta siihen vastattaisiin nopeammin. Saannostelysdannot
tekevat muutakin kuin suojelevat — ne auttavat sinua auttamaan jaseniasi.

Tassd on vain yksityisviesteille madritetty saanndstelysaanto.

Sovelletaan t&han: Yksityisviestit

Jasenehdot: Edellisen 3 pdivan aikana luodut asiakaskayttdjat

Sisdllén luonnin ajanjakso: 15 minuuttia

Ilmoita moderaattoreille:l

Jaadyta jasenia:3

Tama sdanndstelysadnto suojaa yhteisdasi roskapostin lahettdjiltd, jotka hyokkadvat yksityisviestien kautta.

Saannostelysaantoni ei tee mitaan. Miksi?

Odota hetki. Sdanndstelysadannot eivdt ehkd vaikuta tarkoilta, mutta ne ovat. Luota meihin. Oletetaan esimerkiksi, ettd madritat
sdannostelysadnnon jdadyttamaan jasenet, kun he luovat sisdltéad 10 kertaa 3 minuutin aikana. On mahdollista, etta jasenelld on 9

kohdetta luotuna 3 minuutin ajanjakson loppua kohti. Jasentd ei jaadytetd, ellei han laheta toiset 10 kohdetta toisen 3 minuutin
ajanjakson aikana.

Tarkasta kayttamadsi jasenehdot. Oletetaan esimerkiksi, etta sdanndstelysadntosi kdyttad jasenehtoja suodattaakseen jasenet, jotka
eivat ole luoneet yhteisoon sisaltéd. Kun jasen ldhettdd ensimmaisen viestinsd tai kommenttinsa, saantda ei sovelleta haneen endd,
joten han ei saavuta madrittamadasi jaddytysrajoitusta.

KATSO MYOS:

Jasenehtojen luominen yhteisdsi moderointiin
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Miten ja milloin yhteison moderointisddnndét suoritetaan?

Sisdltod estdvat sadnndt suoritetaan ensin, sen jalkeen sisdltod tarkastavat ja hyvaksyvat sdannot, sitten sisdltod korvaavat saannot ja
viimeiseksi sisdltda asiattomaksi merkitsevat sdannot.

Jos kaksi tai useampaa sdantdd suorittaa saman toiminnon, vanhin saanto suoritetaan ensin sen luontipdivan perusteella. Sisdltdd korvaavia
sdantoja ei suoriteta, kun sisaltoa koskee myds tarkastussaantd — haluamme, ettd yhteisopaallikot tarkastavat alkuperdisen sisallon.
Salesforce suorittaa yhteisén saannét palvelimen puolella tavallisessa suoritusjdrjestyksessa.

Saannot, jotka estavat sisaltdd, suoritetaan jarjestelmavahvistuksen yhteydessa. Sdannot, jotka estavat sisaltod, eivat huomioi
be fore-kdynnistimien tekemida muutoksia. Jos be fore-kdynnistin esimerkiksi muuttaa syoteviestid, sisdltod estdva moderointisadntd
ei voi tietdd muutettua sisaltdad ja se suoritetaan alkuperdiselle sisallélle.

Sisaltda tarkastavat ja hyvaksyvat saannot suoritetaan ennen tietokannan tallennuksia. Nama saannot suoritetaan ennen sisaltod korvaavia
saantoja.
Saannot, jotka korvaavat sisaltdd, suoritetaan ennen tietokantatallennuksia.

Saannot, jotka merkitsevat sisaltod asiattomaksi, suoritetaan tyénkulkusadntdjen jalkeen.

KATSO MYOS:

Apex Developer Guide: Kadynnistimet ja niiden suoritusjarjestys
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Yhteisdsi viestien ja kommenttien tarkastaminen ja hyvaksyminen

Sisaltdd tarkastavat ja hyvaksyvdt esimoderointisddnnot varmistavat, ettei sdantojen vastaista tai EDITION-VERSIOT
asiatonta sisaltéd ndytetd kaikille yhteisosi jasenille valittomasti. Tarkastusta odottavia viesteja ja
kommentteja ei ndytetd yhteison syotteessd. Vain niiden kirjoittaja ja yhteison moderaattorit voivat

Kaytettavissa: Salesforce

nahdad tarkastusta odottavat viestit ja kommentit sydtteessa. Kirjoittaja voi ndhdd tarkastusta Classic
odottavaan viestiin ldhetetyn kommentin vain, jos han kirjoitti molemmat. Kun olet madrittanyt
s3annot, moderaattorit voivat hyviksya sisaltod kahdesta sijainnista: suoraan yhteison syotteests Kdytettdvissa: Enterprise

Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition

tai yhteison hallinnasta.

Jos haluat madrittad viesteja ja kommentteja tarkastavan ja hyvdksyvan moderointisdannon, siirry

kohtaan Moderointi > Saannot ja luo sisaltdsdanto, joka kdyttdd Tarkasta-toimintoa. Alla on _versioissa

joitakin tapoja, joilla voit kdyttaa saantoja tarkastaaksesi sisaltoa:

Itsepalveluyhteiso
Voivatko jasenet rekisterditya yhteisoon itse? Voit maarittad sadnnon, joka tarkastaa ja
hyvaksyy kaikkien itse rekisterdityneiden kayttajien kysymykset. Kayta jasenehtoa, joka Tarkastusta odottavien
sisaltdd vain vieraskdyttajdprofiilin ja suodattimet jasenille, jotka luotiin edellisen seitseman viestien ja kommenttien
piivan aikana. hyvdksyminen, poistaminen

tai muokkaaminen yhteisén

Ovatko roskapostin lahettdjdt koskaan hyokanneet yhteis6dsi? Kayta jasenehtoa, joka sybiteessd:

sisaltad vain vieraskayttajaprofiilin ja suodattimet jasenille, jotka eivdt ole luoneet yhteiséén

koskaan sisaltoa. @ Nofte: Kirjoittaja voi

ndhdd tarkastusta

Kumppaniyhteiso odottavaan viestiin
Haluatko varmistaa, ettd kumppanisi eivat keskustele viimeaikaisesta hankinnasta tai |dhetetyn kommentin
muista luottamuksellisista maksutapahtumista? Voit madrittdd saannon, joka tarkastaa vain, jos han kirjoifi

molemmat.

tiettyja avainsanoja sisaltavat viestit ja kommentit, kuten "hankinta” tai "fuusio”,
e Voihyvaksyd syoteviestin

Tyontekijayhteiso ja -kommentin

Vaatiiko yhteisdsi noudattamaan HIPAA-sdannoksid? Madrita saantojd, jotka tarkastavat

kaikkien tyontekijdidesi viestit ja kommentit. Tarkastusta odottavien

viestien ja kommenttien

@ Note: Kayttajilld taytyy olla yhteisjen hallintaoikeus tai yhteiséjen luonti- ja hyvdksyminen, poistaminen
maaritysoikeudet luodakseen moderointisaantdja. tai muokkaaminen yhteison

Viestin tai kommentin yldtunnisteessa ndytetddn teksti Odottaa tarkistusta, kunnes se * Voi hyvaksyd systeviestin

hyvaksytadn. Muista, ettd kun viesti tai kommentti odottaa hyvaksyntad, sen kirjoittaja voi yha ja -kommentin

muokata sitd tai poistaa sen, mutta ei kommentoida sita. Kirjoittaja voi nahda tarkastusta A

odottavaan viestiin ldhetetyn kommentin vain, jos han kirjoitti molemmat. Jos haluat estda

kirjoittajaa muokkaamasta viestid tai kommenttia, voit estda tiettyja kayttdjia muokkaamasta Yhteison hallinnan

Stoviestels kayttdoikeus TAI
Syoteviesteja. yhteiséjen hallintaoikeus
Yhteisasi viestien ja kommenttien tarkastamiseen ja hyvaksymiseen on kaksi tapaa: TAl yhteisojen luonti- ja

. e , . , maddritysoikeus
o Kayta valmiiksi maaritettya Insights-raporttia yhteison hallinnassa. A

Kéyta Pending Insights -raporttia, jonka [6ydat SalesforceCommunities Management
-paketista. Tama raportti sallii sinun nahda yhteisosi kaikki viestit ja kommentit, jotka
odottavat tarkastusta. Insights-raportti ndyttaa viestien ja kommenttien sisallon, joten
voit arvioida nopeasti, onko kyseessa roskaposti vai harmiton viesti. Sitten voit hyvaksya
tai poistaa kohteen suoraan raportista. Voit my6s suorittaa joukkotoimintoja ja hyvaksyd
useita kohteita kerralla.

Jdsenind yhteisossd,
jonka Yhteisojen hallinta
-sivua yritet&an kayttad.

Hanki tdmad raportti asentamalla SalesforceCommunities Management -paketti AppExchange-palvelusta. Lisétietoja on kohdassa
Yhteisojen raportointi mittaristojen ja Insights-raporttien paketilla.
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e Hyvéksy viesteja ja kommentteja suoraan yhteison syotteesta.

Kayttajat, joilla on Voi hyvdksya syoteviestin ja -kommentin -kdyttdoikeus, ndkevat viestin tai kommentin alasvetoluettelossa
ylimadraisen toiminnon. Jos kohde on asiaton, he voivat poistaa sen. Jos siind on kirjoitusvirhe, he voivat muokata sitd.

Kun kohde on hyvéksytty, sen kirjoittajalle Idhetetadn asiasta sahkoposti-ilmoitus, joka sisaltda linkin yhteisdssd olevaan kohteeseen.

Séhkoposti-ilmoitukset, kuten @mainintojen iimoitukset, ldhetetdan vasta, kun kohde on hyvaksytty.

KATSO MYOS:

Sisdltésadntojen luominen yhteisdsi moderointiin

Asiattomaksi merkittyjen viestien ja kommenttien moderointi yhteiséssdsi

Yhteis6jen moderaattorit voivat tarkastella luetteloa viesteistd ja kommenteista, joita yhteison jasenet
ovat merkinneet sopimattomiksi, ja ryhtya toimenpiteisiin. Ryhmien omistajat ja pdallikot voivat
tarkastella merkintdja ja tyostad tiedostoja ryhmissdan.

Merkityissd kohteissa on viestin tai kommentin paivamadran vieressa pieni oranssi lippu. Lipun
vieressa oleva luku osoittaa, kuinka monta henkildd on merkinnyt kohteen. Moderaattori voi tarkastaa
luettelon jokaisen kohteen ja paattad tarvitaanko toimia.

Pidd mielessdsi muutama seikka:

e Moderaattorit voivat tarkastella ja toimia vain kohteissa, joihin heilld on kayttdoikeus.

e Yhteisojen sisdisten ryhmien omistajat tai paallikot voivat moderoida ryhmiensd kohteita,
esimerkiksi tarkastelemalla tai poistamalla merkintdja, viestejd, kommentteja tai tiedostoja
tarvittaessa.

® Jossalli jasenten merkitid kohteita eioleyhteison, kdytdssd, vain moderaattorit
voivat merkitd kohteita ja tarkastella merkintoja.

Asiattomaksi merkittyja viesteja ja kommentteja voi moderoida muutamalla eri tavalla:

e Tarkastele merkittyjd viesteja ja kommentteja Moderoinnin yleiskatsaus -aloitussivulta.

e Kdytd valmiiksi madritettyd Insights-raporttia yhteison hallinnassa.

Kayta Flagged Posts- ja Flagged Comments -raportteja, jotka [dydat SalesforceCommunities
Management -paketista. Namd raportit sallivat sinun hallita yhteisdsi merkittyjd viestejd ja
kommentteja nopeasti. Ndet viestin tai kommentin sisallén, jonka jalkeen voit poistaa sen tai
sen merkinndn. Voit valita myds useita kohteita kerralla.

Hanki tdmad raportti asentamalla SalesforceCommunities Management -paketti
AppExchange-palvelusta. Lisatietoja on kohdassa Yhteisojen raportointi mittaristojen ja
Insights-raporttien paketilla.

e Kayta merkittyjen viestien Chatter-sydtetta.

Jos kdytat Salesforce-vélilehdet + Visualforce -yhteisdd, ndet merkittyjen viestien ja kommenttien
luettelon yhteisosi Chatter-valikosta. Salli j&senten merkitd sis&ltéa -valinnan
taytyy olla kdytdssd, jotta ndet Merkitty-syotteen.
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45 Topics

e Moderoi kdyttamalld mukautettua luetteloa. Voit ndyttad merkittyjen viestien ja kommenttien luettelon kayttdmalla Chatter REST
API-tai ConnectApi-rajapintaa Apexissa.

e Napsauta sahkoposti-ilmoituksesta linkkid viestiin tai kommenttiin.
e Moderoi suoraan yhteison asiayhteydessd poistamalla merkint®ja tai sisaltdd syotteesta.

O Vihje: Jos haluat saada sahkopostiviestin joka kerta, kun yhteisdssasi oleva kohde merkitaan asiattomaksi, valitse Merkitse kohde
epaasialliseksi -valintaruutu Sdhkopostiasetukset-sivultasi.

KATSO MYOS:
Chatter REST APl Developer Guide
Apex Developer Guide
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Asiattomaksi merkittyjen tiedostojen moderointi yhteisdssdasi

Yhteis6jen moderaattorit voivat tarkastella luetteloa tiedostoista, joita yhteison jasenet ovat
merkinneet sopimattomiksi tai roskapostiksi, ja ryhtya toimenpiteisiin. Ryhmien omistajat ja paallikét
voivat tarkastella merkintdja ja tyostad tiedostoja ryhmissaan.

Yhteisosi-jdsenet saattavat lahettad tiedostoja, koske ne siséltavat luottamuksellista tietoa tai sisaltod,
joka saattaa olla loukkaavaa. Muut yhteisén jasenet voivat merkitd ndita tiedostoja tarkastettavaksi.
Merkityt tiedostot on merkitty pienelld oranssilla lipulla. Lipun vieressd oleva luku osoittaa, kuinka
monta henkiléd on merkinnyt kohteen.

Pida mielessdsi muutama seikka:

Moderaattorit voivat tarkastella ja toimia vain kohteissa, joihin heilld on kayttéoikeus.

Yhteis6jen sisdisten ryhmien omistajat ja paallikot voivat tarkastella ja poistaa tiedostojen
merkint6ja omistamissaan tai hallinnoimissaan ryhmissg, jos Salli j&senten merkité
kohteita -vaihtoehto on otettu kayttdon heidan yhteisolleen.

Jos salli jasenten merkitd kohteita eioleyhteisdn, kaytossd, vain moderaattorit
voivat merkitd kohteita ja tarkastella merkintoja.

Asiattomaksi merkittyja tiedostoja voi moderoida muutamalla eri tavalla:

Kéyta Flagged Files Insight -raporttia suoraan yhteisén hallinnan Moderoinnin yleiskatsaus
-sivulta.

Kéyta valmiiksi mddritettya Insights-raporttia yhteison hallinnassa.

Kayta Flagged Files-raporttia, jonka l6ydat SalesforcecCommunities Management -paketista.
Tama raportti ndyttda sinulle merkityn tiedoston nimen, sen luojan, sen merkitsijan ja sen
merkintdkertojen maaran. Voit napsauttaa linkkid avataksesi tiedoston ja tarkastaaksesi sen
sisallon. Sitten voit poistaa merkinndn tai itse tiedoston. Voit valita myos useita kohteita kerralla.

Hanki tdmad raportti asentamalla SalesforceCommunities Management -paketti
AppExchange-palvelusta. Lisatietoja on kohdassa Yhteisojen raportointi mittaristojen ja
Insights-raporttien paketilla.

Moderoi kdyttdmalla mukautettua luetteloa. Voit ndyttad merkittyjen tiedostojen luettelon
kayttamalld Chatter REST API- tai ConnectApi-rajapintaa Apexissa.

Moderoi suoraan yhteison asiayhteydessa poistamalla merkint6jd tai sisaltdd tiedoston
lisatietosivulta.

Yhteisdjen moderointistrategiat ja -tydkalut

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kdytettévissa Enterprise-,
Performance-, Unlimited-
ja Developer-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Tiedoston lisdtietosivun

tarkasteleminen,

merkintdjen poistaminen ja

tiedostojen poistaminen:

* "Yhteistn tiedostojen
moderointioikeudet

Tiedostojen moderointi

yhteison hallinnassa:

* "Yhteistn tiedostojen
moderointioikeudet

JA

“Yhteison hallinnan
kayttooikeus TAI
yhteistjen hallintaoikeus
TAl yhteisojen luonti- ja
madritysoikeus

JA

Jdsenind yhteisossd,
jonka Yhteisojen hallinta
-sivua yritetddn kayttad.

o Vihje: Jos haluat saada sahkopostiviestin joka kerta, kun yhteisdssasi oleva kohde merkitaan asiattomaksi, valitse Merkitse kohde

epaasialliseksi -valintaruutu Sdhkopostiasetukset-sivultasi.

Jos haluat rajoittaa yhteisossasi sallittujen tiedostojen kokoa ja tyyppeja, siirry sivulle Hallinnat > Valinnat.

KATSO MYOS:

Chatter REST API Developer Guide
Apex Developer Guide
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Asiattomaksi merkittyjen yksityisviestien moderointi yhteisossdsi

Yhteis6jen moderaattorit voivat néhda luettelon Chatter-yksityisviesteistd, joita yhteison jasenet
ovat merkinneet sopimattomaksi tai roskapostiksi, ja ryhtyd toimenpiteisiin.

Yhteisojen Chatter-viestien moderointioikeus sallii kayttajien tarkastella yksityisviestien sisdltoa seka
poistaa merkintdja ja yksityisviestejd vain yhteisissa, joissa he ovat jasenend. Tama kayttooikeus
sallii vain asiattomaksi merkittyjen yksityisviestien poistamisen. Kaikkien tietojen muokkausoikeus
sallii moderaattorien poistaa merkintja tai yksityisviestin SOAP API:sta.

Varmista, ettd moderaattoreillesi on kohdistettu yhteisdjen Chatter-viestien moderointioikeuseikd
Chatter-viestien hallintaoikeutta. Chatter-viestien hallintaoikeus sallii kayttdjien ndhda kaikki
yksityisviestit koko Salesforce-organisaatiossasi. Voit vélttya tietoturvaan ja yksityisyyteen liittyvilta
huolenaiheilta varmistamalla, ettd moderaattoreillasi ja paallikillasi on oikeat kdyttdoikeudet.

@ Tdrkedd: Pidd seuraavat rajoitukset mielessasi:

e Yhteison jasenet eivat voi merkitd yksityisviesteja asiattomiksi, jos ne on lahetetty
yhteisdistd, joissa he eivdt ole jdsenena tai jotka eivat ole ottaneet merkitsemistd kdyttoon
kayttajillensa.

o Kayttdjat eivat voi merkita yksityisviesteja sisdisessa organisaatioissasi,
Salesforce1-sovelluksessa tai kumppani- ja asiakasportaaleissa.

Voit valvoa ja hallita yhteisdjesi merkittyja viestejd muutamalla eri tavalla:

e Kayta Flagged Files Insight -raporttia suoraan yhteisén hallinnan Moderoinnin yleiskatsaus
-sivulta.

e Kayta valmiiksi maaritettya Insights-raporttia yhteison hallinnassa.

Kéyta Flagged Private Messages -raporttia, jonka [6ydat SalesforceCommunities Management
-paketista. Tama raportti auttaa sinua seuraamaan trendejd ja pysymdan ajan tasalla
yksityisviestitse tapahtuvista roskapostihyokkayksista yhteisossasi. Naet yksityisviestin ldhettdjan,
sen sisallon, ldhetysajan ja merkitsijan. Voit kdyttda tata raporttia poistaaksesi yksityisviestejd tai
niiden merkintoja.

Hanki tamad raportti asentamalla SalesforceCommunities Management -paketti

AppExchange-palvelusta. Lisatietoja on kohdassa Yhteisojen raportointi mittaristojen ja
Insights-raporttien paketilla.

e Luo oma raporttisi.

Luo ensin mukautettu raporttityyppija valitse ensisijaiseksi objektiksi Networks ja toissijaiseksi
objektiksi Network Audits.Luo sitten raportti kdyttamalld uutta mukautettua
raporttityyppidsi ja liséd suodattimeksi Auditoidun objektin tyyppi onyhtd kuin
Chatter-viesti. Poista asiattomiksi merkittyjd viestejd APl:n avulla.

e Nouda merkityt viestit suoraan APl:sta ja poista ne sitten.

O Vihje: Jos haluat saada sdhkopostiviestin joka kerta, kun yhteisossasi oleva yksityisviesti
merkitdan asiattomaksi, valitse Merkitse kohde epaasialliseksi -vaihtoehto
Sahkdpostiasetukset-sivulla. Sinulla taytyy olla yhteiséjen Chatter-viestien hallintaoikeus ja
yhteiséjen sy6tteiden moderointoikeus vastaanottaaksesi séhkoposteja. Madrita
sahkopostiasetuksesi siirtymalld yhteisdssa profiilisivullesi, napsauttamalla oikeasta yldkulmasta
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KAYTTJAOIKEUDET
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yhteison hallinnassa:

e "Yhteistjen
Chatter-viestien
moderointioikeus
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“Yhteison hallinnan
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e Kaikkien tietojen
muokkausoikeus
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alasvetopainiketta ( = ), valitsemalla Omat asetukset ja napsauttamalla Sdhkopostiasetukset.

KATSO MYOS:
SOAP API Developer Guide: ChatterMessage

Apex Developer Guide: Yksityisten Chatter-viestien moderointi kdynnistimilla

Apex-kdynnistimien madrittdminen kohteiden merkitsemiseksi asiattomaksi

Kayta kdynnistimid luodaksesi edistynytta mukautettua logiikkaa, joka merkitsee yhteisdssasi olevaa EDITION-VERSIOT
sisaltdd automaattisesti asiattomaksi.

o Vihje: Tiesitks, etta voit tehda taman kadyttoliittymasta? Useimmat yhteist eivat tarvitse Kayteftavissa: Salesforce
mukautettuja moderointikdynnistimid. Voit luoda moderointisadntdja ja -ehtoja suoraan Classicissa
Yhteison hallinta -sivulta. Lisdtietoja on kohdassa Yhteis6jen moderointisdannot. Kaytettavissa: Enterprise
Kohteiden merkitseminen automaattisesti kdynnistimien avulla sallii sinun moderoida yhteisodsi Edition-, Performance

Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa

kulissien takaa. Nama merkinndt ndytetaan vain moderaattoreille. Voit tarkastella merkintja Yhteison
hallinta -sivulta, hakea niitd API:ssa tai kdyttda mukautettuja raporttityyppeja luodaksesi raportteja
merkityistd kohteista, kenen kohteita on merkitty eniten jne.

Ota huomioon seuraavat seikat, kun luot kdynnistimia:

. L L , KAYTTJAOIKEUDET
e Luo lisdyksen jalkeisia Apex-kdynnistimid Feedltem-, FeedComment-, ChatterMessage- tai
ContentDocument-objektille. K&ynnistimien luominen:
o M4arita ehto, joka luo tayttyessaan NetworkModeration (flag) -tietueen, jonka yldtason objekti * Kaikkien tietojen
on FeedComment, Feedltem, ChatterMessage tai ContentDocument. muokkausoikeus

Esimerkki: Tama kdynnistin merkitsee automaattisesti yhteisdssasi olevat viestit, joihin
sisaltyy BadWord.

trigger autoflagBadWord on FeedItem (after insert) {
for (FeedItem rec : trigger.new) {
if (!<CommunityId>.equals (rec.networkScope))
continue;

if (rec.body.indexOf ('BadWord') >= 0) {
NetworkModeration nm = new
NetworkModeration (entityId=rec.id,
visibility="'ModeratorsOnly"');
insert (nm) ;

}
Kommenteille tarkoitettu kdynnistin ndyttdisi vastaavasti taltd.

trigger autoflagBadWord on FeedComment (after insert) {
for (FeedComment rec : trigger.new) {
if (!<CommunityId>.equals (rec.networkScope))
continue;

if (rec.commentBody.indexOf ('BadWord') >= 0) {
NetworkModeration nm = new
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NetworkModeration (entityId=rec.id, visibility='ModeratorsOnly');
insert (nm) ;

KATSO MYOS:
SOAP API Developer Guide

ltsepalveluyhteiséjen organisoiminen aiheilla

Navigointiaiheet ja valikoidut aiheet ovat loistava tapa organisoida yhteison sisaltod. Kaytd aiheita luodaksesi rakenteen yhteison sisallolle
tai korostaaksesi tarkeitd keskusteluita. Voit luoda aiheita tai kdyttda aiheita, joita ilmestyy luonnollisesti yhteison jasenien viesteistd. Voit
kdyttdd yhteisojen aiheita kdyttamalld Asiakaspalvelu (Napili) -mallia.

Valitse yhteison hallinnasta navigointiaiheita ja ala-aiheita tarjotaksesi yhteisosi selkedn kartan. Kayta valikoituja aiheita korostaaksesi talla

hetkelld suosittuja keskusteluita. Yhteisdssd olevat jasenten luomat aiheet sallivat kdyttdjien organisoida tietoja toisilleen, mika luo
henkilokohtaisen kayttokokemuksen ja parantaa yhteisén tehokkuutta.

ltsepalveluyhteisén Asiakaspalvelu (Napili) -malli madrittda navigointiaiheiden, valikoitujen aiheiden ja jdsenten luomien aiheiden
asettelun ja ulkoasun.

O Vihje: Jos Apex-kehittdjat haluavat lisitd navigointiaiheita ja valikoituja aiheita muuntyyppisiin yhteisoihin, he voivat kayttaa
ConnectApi.ManagedTopics-luokkaa Visualforce-sivulla.

Navigointiaiheet

Navigointiaiheet ovat kdytettdvissa itsepalveluyhteisdn jokaisen sivun vasemmassa ylakulmassa olevasta Aiheet-valikosta. Yhteisén
jasenet ndkevét yhteisdn navigointiaiheet ja ala-aiheet myds yhdessd sijainnissa aihekatalogista.

TOPICS ~ CLIMBING

Backpacking
Camping

Climbing

Kun vierailijat valitsevat navigointiaiheen, sille valitsemasi bannerikuva ndytetdan sivun yldlaidassa.
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A Search for articles and discussions - Backpacking Search

BACKPACKING

BACKPACKING

DISCUSSIONS  ARTICLES

=

e SWalters (Customer) asked 2 quastion
How to get a replacement zipper for my daypack?
broke the zipper on the Daytripper back pack and | love it! Can | just take it to the store to get it replaced or

do | needtoshipitbackto

Valikoidut aiheet

Valikoidut aiheet ovat kdytettdvissa yhteison aloitussivusi tekstiosasta. Valikoidut aiheet erottaa toisistaan niille valitsemistasi pikkukuvista.

(Nama yksilolliset pikkukuvat ndytetadn vain aloitussivulla, ja kaikkien valikoitujen aiheiden yldlaidassa ndytetddn Community Builderissa
mddritetty oletusarvoinen bannerikuva).

FEATURED DISCUSSIONS

CLIMBING
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Jdsenten luomat aiheet

Kun yhteisojen jdsenet dhettavat kysymyksia, he luovat aiheita kdyttamalla risuaitoja runkotekstissa tai kirjoittamalla aihe-ehdotusten
kenttadn. (Yhteison kayttdjille on otettava kayttdon aiheiden kohdistus- ja luontioikeudet Maaritykset-valikosta).

Post To Backpacking ~ X

What's the best backpack for a solo expedition?

I'm doing a solo hike of the Pacific Crest Trail next July. Any recommended packs for a #PCT trek

ike this?

Camping, Expeditions “

Jos ehdotetut aiheet vastaavat viestid heikosti, jdsenet voivat poistaa niitd helposti napsauttamalla niita.

o Vihje: Jasenten luomia aiheita voidaan kdyttaa hausta tai valita valikoiduiksi aiheiksi Yhteisojen hallinta -sivulta.

TASSA OSIOSSA:

Aiheiden hallinta yhteisissa

Kun yhteisojen aiheiden mddra kasvaa, virtaviivaista niita parantaaksesi niiden kdytettavyyttd. Voit luoda, yhdistda, nimetd uudelleen
ja poistaa aiheita helposti Yhteison hallinta -sivulta.

Valikoitujen aiheiden maarittdminen

Valikoidut aiheet esittelevdt yhteison tdlla hetkelld suosittuja keskusteluita. Vaihda ne sadnnollisesti pitadksesi yhteisosi jasenet ajan
tasalla ja aktiivisina.

Navigointiaiheiden mdarittdminen

Laadi yhteisosi sisallolle rakenne ja auta kdyttajidsi Idytamaan tarvitsemansa tiedot navigointiaiheiden avulla. Jos organisaatiosi kayttad
tietoluokkia, yhteisojen paallikot voivat linkittda niihin kuuluvia timéanhetkisia Salesforce Knowledge -artikkeleita navigointiaiheiden
sivuille. (Jos tietoluokat eivat ole kdytdssd, padkayttdjat voivat lisatd artikkeleita aiheisiin Chatter REST APL:n avulla).

Yhteisosi aiheiden ja ala-aiheiden tarkasteleminen yhdestd sijainnista

Olet viimein saanut lisdttya yhteisosi sisaltoon aiheita ja useita ala-aiheiden tasoja. Nyt haluat, ettd yhteisdsi jdsenet ndkevat kaikki
organisoidut aiheet yhdessa sijainnissa, jotta he voivat siirtyd mihin tahansa aiheeseen. Ald huolil He nakevat kaiken yhteisdsi
aihekatalogissa.

Aiheiden lisdaminen artikkeleihin ja poistaminen artikkeleista
Voit lisatd useita ja kaikentyyppisid aiheita helposti yksittaisiin artikkeleihin tai poistaa niita yhteison tarpeiden mukaan.

Aiheiden nimien ja kuvausten kdantdminen kansainvalisille yhteiséille
Kayta kaannostyokalua kdantaaksesi sisaisissd yhteisoissa olevia navigointiaiheita, valikoituja aiheita ja aiheiden kuvauksia.
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Aiheiden hallinta yhteisdissa

KAYTTJAOIKEUDET EDITION-VERSIOT

Yhteisojen hallinta -sivun kayttdminen: “Yhteisojen hallintaoikeus Kaytettavissa: Salesforce
Al Classicissa
"Yhteisdjen luonti- ja mddritysoikeus Kdyteftavissa: Enterprise
Edition-, Performance
Aiheiden luominen: Aiheiden luontioikeus Edition-, Unlimited Edition-
o o o R ja Developer Edition
Aiheiden yhdistdminen: Aiheiden yhdistdmisoikeus _versioissa
Aiheiden poistaminen: Aiheiden poisto-oikeus
Aiheiden poistaminen: Aiheiden muokkausoikeus

Kun yhteisojen aiheiden maard kasvaa, virtaviivaista niitd parantaaksesi niiden kaytettavyyttd. Voit luoda, yhdistda, nimeta uudelleen ja
poistaa aiheita helposti Yhteison hallinta -sivulta.

1. Avaa Yhteison hallinta.
2. Napsauta Aiheet > Aiheiden hallinta.
3. Teejokin seuraavista:

e Jos haluat luoda aiheen (usein yhdistadksesi siihen nykyisid aiheita), napsauta Uusi. Lisda nimi ja aiheen kuvaus, joka parantaa
hakukoneoptimointia.

e Jos haluat yhdistda olemassa olevia aiheita, napsauta Yhdista.

Aiheen yhdistaminen ohjaa siihen liittyvissa viesteissa olevat hashtag-aiheet automaattisesti uudelleen. Jos yhdistét navigointiaiheita
tai valikoituja aiheita, aiheen tyyppi, kuva ja suhteet ala-aiheisiin poistetaan.

Jos haluat poistaa aiheen, muuttaa sen nime tai lisatd sille kuvauksen, napsauta 7.

Jos et née aihetta, jonka nimed haluat muuttaa tai jonka haluat poistaa, hae sitd tai napsauta aiheiden luettelon alta Nayta
enemman.

o Vihje: Kansainvalisen kohdeyleison yhteisoissa voit kadntda navigointiaiheiden ja valikoitujen aiheiden nimet ja kuvaukset. Hae
ja valitse Madritykset-valikosta K&dnn4. Valitsesitten Hallittava aihe -asetuskomponenttijalaajennayhteis® nahdaksesi
sen padaiheiden nimet.

KATSO MYOS:
Navigointiaiheiden maarittdminen

Valikoitujen aiheiden maarittdminen
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Valikoitujen aiheiden madrittéminen

Valikoidut aiheet esittelevat yhteison télla hetkella suosittuja keskusteluita. Vaihda ne sadanndllisesti
pitadksesi yhteisosi jasenet ajan tasalla ja aktiivisina.

1.
2.
3.

5.

Avaa Yhteison hallinta.
Napsauta Aiheet > Valikoidut aiheet.

Kirjoita hakukenttdan muutama ensimmainen kirjain aiheen nimesta. Valitse ehdotettu aihe ja

napsauta Lisaa. Kayta navigointiaiheita tai kayttajien luomia aiheita.

() Vihje: Kayttamalla Chatter REST APLa voit luoda yksilollisia valikoituja aiheita, jotka ovat
erilladn navigointiaiheista ja jasenten luomista aiheista.

Siirra kursorisi aiheen nimen ylle ja napsauta £ Napsauta sitten Lataa pikkukuva ja valitse
kuva, joka edustaa valikoitua aihetta yhteison aloitussivulla..

(Pikkukuvien kooksi muutetaan 250 x 250 pikselia. Luo kuva naiden mittojen mukaan valttyaksesi
mittasuhteiden vadristymalta).

Toista vaiheet 3 ja 4 luodaksesi yhteisollesi jopa 25 valikoitua aihetta. Napsauta sitten Tallenna.

Jos haluat muokata olemassa olevia valikoituja aiheita nopeasti, siirrd kursorisi aiheen nimen ylle ja
tee jokin seuraavista:

Jos haluat siirtdd aiheita ylos tai alas, napsauta vasemmalla olevia nuolia.

Jos haluat poistaa aiheita tai muuttaa niiden esikatselukuvia, napsauta .
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Navigointiaiheiden madrittiminen

Laadi yhteisosi sisallolle rakenne ja auta kdyttdjidsi loytdmddan tarvitsemansa tiedot navigointiaiheiden
avulla. Jos organisaatiosi kayttaa tietoluokkia, yhteisdjen paallikdt voivat linkittad niihin kuuluvia
tamanhetkisia Salesforce Knowledge -artikkeleita navigointiaiheiden sivuille. (Jos tietoluokat eivat
ole kaytdssa, paakdyttdjat voivat lisata artikkeleita aiheisiin Chatter REST APl:n avulla).

1.

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Objektien aiheet,valitse Objektien
aiheet ja ota aiheet kdyttoon kaikille haluamillesi artikkelityypeille.

@ Nofte: Aiheiden ottaminen kaytt66n poistaa artikkelien julkiset tunnisteet kdytdstd. Tdma
ei vaikuta henkildkohtaisiin tunnisteisiin.

Avaa Yhteison hallinta.
Napsauta Aiheet > Navigointiaiheet.

Kirjoita aiheen nimi oikealla olevaan tekstikenttdan ja napsauta Lisdd. Haluatko lisdté ala-aiheita?
Kun olet lisannyt aiheen, valitse se alasvetovalikosta (Nayta ala-aiheet kohteesta -osiosta). Lisad
ala-aihe lisadmalld uusi aihe ja napsauttamalla Lisaa. Voit lisdta jokaiselle yldtason aiheelle
enintdan kaksi ala-aiheiden tasoa.

Jos organisaatiosi kdyttda tietoluokka, siirra kursorisi navigointiaiheen nimen ylle ja napsauta
5 . Valitse tietoluokkaryhmad sekd aiheeseen lisattavat luokat ja napsauta Lisaa artikkelit ja
sulje ikkuna.

@ Tarkedd: Tama prosessi lisaa aiheeseen vain nykyiset artikkelit. Jos haluat lisata uusia
artikkeleita, palaa Yhteiséjen hallinta -sivulle ja toista ylld kuvatut vaiheet.

Siirrd kursorisi aiheen nimen ylle ja napsauta 7 . Napsauta sitten Lataa bannerikuva ja valitse
aihesivun ylalaidassa esitettava kuva.

(Bannerikuvien kooksi muutetaan 1400 x 180 pikselid. Luo kuva ndiden mittojen mukaan
vdlttydksesi mittasuhteiden vaaristymaltd).
Toista vaiheet 4-6 luodaksesi useita navigointiaiheita yhteisollesi. Napsauta sitten Tallenna.

Kaytd ala-aiheita kategorisoidaksesi sisaltodsi tarkemmin. Liitd artikkeleita ala-aiheiden joukkoihin
tarkentaaksesi organisaatiotasi.
Alla on navigointiaiheiden ja ala-aiheiden enimmdismaardt Asiakaspalvelu (Napili) -yhteisomallille.

Taso Syotteiden enimmdismddrd
Yksi (ylataso) 25
Kaksi (ala-aihe) 10
Kolme (ala-aihe) 10

Itsepalveluyhteisdjen organisoiminen aiheilla

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettévissa: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Yhteisojen hallinta -sivun

kayttdminen:

e "Yhteistjen
hallintaoikeus

TAl

"Yhteisojen luonti- ja
mdadritysoikeus

JA

Jasening yhteisossd,

jonka Yhteisojen hallinta
-sivua yritetgdn kayttad.

Navigointiaiheiden
madrittminen:
e Ajheiden luontioikeus

JA

Aiheiden
muokkausoikeus

Avrtikkelien lisGGminen

adiheisiin:

o Tietoluokkien
tarkasteluoikeus

JA
Asiaan liittyvien

artikkelityyppien
lukuoikeus

o Vihje: Jos haluat muokata olemassa olevia navigointiaiheita nopeasti, siirrd kursorisi aiheen nimen ylle ja tee jokin seuraavista:

Jos haluat siirtda aihetta ylos tai alas, napsauta vasemmalla olevia nuolia.
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Itsepalveluyhteisdjen organisoiminen aiheilla

® Jos haluat poistaa aiheen, muuttaa sen nimeé tai bannerikuvaa tai poistaa siihen kohdistettuja artikkeleita, napsauta 2.

KATSO MYOS:

Yhteisosi aiheiden ja ala-aiheiden tarkasteleminen yhdesta sijainnista

Yhteisdsi aiheiden ja ala-aiheiden tarkasteleminen yhdestd sijainnista

Olet viimein saanut lisdttya yhteisosi sisaltoon aiheita ja useita ala-aiheiden tasoja. Nyt haluat, ettd yhteisosi jdsenet nakevat kaikki
organisoidut aiheet yhdessd sijainnissa, jotta he voivat siirtyd mihin tahansa aiheeseen. Ald huolil He nakevét kaiken yhteisosi aihekatalogissa.

Aihekatalogi ndyttad yhteisdllesi luomien navigointiaiheiden hierarkian. Se ndytetadn vasta, kun olet mdarittanyt navigointiaiheita ja
avaat sen navigointivalikosta.

Miten aihekatalogi auttaa yhteisosi jasenia?

e Uudet ja vanhat kayttajat nakevat kaikki organisoidut aiheet yhdessa paikassa, joten he voivat tarkastella kokonaiskuvaa ennen kuin
he syventyvdt tiettyyn aiheeseen.

e Kaikki yhteison kayttdjat voivat kdyttda aihekatalogia siirtydkseen aiheesta aiheeseen.
M3aritd aihekatalogi napsauttamalla Lisad "Enemman aiheita..." -linkkia, kun muokkaat aloitussivun navigointivalikkoa.

Naet artikkelin tai keskustelun sijainnin aihehierarkiassa my6s navigointipolusta. Jos haluat ndyttda navigointipolun yhteisosi sivuilla,
vedd ja pudota Navigointipolku-komponentti sivulle Community Builderissa.

Esimerkki:

{v‘ NTOADM.. ¥

o
.

Yy ¥
APPLES

P s . - .
4] TOPICS » ACCOUNTS OPPORTUNITY CONTACTS GROUPS LEADS CASES NEW MENU ITEM

TOPICS

BACKPACKING

Climbing Backpack
Hiking Backpack
School

Computer

Excursion Backpack
Events Discussion
Waterfest

VAGKRAFT

Computer Cases

Rolling Backpack Cases

KATSO MYOS:

Navigointiaiheiden maarittdminen
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Aiheiden lisddminen artikkeleihin ja poistaminen artikkeleista

Voit lisdta useita ja kaikentyyppisia aiheita helposti yksittdisiin artikkeleihin tai poistaa niitd yhteison
tarpeiden mukaan.

1.
2.
3.

Avaa Yhteison hallinta.
Napsauta Aiheet > Artikkelien hallinta.

Etsi artikkeleita hakupalkin avulla. Suodata hakuasi valitsemalla tietoluokkaryhmd ja haluamasi
luokka.

Napsauta artikkelia ja kohdista aiheita kirjoittamalla tai napsauta nykyisid aiheita poistaaksesi
niita.

@ Note: Jos haluat lisdta aiheen kddnnetyn version automaattisesti kdannettyihin artikkeleihin,

kdannettyjen aiheiden ja artikkelien taytyy olla jo ladattuna jarjestelmaan. Muutoin kddnnettyyn
artikkeliin lisatdan aihe English.

Itsepalveluyhteisdjen organisoiminen aiheilla

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettévissa: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Yhteison hallinta -sivun
kayttdminen:
e "Yhteistjen
hallintaoikeus
TAI

"Yhteisojen luonti- ja
mdadritysoikeus

Aiheiden lisadminen tai
poistaminen:
e Ajheiden luontioikeus

Aiheiden nimien ja kuvausten kédntdminen kansainvdlisille yhteisaille

Kéyta kadnnostyokalua kddntadksesi sisdisissd yhteisdissa olevia navigointiaiheita, valikoituja aiheita
ja aiheiden kuvauksia.

=Y

> wN

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttddn K&d&nnd ja valitse Kadanna.
Valitse Kieli,jolle haluat kddntaa.
Valitse Asetuskomponentti-vaihtoehdoksi Hallittu aihe.

Valitse Aspek t i-vaihtoehdoksi Kentan otsikko muuttaaksesi aiheen nimeé tai Kuvaus
muuttaaksesi aiheen kuvausta.

Laajenna Yhteisén nimi -sarakkeessa olevaa yhteiséa nahdaksesi sen paaotsikoiden
nimet.

Kaksoisnapsauta Aiheen nimen k&&dnnds -saraketta sydttadksesi navigointiaiheille ja
valikoiduille aiheille kielikohtaisia nimia.

Ota huomioon seuraavat asiat kdyttdessdsi kadnnostyokalua:
e Kdannetyille aiheiden nimille ja kuvauksille ei ole Metadata API -tukea.

e Aiheiden nimien yksiléllisyys on taattu englannin kielelld, mutta kdantdjan tdytyy varmistaa,
ettd aiheiden nimet ovat yksil6llisid kadnnetylla kielelld.

e Ajheiden nimien muokkaaminen Yhteison hallinta -sivulta muuttaa vain englanninkielista
yhteisod. Kaikki kddnnettyjen nimien ja kuvausten muutokset tulee tehdd kdanndstyokalussa.
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Kéytettavissa: Salesforce
Classic

Kéytettévissa: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
jo Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Aiheiden kadntéminen:

e Asetusten ja
kokoonpanon
tarkasteluoikeus

JA

Madritetty kaantdjdksi



Salesforce-yhteiséjen madrittdminen ja ylldpito Suositusten mukauttaminen yhteisoissé

e Josaiheen kadnnetty nimilisatddn, kun yhteiso on englanninkielisessa tilassa, kadnnetty nimi saatetaan ndyttad kahdesti kddnnetyssa
yhteisdssd.

e Kun aiheiden nimid kddnnetdan kddnnostyokalussa, myds kadnnettyjen yhteiséjen risuaita-aiheet muuttuvat. Esimerkiksi #help
on italiaksi #aiuto. Jos yhteisén jasen palaa kdyttdmdan englantia italian sijaan, risuaita-aiheen #auito napsauttaminen aiheuttaa
virheviestin eikd naytd aiheen #help lisdtietosivua.

@ Note: Jos haluat lisdtd aiheen kddnnetyn version automaattisesti kdannettyihin artikkeleihin, kddnnettyjen aiheiden ja artikkelien
taytyy olla jo ladattuna jarjestelmaan. Muutoin kaannettyyn artikkeliin lisdtadn aihe English.

Suositusten mukauttaminen yhteisdissd

Luo §u05|tuk5|a edistddksesi )./htels.om yhteistyotd ja rohka"|'st"akse5|' kayt.taﬁa ka'ts'gmaar'\ wdeqta, EDITION-VERSIOT
osallistumaan koulutukseen ja paljon muuta. Muokkaa naitd suosituksia Yhteisén hallinta -sivulta,
josta voit keskittya tiettyihin kohdeyleisoihin ja kdyttad kanavia madrittadksesi suositusten sijainnit.

Kéytettavissa: Salesforce
1. Avaa Yhteison hallinta. Classicissa

2. Napsauta Suositukset > Suositukset. Kaytettévissa: Enterprise

Edition-, Performance

3. Valitse oletuskanava tai jokin mukautetuista kanavista. . o "
Edition-, Unlimited Edition-

Kanava on tapa ryhmittda suosituksia yhteen, jotta voit maarittad, missd ne ndytetaan yhteisossa. ia Developer Edition
Oletuskanava -versioissa
Oletuskanavan suositukset ndytetddn ennalta madritetyissa sijainneissa, kuten suoraan
Salesforce1-mobiiliselainsovelluksen syotteessd sekd aloitussivuilla ja kysymysten
lisatietosivuilla yhteis6issa, jotka kayttavat Asiakaspalvelu (Napili) -mallin Summer 15 -versiota
tai sitd uudempaa. Yhteiso6jen hallinta -sivun

kayttdminen:

e "Yhteistjen
hallintaoikeus
TAl

“Yhteistjen luonti- ja
madritysoikeus

Mukautettu kanava
Valitset sivut, jossa haluat nayttaa suositukset. Lisad Community Builderissa
Suositukset-komponentti sivulle, jossa haluat ndyttda suosituksen. Maaritd suosituksen
mukautettu kanava ominaisuuksien editorilla.

Mukautetun kanavan avulla voisit esimerkiksi asettaa tuotteen kuvauksen sivulle suosituksen
lukea tiettyjd Knowledge-artikkeleita ohjataksesi asiakkaat lisétietojen darelle.

Jos haluat muuttaa suosituksen kanavaa, poista suositus ja luo se uudelleen toisessa kanavassa.

4. Napsauta Uusi.
5. Tayta seuraavat kentat:
®  Nimi— Syotd Yhteison hallinta -sivulla ndytettdva suosituksen nimi. Tatd nimed ei ndytetd yhteisossa.
e Kuva— Napsauta Lataa kuva lisdtaksesi suositukseesi kuvan.
® Otsikko— (Valinnainen) Syéta otsikkoteksti, joka naytetadn kuvan ylapuolella.
* Kuvaus— Syota yksityiskohtainen teksti, joka ehdottaa kdyttdjille mitd tehda.
® Painikkeen teksti— Syotd suosituksessa olevan painikkeen teksti.
® https://— Syota URL, jonka painike avaa.

URL voi sisdltad sisdltdmuuttujia, jotka vdlittavat tietoja suositusta napsauttaneesta kayttajdstd ja napsautuksen asiahteydesta.
Lisda URL-osoitteeseesi esimerkiksi sisdltomuuttuja { !userId},eli
https://www.esimerkki.com/doSurvey?userId={!userId}.Kunkdyttdjd napsauttaa suosituksen painiketta,
Salesforce 1ahettda hanen kayttdjatunnuksensa palvelimellesi HTTP-pyynnossa.

Suositukset tukevat naitd sisaltdmuuttujia.
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Context-muuttuja Kuvaus
{lactionLinkId} Kdyttajan napsauttaman suosituslinkin tunnus.
{!actionLinkGroupId} Kdyttdjan napsauttaman suosituksen sisaltdvan

suosituslinkkiryhman tunnus.

{!communityId} Sen yhteisdn tunnus, jossa kdyttdjd napsautti suositusta. Sisdisen
Salesforce-organisaatiosi arvo on tyhjd avain
"000000000000000000™".

{!lorgId} Sen organisaation tunnus, jossa kdyttdja napsautti suositusta.

{!userId} Suositusta napsauttaneen kdyttdjan tunnus.

® Kohdeyleisd— Valitse suosituksen kohdeyleiso. Jos et valitse kohdeyleisdd, kaikki yhteisdn jasenet nakevdt suosituksen.

O Vihje: Jos haluat luoda tassd alasvetoluettelossa naytettdavan kohdeyleison, valitse Yhteison hallinta -sivulta Suositukset >
Kohdeyleisot ja napsauta Uusi.

* Kaytdssa— Jostamd on valittuna, suositus on aktiivinen ja nakyvissd yhteisgissd.

Kun Salesforce1-mobiiliselainsovelluksessa olevat suositukset poistetaan kdytostd, niitd ei poisteta, mutta uusia suosituksia ei
naytetd. Kdytosta poistettuja suosituksia ei ndyteta yhteisissa, jotka kdyttavat Asiakaspalvelu (Napili) -mallin Summer "15 -versiota
tai sitd uudempaa.

6. Napsauta Tallenna.
O Vihje: Jos haluat poistaa suosituksen, valitse Yhteisén hallinta -sivulta Suositukset > Suositukset ja napsauta suosituksen nimed.

Napsauta suosituksen lisdtietosivun alalaidasta Poista.

TASSA OSIOSSA:

Suositusten tahtadminen yhteisosi jasenten kohdeyleisoille
Luo yhteisdn uusista jdsenista kohdeyleistja tai kdyta APl:a mukauttaaksesi kohdeyleison jasenten luetteloita.

KATSO MYOS:

Yhteisosi mallin paivittéminen
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Suositusten tdhtGdminen yhteisosi jdsenten kohdeyleiséille

Luo yhteisdn uusista jasenista kohdeyleisoja tai kdytd APl:a mukauttaaksesi kohdeyleison jasenten
luetteloita.

1. Avaa Yhteison hallinta.

2. Napsauta Suositukset > Suositukset.

3. Valitse Uusi.

4. Taytd seuraavat kentét.
e Nimi— Syotd Yhteison hallinta -sivulla ndytettdva suosituksen nimi.
® Yleisoén tyyppi

- Valitse Uudet jasenet luodaksesi kohdeyleison sen perusteella, kuinka kauan kayttajat
ovat olleet yhteison jdsenia.

Sydta kohdeyleison jasenten rekisterditymisesta kuluneiden pdivien mdard.
- Valitse Mukautettu luettelo luodaksesi kohdeyleison haluamiesi ehtojen perusteella.

@ Nofte: Etvoi hallita kohdeyleison jasenyytta mukautetuille luetteloille
kdyttoliittyman kautta. Lisdd ja poista jasenid APl:n kautta.

5. Napsauta Tallenna.

Luomasi kohdeyleisot ndytetdan Kohdeyleisé-alasvetoluettelossa, kun luot suositusta.

Maineen yhteenveto

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettévissa: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Yhteistjen hallinta -sivun

kayttdminen:

e "Yhteistjen
hallintaoikeus

TA

"Yhteisojen luonti- ja
mdadritysoikeus

o Vihje: Jos haluat poistaa kohdeyleison, valitse Yhteison hallinta -sivulta Suositukset > Kohdeyleisot ja napsauta kohdeyleison
nimed. Napsauta kohdeyleisén lisatietosivun alalaidasta Poista. Jos poistat suositukseen liitetyn kohdeyleisén, suositus poistetaan

kdytostd ja kohdeyleiso palautetaan oletusasetukseen (Kaikki yhteison jdsenet).

KATSO MYOS:
Chatter REST API Developer Guide
Apex Developer Guide

Maineen yhteenveto

Aktiivisuutesi yhteisossd vaikuttaa suoraan maineeseesi. Mitd enemman ldhetdt viesteja, kommentoit
ja jaat sisaltod, sitd korkeampi mainetasosi on.

Mainetasosi naytetadn profiilisivullasi ja kun kayttajat siirtavat kursorinsa nimesi ylle. Se on nakyvissa
muille yhteisdn jasenille, jotta he tietdvat kuinka vaikutusvaltainen olet. Kun aloitat tydskentelyn
yhteis6ssd, olet alimmalla tasolla. Suorittaessasi toimintoja yhteisdssd saat pisteitd ja mainetasosi
nousee. Kun mainetasosi nousee, syotteeseesi lahetetdan siita viesti. Toisin sanoen, kun ihmiset
nakevat sinun osallistuvan téihin ja jakavan tietojasi, uskottavuutesi ja vaikutusvaltasi kasvaa.

Alla on oletusarvoiset toiminnot, jotka kasvattavat mainetasoasi. Maineesi kasvaa, kun:
e Lahetdt viestin

e Lahetdt kommentin

e Tykkdat viestista tai kommentista

® Jaatviestin
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Performance-, Unlimited-
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http://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.chatterapi.meta/chatterapi/
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Salesforce-yhteiséjen madrittdminen ja ylldpito Maineen yhteenveto

e Muut jakavat viestejasi

e Muut kommentoivat viestejasi

e Muut tykkadvdt viesteistasi tai kommenteistasi
e Mainitset henkildn

e Sinut mainitaan

e Esitat kysymyksen

e Vastaat kysymykseen

e Saat vastauksen

e Merkitset vastauksen parhaaksi vastaukseksi

e Sinun vastauksesi merkitddn parhaaksesi vastaukseksi
e Henkilon suositteleminen aihealueen tuntijaksi

e Ajhealueen tuntijaksi suosituksen saaminen

Paakayttdjasi madrittdd toiminnot, joista saat pisteitd. He madrittavat myds kustakin toiminnosta saatavien pisteiden maaran.

TASSA OSIOSSA:

Maineen ottaminen kayttoon yhteisdssasi
Ota maine kayttdon yhteisssdsi, jotta jasenet huomioidaan ja palkitaan osallistumisensa johdosta.

Mainetasojen madrittdminen
Péivita oletusarvoisia mainetasoja yhteisosi tarpeiden mukaisiksi ja motivoidaksesi jasenidsi.

Mainepisteiden maarittdminen
Méarita pistejdrjestelma palkitaksesi kdyttdjidsi yhteisoon osallistumisesta.

Miten yhteisoni maine lasketaan?
Profiilisi mainetaso lasketaan pisteidesi kokonaisméarén perusteella.
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Maineen ottaminen kayttéon yhteisdssasi

Ota maine kayttoon yhteisdssdsi, jotta jasenet huomioidaan ja palkitaan osallistumisensa johdosta. EDITION-VERSIOT

Erds yhteison paallikon tarked tydkalu on kyky jarjestelld yksittaisia jasenid heidan osallistumisensa

perusteella. Yhteisojen paallikot tietdvat, etta huomionosoitukset ja leikkimielinen kilpailu tekee Kaytettavissa: Salesforce
jasenistd aktiivisempia. Kun maine otetaan kdyttdon, silld on oletusarvoinen pistejarjestelmd ja Classicissa
mainetasot yhteisossa. Yhteison paallikkd voi mukauttaa otsikoita ja pistearvoja Yhteisdjen hallinta

Kéytettévissa: Enterprise

sivulta. Edition-, Performance
Jasenet kerdavat pisteitd suorittamalla toimintoja, joille on maéritetty pistearvoja. Kun jasen ylittda Edition-, Unlimited Edition-
tason pistekynnyksen, han siirtyy seuraavalle tasolle. Yhteisdn jasenet nakevdt toistensa mainetasot ja Developer Edition
profiileissaan ja siirtdmalla kursorinsa nimensa ylle. Myds kokonaispisteet ndytetddn jasenien -versioissa

profiileissa.

@ Note: Kun otat Maine-ominaisuuden kayttoon, Chatter-vaikutus poistetaan profiilisivun

Tyopanos-osiosta. Yhteistjen asetusten

1. Avaa Yhteison hallinta. muokkaaminen:
e "Yhteistjen luonti- ja
madritysoikeus
JA
Kun olet ottanut maineen kdyttodn, oletusarvoinen pistejarjestelmd ja mainetasojen joukko ovat Jasening yhteisossa,
kdytettavissa Yhteisojen hallinta -sivulta. Oletusarvoiset mainepisteet ovat seuraavanlaisia: jonka Yhteissjen hallinta
-sivua yritetgdn kayttad.

2. Napsauta Hallinta > Valinnat.

3. Valitse Ota kdyttoon mainetasojen asetukset ja ndaytto ja napsauta sitten Tallenna.

Toiminto Pisteitd

Yhteisoon osallistuminen

Kirjoitat viestin 1
Kirjoitat kommentin 1
Saat kommentin 5
Tykkdat jostain 1
Saat tykkdyksen 5
Jaat viestin 1
Joku jakaa sinun viestisi 5
Mainitset jonkun 1

Jos viestisi sisdltdd useamman kuin yhden
@maininnan, saat pisteen jokaisesta
@maininnasta.

Sinut mainitaan 5

Kysymykset ja vastaukset

Kysymyksen kysyminen 1
Vastaat kysymykseen 5
Saat vastauksen 5
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Toiminto Pisteitd
Merkitset vastauksen parhaaksi vastaukseksi 5
Vastauksesi merkitdan parhaaksi vastaukseksi 20
Knowledge

Henkilon suositteleminen aihealueen tuntijaksi 5
Aihealueen tuntijaksi suosituksen saaminen 20

Jos valitsemassasi yhteison mallissa ei ole Chatter kdytdssd, Maine-osiota ei ndytetd yhteison hallinnassa. Jos haluat ndyttda Maine-osion,
siirry kohtaan Hallinta > Valinnat ja valitse Nayta kaikki asetukset Yhteison hallinnassa.

KATSO MYOS:
Mainetasojen madrittaminen
Mainepisteiden maarittdminen

Miten yhteisoni maine lasketaan?

Mainetasojen madrittminen

Paivita oletusarvoisia mainetasoja yhteisosi tarpeiden mukaisiksi ja motivoidaksesi jasenidsi. EDITION-VERSIOT

Kun maine otetaan yhteisdssasi kdyttoon, siihen lisdtadn 10 oletusarvoista mainetasoa. Voit liséta
tai poistaa tasoja, muuttaa tasojen nimid ja pdivittad kunkin tason pisteasteikon ja kuvan. Kaytettavissa: Salesforce

Classicissa
@ Nofe: Yhteisolla taytyy olla véhintadn kolme ja enintadn 50 mainetasoa.

Kaytettdvissa: Enterprise
1. Avaa Yhteison hallinta. Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa

2. Napsauta Maine > Mainetasot.

Talta sivulta voit tehdd seuraavat toimet:

e Lataa kullekin mainetasolle oma kuva. Napsauta oletuskuvaa hakeaksesi kuvatiedoston
tietokoneeltasi ja ldhettadksesi uuden kuvan.

KAYTTJAOIKEUDET

@ Nofe: Etvoi palauttaa mainetasojen oletuskuvia Salesforce-kayttoliittymasta. Tee

tdma kayttamalla Salesforce Chatter REST APl:a. Mainetasojen paivifiminen:

e "Yhteistjen

Anna kullekin tasolle nimi, kuten "Aloittelija", "Keskitaso" ja "Ammattilainen". Jos et anna hallintaoikeus
nimed, oletusarvoista nimed kdytetdan. Esimerkiksi: "Taso 1", "Taso 2", "Taso 3". JA
*  Muokkaa tason pisteasteikkoa. Jasening yhteisossa,

jonka Yhteisojen hallinta

Kun pdivitat tason pisteasteikon korkeampaa arvoa, seuraavan tason alempiarvo saadetaan . ST
-sivua yritetgdn kayttad.

automaattisesti, kun tallennat muutoksen.

e Lisdd uusia tasoja napsauttamalla tasojen luettelon alta Lisaa taso.

®  Poista taso napsauttamalla sen vieresta [3].

3. Ota muutokset kdyttéon napsauttamalla Tallenna.
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Maineen yhteenveto

Nyt voit paivittad yhteison pistejarjestelman. Pistejarjestelmd maarittdd, kuinka monta pistettd kayttdja saa suorittaessaan tiettyjd toimintoja
tai kun muut huomioivat hdnen ty6tdan kommentoimalla ja jakamalla hanen viestejddn ja tykkdamalla niistd. Kun jésenten mainetaso

kasvaa, heidan syétteeseensd ldhetetddn siitd viesti.

Voit kddntda mainetasojen nimet, jotta kansainvéliset yhteisojen jdsenet voivat ndhdd mainetasonsa omalla kielellddn. Valitse

kdannostyokalusta Mainetaso-madrityskomponentti ja laajenna yhteison viereinen noodi.

KATSO MYOS:

Mainepisteiden maarittdminen

Mainepisteiden madrittdminen

Maaritd pistejarjestelma palkitaksesi kayttdjidsi yhteisoon osallistumisesta.

Kun maine on otettu kayttddn yhteiséllesi, sille on madritetty oletusarvoinen pistejarjestelma. Kun
kdyttajat suorittavat toimintoja, joille on maaritetty pistearvoja, heidan pisteidensa kokonaismaara
nousee ja he siirtyvat kohti seuraavaa mainetasoa.

@ Nofte: Vain aktiiviset kdyttdjat voivat kerdtd pisteitd. Jos esimerkiksi aktiivinen kdyttdja tykkad
ei-aktiivisen kayttajan viestistd, aktiivinen kdyttdjd saa 1 pisteen, mutta ei-aktiivinen kayttaja
ei saa yhtdan pistetta.

Seuraava taulukko esittda oletusarvoiset toiminnot ja pisteet.

Toiminto Pisteitd
Yhteis6on osallistuminen

Viestin kirjoittaminen 1
Kommentin kirjoittaminen 1
Kommentin saaminen 5
Kohteesta tykkddminen 1
Tykkdyksen saaminen 5

Viestin jakaminen 1

Joku jakaa sinun viestisi 5
Henkilén mainitseminen 1

Jos viestisi sisdltdd useamman kuin yhden
@maininnan, saat pisteen jokaisesta
@maininnasta.

Sinut mainitaan 5

Kysymykset ja vastaukset

Kysymyksen kysyminen 1
Vastaat kysymykseen 5
Saat vastauksen 5
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Toiminto Pisteitd
Merkitset vastauksen parhaaksi vastaukseksi 5
Vastauksesi merkitdan parhaaksi vastaukseksi 20
Knowledge

Henkilon suositteleminen aihealueen tuntijaksi 5
Aihealueen tuntijaksi suosituksen saaminen 20

Yhteison sydtteessd ndytettdvid kysymyksid ja vastauksia ei tulisi sekoittaa Chatter Answers -ominaisuuteen.

@ Nofte: Jos organisaatio otti maineen kdyttodn ennen Winter '15 -julkaisua, kysymyksiin ja vastauksiin liittyvdt toiminnot tulevat
kayttoon julkaisun yhteydessa ja niiden oletuspistearvot ovat 0. Julkaisu ei vaikuta kayttdjilla jo olemassa oleviin mainepisteisiin,
eivatkd kayttajdt saa pisteitd naistd toiminnoista ennen kuin maaritat niille pistearvot.

1. Avaa Yhteison hallinta.

2. Napsauta Maine > Mainepisteet.

3. Paivita kunkin toiminnon pisteet. Jos et halua kdyttajien saavan pisteita tietystd toiminnosta, madrita sen pisteiksi 0.
4. Napsauta Tallenna.

Kokonaispisteet ndytetadn profiilisivuilla valokuvan alla. Kokonaispisteet ovat nakyvissd kaikille yhteisén jasenille.

O Vihje: Voit péivittaa yhteison jasenen mainepisteet suoraan Salesforce API:n kautta. Voit myos kayttdd Apex-kdynnistimia lahettadksesi
mukautettuja ilmoituksia mainepisteiden muutosten perusteella.

KATSO MYOS:

Mainetasojen mdarittdminen

Miten yhteisoni maine lasketaan?

Profiilisi mainetaso lasketaan pisteidesi kokonaismaaran perusteella. EDITION-VERSIOT

Sinulle kerddntyy pisteitd suorittaessasi toimintoja, joille yhteison paallikkd on madrittdnyt pistearvoja.
Saatat my6s ehka saada pisteitd, jos viestisi ja kommenttisi kiinnittavdt yhteison muiden jasenten Kaytettavissa: Salesforce
huomion. Yhteisosi padllikkd on esimerkiksi voinut pdattaa, etta viestin kirjoittamisesta saa 5 pistetta. Classicissa

Yhteisosi paallikkd on saattanut pdattaa, ettd saat 10 pistettd, jos joku muu jakaa viestisi, koska viestisi

. . Kéytettdvissd Enterprise-,
on saanut muita osallistumaan.

Performance-, Unlimited-

@ Note: Vain aktiiviset kdyttdjat voivat keréta pisteita. Jos esimerkiksi aktiivinen kdyttaja tykkdd ja Developer-versioissa
ei-aktiivisen kdyttdjan viestistd, aktiivinen kayttdjd saa 1 pisteen, mutta ei-aktiivinen kdyttdja
ei saa yhtdan pistetta.

Oletusarvoiset pistearvot on kuvattu alla. Muista, ettd yhteisosi paallikké on saattanut muuttaa nditd arvoja. Lisdtietoja saat ottamalla
yhteyttd yhteisosi paallikkoon.

Toiminto Pisteita
Yhteisoon osallistuminen

Viestin kirjoittaminen 1
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Toiminto Pisteitd
Kommentin kirjoittaminen 1
Kommentin saaminen 5
Kohteesta tykkddminen 1
Tykkdyksen saaminen 5
Viestin jakaminen 1
Joku jakaa sinun viestisi 5
Henkildn mainitseminen 1

Jos viestisi sisdltdd useamman kuin yhden @maininnan, saat
pisteen jokaisesta @maininnasta.

Sinut mainitaan 5

Kysymykset ja vastaukset

Esitat kysymyksen 1
Vastaat kysymykseen 5
Saat vastauksen 5
Merkitset vastauksen parhaaksi vastaukseksi 5
Vastauksesi merkitdan parhaaksi vastaukseksi 20
Knowledge

Henkilon suositteleminen aihealueen tuntijaksi 5
Aihealueen tuntijaksi suosituksen saaminen 20
KATSO MYOS:

Maineen ottaminen kayttdon yhteisdssasi

Yhteison raportointi

Kaytad yhteison raportointia tarkastellaksesi yhteisosi eri osa-alueiden trendeja lyhyelta tai pitkalta EDITION-VERSIOT
aikavalilta. Valmiiksi madritetty AppExchange-paketti tekee raportoinnista lasten leikkid yhteisojen
paallikaille. Voit myos sallia yhteisosi jasenten laatia raportteja.

Kéytettavissd: Salesforce

Classic
TASSA OSI055A: Kaytettavissa: Enterprise
Yhteisojen raportointi mittaristojen ja Insights-raporttien paketilla Edition-, Performance
SalesforceCommunities Management -paketti tarjoaa yhteiséjen pdallikéille korvaamattoman Edition-, Unlimited Edition-
joukon mittaristoja ja raportteja, joiden avulla he voivat seurata toimintoja tai aktiivisuutta ja Developer Edition

suoraan Yhteison hallinta -sivulta. -versioissa
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paketilla

Raporttien hallinnan maarittaminen ulkoisille kdyttdjille — Raporttien luominen ja muokkaaminen

Yhteisdjen kumppani- ja asiakaskayttdjat voivat luoda ja muokata raportteja omassa henkilékohtaisessa kansiossaan tai yksityisesti
jaetussa kansiossa, jos heilld on tarvittavat kdyttdoikeudet. Voit myéntad kumppani- ja asiakaskdyttdjille raporttien luonti- ja
muokkausoikeudet profiilien tai kayttdoikeusjoukkojen avulla Kun olet myéntéanyt tarvittavat kdyttdoikeudet, kayttdjat voivat kdyttaa
raporttien rakennusohjelman Veda ja pudota -kayttoliittymaa.

Yhteison toiminnan seuraaminen
Luo mukautettuja raportteja seurataksesi kdyttdd, moderointia ja muita yhteisdn toimia.

Yhteisdjen raportointi mittaristojen ja Insights-raporttien paketilla

Sa.lesf(')rce.CQmmumue's Ma.nagement —pake.tu tarjoaa yhte‘|504en paa||'|k0||.|.e .korvaamattoman Jou.k.cm EDITION-VERSIOT
mittaristoja ja raportteja, joiden avulla he voivat seurata toimintoja tai aktiivisuutta suoraan Yhteison
hallinta -sivulta.

Kéytettavissa: Salesforce

Kaytd SalesforceCommunities Management -pakettia seuraaviin toimiin: Classicissa
e Tarkastele tuoreimpia tilastoja ja suosituimpia trendeja Kaytettdvissa: Enterprise
*  Arvioi, kuinka nopeasti yhteissi kasvaa Edition-, Performance

Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
e Tutki, mistd keskusteluista ihmiset ja ryhmdt ovat eniten kiinnostuneita -versioissa

e Tarkasta, ketkd ovat kaikkein aktiivisimpia jasenia

e Tutustu yhteisosi osa-alueisin, jotka kaipaavat huomiota

* Reagoi vdlittdmadsti viimeaikaisiin toimiin Insights-raporttien avulla KAYTTJAOIKEUDET

@ Note: Yhteisollasi taytyy olla Chatter kdytossd esimddritettyjen Insights-raporttien AppExchange-pakettien
kdyttdmiseksi. asentaminen:

Asenna jokin seuraavista versioista AppExchange-palvelusta: * Pakettien latausoikeus

AppExchange-palvelusta
e SalesforceCommunities Management (Chatteria kayttaville yhteisoille)

e SalesforceCommunities Management (yhteisdille, jotka eivat kdyta Chatteria)

o Vihje: Asennusohjeet, lisatietoja raporteista ja paivitysohjeet [dytyvat Get Started with the Communities Management AppExchange
Package -asiakirjasta.

Sisdiseen organisaatiosi lisatdan automaattisesti mittaristo- ja raporttikansioita asennuksen yhteydessa. Voit halutessasi myontaa yhteisojen
padllikaille paketin sisallon kayttdoikeudet, jotta sinun ei tarvitse jakaa mittaristo- ja raporttikansioita heille mydhemmin. Jos Yhteison
hallinta -sivulle ei ole kohdistettu aiemmin Insights-raportteja tai mittaristoja, ne kartoitetaan automaattisesti puolestasi asennuksen
aikana.

Kun paketti on asennettu, voit kayttad uusia mittaristojasi ja raporttejasi muiden Salesforce-mittaristojesi ja -raporttiesi tavoin. Kun
tarkastelet mittaristoja Yhteison hallinta -sivulla, ndytetyt tiedot ovat yhteisdkohtaisia. Yhteison hallinta sisdltad seuraavat kohteet
asennuksen jalkeen.

Nowvigoinfioso - Sivun nimi Kuvaus Vaatii
Chatterin

Mittaristot  Aloitussivu Pysy ajan tasalla viimeaikaisista toimista tai jasenyyksista. Tama mittaristo on kartoitettu
Yhteison hallinta -aloitussivullesi.

Overview Tarkasta yhteisojesi kokonaisvaltainen tila yhdelld vilkaisulla. 90 péivan trendiraportti
ndyttdd jasenien kokonaismadran, dskettdin liittyneet jasenet ja jdsenten
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Novicingos

Engagement

Moderation

Sivun nimi

Activity

Mukautetut
suositukset

Tiedostot

Groups

Members

Moderation
Q&A

Self-Service

Topics
Adoption

Engagement

Ryhma

Topics

Files

Self-Service

Merkitty

Odottaa

Members

Kuvaus

sisadnkirjautumiset. Jos sinulla on Chatter kdytossd, 90 pdivan vedokset nayttavat viestien
ja kommenttien tilastoja.

Tarkastele viestien, kommenttien ja pdivittaisten yksilollisten kayttajien tilastoja ja
tarkasta, minkdtyyppiset kdyttajat lisadvat eniten viesteja ja kommentteja.

Tarkasta, miten yhteisosi mukautetuilla suosituksilla sujuu ja kuinka usein niitd on
tarkasteltu, napsautettu tai jatetty huomiotta. Voit tarkastella yksittdisten suositusten
tai koko kanavien tietoja.

Seuraa tiedostojen latauksia palvelimelle ja palvelimelta, tiedostojen kayttoa sekd sisallon
luojia.

Valvo ryhmien jasenyyksia seka viestejd ja kommentteja, jotka ovat yksi tarkeimpia
tekijoitd yhteisén menestymisessa.

Mittaa jasenmdardn kasvua ja tarkastele sisdankirjautumistilastoja viimeisen 30 pdivan
ajalta.

Valvo yhteisossasi merkittyd sisaltoa.
Tarkastele ryhmiisi ldhetettyjen kysymysten, vastausten ja parhaiden vastausten tilastoja.

Tarkastele kayttajaprofiileihisi Idhetettyjen kysymysten, vastausten ja parhaiden
vastausten tilastoja. Tamd mittaristo soveltuu hyvin Asiakaspalvelu (Napili) -mallia
kayttaville yhteisdille.

Tarkastele yhteisosi navigointiaiheiden ja valikoitujen aiheiden tilastoja.
Valvo jdsenten toimintaa ja auta heitd sopeutumaan yhteisdosi.

Valvo ryhmien viesteja ja kommentteja nahdaksesi, ketka jasenistd todella osallistuvat
yhteisosi toihin.

Tunnista ryhmdt, joiden omistajat eivdt ole aktiivisia tai jotka on arkistoitu tai arkistoidaan
pian.

Pysy ajan tasalla yhteisosi viimeaikaisten aiheiden kaytosta.

Valvo tiedostojen lataamisia palvelimelta ja palvelimelle, esimerkiksi useita kommentteja
vastaanottaneita tiedostoja.

Seuraa kayttajdprofiileissa esitettyja kysymyksia ja vastauksia, mukaan lukien tapauksiksi
eskaloituja kysymyksid. Tamd Insights-sivu soveltuu hyvin Asiakaspalvelu (Napili) -mallia
kdyttaville yhteisoille.

Seuraa merkittyja viestejg, tiedostoja, viestejd ja moderointisdantdjen merkitsemda
sisaltod.

Hallitse tarkistusta odottavia viesteja.

Valvo roskapostien ldhettdjia tai uusia jasenia.
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Salesforce-yhteiséjen madrittdminen ja ylldpito Raporttien hallinnan madarittéminen ulkoisille kayttdijille —
Raporttien luominen ja muokkaaminen

Nowvigoinfioso - Sivun nimi Kuvaus Vaatii
Chatterin
Maaritysloki Moderointiloki, mukaan lukien kdyttdjien tekemdt merkinnat, moderointisddnnot ja W

moderointitoiminnot.

Paketin tarjoamat mittaristot ja raportit ovat taysin mukautettavissa. Mukauta ja muuta paketin sisdlt6a rohkeasti. Bt loukkaa silld
tunteitamme. Kun paketista julkaistaan uusia versioita, voit paivittaa pakettisi asentamalla sen uudelleen. Ald huoli, vaikka olisit mukauttanut
raportteja ja mittaristoja, silla mukautukset sdilytetadn pdivityksen yhteydessa.

KATSO MYOS:
Insights-raporttien ottaminen kdyttoon ja kartoittaminen yhteisojen paallikoille
Mittaristojen ottaminen kdyttoon ja kartoittaminen yhteisojen paallikoille

Mitd eroa on Insights-raporteilla ja mittaristoilla?

Raporttien hallinnan madrittéminen ulkoisille kéyttdijille — Raporttien
luominen ja muokkaaminen

Yhteisojen kumppani- ja asiakaskayttajat voivat luoda ja muokata raportteja omassa EDITION-VERSIOT
henkildkohtaisessa kansiossaan tai yksityisesti jaetussa kansiossa, jos heilld on tarvittavat
kdyttdoikeudet. Voit mydntad kumppani- ja asiakaskdyttdjille raporttien luonti- ja muokkausoikeudet Kayfettavissd: Salesforce
profiilien tai kdyttdoikeusjoukkojen avulla Kun olet myéntényt tarvittavat kdyttdoikeudet, kayttajat Classicissa

voivat kdyttdd raporttien rakennusohjelman Veda ja pudota -kdyttoliittymaa.

Kdytettévissa: Enterprise

@ Tdrkedd: Jos organisaatiosi on luotu ennen Summer ‘13 -julkaisua, sinun taytyy ottaa Edition-, Performance
raporttien ja mittaristojen parannettu jakaminen kayttdon ennen ulkoisten kayttajien Edition-, Unlimited Edition-
kayttooikeuksien mydntamistd. Lisdtietoja on kohdassa Analyysikansion jakaminen. ja Developer Edition

Ulkoisten kdyttdjien tdytyy kdyttad raporttien rakennusohjelmaa raporttien luomiseen, “Versioissa

mukauttamiseen ja poistamiseen.

o o e U <AYTTJAOIKEUDET
Tietojen ndkyvyys perustuu kahteen tekijaan: kumppanin tai asiakkaan kdyttajarooliin ja organisaatiosi
jakoasetuksiin. Organisaatiosi kenttatason suojaus on kaytdssa, joten jos kenttd ei ole nakyvissa Kayttooikeusjoukkojen
ulkoisille kayttajille, kumppani tai asiakas ei nde sitd raporttien rakennusohjelmassa. luominen tai mukautettujen

kayttooikeuksien oftaminen

kayttoon profiileissar:

e Profillien ja
kayttooikeusjoukkojen

1. Joshaluat sallia ulkoisten kayttajien luoda ja muokata raportteja, myénnd heille raporttien luonti-
ja mukautusoikeudet, raporttien rakennusohjelman kayttdoikeus ja omien raporttien
muokkausoikeus mukautetuissa profiileissa tai kdyttdoikeusjoukoissa. Jos haluat ulkoisten

kdyttajien vievdn raporttitietoja, kohdista heille myds raporttien vientioikeus. hallintaoikeus
Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Lupajoukot ja valitse Lupajoukot tai Kéayttdoikeusjoukon
Profiilit. Kohdista seuraavat kdyttdoikeudet: kohdistaminen kayttajalle:

e Kdyttooikeusjoukkojen
kohdistusoikeus

Raporttikansion jakaminen

ulkoisten kayftdjien kanssa:

* Kansion Padillikks-oikeus
tai julkisissa kansioissa
olevien raporttien
hallintacikeus
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Salesforce-yhteiséjen madrittdminen ja ylldpito Raporttien hallinnan madarittéminen ulkoisille kayttdijille —
Raporttien luominen ja muokkaaminen
Raporttien luomiseen ja muokkaamiseen tarvittavat ulkoisten kayttdjien kayttéoikeudet

Henkildkohtaisissa kansiossa olevien raporttien luominen, mukauttaminen  Raporttien luonti- ja mukautusoikeus
ja poistaminen: A

Raporttien rakennusohjelman kayttdoikeus

Omien raporttien luominen, mukauttaminen ja poistaminen yksityisesti  Omien raporttien muokkausoikeus
jaetussa kansiossa Tarkastelija-kayttdoikeudella: JA

Raporttien rakennusohjelman kayttdoikeus

Raporttitietojen vieminen: Raporttien vientioikeus

Voit mydntad kayttooikeuksia raporttien luomiseksi ja muokkaamiseksi kaikille rooleihin perustuville ulkoisille kayttdjille, joilla on
lisenssi, kuten Customer Community Plus ja Partner Community. Voit myds myéntda kdyttooikeuksia kaikille vanhoille rooleihin
perustuville portaalilisensseille, kuten Customer Portal ja Gold Partner.

@ Note:

e Ndma kdyttdoikeudet eivat ole kdytettdvissa raskaille kdyttajalisensseille, kuten Customer Community, High Volume
Customer Portal, Service Cloud Portal ja Authenticated Website.

e Vanhoja portaalilisenssejd kdyttavat ulkoiset kdyttdjdt voivat luoda ja muokata raportteja yhteisdissd, mutta eivdt portaaleissa.

2. Jos haluat ulkoisten kayttdjiesi voivan luoda tai muokata raportteja yksityisesti jaetussa kansiossa, myonna heille Tarkastelija-oikeudet
kansioon.

Napsauta Raportit-vdlilehden Kansiot-ndkymadstd jaettavan kansion vieresta |#| ja valitse Jaa.

@ Notfe: Kumppani- tai asiakaskayttajat eivét voi luoda, muokata tai tarkastella Tallentamattomat julkiset raportit -kansion
raportteja.

Find a folder... v

All Folders
|mm| Unfiled Public Reports
|m| My Personal Custom Reports
.| My Personal Dashboards
- Company Dashboards

|m| Customer Reports I’v\

|m| Account and Contact Reports Pin to top
|m| Opportunity Reports

| Sales Reports -
= Share

|m| Lead Reports _
|m| Support Reports Edit

|| Campaign Reports
|| Administrative Reports

Delete

|mm)| Activity Reports

|m| Product and Asset Reports
|z Call Genter Reports

|| File and Content Reports

Ulkoiset kayttdjat saattavat nahda mukautettuja raporttityyppejd, kun he luovat raporttia kayttoliittymadssd, riippuen siitd, mihin objekteihin,
kenttiin ja luokkiin heilld on kayttooikeus. Kayttaja nakee mukautetun raporttityypin, jos hanellda on sen minkd tahansa kentan tai objektin
kdyttooikeus.
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Yhteison toiminnan seuraaminen

Luo mukautettuja raportteja seurataksesi kdyttdd, moderointia ja muita yhteison toimia.

Yhteison toiminnan seuraaminen

EDITION-VERSIOT

O Vihje: Muista, etté voit hankkia esimadritettyja mittaristoja lataamalla SalesforceCommunities
Management -paketinAppExchange-palvelusta.

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Voit valvoa yhteisosi terveydentilaa luomalla mukautettuja raporttityyppejd ja luomalla sitten niiden

avullaraportteja. Jos haluat yhteisosi paallikdiden nakevan raporttisi yhteisén hallinnassa, voit luoda
mittariston, muokata sen sisdltdmaan raporttisi ja sitten kartoittaa sen Yhteison hallinta -sivulle.

Muuta mittariston kartoitusta napsauttamalla Mittaristot > Asetukset.

Kéytettévissa: Enterprise-,
Performance-, Unlimited-
ja Developer -versioissa

Nofte: Vain Networks-objektiin perustuvat raportit ndyttavat yhteisokohtaisia tietoja Yhteisén
hallinta -sivulla. Networks-objektiin perustuvien raporttien kaytto tarkoittaa, ettd voit luoda
yhden mukautetun raporttityypin ja kdyttaa sita kaikissa yhteisoissasi.

Kadytd seuraavaa taulukkoa aloittaaksesi yhteisojen raportoinnin:

Korkeatasoinen

kéytto
Chatterin kayttd

Chatterin kayttd

Chatterin kayttd

Moderointi

Moderointi

Moderointi

Moderation

Moderation

Moderation

Ensisijainen objekti > B (alatason objekti) > C
(alatason obijekti, jos sovellettavissa)

Verkostot > Chatter-viestit

Verkostot > Sydtteen korjaukset

Verkostot > Ryhmat

Verkostot > Verkon lokihistoriat

Verkostot > Verkostojen jasenet > Verkon aktiviteetin
auditointi — moderaattorit

Verkostot > Verkostojen jasenet > Verkon aktiviteetin
auditointi — kayttdja

Verkostot > Verkoston jasenet > Kayttajdkirjautuminen

Verkostot > Verkon moderoinnit > Siséltdasiakirjat
Verkostot > Verkon moderoinnit > Sydteviestit
Verkostot > Verkon moderoinnit > Sydtekommentit

Verkostot > Verkon moderoinnit > Yksityisviestit

Verkostot > Julkaisemattomat syote-entiteetit >
Syobteviestit
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Kuvaus

Luo raportteja yhteisosi yksityisviestien kéytt’)sta'.1

Luo raportteja jaseniesi muokkaamista viesteistd ja
kommenteista.

Luo raportteja yhteisosi ryhmista.

Luo raportteja yhteisosi kaikista
moderointitoiminnoista ja -historiasta.

Jos haluat laatia raportteja Chatter-yksityisviestien
moderointitoiminnoista, suodata raportti
madrittdmalld Auditoidun objektin
tyyppi -ehdoksi (Verkon lokihistoriat -objektissa)
Chatter-viesti.

Luo raportteja yhteisosi jasenistd, jotka ovat joko
merkinneet kohteita asiattomiksi tai moderoineet
merkittyd kohdetta.

Luo raportteja yhteisosi jasenistd, joiden kohteita on
merkitty asiattomaksi, estetty tai korvattu.

Luo raportteja yhteisosi jaddytetyista jdsenista.

Luo raportteja yhteisdsi merkitsemadsta sisallosta.
Nama raportit ndyttavat sinulle asiattomaksi merkityn
kohteen todellisen sisallon. Naet esimerkiksi
asiattomaksi merkityn yksityisviestin sisallon, jotta voit
nahdd nopeasti, onko kyseessd roskaposti.

Luo raportti viesteistd, jotka odottavat tarkastusta ja
hyvaksyntaa.
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Korkeatasoinen
kaytto
Julkinen aktiviteetti

Suositukset

Aiheiden aktiviteetti
Aiheiden aktiviteetti

Kayttdjan aktiviteetti

Kayttdjan aktiviteetti

Kayttajan aktiviteetti

Kayttajan aktiviteetti

Ensisijainen objekti > B (alatason objekti) > C
(alatason obijekti, jos sovellettavissa)
Verkostot > Verkon julkisen kayton pdivittaiset metriikat

Verkot > Suositusmittataulukko

Verkostot > Aiheet
Verkostot > Aiheiden kohdistukset

Verkostot > Verkkoaktiviteetin paivittdiset metriikat

Verkostot > Verkoston jasenet > Kirjautumishistoria

Verkostot > Verkkojdsenyyden pdivittdiset metriikat

Verkostot > Verkon yksittdisen avustajan paivittaiset
metriikat

Kayttdjien profiilikuvat Verkot > Network-jasenet

Yhteison toiminnan seuraaminen

Kuvaus

Luo raportteja yhteison julkisten sivujen pdivittdisista
tarkastelukerroista ja yksilollista vierailijoista.

Luo raportteja mukautettujen suositusten kdytosta
yhteis6ssasi.

Luo raportteja yhteisdsi aiheisiin liittyvista toimista.
Luo raportteja yhteisosi aiheiden kohdistuksista.

Luo raportteja viestien ja kommenttien pdivittdisesta
mddrdstd jasentyypin mukaan.

Luo raportteja yhteisosi sisdankirjautumistoimista.
Tama raportti sisdltda vain yhteisosi suorat
sisadnkirjautumiset. Jos kdyttdja kirjautuu sisadn
organisaatioon ja siirtyy sitten yhteis6on, heidan
sisadnkirjautumistaan ei huomioida.

Luo raportteja aktiivisten jdsenten paivittdisesta
kokonaismaarastd, uusista lisatyistd jasenistd ja
ulkoisten jasenien kirjautumisista jasentyypin mukaan.

Luo raportteja yhteisosi yksilollisista paivittaisistd
osallistujista. Jasen lasketaan osallistujaksi, jos han
ldhetti viestin tai kommentin ryhman tai kdyttdjan
profiiliin.

Jos haluat raportteja kayttdjaprofiileista valokuvilla tai
ilman, suodata raportti maarittdmalld sisaltaa
profiilikuvan -ehdoksi
(Network-jasenet-objektissa) True (tosi)tai False
(epatosi).

1Raporttien laatiminen Chatter-viesteistd vaatii, etta sinulla on yhteisojen Chatter-viestien moderointioikeus.

@ Nofte: Voit myds luoda muihin objekteihin perustuvia raportteja ja ndyttaa ne Yhteison hallinta -sivulla. Muista kuitenkin, ettd ne
ndyttavat tietoja kaikkialta organisaatiostasi eivatkd vain yhteisostd, jossa tarkastelet niita.

KATSO MYOS:

Yhteisojen raportointi mittaristojen ja Insights-raporttien paketilla
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Salesforce-yhteiséjen madrittdminen ja ylldpito Kdyttdjien opastaminen yhteisojen kayttémisessd

KayttGjien opastaminen yhteistjen kdyttdmisessa

Henkilokohtaisten yhteystietojen jakaminen yhteisdissa

Kayttajat voivat madrittad, mitka heidan profiilitiedoistaan ndytetaan ulkoisille kdyttdjille, kuten asiakkaille ja kumppaneille, sekd
vieraskayttdjille, jotka tarkastelevat julkisesti kaytettavia sivuja, jotka eivat vaadi sisadnkirjautumista.

Kun teet t6itd muiden yhteison jasenien kanssa, sinun tdytyy tasapainotella nakyvyyden ja kaytettavyyden seka henkildkohtaisten
yhteystietojen suojauksen valilld. Saatat haluta ndyttda tyonimikkeesi, puhelinnumerosi ja muut yhteystietosi sisdisen organisaatiosi
ulkopuolisille osapuolille. Asiakkaasi ja kumppanisi eivat valttamatta halua, ettd muut asiakkaat ja kumppanit voivat tarkastella kaikkia
heiddn yhteystietojaan.

Hallitse ndkyvyyttd kayttoliittyman tai APl:n avulla. Voit ndyttda kenttid vain tydntekijoille, yhtidsi ulkopuolisille yhteison jdsenille tai
vieraskayttdjille, joiden ei tarvitse kirjautua sisdan. Jotkin kentdt ovat aina nakyvissa kaikille yhteison kayttdjille. Jotkin kentét sallivat kolme
nakyvyystasoa, kun taas toiset sallivat vdhemman.

e Tyontekijat — Nakyvissa vain sisdisen organisaation jasenille.

e Ulkoinen — Nakyvissd sisdisen organisaation jdsenille ja ulkoisille jdsenille, kuten asiakkaille ja kumppaneille. Ulkoiset jasenet ovat

kdyttajia, joilla on Yhteiso-, Asiakasportaali- tai kumppaniportaali-lisensseja.

e Julkinen — Nakyvissa kaikille, mukaan lukien vieraskayttdjille, kun he tarkastelevat julkisesti kaytettavia sivuja, jotka eivdt vaadi
sisdankirjautumista. Vieraskdyttdjat voivat kayttad yhteisdjen julkisia sivuja kuhunkin sivustoon tai yhteiséon liitetyn Guest User
-lisenssin avulla.

API:ssa Kayttaja-objektin kentdn madrittaminen arvoon true tekee kentasta nakyvan kentan nimessa mainituille kdyttajille (ulkoiset
kdyttajat tai vieraskayttajat).

Ota huomioon seuraavat yhteystietojesi nakyvyyttd koskevat vihjeet.

e Valitsemiasi asetuksia sovelletaan kaikkiin yhteisihin, joissa olet jdsenend.

e Kun kayttdjad rajoitetaan tarkastelemasta yhteystietokenttad, kayttoliittymdssa ja APl:ssa ndytetddn eri tietoja.

- Kayttoliittymdssa rajoitettu kenttd piilotetaan profiilistasi kaikkialta, jossa se tavallisesti ndytetadn yhteisossd. Jos organisaatiosi
ndyttda profiilitietosi mukautetuilla Visualforce-sivuilla, kenttd ndytetdan, mutta sen arvo on #N/A.

— APlssaarvoon false mddritetty kenttd palauttaa arvon #N/A.

e Muutyhteisén kumppanit ja asiakkaat eivdt voi hakea profiilissa olevien piilotettujen kenttien tietoja, mutta yhtion sisdisen organisaation
kdyttdjat voivat.

Yhteystietojen oletusarvoiset ndkyvyysasetukset

Tama taulukko tarjoaa yhteenvedon yhteystietojen oletusarvoisista nakyvyysasetuksista ja ndkyvyyden rajoittamisen vaihtoehdoista.

Yhteystieto Gigmien  Mistd madrittda Vaihtoehdot Kdyttdjd-objektin API-ohjaimet
ndywys kdyttolittymdsté nakyvyyden

rajoittamiseen
Etunimi Julkinen  Siirry kohtaan Tama kenttd Ei mitdan
Sukunimi Nimesi > naytetdan kaikille,
o Muokkaa ellei pdakayttajasi
Lempinimi yhteystietojaja  ole ottanut
Tietoja minusta napsauta sitten lempinimien
Tietoja ndyttamistd

204



Salesforce-yhteiséjen madrittdminen ja ylldpito Henkilokohtaisten yhteystietojen jakaminen yhteistissd

Yhteystieto Gigmien  Mista madrittda Vaihtoehdot Kdyttdja-objektin API-ohjaimet
ndywys kdyttolittymdsté nakyvyyden

rajoittamiseen

kdyttdon tailuonut
mukautettua sivua,
jolla ndma tiedot
naytetdan. Jos
paakdyttdjasi on
ottanut
nimimerkkien
nayttamisen
kayttoon, etu- ja
sukunimesi on

korvattu
nimimerkill3si
useimmissa
sijainneissa.
Nimike Ulkoinen  Siirry kohtaan Tyontekijat, UserPreferencesShowTitleToExternalUsers
Nimesi > ulkoinen tai UserPreferencesShowTitleToGuestUsers
Muokkaa julkinen
yhteystietoja ja @ Note: Kun vieraskdyttdjdn valinta on madritetty arvoon
napsauta sitten true, tydnimike-kenttd on ndkyvissa ulkoisille
Tietoja jasenille, vaikka ulkoisen jasenen valinta olisi madritetty
arvoon false.
Profiilikuva Ulkoinen.  Napsauta Ulkoinen tai UserPreferencesShowProfilePicToGuestUsers
Kayttgjat, profiilisivullasi julkinen
joillaei  Paivitd valokuvasi
ole alta (tai Lisaa
Idtidets  valokuva, jos et
nakevét ole vield lisannyt
mallkwvan. - valokuvaa) ja
valitse Nayta
yhteisdissa
julkisesti
kaytettavilla
sivuilla
Kaupunk Dot ZSV”TW kohtaan Tyor?tekuat,. @ Note: Koskien kentdn nakyvyyttd hallitsevaa
Maa imesi > ulkoinen tai valintaparia. kun vieraskavtes an vall o
Muokkaa julkinen paria, kun V|er?s aytfajaﬁ V? inta on m‘a“arlte‘tty
Sahkdposti yhteystietoja ja aryoon tr.ue, lft?ntta on ngkywsg ullf?|§|llejasen|lle,
Faksi napsauta sitten vaikka ulkoisen jasenen valinta olisi maddritetty arvoon
Yhteystiedot false.

Matkapuhelin .
UserPreferencesShowCityToExternalUsers

Osavaltio

UserPreferencesShowCityToGuestUsers
Katuosoite

UserPreferencesShowCountryToExternalUsers
Tyopuhelin
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Yhteystieto Gigmien  Mista madrittda Vaihtoehdot Kdyttdja-objektin API-ohjaimet
ndywys kdyttolittymdsté nakyvyyden

rajoittamiseen

Postinumero UserPreferencesShowCountryToGuestUsers
UserPreferencesShowEmailToExternalUsers
UserPreferencesShowEmailToGuestUsers
UserPreferencesShowFaxToExternalUsers
UserPreferencesShowFaxToGuestUsers
UserPreferencesShowManagerToExternalUsers
UserPreferencesShowManagerToGuestUsers
UserPreferencesShowMobilePhoneToExternalUsers
UserPreferencesShowMobilePhoneToGuestUsers
UserPreferencesShowPostalCodeToExternalUsers
UserPreferencesShowPostalCodeToGuestUsers
UserPreferencesShowStateToExternalUsers
UserPreferencesShowStateToGuestUsers
UserPreferencesShowStreetAddressToExternalUsers
UserPreferencesShowStreetAddressToGuestUsers
UserPreferencesShowWorkPhoneToExternalUsers

UserPreferencesShowWorkPhoneToGuestUsers

Yhteis6ihisi siirtyminen
Voit siirtyd helposti sisdisesta organisaatiostasi yhteiséihin tehddksesi yhteistyotd asiakkaiden tai EDITION-VERSIOT

kumppaneiden kanssa. Globaali yldtunniste ei ole kdytettavissa oletuksena. Organisaatiosi
pdakdyttdjan on otettava se kdyttdon yhteison jdsenille.

Kéytettavissa: Salesforce

@ Note: Organisaatiot, jotka ovat ottaneet Yhteisdt-ominaisuudet kdyttéén ennen Winter ‘14 Classicissa
-julkaisua, ndkevdt uuden globaalin yldtunnisteen oletusarvoisesti, kun he kytkevdt yhteisot Kaytettavissd: Enterprise-,
paalle. Performance-, Unlimited-

ja Developer-versioissa

Org name and community menu Your Mame menu

m

e :
Home Chatter Flles Leads Accounts Contacts Opporunities Repors  Dashboards 4 I
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Voit siirtya yhteisojesi ja sisdisen organisaatiosi valilld vasemmanpuoleisen valikon avulla.

®  Jos haluat kdyttaa yhteisoja organisaatiostasi késin, napsauta [l organisaation nimen vierestd alasvetovalikosta ja valitse
yhteis®, johon haluat siirtyd. Alasvetovalikossa ndytetdan Aktiivinen-tilassa olevat yhteisot, joiden jasen olet. Jos sinulla on
yhteis6jen luonti- ja maaritysoikeudet, ndet myos Esikatsele-vaihtoehdon yhteisdille, joiden jasen olet.

®  Jos haluat palauta sisdiseen organisaatioosi, napsauta |l vhteisén nimen vierestd alasvetovalikosta ja valitse organisaatiosi
nimi.

Sisdiset kayttajdt, jotka eivat ole minkddn yhteison jasenid, nakevdt vain yhtién nimen. Ulkoiset kayttajdt nakevat alasvetovalikon vain,

jos he kuuluvat useampaan kuin yhteen aktiiviseen yhteisdon.

@ Note: Jos ulkoiselle kdyttdjélle, joka on jasen vain yhdessd Aktiivinen-tilassa olevassa yhteisdssd, annetaan
Esikatselu-tilassa olevan yhteison URL, han ei nde alasvetovalikkoa Esikatselu-yhteisdssa.

Voit tydskennelld useammassa kuin yhdessa yhteisossa samaan aikaan avaamalla niita selaimen erillisiin valilehtiin.

Sisdisen organisaation ja yhteisojen valilla siirtymisen ei tarvitse hdirita tyénkulkuasi. Palautamme sinut automaattisesti sivulle, jossa
tydskentelit viimeksi, joten voit jatkaa suoraan siitd, mihin viimeksi jait.

@ Nofte: Jos organisaatiosi on maarittdmassd Oma toimialue -ominaisuutta, mutta ei ole vield ottanut kdyttddn uutta mukautettua
toimialuetta, siirtyminen yhteisdstd sisdiseen organisaatioosi ohjaa sinut Salesforce-kirjautumissivulle. Ndin voi tapahtua, kun olet
kirjautunut sisdan kayttamalld oman toimialueen URL-osoitetta, joka on rekisterdity, mutta jota ei ole vield otettu kayttoon. Kun
toimialueesi otetaan kayttdon, organisaatiosi valitseminen alasvetovalikosta ohjaa sinut odotetusti sisdiseen organisaatioosi.

Oikealla puolella oleva Nimes i-valikko sisdltad linkkejd, joiden avulla voit muokata yhteystietojasi ja kirjautua ulos. Sisisille kayttajille
se tarjoaa myos Ohje ja koulutus -linkin ja saattaa sisaltaa linkkeja Maaritykset-valikkoon tai muihin tydkaluihin, riippuen kayttdjan
kdyttooikeuksista ja kdytdssa olevista ominaisuuksista. Jos organisaatiosi kayttaa Lightning Experiencea, kayttajdt voivat siirtyd Salesforce
Classicin ja uuden kayttoliittyman valill, jos heilld on riittdvdt kayttdoikeudet. Loyddt Siirry Lightning Experienceen

-linkin Nimesi-valikosta. Lightning Experience ei tue yhteiséjd, joten jos haluat luoda, hallita tai kdyttda yhteisoja globaalista
yldtunnisteesta, sinun tdytyy palata Salesforce Classiciin.

KATSO MYOS:

Salesforce-yhteisét-ominaisuuden yhteenveto

Haun toimintatapa yhteis6issa

Yhteison hakuominaisuudet saattavat olla ratkaiseva tekija jasenen kayttokokemuksen kannalta. EDITION-VERSIOT
Yhteisoissa oleva haku vaihtelee riippuen siitd, kdyttadko yhteisdsi Community Builder -mallia vai
Salesforce-valilehdet + Visualforce -mallia. Tavallisesti yhteisossd tehdyt haut palauttavat kyseiseen Kayfettavissd: Salesforce
yhteis6on liittyvid tuloksia. Classicissa

Kaikille yhteisoille:

o e o Kaytettdvissa: Enterprise-,
Haku toimii eri tavalla yhteisoissd kuin sisdisessa organisaatiossa:

Performance-, Unlimited-

e Tavallisesti yhteisossd tehdyt haut palauttavat vastaavuuksia kyseisestd yhteisostd. Jos jasenet jo Developer-versioissa
haluavat hakea kohteita eri yhteis6istd, heiddn taytyy poistua tdmdnhetkisestd yhteisdsta
ja hakea haluamastaan yhteisosta kasin.

e Yhteisojen hakutuloksissa jasenet nakevat kohteet, joiden kdyttdoikeus heilld on profiiliensa ja kdyttdoikeusjoukkojensa kautta.
Lisaksi he voivat tarkastella tietoja, joita heille on erikseen jaettu yhteison asiayhteydessa. Tama saattaa sisdltad yhtion sisaista
sisdltod ja tietueita, joita ei ole jaettu suoraan muun yhteison kanssa. Jos kayttdjan profiili sallii esimerkiksi tilien kayttdmisen,
mutta Tilit-vdlilehted ei ndytetd yhteisossd, jasen voi yhad ndhda tilitietoja hakutuloksissaan.

e Yhteison ulkoisten jdsenten suorittamat globaalit ja tehostetut kayttdjien haut (kun Kaikki kentat -vaihtoehto on valittuna)
hakevat seuraavaa rajallista kenttien joukkoa:
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= Nimi

- Kdyttdjanimi

- Kdyttdjdtunnus

- Tekstiosa

—  Sahkoposti

- Puhelin

- Mukautetut kentdt

Oletetaan esimerkiksi, ettd ulkoinen yhteison jésen hakee kdyttdjdd John Doe kdyttdmalld hanen aliastaan jdoe. Jos termid ei
|6ydy kdyttdjdobjektin mistdan haetuista kentistd, John Doe -tietuetta ei ndytetd hakutuloksissa

e Hakutulokset sisaltavat kaikki tietueet ja tiedostot, joihin yhteisén jasenelld on kdyttooikeudet. Tama sisaltda tietueita, joita ei ole
erikseen paljastettu yhteisdss, tai tietueita ja tiedostoja, joiden kdyttdoikeus heilld on sisdisessd Salesforce-organisaatiossa.
Tiedostojen hauissa kayttdjat voivat nahda:

- Omistamansa tiedostot

— Suoraan heiddn kanssaan jaetut tiedostot

- Tiedostot, joihin heilld on kdyttdoikeus kirjastossa

- Tiedostot, jotka on ldhetetty tietueeseen, johon heilld on kdyttdoikeus

- Ryhmiin ldhetetyt tai kyseisen yhteisdn kanssa jaetut tiedostot

e Paakdyttdjan tdytyy ottaa hakutulosten suodattimet kdyttoon sisdisessa organisaatiossa olevalle objektille, jotta sita voi hakea
yhteistssd. Jotta mukautettua objektia voi hakea, sen taytyy olla liitetty sisdisessd organisaatiossa olevaan vdlilehteen.
Koa- ja Kokua-malleja kayttavissa yhteisoissa:
e Esitelty haku -komponentti sallii yhteisosi jasenten hakea artikkeleita tietystd tietoluokasta.
e Artikkeliluettelo-komponentti ndyttda hakutuloksia Esitelty haku -komponenttiin sydtetyn hakusanan perusteella.
Asiakaspalvelu (Napili) -mallia kdyttavissa yhteisoissa:
e Hakujulkaisija-komponentti sallii yhteison jasenten sydttda hakusanoja yhteisossa.

e Hakutulokset-komponentti ndyttad luettelon hakutuloksista, jotka rajoittuvat artikkeleihin ja keskusteluihin.

@ Note: Hakutulokset-komponentissa ndytetdan vain artikkelit, joihin on liitetty aihe Yhteisén hallinta -sivulla.

e Globaalit hakutulokset -komponentti salliijasenten tarkastella hakutuloksia yhdessa valilehdessa (Kaikki) tai erillisissa valilehdissa,
jotka koskevat tapauksia, tilejd, yhteyshenkil6itd ja muita yhteisdssa olevia objekteja (mukaan lukien mukautettuja objekteja),
joiden kayttooikeus heilld on.

@ Nofe: Padkayttdjien taytyy liittdd mukautettuun objektiin vélilehti, jotta sitd voi hakea globaalilla haulla.

Salesforce-valilehdet + Visualforce -mallia kédyttévissa yhteisoissa:

e Jos Chatter on kdytdssd organisaatiossasi, kaikissa yhteisdissa on oletusarvoisesti kaytdssd globaali haku ja asiayhteyteen perustuva
syotehaku.

- Globaalin haun avulla jasenet voivat hakea tietueita, tiedostoja, ihmisid, ryhmid, aiheita ja syoteviesteja ja -kommentteja

Syétehaku ( -, ) on hyddyllinen, kun jésenet haluavat etsid tietoja tietyn syotteen asiayhteydesta. Ryhmat, kayttajdprofiilit,
tietueet ja yhteison syote tukevat sydtehakua.

e Jos Chatter ei ole kdytossd, sivupalkkihaku on kaytdssa kaikissa yhteisoissd.

- Sivupalkkihaku ei tue hakua vain Chatter-kohteille, kuten syétteet, ryhmat, tiedostot, aiheet ja kdyttdjaprofiilit.
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Yhteisdsi sdhkdposti-ilmoitusten hallinta
Kéyta sahkoposti-ilmoituksia seurataksesi tarkeitd pdivityksid yhteisissd. EDITION-VERSIOT

Voit valita saatko sahkoposti-ilmoituksen, kun joku lahettaa viestin profiiliisi, kommentoimasi viestin

kommenttiasi seuraavista kommenteista, viesteja ryhmistd joihin kuulut ja paljon muuta. Kaytettdvissa: Salesforce
Sahkoposti-ilmoitusasetukset asetetaan yhteison mukaan. Classicissa
Méarita sahkopostiasetuksesi siirtymalld yhteisossa profiilisivullesi, napsauttamalla oikeasta Kéytettévissd: Enterprise-,

Performance-, Unlimited-

yldkulmasta alasvetopainiketta ( = ), valitsemalla Omat asetukset ja napsauttamalla
ja Developer-versioissa

Sahkopostiasetukset. Voit kytkea yksittdiset ilmoitukset pois kdytosta.

Valitut asetukset koskevat tdmanhetkista yhteisod. Jollet vield kuulu mihinkdan ryhmdan, et nde

talla sivulla vaihtoehtoa ryhmien asettamisesta, ennen kuin liityt ensimmdiseen ryhmadan. Voit asettaa ryhmdsahkopostiasetukset myods
jokaisen ryhmadn sivun Laheta sahkoépostia minulle...-alasvetovalikossa. Voit valita saatko sahkopostikoosteen pdivittdin tai viikoittain
tai erikseen joka kerta, kun joku lahettda viestin. Tama vaihtoehto on nadkyvissa, jos olet ryhman jdsen.

Sahkdpostivaihtoehtosi ovat samankaltaisia kuin Chatter-sahkopostiasetukset, jotka [6ytyvat sisdisen organisaatiosi henkilokohtaisista
asetuksistasi (Nimesi > Omat asetukset > Sahkopostiasetukset Chatter Free -kdyttdjille). Huomaa yhteisdjen osalta kuitenkin
seuraavat erot.

e Ftvoiasettaa kdyttoliittyman kautta jokaisen uuden ryhmdn, johon liityt, oletusiimoitustiheyttd. Sen voi asettaa vain Salesforce
APl-pyynnailla (SOAP APl ja REST API).

e Henkilokohtaiset koosteet eivat ole talld hetkelld kdytettavissa.

e Jos yhteisdssasi on Chatter-viestit kdytossd, sinulle ilmoitetaan jaetuista tiedostoista yksityisviestilld. Jos Chatter-viestit eivat ole
kdytossd, saat ilmoituksen tiedostojen jaoista séhkopostitse.

e Jos sisallon merkitseminen on kdytdssa yhteisdssd, Merkitse kohde epdasialliseksi -vaihtoehto ndytetdan kaikille
yhteison jdsenille, mutta ilmoitus ldhetetadn vain, jos:

- Olet ryhman omistaja tai paallikko ja jasen merkitsee ryhmdssasi olevan viestin, kommentin tai tiedoston asiattomaksi.

-~ Olet moderaattorija jasen merkitsee asiattomaksi viestin, kommentin tai tiedoston, johon sinulla on kayttdoikeus. Tarvitset lisaksi
seuraavat kayttooikeudet, riippuen vastaanottamiesi ilmoitusten tyypista:

Sdhkoposti-ilmoitusten aihe Vaadittu kdyttooikeus

Asiattomiksi merkityt viestit ja “Yhteison syétteiden moderointioikeudet

kommentit

Asiattomiksi merkityt tiedostot “Yhteison tiedostojen moderointioikeudet

Merkityt Chatter-yksityisviestit “Yhteison syétteiden moderointioikeudet ja yhteisdjen Chatter-viestien

moderointoikeus

Jos Merkitse epaasialliseksi -linkki ei toimi sahkdpostissasi, kokeile merkita viesti kayttoliittymasta.
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Kuka voi ndhddé mitd yhteisoissd

Yhteisot sisaltdvdt monentyyppisia kdyttdjid, jotka tarvitsevat eri kdyttoikeustasoja. Kayttdjien
nakema sisaltd riippuu heidan kayttdjatyypistaan ja mitd vdlilehtia padkayttaja valitsee luodessaan
yhteisdd. Alla kuvattu toimintatapa ei mydskaan ota huomioon jakomallisi tai kdyttajien jaon

paivityksia.

Padkayttaja tai
Salesforce-kayttdia,
jolla on yhteis6jen
luonti- ja
mdaadaritysoikeudet

Yhteiséjen hallinta
Salesforcessa

Voiluoda ja mukauttaa
vélilehtia ja brandaysta,
lisatd tai poistaa jasenia
ja aktivoida yhteison tai
kumota sen
aktivoinnin. Kayttdjalld
taytyy myds olla
sovelluksen
mukautusoikeus
luodakseen tai
mukauttaakseen
yhteisoja.

Globaalin
ylatunnisteen
alasvetovalikko ndyttdd
luettelon yhteisdistd,
jotka kdyttdja on
luonut tai joihin
hanelld on
kdyttdoikeus. Se
sisdltad myos linkin
takaisin heidan
sisdiseen
organisaatioonsa.

Globaali ylatunniste

Voi kayttad kaikkien
yhteisdjen maarityksid
riippumatta niiden
tilasta.

Voi ndhda yhteisot,
joiden tila on
Esikatselu.

Salesforce-yhteison
jasen (kaikki
Salesforce-lisenssit,
mukaan lukien
Chatter Free ja
Chatter Only)

Ei kaytettdvissa

Globaalin
yldtunnisteen
alasvetovalikko ndyttad
luettelon yhteisoistd,
jotka kdyttdja on
luonut tai joihin
hanelld on
kayttooikeus. Se
sisaltdd myos linkin
takaisin hanen
sisdiseen
organisaatioonsa.

Ei voi kayttad yhteisoja,
joiden tila on
Ei-aktiivinen.
Voi nahda yhteisot,
joiden tila on
Esikatselu,jos
hanelle tarjotaan linkki.
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EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettévissa: Enterprise-,
Performance-, Unlimited-
ja Developer-versioissa

Ulkoinen yhteison
jdsen
(Asiakasportaali-,
Kumppaniportaali-,
Kumppaniyhteiso-
tai

psickasyhicisi-fsenss

Ei kdytettdvissa

Globaalin
yldtunnisteen
alasvetovalikko nayttdd
luettelon yhteisdistd,
joihin kdyttdjalla on
kdyttooikeus.

Ei voi kdyttad yhteisoja,
joiden tila on
Ei-aktiivinen
Voi ndhda yhteisot,
joiden tila on
Esikatseluy,jos
hanelle tarjotaan linkki.
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Padkayttaja tai
Salesforce-kdyttdijd, jolla
on yhteiso6jen luonti- ja
mddritysoikeudet

Sama kuin sisdisessa
organisaatiossa.

Nimesi-valikko globaalissa
yldtunnisteessa

Yhteisén hallinta
-valikko globaalissa
yldtunnisteessa

Paakdyttdjat ja kayttdjat, joillaon
yhteistjen hallintaoikeus, voivat
nahda tdman valikon ja kdyttaa
sitd esikatsellakseen yhteisdd tai
kdyttadkseen yhteison asetuksia
Community Builderissa, Site.com
Studiossa ja Force.comissa.
Huomaa, ettd Community
Builder -vaihtoehtoa ei ndytetd
yhteiséille, jotka on luotu
Salesforce-vélilehdet +
Visualforce -mallilla.

Tama valikko ndytetdan vain
Yhteison hallinta -sivulla.

Voi ndhdd
Salesforce-online-ohjeen.

Salesforce-online-ohje

Salesforce-yhteison jdsen
(kaikki Salesforce-lisenssit,
mukaan lukien Chatter
Free ja Chatter Only)

Sama kuin sisdisessa
organisaatiossa.

Chatter Free -kayttajat nakevat
Omat asetukset -valikon,
Muokkaa
yhteyshenkilotietoja-valikon ja
uloskirjautumislinkin. Chatter
Free -kdyttajille Omat asetukset
-valikossa avautuu asettelu, jossa
he voivat paivittda
sijaintiasetuksia,
suojausasetuksia,
sahkopostiasetuksia ja
hyvaksyttyja yhteyksia. Nama
asetukset ovat kaytossa kaikkialla
sisaisessd organisaatiossa ja
kaikissa yhteisoissa, joihin
kdyttdjilld on kdyttdoikeus. Tama
asettelu on erilainen kuin mita
muut sisaiset kayttajdt nakevat
Omat asetukset -sivulla, jos
organisaatio on ottanut kayttdon
maadritysten parannetun
kdyttoliittyman.

Kayttdjat, joilla on yhteisojen
hallintaoikeus, voivat nahda
tamdn valikon ja kdyttaa sita
esikatsellakseen yhteis6a tai
avatakseen Community
Builderin, Site.com Studion tai
Force.com:in.Huomaa, etta
Community Builder -vaihtoehtoa
ei ndyteta yhteisdille, jotka on
luotu Salesforce-vélilehdet +
Visualforce -mallilla.

Tama valikko ndytetdan vain
Yhteison hallinta -sivulla.

Salesforce-vakiokayttdja nakee
Salesforce-online-ohjeen.

n

Kuka voi ndhdd mitd yhteisissd

Ulkoinen yhteison jdsen
(Asiakasportaali-,
Kumppaniportaali-,
Kumppaniyhteiso- tai
Asiakasyhteis6-lisenssi)

Voi ndhdd Omat asetukset
-valikon, Muokkaa yhteystietoja
-linkin ja Kirjaudu ulos -linkin.
Ulkoisille kayttdjille Omat
asetukset -valikossa avautuu
asettelu, jossa he voivat pdivittdd
sijaintiasetuksia,
suojausasetuksia,
sahkdpostiasetuksia ja
hyvaksyttyja yhteyksia. Nama
asetukset ovat kaytossa kaikissa
yhteisdissd, joihin kayttdjilld on
kayttdoikeus. Tamad asettelu on
erilainen kuin mita muut sisaiset
kdyttajat ndkevat Omat asetukset
-sivulla, jos organisaatio on
ottanut kdyttddn madritysten
parannetun kdyttoliittyman.

Ei kdytettdvissa

Ei kdytettdvissa
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lhmiset

Profiilien ja ihmisten kursorilla
ndytettavat tiedot

Tietueet (kuten tilit, liidit ja
mahdollisuudet)

Mittaristot ja raportit

Padkayttaja tai
Salesforce-kdyttdijd, jolla
on yhteiso6jen luonti- ja
mddritysoikeudet

Salesforce-yhteison jdsen
(kaikki Salesforce-lisenssit,
mukaan lukien Chatter
Free ja Chatter Only)

Chatter Free -kayttaja nakee
Chatter-ohjeen.

Voi ndhda kaikki muut yhteiséssa ja pdin vastoin.

Voi ndhda kaikki yhteystietokentat (kuten Nimike, Tydpuhelin ja

Sdhkoposti) kaikkien yhteisjen jasenien profiileissa. Lisaksi kdyttdja

nakee kursorilla ndytettdvissa ihmisten tiedoissa jasenien Nimike-,
Tyopuhelin- ja Matkapuhelin-kentat.

Voi néhda tietueet, joihin heilla
on kayttooikeus (jakosadntojen
perusteella) kaikista yhteisoista
ja sisdisesta organisaatiostaan.

Salesforce-vakiokayttdja nakee
tietueet, joihin heilld on
kayttdoikeus (jakosadntojen
perusteella) kaikista yhteisoista
ja sisdisesta organisaatiostaan.
Chatter Free -kdyttdjalld ei ole
kdyttooikeutta tietueisiin.

Voi tarkastella ja luoda mittaristoja ja raportteja

Salesforce Knowledge -artikkelit - Salesforce Knowledge

-kayttajdlisenssi, artikkelityypin
lukuoikeus jaluokka
nakyvissa.

Salesforce Knowledge
-kdyttdjalisenssi, artikkelityypin
lukuoikeus ja artikkelin
luokka ndkyvissa.
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Kuka voi ndhdd mitd yhteisissd

Ulkoinen yhteison jdsen
(Asiakasportaali-,
Kumppaniportaali-,
Kumppaniyhteiso- tai
Asiakasyhteis6-lisenssi)

Voi nahda kaikkien jasenten
Etunimi-, Sukunimi- ja
Lempinimi-kentat ja profiilikuvat,
mutta voi nahdd muista
yhteystietokentistd vain sellaiset,
jotka jésenet ovat padttaneet
ndyttdd ulkoisille kayttdjille.
Oletusarvoisesti Nimike-kenttd
ndytetadn, mutta muita kenttid
ei. Kayttdjd ndkee kursorilla
naytettdvissa ihmisten tiedoissa
Nimike-, Tydpuhelin- ja
Matkapuhelin-kentét vain, jos
jasen on pdattanyt nayttda ne.

Voi nahda tietueet, joihin heilla
on kayttdoikeus (jakosadntdjen
ja kdyttooikeuksien perusteella)
kaikista yhteisdista.

Rooliin perustuvat ulkoiset
kdyttdjat voivat luoda ja muokata
raportteja yhteisoissa, mutta
eivat portaaleissa. On olemassa
kuitenkin joitakin poikkeuksia.
Lisdtietoja on kohdassa
Raporttien hallinnan
maddrittdminen ulkoisille
kdyttdjille — Raporttien luominen
ja muokkaaminen. Kaikki
rooleihin perustuvat ulkoiset
kdyttajat voivat pdivittad
mittaristoja.

Nakyvyys artikkelin luokkaan.
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Chatter-sovelluksen ndkyvyys

Ryhmait

Tiedostot

Profiilit

Suositukset

Salesforce-paakayttdja

Salesforce-yhteison jdsen
(kaikki Salesforce-lisenssit,
mukaan lukien Chatter
Free ja Chatter Only)

Yhteisossa kdyttdja nakee kaikki - Yhteisossa kayttdja nakee kaikki

yhteisén ryhmat ja voi liittya

yhteisén ryhmat ja voi liittya

niihin, mutta han ei nde muiden niihin, mutta han ei nde muiden

yhteisdjensa tai sisdisen
organisaationsa ryhmia.
Voi luoda uusia ryhmia.
Ryhmissa, joissa kdyttdja on
jasenend, han voi lahettaa

yhteisojensa tai sisdisen
organisaationsa ryhmia.
Voi luoda uusia ryhmid.
Ryhmissa, joissa kdyttdja on
jasenend, han voi lahettad

viesteja, kommentteja, tiedostoja  viestejd, kommentteja, tiedostoja

tai linkkeja tai jakaa muiden
ldhettdmia kohteita.

tai linkkeja tai jakaa muiden
|dhettdmid kohteita.

Padkayttajat voivat lisaksi hallita,
voivatko organisaation kdyttajat
ja ulkoiset kayttdjat luoda uusia
ryhmid uusien Chatter-ryhmien
luonti- ja omistusoikeuden
avulla.

Riippumatta tamanhetkisesta yhteisostd, kdyttajat ndkevat tiedostot,
jotka he omistavat, jotka on jaettu suoraan heidan kanssaan, joihin
heilld on kayttdoikeus kirjastossa tai jotka on ldhetetty tietueeseen,

johon heilld on kdyttdoikeus.

Ryhmiin lahetettyjd ja koko yhteisén kanssa jaettuja tiedostoja voi

tarkastella vain kyseisesta yhteisosta.

Nakee tdmanhetkisen yhteisdnsa kaikkien jasenien profiilit.

Kuka voi ndhdd mitd yhteisissd

Ulkoinen yhteison jdsen
(Asiakasportaali-,
Kumppaniportaali-,
Kumppaniyhteiso- tai
Asiakasyhteiso-lisenssi)

Yhteisossa kdyttdja nakee kaikki
yhteison ryhmat ja voi liittya
niihin, mutta han ei nde muiden
yhteisojensa ryhmia.

Voi luoda uusia ryhmid.
Ryhmissé, joissa kayttdja on
jdsenend, han voi lahettda
viesteja, kommentteja, tiedostoja
tai linkkeja tai jakaa muiden
ldhettamid kohteita.

Riippumatta tdmanhetkisesta
yhteisostd, kayttdjat nakevat
tiedostot, jotka he omistavat,
jotka on jaettu suoraan heiddn
kanssaan tai joihin heilld on
kayttooikeus kirjastossa.
Portaalikdyttdjat nakevat
tiedostot, jotka on lahetetty
tietueisiin, joihin heilld on
kdyttooikeus, ellei tietueviestia
merkitty vain sisaiseksi.

Nakee tdméanhetkisen yhteisénsa
kaikkien jasenien profiilit. Ei voi
nahda sisdisen organisaation
kdyttdjien profiileja.

Profiilin nakyvyys kayttdd
kayttajdjakamista.

Kayttajalle suositellaan ihmisid, ryhmid, tiedostoja ja tietueita vain tdmdnhetkisesta yhteisostaan.
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Aktiivisuus ja vaikutus

Sahkdposti-ilmoitukset

Salesforce-padakayttdija Salesforce-yhteison jdsen
(kaikki Salesforce-lisenssit,
mukaan lukien Chatter

Free ja Chatter Only)

Voi nahda aktiivisuustilastot ja vaikutuksen tamdnhetkisesta
yhteisostaan.

Kaikki tietueissa tapahtuvat toiminnot, kuten viestit ja kommentit,
lasketaan kdyttdjan sisdisen organisaation aktiivisuuteen eikd
yhteison, jossa toiminto suoritettiin.

Yhteis6 maarittaa
sahkdposti-ilmoitusten
valinnat.Yhteison kdyttdjat voivat
hallita
Chatter-sahkdposti-ilmoituksiaan
henkilokohtaisista asetuksistaan.

Voivat hallita sisdisen
organisaationsa
sahkdposti-ilmoituksia
henkilokohtaisista asetuksistaan.
(Kirjoita Pikahaku-kenttadn
Chatter javalitse
Sahkoposti-ilmoitukset).

Kaikki yhteison kdyttdjat voivat
hallita ryhméan
sahkdposti-ilmoituksia kunkin
ryhman sivulta.

Henkilokohtaisia
Chatter-sahkdpostitiivistelmia ei
tueta Yhteisot-ominaisuudessa.
Ryhmatiivisteet ovat tuettuja,
mutta vaihtoehto
sahkdposti-ilmoituksen
saamisesta kaikista viesteistd on
pois kdytostd, kun ryhman
jasenyys ylittda 10 000 jdsenta.
Kaikki henkilét, joilla on tdma
vaihtoehto valittuna, vaihdetaan
automaattisesti pdivittaisiin
viestitiivistelmiin.

Yhteis6 maarittad
sahkdposti-ilmoitusten

valinnat Salesforce-vakiokayttajat
voivat hallita yhteisossa
Chatter-sahképosti-ilmoituksiaan
henkilokohtaisista asetuksistaan.

Voivat hallita sisdisen
organisaationsa
sahkdposti-ilmoituksia
henkilokohtaisista asetuksistaan.
(Kirjoita Pikahaku-kenttdan
Chatter javalitse
Sahkoposti-ilmoitukset).

Chatter Free -kdyttdja voi hallita
yhteis6jensdChatter-sahkoposteja
kohdasta Nimesi > Omat
asetukset >
Sahkopostiasetukset. Valitut
asetukset koskevat
tamanhetkistd yhteisoa.

Kaikki yhteison kayttajat voivat
hallita ryhman
sahkoposti-ilmoituksia kunkin
ryhman sivulta.

Henkilokohtaisia
Chatter-sahkdpostitiivistelmia ei
tueta Yhteisét-ominaisuudessa.
Ryhmatiivisteet ovat tuettuja,
mutta vaihtoehto
sahkdposti-ilmoituksen
saamisesta kaikista viesteistd on
pois kdytostd, kun ryhman
jasenyys ylittda 10 000 jdsenta.
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Kuka voi ndhdd mitd yhteisissd

Ulkoinen yhteison jdsen
(Asiakasportaali-,
Kumppaniportaali-,
Kumppaniyhteiso- tai
Asiakasyhteis6-lisenssi)

Voi nahda aktiivisuustilastot ja
vaikutuksen tamanhetkisestd
yhteisostdan.

Mitdan tietueissa tapahtuvia
toimintoja, kuten viestejd ja
kommentteja, ei lasketan
kdyttdjan aktiivisuustilastoihin tai
vaikutukseen.

Yhteis® maarittda
sahkoposti-ilmoitusten valinnat.
Ulkoiset kdyttdjat voivat hallita
yhteisdjensdChatter-sahkdposteja
kohdasta Nimesi > Omat
asetukset >
Sahkopostiasetukset. Myos
portaalikdyttdjat voivat hallita
ryhmén sahkoposti-ilmoituksia
kunkin ryhman sivulta.

Henkilokohtaisia
Chatter-sahkdpostitiivistelmia ei
tueta Yhteisot-ominaisuudessa.
Ryhmatiivisteet ovat tuettuja,
mutta vaihtoehto
sahkdposti-ilmoituksen
saamisesta kaikista viesteistd on
pois kdytostd, kun ryhman
jasenyys ylittda 10 000 jasenta.
Kaikki henkilét, joilla on tdma
vaihtoehto valittuna, vaihdetaan
automaattisesti paivittaisiin
viestitiivistelmiin.



Aiheet

Suosikit

Chatter -viestit

Messenger (keskustelu)

Syotteiden ndkyvyys

Seuraava taulukko osoittaa, mita kukin kdyttajatyyppi voi tehda tai ndhda yhteisén Chatter-sydtteissa.

Salesforce-yhteiséjen madrittdminen ja ylldpito

Salesforce-padakayttdija

Salesforce-yhteison jdsen
(kaikki Salesforce-lisenssit,
mukaan lukien Chatter
Free ja Chatter Only)

Kaikki henkilot, joilla on tdma
vaihtoehto valittuna, vaihdetaan
automaattisesti pdivittaisiin
viestitiivistelmiin.

Kuka voi ndhdd mitd yhteisissd

Ulkoinen yhteison jdsen
(Asiakasportaali-,
Kumppaniportaali-,
Kumppaniyhteiso- tai
Asiakasyhteis6-lisenssi)

Voi ndhda risuaita-aiheet ja Chatter-aiheet, sisdltaen vain tdmanhetkisen yhteison syotteissa,
aiheluetteloissa, aiheiden lisdtietosivuilla, Nousevat aiheet -luettelossa ja Viimeksi puhutut -luettelossa

olevat aiheet.

Voi lisdta haun, aiheen ja luettelondkyman suosikkeihin

tdmanhetkisessa yhteisossa.

Heiddn Chatter viestilistallansa
ndkyy heidan organisaation
sisalld [dhettdmansd tai
vastaanottamansa yksityisviestit

Heidan Chatter viestilistallansa
nakyy heidan organisaation
sisalld 1dhettdmansa tai

vastaanottamansa yksityisviestit

ja kaikki yhteisot, joiden jasenid  ja kaikki yhteisot, joiden jasenia

he ovat.

Voi lahettdd Chatter viestin
yhteisen yhteison jasenelle,
mutta viesti on kuitenkin
aloitettava yhteisossd jonka jasen
viestin vastaanottaja on.

Yllapitdjat, joilla on “Hallinnoi
Chatter Viestejd" ja “API
kdytossa” -luvat voivat poistaa
viesteja.

APl antaa kdyttdjien lahettaa
Chatter viesteja ympari
yhteisojen.

he ovat.

Voilahettad Chatter viestin
yhteisen yhteison jasenelle,
mutta viesti on kuitenkin
aloitettava yhteis6ssa jonka jasen
viestin vastaanottaja on.

Messenger ei ole kdytettavissd Yhteisot-ominaisuudessa.
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Voi lisata vain aiheita
suosikkeihin tdmanhetkisessa
yhteisossa.

Heidan Chatter viestien
kayttajdlistalla nakyy heidan
ldhettdamansa tai
vastaanottamansa yksityisviestit
kaikissa yhteis0issa, joiden
jdsenia he ovat.

Voi lahettda Chatter viestin
yhteisen yhteison jasenelle,
mutta viesti on kuitenkin
aloitettava yhteisossd jonka jasen
viestin vastaanottaja on.

Chatter viesteihin paasee Chatter
vélilehdeltd, joka voi olla pois
kaytosta ulkoisilta yhteison
jaseniltd. Ylldpitdjien on
varmistettava, etta Chatter
valilehti on kdytossa, jos Chatter
viestejd kaytetdan yhteisdissa.



Viestin ldhettdminen tietueeseen

Viestin lisédminen
kirjanmerkkeihin

Henkilon mainitseminen
Viestin jakaminen (uudelleen

[ghettdminen)

Aiheiden lisdaminen viestiin

Haun ndkyvyys

Salesforce-yhteiséjen madrittdminen ja ylldpito

Salesforce-padakayttdija Salesforce-yhteison jdsen

Voi lahettad viestin mihin
tahansa yhteison tietueeseen,
johon kayttdjalla on
kdyttooikeus.

Voi ldhettad viestin mihin
tahansa yhteison tietueeseen.

Kuka voi ndhdd mitd yhteisissd

Ulkoinen yhteison jdsen
(Asiakasportaali-,
Kumppaniportaali-,
Kumppaniyhteiso- tai
Asiakasyhteis6-lisenssi)

Voi lahettda viestin mihin
tahansa yhteison tietueeseen,
johon kayttajalld on
kdyttooikeus.

Voi lisata viesteja kirjanmerkkeihin tamanhetkisesta yhteisosta. Kirjanmerkit-syéte ndyttaa viestit vain

tdmadnhetkisesta yhteisosta.

Voi mainita témanhetkiseen yhteisoon liittyvid henkil6itd. Kdyttajd Voi mainita témanhetkiseen

ei voi mainita ulkoista kdyttdjaa sisdisessa viestissa.

Voi jakaa viestin vain tdmanhetkisestd yhteisosta.

yhteisoon liittyvid henkilita.

Voilisdta risuaita-aiheita ja Chatter-aiheita kaikkiin tdmdanhetkisen yhteison viesteihin. Aiheet koskevat
vain tdmanhetkistd yhteisod eikd niitd voi kdyttaa toisesta yhteisdsta.

Haku toimii hieman eri tavalla yhteiséissa kuin sisdisessa organisaatiossa. Hakutulokset noudattavat oletusarvoisesti kaikkien kohteiden

jakosadntoja. Seuraava taulukko kuvaa, mitd kukin yhteisén kayttajdtyyppi voi ndhda hakutuloksissa.

Hakutulokset kohteille

lhmiset

Kayttsjat

Padkayttaja Salesforce-yhteison

jdsen

Tamanhetkiseen yhteisoon liittyvat henkilot.

Ulkoinen yhteison jdsen
(Asiakasportaali-,
Kumppaniportaali-,
Kumppaniyhteiso- tai
Asiakasyhteis6-lisenssi)

e Muutyhteison kumppanit ja asiakkaat eivdt voi hakea profiilissa olevien piilotettujen kenttien
tietoja, mutta yhtion sisdisen organisaation kdyttdjat voivat.

e Portaalikdyttdjat eivdt voi hakea yhteison kayttdjid, kun sivupalkkihaku on kdytossa.

e Kun ulkoiset yhteisojen jasenet hakevat kayttdjid, globaalit ja tehostetut haut (kun Kaikki
kentta -vaihtoehto on valittuna) hakevat seuraavaa rajallista kdyttdjdtietueiden kenttien

joukkoa:

= Nimi

= Kayttdjanimi

= Kayttdjatunnus

- Tekstiosa

—  Sahkoposti

- Puhelin

- Mukautetut kentat
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Hakutulokset kohteille Padkayttaja Salesforce-yhteison Ulkoinen yhteison jdsen
jdsen (Asiakasportaali-,
Kumppaniportaali-,
Kumppaniyhteis6- tai
Asiakasyhteis6-lisenssi)

Ryhmat Tamanhetkiseen yhteisdon liittyvat ryhmat.

Tiedostot Nakyvyys tdmdnhetkisessd yhteisossd: Nakyvyys tdmdnhetkisessa

e Omistetut tiedostot yhteisossa:

o Julkisessa tai yksityisessd ryhmassa kéyttsjan kanssa jaetut  ©  Omistetut tiedostot

tiedostot e Julkisessa tai yksityisessa
o Koko yhteisén kanssa jaetut tiedostot ryhmassa kayttajan kanssa
jaetut tiedostot

Nakyvyys missd tahansa yhteisossd:
e Koko yhteison kanssa

e Kdyttdjan kdytettaviin oleviin tietueisiin ja tietuesyétteisiin jaetut tiedostot

ldhetetyt tiedostot
Nakyvyys missd tahansa

e Salesforce CRM Content -kirjastojen tiedostot, joihin o
yhteisossa:

kdyttdjalld on kdyttdoikeus

e Kayttajan kaytettaviin
oleviin tietueisiin ja
tietuesyotteisiin ldhetetyt
tiedostot (ellei tietueeseen
ldhetettyd tiedostoa ole
merkitty vain sisaiseksi).

e Salesforce CRM Content
-kirjastojen tiedostot,
joihin kdyttdjalld on
kdyttooikeus

Kayttdjat omistamat tiedostot ndytetdan aina kyseisen kayttajan
hakutuloksissa, riippumatta niiden lataustavasta.

Kayttdjat omistamat tiedostot
ndytetddn aina kyseisen
kdyttdjan hakutuloksissa,
riippumatta niiden
lataustavasta.

Aiheet Tamanhetkiseen yhteisoon liittyvat aiheet.
Syétteet Syéteviestit ja -kommentit yhteisdstd, josta haku tehtiin.
Globaali haku palauttaa tietoja kaikkien asiayhteyksien syétteista. Asiayhteyteen perustuva

sy6tehaku ( ) palauttaa tietoja asiayhteydestd, josta haku suoritettiin, kuten kayttajaprofiilin,
tietueen tai ryhmdn syOtteestd. Jos kayttdjat haluavat hakea tietoja toisen yhteison syotteestd,
heiddn taytyy suorittaa haku kyseisestd yhteisdstd.

Haun automaattinen tdydennys Tamanhetkiseen yhteisdon liittyvat viimeksi kdytetyt kohteet.

Tietueet (tilit, yhteyshenkilot, lidit — Taysi nakyvyys kaikkien yhteisdjen  Nakyvyys kaikille kohteille,  Nakyvyys kaikille kohteille,
jne) ja sisdisen organisaation kaikille  joihin kayttajalld on joihin kayttdjalla on
kohteille. kdyttdoikeus kayttajaprofiilinsa
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Hakutulokset kohteille

Kayttajdhaut tietueissa

Tietueiden haut

Yhteison hallinta -sivun haut

Salesforce-yhteiséjen madrittdminen ja ylldpito

Paakayttaja

Salesforce-yhteison
jdsen

kdyttooikeus
kayttajaprofiilinsa tai
kayttdoikeusjoukkojensa
perusteella kaikista
yhteisdistd ja sisdisestd
organisaatiosta.

Kaikkien yhteisojen ja sisdisen organisaation kaikki kdyttajat.

Taysi nakyvyys kaikkien yhteisdjen  Nakyvyys kaikille kohteille,

ja sisdisen organisaatiosi kaikille
kohteille.

Yhteison hallinta -sivun haut

ndyttavat aluksi kohteet, joita olet

tarkastellut yhteisdssa viimeksi.
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joihin kdyttdjalld on
kdyttooikeus
kayttajaprofiilinsa tai
kdyttdoikeusjoukkojensa
perusteella kaikista
yhteisdistd ja sisdisestd
organisaatiostasi.

Ei

Kuka voi ndhdd mitd yhteisissd

Ulkoinen yhteison jdsen
(Asiakasportaali-,
Kumppaniportaali-,
Kumppaniyhteiso- tai
Asiakasyhteis6-lisenssi)

tai kayttooikeusjoukkojensa
perusteella kaikista yhteisoista.

Kayttajat, jotka ovat jasenia
samassa yhteisdssa kuin
kdyttdjd seka muut samaan
ulkoiseen tiliin liittyvat ulkoiset
kdyttdjat. Kayttdjat, joilla on
kumppaniportaali-lisenssi, voi
nahdd myos portaalitilin
omistajan.

Haun Viimeksi tarkastellut
kayttdjat -luettelo nayttad
kaikkia kayttajat, joihin heilla
on kayttdoikeus lisenssinsg,
profiiliasetusten,
kdyttooikeusjoukkojen ja
jakosaantojen perusteella. Jos
kdyttdjien jako on kdytdssa
organisaatiossasi, tama
toimintatapa vaihtelee sen
madaritystavan mukaan.

Ulkoisten yhteiséjen kdyttajien
suorittamat kdyttdjien haut
hakevat rajallisesta kenttien
joukosta, kun Kaikki kentat
-vaihtoehto on valittuna.

Nakyvyys kaikille kohteille,
joihin kdyttdjalld on
kdyttdoikeus kdyttajaprofiilinsa
tai kayttooikeusjoukkojensa
perusteella kaikista yhteisoista.

Ei
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Hakutulokset kohteille

Salesforce Knowledge -artikkelit

KATSO MYOS:

Padkayttaja Salesforce-yhteison

jdsen

Jos et 16yda etsimadsi objektia
viimeksi tarkasteltujen asiakirjojen
luettelosta, kirjoita objektin nimi
osittain tai kokonaan ja yritd hakea
sitd uudelleen.

Salesforce Knowledge
-kdyttdjalisenssi, artikkelityypin
lukuoikeus jaluokka
nakyvissa.

Salesforce Knowledge
-kayttdjalisenssi,
artikkelityypin

luokka ndkyvissa.

Salesforce-yhteisét-ominaisuuden yhteenveto
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lukuoikeus jaartikkelin

Kuka voi ndhdd mitd yhteisissd

Ulkoinen yhteison jdsen
(Asiakasportaali-,
Kumppaniportaali-,
Kumppaniyhteiso- tai
Asiakasyhteis6-lisenssi)

Nakyvyys artikkelin luokkaan.
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