salesforce

Yhteistyd-tydkalujen
madrittminen ja ylldpito

Kayttoopas, Winter ‘17

Y @salesforcedocs
Viimeksi pdivitetty: 19.8.2016


https://twitter.com/salesforcedocs

Taman asiakirjan englanninkielinen versio on etusijalla sen kadnnettyyn versioon nahden.

© Copyright 2000-2016 salesforce.com, inc. Kaikki oikeudet pidétetéan. Salesforce on salesforce.com, inc.:in rekisterdity
tavaramerkki, samoin kuin muut nimet ja tavaramerkit. Muut mainitut tavaramerkit saattavat olla vastaavien omistajiensa
tavaramerkkeja.



SISALTO

Yhteistyo-tydkalujen mdadrittdminen ja ylldpito . .. ... ... i 1
Salesforce Chatter . . . . ... e 2
Salesforce Files . . . . .o oo 1
Salesforce Files -synkronointi . . . .. ... 42
Salesforce Files Connect . . . . ... e 47
Chatter Desktop . . . . ..o 73
Salesforce CRM Content . . . . . oot e 79
GO0GIE APPS o o vt 102
MUUT FESUISSIT .« . o e e e N3

HOKEMISTO . . vt e e e e e e e e e e e e e e e e na






Yhteistyo-tydkalujen madrittdminen ja ylldpito

Auta kayttajidsi tekemdan yhteisty6ta toistensa ja organisaatiosi ulkopuolisten ihmisten kanssa. Ohjeita Salesforce-hallinnan perusteisiin
|6ytyy dokumentaatiosta Organisaatiosi mddrittdminen.

TASSA OSIOSSA:

Salesforce Chatter

Yhdistd, rohkaise ja motivoi kaikkia organisaatiosi kayttdjid tekemddn yhteisty6td ja tydskentelemddn tehokkaammin riippumatta
heidan roolistaan tai sijainnistaan.

Salesforce Files

Lisad Tiedostot-viiteluettelo sivuasetteluihin, jotta kdyttdjasi voivat nahda tietueeseen liitettyjen tiedostojen luettelon.

Salesforce Files -synkronointi

Salesforce Files Syncin avulla kayttdjat voivat synkronoida tiedostoja laitteidensa ja Salesforcen valilla.

Salesforce Files Connect

Files Connect sallii Salesforce-kayttajien kayttdd, jakaa ja hakea ulkoisia tietoja muista jarjestelmistd, kuten Google Drive, SharePoint
tai Box.

Chatter Desktop

Hallitse Chatter Desktop -kdyttdoikeuksia ja asenna ja madrita hallittava Chatter Desktop -versio.

Salesforce CRM Content

Tallenna, jaa ja hallitse sisaltokirjastoissasi olevia tiedostoja.

Google Apps

Ota kayttddn Google-sovelluksia, kuten Google Docs, Gmail ja Googleen liittyvid AppExchange-sovelluksia — ne on raataloity
Salesforcessa kdytettavaksi.

Muut resurssit

Tarvitsetko lisatietoja? Tutustu naihin vihjesivuihin.
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Salesforce Chatter

Salesforce Chatter

Yhdistd, rohkaise ja motivoi kaikkia organisaatiosi kayttajid tekemaan yhteisty6ta ja tydskentelemdan
tehokkaammin riippumatta heidan roolistaan tai sijainnistaan.

Salesforce Chatter sallii kayttajien tydstda yhdessa mahdollisuuksia, palvelutapauksia, kampanjoita
ja projekteja upotettujen sovellusten ja mukautettujen toimintojen avulla. 22. kesakuuta 2010 jalkeen
luoduissa Salesforce-organisaatioissa Chatter on valmiina oletusarvoisesti kdytossa kaikille kdyttdjille.
Jos kuitenkin haluat, ettd vain tietyt organisaatiosi osat voivat kdyttaa Chatter-sovellusta, voit julkaista
Chatter-sovelluksen profiilien perusteella. Profiiliin perustuvan julkaisun avulla Chatter-sovellusta
voivat kdyttdd ainoastaan kayttdjat, joille on kohdistettu tarvittava kayttajaprofiili tai
kdyttooikeusjoukko. Chatter-sovelluksen profiileihin perustuva julkaisu on hyddyllinen suurille
yrityksille tai valtion virastoille, joilla on lakisdateisia vaatimuksia Sen avulla voit suunnitella
Chatter-sovelluksen julkaisun ja kdyttdonoton hallitusti ja osastokohtaisesti.

Suosittelemme julkaisemaan Chatter-sovelluksen kaikille organisaatiosi kdyttdjille, ellei yhtidsi halua
myontad Chatter-sovelluksen tayttd kdyttdoikeutta kaikille kdyttdjille. Chatter on turvallinen ja toimii
kaikkien Salesforce-organisaatiosi suojaus- ja kayttdoikeusasetusten mukaisesti.

TASSA OSIOSSA:

Profiileihin perustuvan Chatter-julkaisun yhteenveto
Chatter-sovelluksen profiileihin perustuva julkaisu ottaa Chatter-sovelluksen kdyttoon tietylle

kdyttdjajoukolle organisaation kaikkien kayttdjien sijaan.

Chatter-asetukset

EDITION-VERSIOT

Kéytettdvissd: Salesforce
Classicissa

Kaytetttvissd Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition-, Contact
Manager Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Chatter-sovelluksen

oftaminen kayttoon:

e Sovelluksen
mukautusoikeus

Chatter on oletusarvoisesti kaytdssa Salesforcessa ja Salesforce1-sovelluksessa. Maarita useita eri Chatter-ominaisuuksia ja mukauta

Chatter-kdyttokokemusta kayttdjillesi Maaritykset-valikon Chatter-asetukset-sivulta.

Julkaisijatoiminnot ja -asettelut

Toiminnot laajentavat Chatter-julkaisijan kdytettavyyttd ja auttavat kdyttdjidsi saamaan enemman aikaan Salesforcessa ja

Salesforce1-sovelluksessa.

Sydteseuranta

Sydteseuranta seuraa objekteihin ja kenttiin tehtyjd muutoksia ja lahettda ne pdivityksind Chatter-sovellukseen. Tietuetta seuraavat

kayttajat ndkevat syotepaivityksia Chatter-syotteessaan.

Chatter-sahkopostiasetukset ja brandays

Chatter-sahkopostiasetukset sallivat sinun paattaa, saavatko kayttajat sahkoposti-ilmoituksia uusista viesteistd, kommenteista ja
muista muutoksista. Voit myds muuttaa séhkopostien muotoilua, esimerkiksi lisadmalld yhtidsi logon tai mukauttamalla ldhettajan

tietoja.

Chatter-viestien toiminnot ja asettelut

Viestien ja kommenttien toiminnot I6ytyvat niiden viereisestd alasvetovalikosta. Kdyttdjat voivat muokata, piilottaa ja poistaa viestejd,

lisatd viesteja kirjanmerkkeihinsa, lisdta aiheita ja luoda tehtdvid viesteistd.

Ryhmien asettelut

Ryhmien asettelu sallii sinun valita Chatter-ryhmissa ndytettdvat kentdt, painikkeet, toiminnot ja luettelot. Ryhmien asetteluun tehdyt
muutokset vaikuttavat kaikkiin organisaatiosi ryhmiin, mutta ne ndytetdan ryhmien sivuilla vain Salesforce 1-sovelluksessa. Ryhmien
julkaisijaan tehdyt muutokset ndytetdan Salesforce-sivuston tdydessd versiossa ja Salesforce1-sovelluksessa.

Objektien aiheet

Objektien aiheet on yksi tehokkaimmista tavoista joukkoistaa yhtiosi tarkeimmat aihepiirit ja ongelmat.
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Chatter-vaikutuksen mukauttaminen
Mukauta viestien, kommenttien ja tykkdysten kynnysarvoja parantaaksesi Chatter-vaikutuksen laskentoja.

Ohjeita kayttdjiesi Chatter-viestien poistamiseen
Salesforce-padkayttajat, joilla on Chatter-viestien hallintaoikeus, voivat kdyttdd kaikkien kayttajien yksityisviesteja SOAP APl:n kautta.
Voit tarkastella ja poistaa minka tahansa viestin (sdédnndsten noudattamiseksi).

Chatter-raportointi Dashboards-mittaristopaketilla
Salesforce Chatter Dashboards -paketti on pullollaan siséltod. Se tarjoaa useita mittarisoja, yli 100 raporttia ja jopa mukautettuja
raporttityyppeja, joita voit kdyttda Chatterin kdyton valvomiseen ja hallintaan organisaatiossasi.

Chatter-kdyttdjalisenssit
Kaikki Salesforce-vakiolisenssit tarjoavat ilmaisen Chatter-kdyttooikeuden kaikille organisaatiosi kayttdjille. Salesforce tarjoaa myos

vain Chatter-sovellukselle tarkoitettuja lisensseja: Chatter External, Chatter Free ja Chatter Only (tunnetaan myés nimelld Chatter
Plus).

Profiileihin perustuvan Chatter-julkaisun yhteenveto

Chatter-sovelluksen profiileihin perustuva julkaisu ottaa Chatter-sovelluksen kayttéon tietylle EDITION-VERSIOT

kdyttdjajoukolle organisaation kaikkien kayttdjien sijaan.

Chatter-sovelluksen profiileihin perustuva julkaisu ottaa Chatter-sovelluksen kdyttdon osalle Kaytettavissa: Salesforce
organisaatiotasi, mutta ei kaikille kayttdjille. Kun Chatter-sovelluksen profiileihin perustuva julkaisu Classicissa
on otettu kdyttdon organisaatiossasi, voit sallia Chatter-sovelluksen kayttdjille, joilla on tarvittava

Ké&ytettdvissd: Enterprise
kayttdjaprofiili tai kayttdoikeusjoukko. Muilla organisaatiosi kdyttdjilld ei ole Chatter-kdyttdoikeutta. Y P

Edition-, Performance
Esimerkki: Oletetaan esimerkiksi, ettd kohdistat joillekin kayttdjillesi profiilin tai Edition- ja Unlimited Edition
kayttooikeusjoukon, joka ei sisalld Chatter-kdyttdoikeutta. Nama kayttajat voivat yha kayttaa “Versiolssa

Salesforce-objekteja, mutta he eivat nde tietuesyotetta eivatka lahettaa siihen viesteja.

TASSA OSIOSSA:

Valmistautuminen profiileihin perustuvaan Chatter-sovelluksen julkaisuun
Jos olet julkaisemassa Chatter-sovellusta vain tietyille kayttjillesi, valmistele organisaatiosi hallitaksesi Chatter-kayttdoikeuksia
mukautetuilla kayttajdprofiileilla ja kdyttdoikeusjoukoilla.

Chatter-kdyttooikeuksien hallinta kayttdjaprofiileilla
Muokkaa olemassa olevia mukautettuja kayttdjaprofiileja salliaksesi tai kumotaksesi Chatter-kdyttdoikeuden.

Chatter-kdyttooikeuksien hallinta kayttdoikeusjoukoilla
Hallitse Chatter-kdyttooikeuksia muokkaamalla nykyisid tai luomalla uusia kayttdoikeusjoukkoja.

Profiileihin perustuvassa julkaisussa huomioitavia asioista
Profiileihin perustuvaa Chatter-sovelluksen julkaisua kdyttavissa organisaatioissa on tiettyjd rajoituksia kdyttajdprofiileille,

kayttooikeusjoukoille sekd vuorovaikutukselle, joka tapahtuu sellaisten kayttajien vdlilld, joilla on Chatter-kdyttdoikeus ja joilla ei ole.
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Profiileihin perustuvan Chatter-julkaisun yhteenveto

Valmistautuminen profiileihin perustuvaan Chatter-sovelluksen julkaisuun

Jos oletjulkaisemassa Chatter-sovellusta vain tietyille kayttdjillesi, valmistele organisaatiosi hallitaksesi
Chatter-kdyttooikeuksia mukautetuilla kdyttajaprofiileilla ja kdyttdoikeusjoukoilla.

Hallintatasolta katsottuna profiileihin perustuva Chatter-sovelluksen julkaisu kattaa seuraavat vaiheet:

Note: Ennen kuin aloitat, poista Chatter kdytdsta koko organisaatiossasi (siirry
Chatter-asetuksiin ja poista Ota kaytt6on -vaihtoehdon valinta).

1. Salesforce ottaa profiileihin perustuvan Chatter-ominaisuuden julkaisun kayttoon
organisaatiollesi.

Sind valitset, kenelle Chatter-kdyttdoikeus mydnnetddn.

Tarkastat olemassa olevat kayttdjaprofiilit ja kdyttdoikeusjoukot ja muokkaat niita.

AU S o

Otat Chatter-sovelluksen kdyttdon organisaatiollesi.

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettévissa: Enterprise
Edition-, Performance
Edition- ja Unlimited Edition
-versioissa

Varmistat, ettd Chatter kdytdssa -kdyttdoikeusasetus on madritetty oikein mukautetussa kayttajaprofiilissa tai kdyttdoikeusjoukossa.

Jos haluat myontéa tai rajoittaa Chatter-kayttooikeuksia, kohdista asiaankuuluva profiili tai kayttéoikeusjoukko kayttdjille.

@ Note: Suorita vaihe 6 erillisind lopullisena vaiheena. Jos vaihe 6 yhdistetdan toiseen vaiheeseen tai suoritetaan vaardssa

jarjestyksessd, lopputulokset voivat olla arvaamattomia tai epatoivottuja.

KATSO MYOS:
Profiileihin perustuvan Chatter-julkaisun yhteenveto
Chatter-kdyttooikeuksien hallinta kayttajaprofiileilla

Chatter-kdyttooikeuksien hallinta kayttdoikeusjoukoilla

Chatter-kayttooikeuksien hallinta kdyttajcprofiileilla

Muokkaa olemassa olevia mukautettuja kayttdjaprofiileja salliaksesi tai kumotaksesi
Chatter-kdyttdoikeuden.

Kun Salesforce ottaa profiileihin perustuvan Chatter-sovelluksen julkaisun kdyttéén organisaatiollesi,
Chatter-sovelluksen kayttoonotto-oikeus lisataan kaikkiin olemassa oleviin kayttdjaprofiileihisi ja
kayttooikeusjoukkoihisi. Tdma kayttdoikeus on automaattisesti kdytdssa kaikissa vakioprofiileissa.
Se on myos tavallisesti kaytdssa automaattisesti kaikissa mukautetuissa profiileissa, jos mikd tahansa
seuraavista kdyttdjatason oikeuksista oli jo kdytdssd, joko manuaalisesti tai osana lisenssid:

e Uusien Chatter-ryhmien luonti- ja omistusoikeus (ChatterOwnGroups)

e (hatter-tiedostojen sisaltdtoimitusten luonti- ja jako-oikeus (ChatterFileLink)
e QOikeus kutsua asiakkaita Chatter-sovellukseen (ChatterinviteExternalUsers)

e (hatter-viestien hallintaoikeus (ManageChatterMessages)

e (Chatter-sovelluksen moderointioikeus (ModerateChatter)

e (Chatter-syotteiden moderointioikeus (ModerateNetworkFeeds)

e Tapaussyotteen kayttooikeus (ViewCaselnteraction)

e Kaikkien tietojen tarkasteluoikeus (ViewAllData)

Muokkaa olemassa olevia mukautettuja profiileja haluamillasi oikeuksilla hallitaksesi
Chatter-kdyttooikeuksia ja luo uusia mukautettuja profiileja tarvittaessa.

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettavissa: Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Chatter-sovelluksen

ottaminen kayttoon:

e Sovelluksen
mukautusoikeus
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1. Kirjaudu sisdan Salesforce-padkayttdjana.

Profiileihin perustuvan Chatter-julkaisun yhteenveto

2. Kirjoita Mdaritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Profiilit javalitse Profiilit.

Administer

B Manage Users
Users
Mass Email Users
Roles
Permission Sets

Profiles
Public Groups
Queues
Login History

Training History

3. Kullekin olemassa olevalle mukautetulle kayttajaprofiilillesi:

a. Napsauta Muokkaa.

b. Valitse Hallinnalliset kdyttdoikeudet -osiosta Chatter-sovelluksen kdyttoonotto-oikeus tai poista sen valinta riippuen siitd,

haluatko antaa taman profiilin kayttdjille Chatter-kdyttooikeuden vai et.

Administrative Permissions

APl Enabled

Api Only User

Author Apex

Bulk APl Hard Delete

Edit My Dashboards

Edit My Reports
Edit Read Only Fields
Enable Chatter

Invite Customers To
Chatter

IP Restrict Requests

Manage Analytic
Snapshots

Chatter-sovelluksen kayttdonotto-oikeus on kdytettavissd vain, jos profiileihin perustuva Chatter-julkaisu on kaytdssd organisaatiossa.

c. Tallenna muutoksesi.

4. |uo tarvittaessa uusia mukautettuja kayttajaprofiileja haluamillasi kdyttéoikeuksilla ja kohdista ne kayttdjille.

. 4

Manage Data
Categories

Manage Data
Integrations

Manage Dynamic
Dashboards

Manage Email Client
Configurations

Reset User
Passwords and
Unlock Users

Schedule Dashboards
Schedule Reports

Send Outbound
Messages

Transfer Record

Use ldentity Features

Use Team
Reassignment
P
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@ Nofte: Chatter-sovelluksen kayttddnotto-oikeuden valitseminen henkildn kdyttajaprofiilissa ei ota Chatter-sovellusta automaattisesti
kayttoon kyseiselle henkildlle. Ihmiset eivat voi kdyttdd Chatteria ennen kuin otat Chatterin kdyttéon organisaatiollesi.

KATSO MYOS:
Valmistautuminen profiileihin perustuvaan Chatter-sovelluksen julkaisuun
Chatter-kdyttooikeuksien hallinta kayttdoikeusjoukoilla
Chatter-asetukset

Profiileihin perustuvassa julkaisussa huomioitavia asioista

Chatter-kdyttooikeuksien hallinta kéyttdoikeusjoukoilla
Hallitse Chatter-kdyttooikeuksia muokkaamalla nykyisid tai luomalla uusia kdyttdoikeusjoukkoja. EDITION-VERSIOT

Kun otat Chatter-sovelluksen kayttdon tai poistat sen kdytosta kdyttdoikeusjoukkojen avulla, ota

seuraavat asiat huomioon: Kaytettavissa: Salesforce
e Kdyttooikeusjoukot ylittdvdt kdyttdjaprofiilien asetukset, kun otat Chatter-sovelluksen kdyttoon. Clossicissa
Kaikki kdyttajat, joiden kdyttdoikeusjoukoissa Chatter on sallittu, saavat Chatter-sovelluksen Kéytettévissd: Enterprise
kdyttooikeuden, vaikka Chatter ei olisikaan kdytossd heidan kayttdjaprofiileissaan. Edition-, Performance
o Kayttwoikeusjoukot eivat ylita kdyttajaprofiilien asetuksia, kun poistat Chatter-sovelluksen Ediﬁ?"f ja Unlimited Edition
-versioissa

kdytosta. Kaikki kdyttajat, joiden kdyttajaprofiileissa Chatter on sallittu, saavat Chatter-sovelluksen
kayttooikeuden, vaikka Chatter ei olisikaan kdytdssa heidan kayttdoikeusjoukoissaan. Jos haluat
estda kdyttajaa kdyttamastd Chatter-sovellusta, poista Chatter kdytosta hanen kayttajaprofiilistaan KAYTTJAOIKEUDET
ja kayttooikeusjoukostaan.

Chatter-sovelluksen
oftaminen kayttoon:
e Sovelluksen

1. Siirry kdyttooikeusjoukkoihin. mukautusoikeus

Varmista, ettd olemassa olevat kayttdoikeusjoukkosi sisaltdvat asianmukaiset ja vaaditut
Chatter-kdyttooikeudet haluamallesi kayttajdjoukolle.

2. Kullekin olemassa olevalle kayttdjatason kayttdoikeusjoukolle:
a. Napsauta Jarjestelma-osiosta Jarjestelmaoikeudet.

b. Napsauta Muokkaa ja valitse Chatter-sovelluksen kayttoonotto-oikeus. Tamad kdyttdoikeus on kaytettdvissd vasta, kun
profiileihin perustuva Chatter-julkaisu on kaytossa organisaatiossasi.
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C.

Profiileihin perustuvan Chatter-julkaisun yhteenveto

Access Custom Mobile Apps
APl Enabled

Api Only User

Aszsign Topics

Author Apex i
Bulk APl Hard Delete
Chatter Internal User
Connect Organization to
Eruirpreasat Lk

Edit Tasks

Edit Topics

Email-Based |dentity
Confirmation Option

Y

Enable Chatter
Enable Work.com
Export Reports [BIE

Insert System Field Values for L
Chatter Feeds

Invite Customers To Chatter [ ] d

Manage-tnalytic.Snapshots

Tallenna muutoksesi.

System Permissions Edit
¥ System
Permission Name Enabled Description

Allow user to run custom maobile apps.

Access any Salesforce.com AP

Access Salesforce.com only through a Salesforce.com APL

Aszsign existing topics to feed items. Remaove topics from feed items.

Create Apex classes and triggers.

Delete records in the Bulk APl without storing them in the Recycle Bin.
Use all Chatter features.

Allows a user to connect this organization to an Ervironment Hub.

Create, edit, and delete tasks.
Edit topic names and descriptions.

Provides an option to use email to confirm identity, even ifthe user has a verified phone

number. %

Lise Chatter.
Allow Waork.com anly users to access Work.com functionality.
Use Export Details and Printable View to export reports.

Setthe author or creation date for a Chatter post or comment.

Invite Customers To Chatter

Create, edit, apd delete analdic snapshots,

3. Luo tarvittaessa uusia kdyttdoikeusjoukkoja haluamillasi kayttdoikeuksilla ja kohdista ne kayttdjille. Uuden kdyttdoikeusjoukon kaikki
kayttooikeudet ovat oletusarvoisesti poissa kdytdstd. Ota seuraavat Chatter-kdyttooikeudet kdyttddn uudessa kayttoikeusjoukossa,
jotta kayttajat saavat ne.

Uusien Chatter-ryhmien luonti- ja omistusoikeus (ChatterOwnGroups)
Chatter-tiedostojen sisaltotoimitusten luonti- ja jako-oikeus (ChatterFileLink)
Oikeus kutsua asiakkaita Chatter-sovellukseen (ChatterlnviteExternalUsers)
Chatter-viestien hallintaoikeus (ManageChatterMessages)
Chatter-sovelluksen moderointioikeus (ModerateChatter)
Chatter-syotteiden moderointioikeus (ModerateNetworkFeeds)
Tapaussyotteen kdyttooikeus (ViewCaselnteraction)

Kaikkien tietojen tarkasteluoikeus (ViewAllData)



Yhteistyo-tydkalujen mdadrittéminen ja ylldpito Profiileihin perustuvan Chatter-julkaisun yhteenveto

@ Nofte: Chatter-sovelluksen kdyttddnotto-oikeuden valitseminen henkilon kdyttdoikeusjoukossa ei ota Chatter-sovellusta
automaattisesti kdyttoon kyseiselle henkildlle. Ihmiset eivat voi kdyttad Chatteria ennen kuin otat Chatterin kdyttddn organisaatiollesi.

KATSO MYOS:
Valmistautuminen profiileihin perustuvaan Chatter-sovelluksen julkaisuun
Chatter-kdyttooikeuksien hallinta kayttajaprofiileilla
Chatter-asetukset

Profiileihin perustuvassa julkaisussa huomioitavia asioista

Profiileihin perustuvassa julkaisussa huomioitavia asioista

Profiileihin perustuvaa Chatter-sovelluksen julkaisua kdyttavissa organisaatioissa on tiettyjd rajoituksia kdyttdjaprofiileille,
kdyttooikeusjoukoille seka vuorovaikutukselle, joka tapahtuu sellaisten kayttdjien valilld, joilla on Chatter-kdyttooikeus ja joilla ei ole.

e Chatter-sovelluksen kayttéonotto-oikeus -vaihtoehto ei ole kdytettdvissa, ellei profiileihin perustuva Chatter-sovelluksen julkaisu ole
kdytossd organisaatiossa.

o Kayttooikeusjoukot ylittavat kayttdjaprofiilien asetukset, kun otat Chatter-sovelluksen kayttoon. Kaikki kdyttdjat, joiden
kdyttooikeusjoukoissa Chatter on sallittu, saavat Chatter-sovelluksen kayttoikeuden, vaikka Chatter ei olisikaan kdytdssa heiddn
kdyttajdprofiileissaan.

e Kayttooikeusjoukot eivat ylitd kayttdjaprofiilien asetuksia, kun poistat Chatter-sovelluksen kaytostd. Kaikki kayttdjat, joiden
kayttdjaprofiileissa Chatter on sallittu, saavat Chatter-sovelluksen kayttooikeuden, vaikka Chatter ei olisikaan kaytossa heidan
kdyttooikeusjoukoissaan. Jos haluat estad kdyttdjda kayttdmasta Chatter-sovellusta, poista Chatter kdytosta hanen kayttajaprofiilistaan
ja kayttooikeusjoukostaan.

e (Chatter-sovelluksen kdyttdonotto-oikeuden valitseminen henkildn kdyttajaprofiilissa tai kdyttdoikeusjoukossa ei ota Chatter-sovellusta
automaattisesti kdyttoon kyseiselle henkildlle. Ota Chatter kdyttéon organisaatiollesi kdyttdjaprofiilien ja kdyttdoikeusjoukkojen
muokkaamisen jalkeen.

e (Chatter on oletusarvoisesti kdytossd Salesforce-vakiokdyttajaprofiileilla. Et voi poistaa Chatter-sovellusta kaytostd nailtd profiileilta.

o Al poista kloonatun Chatter External -kdyttajaprofiilin Chatter kaytdssa -kdyttooikeuden valintaa. Muutoin kéyttaja nakee virheviestin
eika voi kirjautua sisaan.

o Al3 poista kloonatun Chatter Free- tai Chatter Moderator -kdyttajaprofiilin Chatter kaytdssa -kdyttdoikeuden valintaa. Muutoin néet
virheviestin etkd voi tallentaa profiilia.

e (hatter-sovelluksen profiileihin perustuvan julkaisun ja Chatter-sovelluksen ottaminen kayttddn organisaatiolle ottaa kdyttdon myds
joukon sidonnaisia Chatter-kdyttdjdoikeuksia. Jos Chatter poistetaan organisaation kdytostd, myos ndma kdyttdoikeudet poistetaan
kdytosta. Jos Chatter otetaan kuitenkin uudelleen kdyttoon, nditd kdyttdoikeuksia ei oteta automaattisesti uudelleen kdyttodn, vaan
padkdyttdjan taytyy ottaa ne kayttoon erikseen.

e Kun Chatter-sovelluksen profiileihin perustuva julkaisu otetaan kdyttdon organisaatiolle, Chatter otetaan automaattisesti kdyttoon
vakioprofiileissa. Chatter on automaattisesti kaikkien mukautettujen profiilien ja kayttéoikeusjoukkojen kdytossd, jos mika tahansa
seuraavista kayttajatason oikeuksista oli jo kdytdssa, joko manuaalisesti tai osana lisenssia:

- Uusien Chatter-ryhmien luonti- ja omistusoikeus (ChatterOwnGroups)

— Chatter-tiedostojen linkkien luonti- ja jako-oikeus (ChatterFileLink)

— Oikeus kutsua asiakkaita Chatter-sovellukseen (ChatterinviteExternalUsers)
- Chatter-viestien hallintaoikeus (ManageChatterMessages)

— Chatter-sovelluksen moderointioikeus (ModerateChatter)



Yhteistyo-tydkalujen mdadrittéminen ja ylldpito

- Chatter-syotteiden moderointioikeus (ModerateNetworkFeeds)
-~ Tapaussyotteen kayttdoikeus (ViewCaselnteraction)

- Kaikkien tietojen tarkasteluoikeus (ViewAllData)

Chatter-asetukset

e QOrganisaatioissa, joissa on kdytossa Work.com, Chatter-kdyttdoikeuden omistavat kdyttdjat eivat voi kiittda kdyttdjia, joilla ei ole

Chatter-kdyttooikeutta.

e Jos organisaatiosi kdyttad jo Chatter-sovellusta ja siirtyy Chatter-sovelluksen profiileihin perustuvaan julkaisuun, ota Chatter
manuaalisesti kdyttoon kaikissa mukautetuissa profiileissa ja kdyttdoikeusjoukoissa. Muutoin ndihin mukautettuihin profiileihin ja

kayttooikeusjoukkoihin kohdistetut kayttdjat menettavat Chatterin kdyttdoikeuden.

e Kun profiileihin perustuva Chatter-julkaisu on kaytdssd, kdyttdjat, jotka eivdt nde Chatteria profiilinsa tai kdyttdoikeuksia takia, eivat

voi myoskddn kdyttaa globaalia hakua. Nama kdyttdjat voivat muuttaa tarkennettua hakua.

Chatter-asetukset

Chatter on oletusarvoisesti kdytossa Salesforcessa ja Salesforce1-sovelluksessa. Maarita useita eri
Chatter-ominaisuuksia ja mukauta Chatter-kayttokokemusta kayttajillesi Maaritykset-valikon
Chatter-asetukset-sivulta.

e Avaa Chatter-asetukset-sivu kirjoittamalla Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Chatter
javalitsemalla Chatter-asetukset.

e Joshaluat poistaa Chatter-sovelluksen kdytdsta koko organisaatiossasi, poista Ota kayttoson
-valinta Chatter-asetukset-osiosta.

TASSA OSIOSSA:

Chatter-ryhmien asetukset
Maadritd ryhmien ominaisuudet, kuten ryhmien arkistointi, ryhmien tietueet ja luetteloimattomat

ryhmat. Chatter-ryhmdt ovat ensisijainen yhteisty6tila, jossa Chatter-kdyttdjat voivat jakaa tietoja,
lahettda tilapaivityksid ja esittad kysymyksia.

Hymididen ottaminen kayttoon syotteessa

EDITION-VERSIOT

KdaytettGvissd Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition-, Contact
Manager Edition-,
Developer Edition- ja
Database.com Edition
-versioissa

Hymioiden avulla kdyttdjat voivat lisatd viesteihinsd ja kommentteihinsa lausekkeita kirjoittamalla tietyn merkkiyhdistelman.

Asiakaskutsut

Salli kdyttajien kutsua asiakkaita omistamiinsa tai hallitsemiinsa yksityisiin ryhmiin. Asiakkaat ovat yhtiosi sahkdpostitoimialueiden
ulkopuolisia kayttdjid. Heilld on rajoitetut Chatter-kaytt6oikeudet ja he voivat ndhda vain ryhmig, joihin heiddt on kutsuttu ja toimia

yhteistyossd niiden ryhmien jésenten kanssa.

Tyotoverien kutsut

Salli Salesforce-kéyttdjien kutsua Chatter-sovellukseen tyGtovereita, joilla ei ole Salesforce-lisenssejd. Kutsutuilla kdyttdjilld on
kdyttooikeus Chatter-ihmisiin, -profiileihin, -ryhmiin ja -tiedostoihin, mutta he eivat voi ndhda tietuetietoja, ellei heilld ole

Salesforce-lisenssia.

Toimintojen ottaminen kdyttoon julkaisijassa

Jos haluat lisdta globaaleja toimintoja julkaisijaan, sinun tdytyy ensin ottaa Julkaisijan toiminnot -ominaisuus kdyttéon
Chatter-asetuksista. Toiminnot laajentavat Chatter-julkaisijan kaytettdvyytta ja auttavat kayttdjidsi saamaan enemman aikaan

Salesforcessa ja Salesforce1-sovelluksessa.
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Syéteviestien ja -kommenttien muokkaamisen yhteenveto

Chatter-asetukset

Syéteviestien muokkaamisen avulla kayttdjat voivat muokata omia syoteviestejdan. Tietueiden omistajat voivat myds muokata

omistamissaan tietueissa olevia viesteja riippumatta niiden lahettdjasta.

KATSO MYOS:

Salesforce Chatter

Chatter-ryhmien asetukset

M@aritd ryhmien ominaisuudet, kuten ryhmien arkistointi, ryhmien tietueet ja luetteloimattomat
ryhmat. Chatter-ryhmét ovat ensisijainen yhteistyotila, jossa Chatter-kdyttdjat voivat jakaa tietoja,
lahettda tilapaivityksid ja esittad kysymyksid.

TASSA OSIOSSA:

Chatter-ryhmien aktivointi

Ryhmien arkistointi on oletusarvoisesti kaytdssd organisaatiossasi. Jos ryhmassa ei ole uusia
sy6tteitad tai kommentteja 90 perdkkdiseen paivaan, ryhmd arkistoidaan automaattisesti. Kun
ryhmien arkistointi on kaytdssd, ryhmien sydtetoiminnot tarkastetaan viikoittain.

Tietueiden ottaminen kdyttéon Chatter-ryhmille

Tietueet sallitaan ryhmissd oletusarvoisesti. Lisad ryhmadn julkaisijaan Lisda tietue -toiminto, jotta
kdyttdjat voivat lisatd tietueita ryhmiin.

Luetteloimattomien Chatter-ryhmien ottaminen kdyttdén

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kaytettdvissa: Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition-, Contact
Manager Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

Ota luetteloimattomat ryhmadt kdyttdon organisaatiossasi salliaksesi kayttdjien tehda yhteisty6ta Chatter-sovelluksessa entista

yksityisemmin.

Luetteloimattomien ryhmien rajoitukset

Ota huomioon luetteloimattomien ryhmien rajoitukset ennen kuin paatdt, otatko ne kdyttoon organisaatiollesi.

Chatter-ryhmien aktivointi

Ryhmien arkistointi on oletusarvoisesti kdytdssa organisaatiossasi. Jos ryhmassa ei ole uusia syotteitd
tai kommentteja 90 perdkkaiseen paivaan, ryhmd arkistoidaan automaattisesti. Kun ryhmien arkistointi
on kaytdssd, ryhmien sydtetoiminnot tarkastetaan viikoittain.

Ryhman mainitsemista ei lasketa sydtetoiminnoksi eika se viivastyta ryhmdn arkistointia. Arkistoidut
ryhmadt lasketaan organisaatiosi ryhmarajoitukseen (30,000), muttei kayttdjan ryhmien
jdsenyysrajoitukseen (300).

Ryhman asetussivulla on enemman ryhmadn arkistointiasetuksia. Talta sivulta ryhmien omistajat ja
paallikot voivat arkistoida ja aktivoida ryhmiddn tai muokata automaattisen arkistoinnin asetuksia.
Jos haluat muuttaa usean ryhman arkistointiasetuksia kerralla, kdytd Salesforce APl:a.

Jos organisaatiosi ei halua kayttda ryhmien arkistointia, poista tdma ominaisuus kaytosta
Madritykset-valikosta. Kirjoita Pikahaku-kenttddn Chat ter, valitse Chatter-asetukset ja poista
Ryhmat-osiosta Salli ryhmien arkistointi -vaihtoehdon valinta.
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EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kaytettdvissd: Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition-, Contact
Manager Edition- ja
Developer Edition
-versioissa
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Chatter-asetukset

@ Nofte: Jos haluat sallia ryhmien omistajien ja paallikdiden arkistoida tai aktivoida ryhmia tai poistaa automaattisen arkistoinnin
kdytosta Salesforce1-sovelluksista ja Lightning Experiencesta, mukauta ryhmadn asettelua ja liséd tarvittavat kentat.

KATSO MYOS:

Ryhmien asettelut

Tietueiden ottaminen kayttoon Chatter-ryhmille

Tietueet sallitaan ryhmissd oletusarvoisesti. Lisad ryhman julkaisijaan Lisda tietue -toiminto, jotta
kayttajat voivat lisata tietueita ryhmiin.

Ryhman julkaisijassa olevan Lisaa tietue -toiminnon avulla kayttajat voivat lisata ryhmiin tili-,
yhteyshenkild-, liidi-, mahdollisuus-, sopimus-, kampanja- ja tapaustietueita sekd mukautettujen
objektien tietueita. Lisaa tietue -toiminto ei ole oletusarvoisesti kdytettdvissa, joten sinun taytyy
lisdtd se ryhman julkaisijaan.

o
* Opastus: Salli kayttdjien lisata tietueita Chatter-ryhmiin

Suosittelemme, ettd mukautat myds objektien asettelut sisdltdmaan Ryhmat-viiteluettelon tietueiden
lisdtietosivuilla. Mukauta asettelua organisaatiosi kaikille vakiomuotoisille ja mukautetuille objekteille,
jotka tukevat ryhmien ja tietueiden valisid suhteita. Ryhmat-viiteluettelossa kayttdjille naytetadn
tietueeseen liittyvat ryhmat.

@ Opastus: Lisaa Ryhmét-viiteluettelo tietueisiin

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kaytettdvissd: Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition-, Contact
Manager Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

Jos et halua kdyttdjien lisdavan tietueita ryhmiin, kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Chatter, valitse
Chatter-asetukset japoista Ryhmdt-osiosta Salli tietueet ryhmissa -vaihtoehdon valinta. Tdman ominaisuuden poistaminen
kdytosta piilottaa Ryhman tietueet -luettelon ryhman lisdtietosivulta ja Lisda tietue -toiminnon ryhman julkaisijasta.

KATSO MYOS:

Chatter-ryhmien asettelun ja julkaisijan mukauttaminen

n


https://login.salesforce.com/services/walkthrough?path=%2Fcollaboration%2FcollaborationSettings.apexp%3Fsetupid%3DCollaborationSettings&tour=allow-users-to-add-records-to-chatter-groups
https://login.salesforce.com/services/walkthrough?path=%2Fui%2Fsetup%2FSetup%3Fsetupid%3DAccount&tour=add-the-groups-related-list-to-record-layouts
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Luetteloimattomien Chatter-ryhmien ottaminen kdyttéon

Ota luetteloimattomat ryhmat kayttodn organisaatiossasi salliaksesi kayttajien tehdd yhteistydta
Chatter-sovelluksessa entistd yksityisemmin.

Luetteloimattomat ryhmat tarjoavat parempaa yksityisyytta kuin yksityiset ryhmat. Vain ryhmien
jasenet ja kayttdjat, joilla on luetteloimattomien ryhmien hallintaoikeus, voivat ndhda
luetteloimattomat ryhmat luettelondkymissd, syotteissa ja hakutuloksissa. Luetteloimattomat ryhmat
eivat ole oletusarvoisesti kdytossd organisaatiossasi. Ota huomioon luetteloimattomien ryhmien
rajoitukset ennen kuin otat tdmdn ominaisuuden kdyttéon organisaatiollesi.

1. Kirjoita Mddritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Chatter ja valitse Chatter-asetukset.
2. Napsauta Muokkaa.

3. Valitse Ota luetteloimattomat ryhmat kayttoon.
Ndet viestin, jossa on tarkeita tietoja liittyen luetteloimattomien ryhmien kdyttddnottamiseen
organisaatiossasi.

4. Valitse korostetussa viestissa Haluan ottaa luetteloimattomat ryhmat kayttoon ja
ymmarran, ettd minun taytyy ehka pdivittaa organisaationi Apex-/Visualforce-koodia
-valintaruutu.

5. Napsauta Tallenna.

Kuka tahansa kdyttdjd voi luoda luetteloimattoman ryhman. Toisin kuin yksityisissa ryhmissd, kaikkien
tietojen tarkasteluoikeudet tai kaikkien tietojen muokkausoikeudet omistavat kdyttdjdt eivat voi
nahda tai paivittad luetteloimattomia ryhmig, elleivat he ole jasenia. Jos haluat sallia ryhmien

ulkopuolisten kayttajien tarkastella ja muokata luetteloimattomia ryhmid, kohdista heille
luetteloimattomien ryhmien hallintaoikeus profiilin tai kdyttdoikeusjoukon avulla.

KATSO MYOS:

Luetteloimattomien ryhmien rajoitukset

Luetteloimattomien ryhmien rajoitukset

Ota huomioon luetteloimattomien ryhmien rajoitukset ennen kuin paatat, otatko ne kayttoon
organisaatiollesi.

Padkayttgiille
e Vain kdyttdjat, joilla on luetteloimattomien ryhmien hallintaoikeus, voivat kdyttad tai muokata
luetteloimattomia ryhmia ja sen tiedostoja ja sydtettd olematta ryhmien jasen.

e Kdyttdjat, joilla on kaikkien tietojen muokkausoikeudet, eivdt voi poistaa sisaltod
luetteloimattomien ryhmien syétteestd, elleivdt he ole jasenia.

e Kdyttajdt, joilla on tietojen vientioikeudet, voivat vieda kaikkia Chatter-tietoja ja tarkastella vietyja
viestejd ja kommentteja mistd tahansa ryhmasta riippumatta siitd, onko heilld luetteloimattomien
ryhmien hallintaoikeus vai ei.

e Etvoi myontda luetteloimattomien ryhmien hallintacikeutta seuraavien profiilien kayttdjille:
Chatter External, Raskas portaali tai Raskas asiakasportaali.

e Luetteloimattomat ryhmat lasketaan kayttdjan ryhmdrajoitukseen, mutta niitd ei ndytetd kdyttdjan

Chatter-asetukset

EDITION-VERSIOT

Kéytettdvissd: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kdaytettdvissd: Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition-, Contact
Manager Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Kayttooikeuden oftaminen

kayttoon profiileille:

e Sovelluksen
mukautusoikeus

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kdaytettdvissd: Group
Edition-, Enterprise Edition-,
Professional Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition-, Contact
Manager Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

profiilisivun Ryhmdt-luettelossa, ellei luetteloa tarkasteleva kdyttdja ole ryhman jésen tai jos hanelld on luetteloimattomien ryhmien
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hallintaoikeus. Kun luetteloimattomat ryhmat ovat piilossa, Ryhmat-luettelon vieressa oleva luku ei valttdmatta ole tarkka, riippuen
luetteloa tarkastelevan kayttdjan kayttdoikeuksista.

Sovelluskehittdiille

Apex-koodi suoritetaan jarjestelmatilassa, eli nykyisen kayttajan kayttooikeuksia ei oteta huomioon. Tamd rajoitus vaikuttaa Apex-koodilla
kirjoitettuihin sivuihin.

e Ryhmid esittelevat Visualforce-sivut saattavat paljastaa luetteloimattomia ryhmid kayttdjille, jotka eivat ole niiden jdsenia.

e Koska kayttdjan kdyttooikeuksia ei huomioida jdrjestelmatilassa, kaikki luetteloimattoman ryhman esittavaa Visualforce-sivua
tarkastelevat kayttdjat voivat toimia ryhman omistajana.

e Apex-koodilla kirjoitetut ja kaikkia ryhmia kdyttavat AppExchange-sovellukset paljastavat luetteloimattomia ryhmid kayttdjille, jotka
eivat ole niiden jasenia.

Organisaatiosi luetteloimattomien ryhmien kayttooikeuksien rajoittaminen ja hallinta:
e Suodata pois kaikki luetteloimat ryhmat SOQL-kyselyista kaikkialta Apex-koodista.

e Kdyta kayttooikeusjoukkoja, profiilitason kdyttdoikeuksia ja koodin jakotarkastuksia rajoittaaksesi luetteloimattomien ryhmien
kdyttooikeuksia enemman.

e Kayta CollaborationGroup-objektissa Apex-kaynnistimid valvoaksesi ja hallitaksesi luetteloimattomien ryhmien luomista. Kirjoita
Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Ryhmidkdynnistimet ja valitse Ryhmakaynnistimet.

KATSO MYOS:

Luetteloimattomien Chatter-ryhmien ottaminen kayttoon

Hymididen ottaminen kdyttoon syotteessa

Hymididen avulla kdyttdjat voivat lisatd viesteihinsd ja kommentteihinsa lausekkeita kirjoittamalla EDITION-VERSIOT
tietyn merkkiyhdistelman.

Hymioita ei tueta Salesforce1-sovelluksessa. Kaytettévissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning

1. Kirjoita Mdaritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Chatter Asetukset javalitse Chatter :
Experiencessa

Asetukset.
Kdytetttvissa: Group-,

2. Valitse Hymidt syotteessd -osiosta Salli hymiot. . .
Professional-, Enterprise-,

Salesforce tukee viesteissd ja kommenteissa seuraavia merkkiyhdistelmid. Performance-, Unlimited-,
Contact Manager-,

Merkkiyhdistelmdt Hymio Database.com- ja
Developer -versioissa

° ) = (hymy)

i KAYTTJAOIKEUDET

o P % (kieli ulkona) Hymididen oftaminen

. kayttoon:

' e Sovelluksen

° P mukautusoikeus

[ ] —p

o = (surullinen)

o
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Merkkiyhdistelmat Hymio
o > = (vihainen)
o >
o = (itkeva)
o
o I
Asiakaskutsut

Salli kdyttdjien kutsua asiakkaita omistamiinsa tai hallitsemiinsa yksityisiin ryhmiin. Asiakkaat ovat
yhtiosi sahkopostitoimialueiden ulkopuolisia kayttdjid. Heilld on rajoitetut Chatter-kayttooikeudet
ja he voivat néhda vain ryhmig, joihin heiddt on kutsuttu ja toimia yhteistydssa niiden ryhmien

jasenten kanssa.

Asiakaskutsut eivat tue Oma toimialue -ominaisuuden avulla mukautettuja toimialueita,
kertakirjautumista tai IP-rajoituksia. Jos haluat sallia asiakaskutsut ja pitdd ndma ominaisuudet
kdytossd, suosittelemme jotakin seuraavista tavoista:

e Mukauta organisaatiosi kertakirjautumissivua lisédmalld siihen linkki, joka ohjaa kdyttdjat
osoitteeseen https://omaToimialue.my.salesforce.com/.

e Ota kertakirjautuminen kdyttoon asiakkaillesi.

Asiakaskutsut ovat oletusarvoisesti kdytdssd. Jos haluat poistaa asiakaskutsut kaytostd, kirjoita
Pikahaku-kenttddn Chatter, valitse Chatter-asetukset japoista
Chatter-asetukset-osiosta Salli kutsut asiakkaille -vaihtoehdon valinta. Tdmdn
ominaisuuden poistaminen kaytosta ei poista olemassa olevia asiakkaita tai ryhmid, jotka sallivat
asiakkaat.

KATSO MYOS:
Tyotoverien kutsut

Voinko yhdistda useita Salesforce-organisaatioita kdyttamalld Chatter-sovellusta?

14

Chatter-asetukset

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissd Group Edition-,
Professional Edition-,
Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition-, Contact
Manager Edition-, Developer
Edition- jo Database.com
Edition -versioissa

Salesforce CRM, hyvéksynndt,
Chatter-sahkaposti-ilmoitukset,
Chatter-kutsut ja asiakaskutsut
eivat ole kaytettavissd
Database.com-versiossa.
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Tyotoverien kutsut

Salli Salesforce-kayttdjien kutsua Chatter-sovellukseen tydtovereita, joilla ei ole Salesforce-lisenssejd.

Kutsutuilla kayttdjilla on kdyttooikeus Chatter-ihmisiin, -profiileihin, -ryhmiin ja -tiedostoihin, mutta
he eivét voi nahda tietuetietoja, ellei heilld ole Salesforce-lisenssia.

Ty6toverien kutsut ovat automaattisesti kdytdssa uusissa Salesforce-organisaatioissa. Organisaatioon
ensimmadiseksi lisatyn Salesforce-kayttdjan sahkdpostitoimialuetta kdytetdan yrityksen toimialueena
Yrityksen sdhkopostitoimialueet -kentdssd. Kutsuja ei ole otettu kdyttoon, jos kayttdjan toimialue
on ilmaisen ja julkisen sahkdpostin tarjoaja, kuten yahoo.com tai gmail.com.

Voit lisdtd enintddn 200 toimialuetta. Sy6td toimialueet, joita kdytetddn yhtidsi séhkdpostiosoitteissa.
Suosittelemme, ettet sydtd julkisia sahkdpostitoimialueita, kuten hotmail.com, yahoo.com tai
gmail.com. Jos tdllaista toimialuetta kdyttava henkild saa kutsun, han voi liittyd ja tarkastella
kayttdjaprofiileita, syotteitd ja Chatter-ryhmia.

Jos haluat poistaa tydtoverien kutsut kdytdstd, kirjoita Pikahaku-kenttadn Chatter, valitse
Chatter-asetukset ja poista Tydtoverikutsut-osiosta Salli Tydtoverikutsut
-vaihtoehdon valinta. Jos poistat tdmdn ominaisuuden kaytostd, kayttdjat eivat voi hyvaksyd
odottavia kutsuja. Samoin, jos poistat sahkdpostitoimialueen, kayttdjat eivdt voi hyvaksya odottavia
kutsuja kyseisestd toimialueesta.

KATSO MYOS:

Asiakaskutsut

Toimintojen oftaminen kayttdon julkaisijassa

Jos haluat lisdta globaaleja toimintoja julkaisijaan, sinun tdytyy ensin ottaa Julkaisijan toiminnot
-ominaisuus kayttoon Chatter-asetuksista. Toiminnot laajentavat Chatter-julkaisijan kaytettavyytta

ja auttavat kayttdjidsi saamaan enemman aikaan Salesforcessa ja Salesforce1-sovelluksessa.

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Chatter Asetukset javalitse Chatter
Asetukset.

2. Napsauta Muokkaa.
3. Valitse Julkaisijan toiminnot -osiosta Ota julkaisijan toiminnot kadyttoon.

4, Tallenna muutoksesi.

KATSO MYOS:

Julkaisijatoiminnot ja -asettelut

Syoteviestien ja -kommenttien muokkaamisen yhteenveto

Syéteviestien muokkaamisen avulla kayttdjat voivat muokata omia syoteviestejdan. Tietueiden
omistajat voivat myos muokata omistamissaan tietueissa olevia viesteja riippumatta niiden
lahettdjasta.

Syéteviestien muokkausominaisuus riippuu Chatter-asetuksista ja kahdesta kdyttdoikeudesta.

Chatter-asetukset

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissd Group Edition-,
Professional Edition-,
Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition-, Contact
Manager Edition-, Developer
Edition- jo Database.com
Edition -versioissa

Salesforce CRM, hyvéksynnat,
Chatter-sthkaposti-ilmoitukset,
Chatter-kutsut ja asiakaskutsut
eivdt ole kaytettdvissd
Database.com-versiossa.

EDITION-VERSIOT

Kaytettdvissd: Contact
Manager Edition-, Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Toimintojen ottaminen

kayttoon:

e Sovelluksen
mukautusoikeus

Chatter-asetusten Salli kdyttdjien muokata viestejd ja kommentteja -vaihtoehto ottaa sySteviestien
muokkaamisen kdytto6n tai pois kdytdstd organisaatiossasi. Tdma vaihtoehto on kaytdssd oletusarvoisesti nykyisille ja uusille organisaatioille.
Kaikki vakioprofiilin kdyttdjat voivat muokata omia viestejddn ja kommenttejaan vlittomasti, pois lukien Chatter Free-, Chatter External-
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ja asiakasportaalikayttajat. Jos kayttdjille on kohdistettu mukautettuja profiileja, padkayttdjien taytyy ottaa muokkausoikeudet kdyttéon
kayttajien mukautetuissa profiileissa tai kdyttdoikeusjoukoissa.

Muokkaa omia viestejani -kayttdoikeus sallii kdyttajien muokata omia viestejadn. Tama kdyttdoikeus on saatavilla ja automaattisesti
valittuna vakioprofiileille, pois lukien Chatter External-, Chatter Free- ja asiakasportaalikdyttajien profiilit. Jos haluat sallia Chatter External-,
Chatter Free- tai asiakasportaalikdyttdjien muokata omia viestejadn, kloonaa heiddn profiilinsa ja ota omien viestien muokkausoikeus

kdyttoon kloonatuissa profiileissa. Kohdista kloonatut profiilit kayttdjille.

Muokkaa omistamieni tietueiden viestejd -kdyttdoikeus sallii kdyttajien muokata omistamissaan tietueissa olevia viestejd ja kommentteja,
mukaan lukien muiden ihmisten ldhettdamat viestit ja kommentit. Esimerkiksi ryhman omistaja tai paallikkd voi muokata kaikkia ryhman
syOtteessd olevia viestejd. Tietyn tietuetyypin paallikkd voi muokata kaikkia tietueen viesteja. Tamé kayttdoikeus on saatavilla vakioprofiileissa
ja mukautetuissa profiileissa, mutta se ei ole oletusarvoisesti kaytossa.

Seuraava taulukko kuvaa kayttdoikeudet ja niiden oletusasetukset.

Kdyttajdoikeus Kuvaus

Muokkaa omia viestejani Sallii kayttajien muokata

omia viestejaan

Sallii tietueiden omistajien
muokata omia viestejaan
sekd viesteja, joita muut
kdyttdjat ovat lahettdneet
ryhmiin ja tietueiden
lisatietosivuille.

Muokkaa omistamieni
tietueiden viesteja

Saatavilla

Vakioprofiileissa, paitsi
e (hatter External -kdyttdja

e (hatter Free -kdyttdja

e Raskaan asiakasportaalin kayttdja

e Kumppaniyhteison kdyttdjan profiili

Mukautetut profiilit

Mukautetut profiilit

Oletusastus

Kdytossd kaikissa uusissa tai
nykyisissd organisaatioissa

Ei valittuna uusissa tai
nykyisissd organisaatioissa

Ei valittuna uusissa tai
nykyisissa organisaatioissa.
Chatter-moderaattorit,
yhteisdjen moderaattorit ja
kdyttdjat, joilla on kaikkien
tietojen muokkausoikeus,
voivat kuitenkin aina muokata
kaikkia viesteja ja
kommentteja.

Salli kdyttdjien muokata viestejd ja kommentteja -vaihtoehtoon oletusarvoisestikdytdssa Chatter-asetuksissa.
Jos kadyttajalld on profiilissaan vaadittavat kayttdoikeudet, he nakevdt Muokkaa-vaihtoehdon viestien, kommenttien, kysymysten ja
vastausten alasvetoluettelossa. Tama vaihtoehto avaa erillisen muokkausikkunan, josta kayttdjat voivat muokata tekstid.
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-~ Jessie Jones
k)
’ Now we can edit our posts and comments!
S P Edit
; in *
C t - Lik Sh Today at 12:10 PM
ommen ke share oday at " Bookmark
¥
.' Delete
" Add Topics
- § x
Edit ]

Now we can edit our posts and comments! Isn't this great?|

To My Followers Cancel m

Kun kdyttajat tallentavat muokkaamansa viestin, siind ndytetdan "Muokattu"-aikaleima, joka osoittaa alkuperaisen viestin muokkausajan.

ﬁ Jessie Jones
ar

= . ) | . 2
Py Now we can edit our posts and comments! Isn't this great?

Comment Like Share

Jos kdyttajd muokkaa viestid tai kommenttia ja mainitsee siind uusia henkilitd tai ryhmid, kyseiset henkilét ja ryhmat saavat asiasta
sahkoposti-ilmoituksen. Alkuperdisessd viestissa tai kommentissa mainitut henkilot ja ryhmat eivdt saa uutta sahkdposti-ilmoitusta.
Muokattujen viestien ja kommenttien sahkdposti-ilmoituksissa ndytetadn "Muokattu"-aikaleima.

Sydteviestien muokkaaminen on saatavilla yhteisojen kdyttdjille vain, jos yhteiso luotiin Salesforce-valilehdet + Visualforce- tai Asiakaspalvelu
(Napili) -mallilla. Muokkaa-vaihtoehto ei ole kdytettavissd jarjestelman luomissa viesteissd, kuten sydteseurattujen tietueiden paivityksissa.

TASSA OSIOSSA:

Sydteviestien muokkaamisen salliminen kdyttajaprofiileilla tai kdyttdoikeusjoukoilla

Syoteviestien muokkaaminen ei ole oletusarvoisesti kaytdssa mukautetuissa profiileissa. Voit sallia kéyttdjien kayttéavan tatd ominaisuutta
muokkaamalla kdyttdjaprofiilejasi tai kohdistamalla kayttdjille kdyttdoikeusjoukon.

Sy6teviestien muokkaamisen poistaminen kdytdsta kaikilta kayttajilta

Kaikki kdyttajat, joiden profiilit sisaltavdt syoteviestien muokkausoikeuden, voivat oletusarvoisesti muokata omia viestejdan ja
kommenttejaan. Voit tarvittaessa estad organisaatiosi kaikkia kdyttdjia muokkaamasta syoteviesteja riippumatta heille kohdistetusta
profiilista.
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Syéteviestien muokkaamisen salliminen kdyttdjdprofiileilla tai kdyttdoikeusjoukoilla

Syéteviestien muokkaaminen ei ole oletusarvoisesti kaytossa mukautetuissa profiileissa. Voit sallia

kayttdjien kayttavan tata ominaisuutta muokkaamalla kdyttajaprofiilejasi tai kohdistamalla kayttdjille

kayttdoikeusjoukon.

N&in voit ottaa kdyttdoikeuksia kayttodn kayttdoikeusjoukossa.

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Lupajoukot javalitse Lupajoukot.
2. Napsauta olemassa olevaa kayttooikeusjoukkoa tai luo sellainen.

3. Napsauta Jarjestelmdn kdyttooikeudet -osiosta Muokkaa.

4. Valitse syoteviestien muokkausoikeudet, jotka haluat ottaa kayttoon.

e Valitse Muokkaa omia viestejidni,joshaluattdman mukautetun profiilin kayttdjien
voivan muokata omia viestejdan ja kommenttejaan.

KAYTTJAOIKEUDET

Mukautettujen profiilien

luominen:

e Profillien ja
kayttooikeusjoukkojen
hallintaoikeus

Ké&yttooikeusjoukkojen

kohdistaminen:

e Kayttooikeusjoukkojen
kohdistusoikeus

e \Valitse Muokkaa omistamieni tietueiden viestejd,joshaluattdaman mukautetun profillin kdyttdjien voivat

muokata omistamissaan tietueissaan olevia viesteja ja kommentteja, mukaan lukien muiden kdyttdjien lahettdamia viesteja ja

kommentteja.

5. Napsauta Tallenna.
6. Kohdista kayttooikeusjoukko kayttdjille, jotka tarvitsevat kayttooikeuden.

-
Esimerkki: “® Opastus: Kayttooikeusjoukon kohdistaminen

Syoteviestien muokkaamisen poistaminen kaytdsta kaikilta kayttdiilta

Kaikki kdyttajat, joiden profiilit sisaltdvdt syoteviestien muokkausoikeuden, voivat oletusarvoisesti
muokata omia viestejadn ja kommenttejaan. Voit tarvittaessa estad organisaatiosi kaikkia kayttajia
muokkaamasta syoteviesteja riippumatta heille kohdistetusta profiilista.

1. Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Chatter-asetukset javalitse
Chatter-asetukset.

2. Napsauta Muokkaa.

3. Poista Viestien ja kommenttien muokkaaminen -osiosta valinta Salli kdyttdjien
muokata viestejd ja kommentteja

KAYTTJAOIKEUDET

Ominaisuuksien ottaminen
kayttoon tai poistaminen
kaytostd Chatter-asetuksista:
e Sovelluksen
mukautusoikeus

Post and Comment Modification

Allow users to edit posts and comments

The author of the post or comment, the record owner, a Chatter moderator, and a moderator in this community have permission to modify the text.

4. Napsauta Tallenna.

Syéteviestien muokkaaminen poistetaan kdytdsta koko organisaatioltasi. Kayttdjat eivat voi endd muokata viestejd tai kommentteja.
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Julkaisijatoiminnot ja -asettelut

Toiminnot laajentavat Chatter-julkaisijan kdytettdvyyttd ja auttavat kdyttajidsi saamaan enemman
aikaan Salesforcessa ja Salesforce1-sovelluksessa.

Toiminnot ovat tuottavuuden ydin. Toimintojen avulla kdyttdjat voivat tehdd enemman véhemmilld
napsautuksilla, vahemmilld kentilld ja vdhemmalld ajalla. Toiminnot ovat erityisen hyddyllisia
Salesforce1-sovelluksessa, silld ne tekevat tietueiden luomisesta ja muokkaamisesta helppoa
yksinkertaisessa, mobiililaitteille optimoidussa kdyttdymparistossa. Chatter-julkaisija sisaltda
oletusarvoisesti vakiotoiminnot Viesti, Tiedosto, Linkki, Kysely ja Kysymys.

& Post

What are you working on?

More ~

i Poll

0 Question

il File @ Link

Q| Show All Updates

Julkaisijatoiminnot ja -asettelut

EDITION-VERSIOT

Kaytettdvissd: Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition-, Contact
Manager Edition-,
Developer Edition- ja
Database.com Edition
-versioissa

Salesforce1-sovelluksessa toiminnot ndytetdan toimintopalkissa, toimintovalikossa ja luettelokohteiden toimintoina.

+

FEED

Admin User

Account Name
Barbary Coast Wireless

Parent Account
5an Francisco Telecom

Barbary Coast Wireless

Customer - Direct - £15-555-
3284 « http:f/www.bcw.com

DETAILS RELATED

Account Owner

/--
\L Call

© 0060

Borwy Task Porst Edit Show Mo |

)

Y

20000

o

Call

Mew Task

Post

Edit

File

Mew Contact

MNew Case

Log a Call

Close

J

Toimintoja on montaa eri tyyppid, kuten vakiotoimintoja, ei-vakiomuotoisia toimintoja, oletustoimintoja, dlykkditd mobiilitoimintoja,
mukautettuja toimintoja ja tuottavuustoimintoja.
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e Vakiotoiminnot: Vakiotoiminnot ovat toimintoja, jotka lisatdan julkaisijaan automaattisesti, kun Chatter otetaan kayttoon —
esimerkiksi Viesti, Tiedosto, Linkki ja Kysely. Voit muuttaa ndiden toimintojen jdrjestysta julkaisijassa, mutta et voi muokata niiden
ominaisuuksia.

e Ei-vakiotoiminnot: Ei-vakiotoiminnot ovat toimintoja, joita luot ja mukautat itse.

e Oletustoiminnot: Oletustoiminnot ovat Salesforcen tarjoamia esimdaritettyjd toimintoja. Lisad niitd julkaisija-asetteluun salliaksesi
kayttajiesi kayttaa niita.

 Alykkaat mobiilitoiminnot: Alykkiat mobiilitoiminnot ovat oletustoimintojen tapaan esimaaritettyjd toimintoja.
Salesforce1-sovelluksessa alykkadt mobiilitoiminnot sallivat kayttdjien luoda tietueita suoraan syotteestd.

¢ Mukautetut toiminnot: Mukautetut toiminnot ovat Visualforce-sivuja tai esitysaluesovelluksia, joiden toimintatavan voit maarittda.
Voit esimerkiksi luoda mukautetun toiminnon, jonka avulla kdyttdjat voivat kirjoittaa yli 5000 merkkia pitkia kommentteja.

e Tuottavuustoiminnot: Tuottavuustoiminnot ovat Salesforcen madrittamid ja ne on liitetty tili-, yhteyshenkil6-, tapahtuma-, liidi-,

kayttdja- ja kayttdjaprofiiliobjekteihin. Et voi muokata tai poistaa tuottavuustoimintoja.

Jos haluat mukauttaa julkaisijaa lisadmalla siihen muita toimintoja tai muuttamalla toimintojen jarjestystd, ota julkaisijatoiminnot ensin
kdyttoon Madritykset-valikon Chatter-asetukset-sivulta.

TASSA OSIOSSA:

Globaalien julkaisija-asetteluiden luominen

Globaalit julkaisija-asettelut madrittavat globaalit toiminnot, jotka ndytetdan eri Salesforce-kayttoliittymissa. Salesforce Classicissa
nama asettelut madrittavat globaaleilla sivuilla (kuten aloitussivulla) ja Chatter-sivulla olevien Chatter-julkaisijoiden toiminnot.
Lightning Experience kdyttad naitd asetteluja lisatakseen Globaalit toiminnot -valikkoon Kirjaa puhelu lokiin -toimintoja ja Luo tietue
-pikatoimintoja, jotka osoittavat Tapahtumat-, Huomautukset- ja Tehtévat-objekteihin. Salesforce1-sovelluksessa ndma asettelut
madrittavat toiminnot, jotka naytetdan Sydte- ja Ihmiset-sivujen toimintopalkissa. Globaalit julkaisija-asettelut voivat sisaltad vain
globaaleja toimintoja.

Toimintojen lisadminen globaaleihin julkaisija-asetteluihin

Globaaliin julkaisija-asetteluun lisddmasi toiminnot ndytetadn sivuilla, kuten aloitussivulla ja Chatter-sivuilla, ja Syote- ja Ihmiset-sivuilla
olevat toimintopalkki ja toimintovalikko ndytetdan Salesforcel-sovelluksessa.
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Globaalien julkaisija-asetteluiden luominen

Globaalit julkaisija-asettelut madrittdvat globaalit toiminnot, jotka naytetaan eri EDITION-VERSIOT
Salesforce-kayttoliittymissa. Salesforce Classicissa ndma asettelut maarittavat globaaleilla sivuilla
(kuten aloitussivulla) ja Chatter-sivulla olevien Chatter-julkaisijoiden toiminnot. Lightning Experience Kayfettavissd: Salesforce
kdyttad ndita asetteluja lisatdkseen Globaalit toiminnot -valikkoon Kirjaa puhelu lokiin -toimintoja Classicissa ja Lightning
ja Luo tietue -pikatoimintoja, jotka osoittavat Tapahtumat-, Huomautukset- ja Tehtdvat-objekteihin. Experiencessa
Salesforce1-sovelluksessa namd asettelut madrittdvat toiminnot, jotka ndytetadn Syote- ja
Ihmiset-sivujen toimintopalkissa. Globaalit julkaisija-asettelut voivat sisdltad vain globaaleja toimintoja.

Kaytettdvissa: Enterprise
Edition-, Performance

1. Kirjoita Mddritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Julkaisija-asettelut javalitse Edition- Unlimited Edition-
Julkaisija-asettelut. Database.com Edition- ja
2. Luo uusi globaali julkaisija-asettelu napsauttamalla Uusi. Developer Edition
-versioissa

3. Jos haluat kloonata julkaisija-asettelun, valitse se Olemassa oleva julkaisija-asettelu
-alasvetoluettelosta.

KAYTTJAOIKEUDET

4. Kirjoita uuden globaalin julkaisija-asettelun nimi.

5. Napsauta Tallenna. Toimintojen luominen:

e Sovelluksen
mukautusoikeus

Toimintoasetteluiden ja

sivuasetteluiden

mukauttaminen:

e Sovelluksen
mukautusoikeus

Sivuasetteluiden

tarkasteleminen:

e Mddritysten
tarkasteluoikeus
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Toimintojen lisddminen globaaleihin julkaisija-asetteluihin

Globaaliin julkaisija-asetteluun lisdadmadsi toiminnot ndytetadn sivuilla, kuten aloitussivulla ja
Chatter-sivuilla, ja Sydte- ja Ihmiset-sivuilla olevat toimintopalkki ja toimintovalikko naytetdan
Salesforce1-sovelluksessa.

Jarjesta toiminnot siten, ettd usein kdytetyt toiminnot ndytetadan ensimmaisind. Kaikki muut toiminnot
naytetdan julkaisijan alasvetovalikossa.

* Opastus: Globaalien julkaisija-asetteluiden mukauttaminen
Voit lisdtd toimintoja kahteen sivuasettelun osioon:

Salesforce Classic -julkaisijan pikatoiminnot
Tama osio voi siséltad vain paletin Pikatoiminnot-luokan toimintoja. Téman osion toiminnot
ndytetadn Salesforce Classicin Chatter-julkaisijassa.

Salesforce1- ja Lightning Experience -toiminnot
Tamaé osio voi sisdltad vain paletin Salesforce1- ja Lightning-toiminnot -kategorian toimintoja.
Objektien sivuasetteluiden Salesforce1- ja Lightning-toiminnot -kategoria sisaltaa kaikki objekteille
kdytettdvissa olevat toimintotyypit, mukaan lukien pikatoimintoja, tuottavuustoimintoja,
Lightning-komponenttitoimintoja sekd vakiomuotoisia ja mukautettuja painikkeita. Taman
osion toiminnot ndytetddn Salesforce1-sovelluksen toimintopalkissa ja toimintovalikossa seka
Lightning Experiencen useilla alueilla.

1. Kirjoita Mddritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Julkaisija-asettelut javalitse
Julkaisija-asettelut.

2. Lisad tai poista toimintoja vetdmalld niitd paneeliin tai pois paneelista. Jos haluat muuttaa
toimintojen jdrjestystd, valitse toiminto ja vedd se uuteen sijaintiin.

Salesforce Classic -julkaisijan pikatoiminnot -osion kolme ensimmaistd toimintoa ndytetadn
Chatter-julkaisijan vasemmalla puolella. Kaikki muut toiminnot ndytetaan
Enemmadn-alasvetovalikossa.

3. Napsauta Tallenna, kun olet valmis, tai napsauta Pikatallennus tallentaaksesi muutoksesi ja
jatkaaksesi asettelun tydstamistd.

Jos siirryt pois sivulta tallentamatta muutoksiasi, ne havidvét.

Julkaisijatoiminnot ja -asettelut

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kaytettavissd: Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition-, Contact
Manager Edition-,
Database.com Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Toimintojen luominen:
e Sovelluksen
mukautusoikeus

Toimintoasetteluiden ja

sivuasetteluiden

mukauttaminen:

e Sovelluksen
mukautusoikeus

Sivuasetteluiden

tarkasteleminen:

e Mdadaritysten
tarkasteluoikeus

Esimerkki: Nyt lisadamme julkaisijaan Uusi tili -toiminnon, jotta kayttdjasi voivat luoda tilin suoraan julkaisijasta. Veda Uusi tili

-toiminto Pikatoiminnot julkaisijassa -osioon ja tallenna muutoksesi.
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Global Layout + Video Tutorial Help for this Page §

Save T u Quick SaveUCanoelu ol Undou 3 Redo Layout Properties |
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Syobteseuranta

Sy6teseuranta seuraa objekteihin ja kenttiin tehtyja muutoksia ja ldhettda ne pdivityksina
Chatter-sovellukseen. Tietuetta seuraavat kdyttdjat nakevat syotepdivityksia Chatter-syotteessdan.

Sybteseuranta on kaytettavissd objekteille ja kentille. Voit maarittda syoteseurannan kayttdjille,

Chatter-ryhmille, aiheille, mukautetuille objekteille, ulkoisille objekteille ja seuraaville vakio-objekteille:

tilit, artikkelityypit, omaisuudet, kampanjat, tapaukset, yhteyshenkilét, sopimukset, mittaristot,
tapahtumat, liidit, mahdollisuudet, tuotteet, raportit, ratkaisut ja tehtdvat.

Jakosadnnét ja kenttdtason suojaus madrittavat Chatter-sydtteissa naytettavat tietuemuutokset.
Kayttajilld taytyy olla tietueen kayttdoikeus nahddkseen sen muutokset sytteissadn.

Seuraavia objekteja ja kenttid seurataan oletusarvoisesti:
e Tili Tilin nimi, Tilin omistaja
e Tapaus: Tapauksen omistaja, Prioriteetti, Tila

e (hatter-ryhmé: Salli asiakkaat, Kuvaus, Ryhmdn kidyttdoikeus, Tiedon
tekstiosa, Tiedon otsikko, Nimi, Omistajan nimi

e Yhteyshenkild: Tilin nimi, Yhteyshenkildén omistaja, Nimi

e Liidi: Liidin omistaja, Liidin tila, Nimi

e Mahdollisuus: Summa, Sulkemispaiva, Mahdollisuuden nimi
Mahdollisuuden omistaja, Vaihe

e Ajhe: Kuvaus

e Kdyttdjd: Tietoja minusta, Osoite, S&hkdposti, Pad11ikkd, Puhelin,
Nimike

Y1i 45 pdivad vanhat seuratut sydtepdivitykset, joissa ei ole tykkdyksid tai kommentteja, poistetaan

automaattisesti. Seurattuja sydtepdivityksid ei endd naytetd syotteessd. Jos seuratulle kentélle on
kuitenkin otettu kdyttoon auditointi, sen auditointihistoria on edelleen kéytettdvissa.

TASSA OSIOSSA:

Chatter-syoteseurannan mukauttaminen

Ota sydteseuranta kdyttdon, jotta kdyttajat ndkevdt seuraamiensa objektien ja tietueiden
paivityksia Chatter-sy6tteessaan. Monia objekteja ja kenttid seurataan oletusarvoisesti, mutta
voit mukauttaa sydteseurannan sisdltdmaan tiettyjd objekteja ja kenttid tai rajata niitd pois.
Sy6tepdivitysten ottaminen kayttoon asiaan liittyville tietueille

Nayta syotepdivityksid tietueen lisatietosivulla, kun joku luo siihen liittyvan tietueen. Toisiin
tietueisiin liittyvien tietueiden sydtepdivitykset tarjoavat kayttajille kattavan kokonaiskuvan
asiakkaan toimista.

KATSO MYOS:

Chatter-asetukset
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Sy6teseuranta

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

KdaytettGvissd Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition-, Contact
Manager Edition-,
Developer Edition- ja
Database.com Edition
-versioissa

Tili-, Tapaus-,
Yhteyshenkilo-, Liidi-,
Mahdollisuus- ja
Kayttajat-objektit eivat ole
kayteftdvissd
Database.com-versiossa.

Ulkoiset Salesforce Connect
-objektit ovat kéytettavissa:
Developer Edition
-versiossa sekd
listmaksusta: Enterprise
Edition-, Performance
Edition- ja Unlimited Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Sydtteissa seurattujen

kenttien mukauttaminen:

e Sovelluksen
mukautusoikeus

Kentdn seurannan

madrityssivun

tarkasteleminen:

e Asetusten ja
kokoonpanon
tarkasteluoikeus
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Chatter-syoteseurannan mukauttaminen

Ota sydteseuranta kayttoon, jotta kdyttdjat nakevat seuraamiensa objektien ja tietueiden paivityksia
Chatter-syotteessaan. Monia objekteja ja kenttid seurataan oletusarvoisesti, mutta voit mukauttaa
sybteseurannan sisdltamaan tiettyjd objekteja ja kenttid tai rajata niita pois.

Voit madrittdd sydteseurannan kayttdjille, Chatter-ryhmille, aiheille, mukautetuille objekteille, ulkoisille
objekteille ja seuraaville vakio-objekteille: tilit, artikkelityypit, omaisuudet, kampanjat, tapaukset,
yhteyshenkilot, sopimukset, mittaristot, tapahtumat, liidit, mahdollisuudet, tuotteet, raportit, ratkaisut
ja tehtavat.

1. Kirjoita Mdaritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Syéteseuranta javalitse Syoteseuranta.
2. Valitse objekti.
3. Valitse Ota kidyttddn sydteseuranta.

Sinulla tdytyy olla tarvittavat kdyttdjaoikeudet nahddksesi tdaman valintalaatikon.

4. Valitse enintddn 20 seurattavaa kenttaa.

Et voi valita ulkoisten objektien tai artikkelityyppien kenttid. Seuraavia vakiokenttdtyyppeja ei
VOi seurata:

e Automaattinen numero-, kaava- ja yhteenveto-kentat
e Suojatut ja vain luku -jarjestelmdkentat
e Mahdollisuuksien 0dotettu voitto -kenttd

e Ratkaisujen Ratkaisun otsikko-ja Ratkaisun lisatiedot -kentdt;ndma
kentat nayttavat vain kdannetyt ratkaisut organisaatioissa, joissa on monikielisia ratkaisuja
otettuna kayttoon.

5. Jos olet ottanut julkaisijatoiminnot kdyttoon, ndet Kaikki liittyvat objektit
-vaihtoehdon. Valitse tdma valintaruutu ndyttadksesi syotekohteita, kun liittyvid objekteja
luodaan.

6. Tallenna muutoksesi.

KATSO MYOS:

Sybteseuranta
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Sy6teseuranta

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

KdaytettGvissd Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition-, Contact
Manager Edition-,
Developer Edition- ja
Database.com Edition
-versioissa

Tili-, Tapaus-,
Yhteyshenkil6-, Liidi-,
Mahdollisuus- ja
Kayttajat-obijektit eivat ole
kaytettcvissd
Database.com-versiossa

Ulkoiset Salesforce Connect
-objektit ovat kéytettdvissa:
Developer Edition
-versiossa sekd
liséimaksusta: Enterprise
Edition-, Performance
Edition- ja Unlimited Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Syotteiden kentdn

seurannan mukauttaminen:

e Sovelluksen
mukautusoikeus

Kentdn seurannan

tarkasteleminen

mddrittelyt-sivulla:

e Asetusten ja
kokoonpanon
tarkasteluoikeus
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Syotepdivitysten ottaminen kdyttoon asiaan liittyville tietueille

Naytd syotepdivityksid tietueen lisatietosivulla, kun joku luo siihen liittyvdn tietueen. Toisiin tietueisiin

liittyvien tietueiden sydtepaivitykset tarjoavat kayttdjille kattavan kokonaiskuvan asiakkaan toimista.
1. Kirjoita Mdaritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Systeseuranta javalitse Sybteseuranta.
2. Napsauta objekti, jolle haluat ottaa asiaan liittyvien tietueiden sydtepdivitykset kdyttoon.

3. Napsauta Kaikki asiaan liittyvat objektit.

Jos et nde tata vaihtoehtoa, varmista, ettd julkaisijatoiminnot ovat kaytossa. Kaikki asiaan liittyvat
objektit -vaihtoehto on saatavilla ndille objekteille:

e Tili

*  Kampanja

e Tapaus

e Yhteyshenkild

e Mukautetut objektit
e Group Edition

e Liidi

e Mahdollisuus

4, Tallenna muutoksesi.

Esimerkki: Jos otat sydtepdivitykset kayttoon tileihin liittyville tietueille, tilin syote sisaltaa:
e Syodtepdivityksid kaikista tilille tehdyistd toimista

e Tiliin liittyvien tehtdvien, tapahtumien ja yhteyshenkildiden pdivityksid

Chatter-sdéihkopostiasetukset ja branddys

Chatter-sahkopostiasetukset sallivat sinun paattad, saavatko kayttdjat sahkoposti-ilmoituksia uusista
viesteista, kommenteista ja muista muutoksista. Voit my6s muuttaa sahkdpostien muotoilua,
esimerkiksi lisadmalla yhtiosi logon tai mukauttamalla lahettdjan tietoja.

Jos Chatter on kaytdssd, sahkdposti-ilmoitukset ovat kdytossa oletusarvoisesti. Kdyttdjat voivat
kuitenkin maarittda omat sahkdpostiasetuksensa. Ne madrittdvat, saavatko kayttajat sahkoposteja,
mistd muutoksista ja kuinka usein. On tarkeda, ettd opetat kdyttdjidsi hallitsemaan vastaanottamiensa
sdhkopostien madraa. Sahkdposti-ilmoitusten liian suuri maara on rasite monille Chatter-kayttdjille
ja vahentad kayttajien sopeutumista.

Maaritd yleiset Chatter-sdhkopostiasetukset ja branddys Mdaritykset-valikosta. Kirjoita
Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn S&hképostiasetukset javalitse
Sahkopostiasetukset. Tama taulukko kuvaa nama asetukset.

Asetus Kuvaus
Yleiset asetukset

Salli sahkopostit  Ottaa sahkdposti-ilmoitukset kdyttdon tai pois
kdytostd koko yhtidssdsi. Jos poistat tdman
vaihtoehdon valinnan, kaikki sahképosti-ilmoitukset
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Chatter-sdhkopostiasetukset ja branddys

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kaytettavissd: Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition-, Contact
Manager Edition-,
Database.com Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Sybteseuranta-asetusten
muuttaminen:

e Sovelluksen
mukautusoikeus

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kaytetttvissd: Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition-, Contact
Manager Edition- ja
Developer Edition
-versioissa
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Asetus

Salli sdhkopostivastaukset

Salli viestit sahkopostitse

Salli liitteet sahkdpostitse

Nayta Salesforce1-mobiilisovelluksen latauspainikkeet

Salli Chatter-tiivistelmat vain APl:n kautta

Lahettdja
Lahettdjdn nimi
Sahkopostiosoite
Brandays
Logo
Alatunnisteen teksti
TASSA OSIOSSA:

Séhkoposti-ilmoitusten branddyksen mukauttaminen

Chatter-sdhkopostiasetukset ja branddys

Kuvaus
poistetaan kdytosta eivatkd kdyttdjasi vastaanota mitaan ilmoituksia.

Jostdma on valittuna, kayttdjat voivat vastata viesteihin ja kommentteihin
liittyviin sahkoposti-ilmoituksiin sahkdpostitse ilman, ettd heidan taytyisi
hakea kommentti tai viesti Chatterista.

Jos tdmd on valittuna, kdyttdjat voivat lahettad ryhmiin viesteja
sahkdpostitse.

Jos tdmd on valittuna, kdyttajat sisallyttda ryhmiin sahkdpostitse
ldhetettdviin viesteihin liitteitd.

Nayttaa Salesforce1-sovelluksen App Store- ja Google Play
-latauspainikkeet kaikissa sisdisesta organisaatiostasi lahetetyissa
Chatter-sahképosteissa. Painikkeita ei ndyteta yhteisdista lahetetyissd
sahkdposteissa. Vastaanottajan kieliasetus vaikuttaa painikkeiden
ndyttamiseen: jos painiketta ei ole kdannetty valitulla kielellg, sita ei
naytetd sahkopostissa. Painikkeet ndyttdva vaihtoehto on valittuna
oletusarvoisesti.

@ Notfe: Tdma asetus ndytetdan vain, jos yhtiosi kdyttad vain-API
Chatter-tiivistelmid. Ota yhteytta Salesforceen ottaaksesi tdman
ominaisuuden kayttoon.

Jos tama valitaan, paivittain tai viikoittain ajoitetut tiivistelmat poistetaan
kaytosta koko yhtioltasi. Sinun taytyy tehdd API-kutsu lahettaaksesi
tiivistelmat kayttajillesi.

Nimi, joka ndytetadn lahettdjan nimena sahkoposti-ilmoituksessa. Lisad
esimerkiksi yhtiosi nimi.

Lahettdjdn sahkdpostiosoite. Lisda esimerkiksi yhtiosi sahkdpostiosoite.

Sahkoposti-ilmoituksessa ndytettdva logo. Lisda uusi logo korvataksesi
oletusarvoisen Chatter-logon.

Sahkoposti-ilmoituksen alatunnisteessa naytettava teksti. Suosittelemme,
ettd sisallytat yhtiosi fyysisen osoitteen noudattaaksesi voimassa olevia
roskapostilakeja.

Mukauta yhtiosi Chatter-sahkdposti-ilmoitukset ndyttamadan lahettdjan tiedot, alatunnistetekstin ja organisaatiosi oman

alatunnistelogon.
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Sahkoposti-ilmoitusten branddyksen mukauttaminen

Mukauta yhtiosi Chatter-sahkdposti-ilmoitukset ndyttamaan lahettdjan tiedot, alatunnistetekstin ja
organisaatiosi oman alatunnistelogon.

1. Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Sdhkdpostiasetukset javalitse
Sahkopostiasetukset.

2. Syota mukautetut arvot sahkdpostin ldhettdjan nimeksi ja osoitteeksi korvataksesi oletusarvot.

@ Nofe: Jos muutat ldhettdjan sahkopostiosoitetta, ldhetdmme vahvistussahképostin
uuteen osoitteeseen. Muutosta ei oteta kdyttédn ennen vahvistusta ja kdytamme siihen
asti ailempaa osoitetta. Pyydettyd osoitetta ei oteta kdyttddn ennen kuin napsautat
sdhkopostissa olevaa vahvistuslinkkid. Jos uutta sahkdpostiosoitetta on jo pyydetty ja se
odottaa vahvistusta ja madritdt toisen uuden osoitteen, sdilytamme uusimman arvon ja
kdytamme sitd vahvistuksessa.

Jos syotat mukautetun arvon lahettdjan osoitteeksi ja olet ottanut sahkopostivalityksen kayttoon,
Chatter-sahkopostisi kayttavat valitysta.

3. Mukauta Chatter-sdhkodpostien alatunnisteen sisaltod.

@ Note:

e Kaikissa Chatter-sahkoposteissa ndytetdan oletusarvoisesti Chatter-logo ja
Salesforce-tiedot, ellet korvaa niitd organisaatiosi omalla logolla ja tiedoilla.

e Jos mukautitlogoa ja alatunnisteen tekstid aiemmin ja haluat palauttaa oletusarvot,
kdyta APl:a madrittdaksesi kenttien arvoksi null.

a. Valitse logo korvataksesi oletusarvoisen Chatter-logon.

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kaytettavissd: Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition-, Contact
Manager Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Chatter-sdhkopostiasetuksiesi

mukauttaminen:

e Sovelluksen
mukautusoikeus

Logon taytyy olla Asiakirjat-kansiossa oleva asiakirja ja silld taytyy ollamerkintd Ulkoisesti kaytettavad kuva.Enintddn

150 x 50 pikselin kokoiset ja lapindkyvalld taustalla olevat kuvat toimivat parhaiten.

b. Syotd mukautettua tekstid korvataksesi alatunnisteen oletustekstin. Enimmaispituus on 1 000 merkkia.

Oletusteksti sisdltéd Salesforcen nimen ja fyysisen osoitteen. Suosittelemme, ettd sisallytat organisaatiosi fyysisen osoitteen

noudattaaksesi voimassa olevia roskapostilakeja.

4. Napsauta Tallenna.

KATSO MYOS:
Chatter-sahkopostiasetukset ja brandays
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Chatter-viestien toiminnot ja asettelut

Viestien ja kommenttien toiminnot l0ytyvét niiden viereisesta alasvetovalikosta. Kdyttdjat voivat
muokata, piilottaa ja poistaa viesteja, lisatd viesteja kirjianmerkkeihinsg, lisatd aiheita ja luoda tehtdvia
viesteista.

Lisaa kirjanmerkkeihin-, Poista-, Piilota- ja Lisda aiheita -toiminnot ovat oletusarvoisesti kaytettavissa
eika niitd voi muokata. Voit kuitenkin lisatd enemman toimintoja, kuten Muokkaa ja Luo uusi tehtava.

TASSA OSIOSSA:

Luo uusi tehtava -toiminnon ottaminen kdyttdon viesteissa
Paranna syotettd toiminnolla, jonka avulla kdyttdjat voivat luoda tehtdvid suoraan viestistd kasin.

Luo uusi tehtéva -toiminnon ottaminen kdyttodn viesteissd

Paranna syétettd toiminnolla, jonka avulla kdyttajat voivat luoda tehtdvid suoraan viestista kasin.
Julkaisijatoimintojen ja syéteseurannan on oltava kdytdssd tehtavdobjekteille.

1. Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Systekohteiden asettelut ja
valitse Syotekohteiden asettelut.

2. Napsauta Feed Item Layout -sivuasettelun vierestd Muokkaa.
Napsauta Feed Item Layout -sivuasettelusta Pikatoiminnot.

4. Valitse Luo uusi tehtdva -toiminto ja veda se Julkaisijatoiminnot-osioon.

Feed Item Layout Video Tutorial Help for this Page @
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Chatter-viestien toiminnot ja asettelut

EDITION-VERSIOT

Kaytettdvissd: Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition-, Contact
Manager Edition-,
Developer Edition- ja
Database.com Edition
-versioissa

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

KdaytettGvissd: Group
Edition-, Enterprise Edition-,
Professional Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition-, Contact
Manager Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Chatter-sy&tekohteiden

asefteluiden

mukauttaminen:

e Sovelluksen
mukautusoikeus

Jos et nde Luo uusi tehtavd -toimintoa, varmista, ettd Julkaisijan toiminnot -ominaisuus on kdytdssa Madritykset-valikon

Chatter-asetukset-sivulla.

5. Tallenna muutoksesi.

Luo uusi tehtdva -toiminto ndytetdan teksti- ja sisdltoviestien alasvetoluettelossa. Kun kayttdjd luo viestista uuden tehtavan, se ndytetdan

kdyttdjan aloitussivun Omat tehtdvét -luettelossa. Viestien Luo uusi tehtdva -toiminto:

e on kaytettdvissd teksti- ja sisdltdviesteissd, mutta ei jdrjestelman luomissa viesteissd, kuten seuratuissa syStepdivityksissa

e \oidaan mukauttaa osittain. Et voi muuttaa kenttid, mutta voit muuttaa kenttien ulkoasua.
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luo pdivityksen, joka ndytetddn kayttdjan syotteessd

Ryhmien asettelut

Ryhmien asettelu sallii sinun valita Chatter-ryhmissd ndytettavat kentdt, painikkeet, toiminnot ja
luettelot. Ryhmien asetteluun tehdyt muutokset vaikuttavat kaikkiin organisaatiosi ryhmiin, mutta
ne ndytetadn ryhmien sivuilla vain Salesforce1-sovelluksessa. Ryhmien julkaisijaan tehdyt muutokset
ndytetadn Salesforce-sivuston tdydessd versiossa ja Salesforce1-sovelluksessa.

Ryhmien asetteluun ja julkaisijaan tekemdasi muutokset vaikuttavat organisaatiosi kaikkiin ryhmiin.
Et voi mukauttaa yksittdisen ryhman asettelua.

TASSA OSIOSSA:

Chatter-ryhmien asettelun ja julkaisijan mukauttaminen

Lisdd ja poista kenttid, painikkeita, hakuja ja viiteluetteloita muuttaaksesi ryhmien asettelua.
Toimintojen lisédminen ryhmien julkaisijaan

Mukauta ryhmien julkaisijaa pikatoiminnoilla ja Salesforce1-toiminnoilla.

Chatter-ryhmien asettelun ja julkaisijan mukauttaminen

Lisdd ja poista kenttid, painikkeita, hakuja ja viiteluetteloita muuttaaksesi ryhmien asettelua.

1.

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Ryhmdasettelut javalitse
Ryhmaasettelut.

Napsauta Muokkaa mukautettavan ryhmdasettelun vierestd tai Uusi luodaksesi asettelun.

Vedd ja pudota kenttid, painikkeita ja muita kayttoliittymaelementtejd ylalaidassa olevasta
paletista alla oleviin osioihin lisdtaksesi niitd ryhmadasetteluun. Vedd ja pudota ne takaisin palettiin
poistaaksesi ne asettelusta. Varmista, ettd ryhmien asettelusi sisaltda seuraavat kohteet, jotta
tama toimisi Salesforce1-sovelluksessa ja Lightning Experiencessa:

° Viesti

e [Imoitus

e Tiedosto

e Kysely

® Muokkaa ryhmaa

e Uusiryhman jdsen
e llmoitusten hallinta
e Poista ryhmad

e FEroaryhmastd

Kaikki ryhmien asettelun muutokset vaikuttavat Salesforce1-sovellukseen ja Lightning
Experienceen. Ryhmien julkaisijat muutokset ndytetdan kaikkialla. Jos esimerkiksi poistat

Ryhmien asettelut

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissd: Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition-, Contact
Manager Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

KdaytettGvissd: Group
Edition-, Enterprise Edition-,
Professional Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition-, Contact
Manager Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Mukauttaaksesi Chatter

-ryhman sivuasetteluja:

e Sovelluksen
mukautusoikeus

Tiedostot-viiteluettelon tai kentdan Ryhman lisatiedot -osiosta, muutokset naytetdan vain Salesforce1-sovelluksessa ja Lightning

Experiencessa, mutta ei Salesforce Classicissa.

Kaikki ryhmien asettelun muutokset vaikuttavat Salesforce1-sovellukseen ja Lightning Experienceen. Ryhmien julkaisijat muutokset
ndytetadn kaikkialla. Jos esimerkiksi poistat Tiedostot-viiteluettelon tai kentdn Ryhman lisdtiedot -osiosta, muutokset ndytetadn vain

Salesforce1-sovelluksessa ja Lightning Experiencessa, mutta ei Salesforce Classicissa.
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4. Tallenna asettelu napsauttamalla Tallenna.

Ryhmien asettelut

Esimerkki: Voit sallia ryhmien omistajien arkistoida ja aktivoida ryhmid Salesforce1-sovelluksesta ja Lightning Experiencesta

vetdmalld Arkistoi-kentdn Ryhman lisdtiedot -osioon.
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Toimintojen lisédminen ryhmien julkaisijaan

Mukauta ryhmien julkaisijaa pikatoiminnoilla ja Salesforce1-toiminnoilla.

Chatter-ryhmissa naytetdan oletusarvoisesti globaaliin julkaisija-asetteluun kuuluvat vakiotoiminnot,

kuten Viesti, Tiedosto, Linkki ja Kysely. Korvaa globaali julkaisija-asettelu ryhmien mukautetulla
julkaisija-asettelulla.

1.
2.

Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Ryhmat ja valitse Ryhmdasettelut.
Napsauta Muokkaa mukautettavan ryhmdasettelun vierestd tai Uusi luodaksesi asettelun.

Napsauta korvaa globaali julkaisija-asettelu tai ./~ Pikatoiminnot julkaisijassa -osiosta tai
Salesforce1-toimintopalkin toiminnot -osiosta. Veda ja pudota toimintoja paletin ja

julkaisija-asettelun valilld lisdtaksesi ja poistaaksesi toimintoja ja muuttaaksesi niiden jdrjestysta.

Pikatoiminnot julkaisijassa -osioon tehdyt muutokset ndytetdan Salesforce-sivuston tdydessa
versiossa. Salesforce1-toimintopalkin toiminnot -osioon tehdyt muutokset ndytetadn

Salesforce1-sovelluksessa. Asiakkaat sallivien ryhmien julkaisijassa naytetddn vain vakiotoiminnot.

Esimerkki: Lisaa ryhmien julkaisijaan lImoitus-, Lisaa tietue- ja Lisad jasen -toiminnot.
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mukauttaminen:
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Objektien aiheet

Objektien aiheet on yksi tehokkaimmista tavoista joukkoistaa yhtiosi térkeimmaét aihepiirit ja ongelmat.

Tyontekijasi voivat liittad aiheita objektien tietueisiin suorien asiakaspalvelukokemuksiensa perusteella,
jotta yhtiosi saisi syvallisia tietoja asiakkaidesi mielipiteistd. Koska aiheet voivat kattaa useita objekteja,
ne voivat tarjota yhteyksid useisiin inmisiin, keskusteluihin ja tietueisiin.

Kadyttdjat voivat lisatd aiheita myos viesteihin. Viestien aiheet auttavat kdyttdjid organisoimaan
viestejd ja parantavat viestien nakyvyyttd. Aiheet ovat hyodyllinen tapa keskustella tietysta ongelmasta
tai aihepiiristd, joka ei rajoitu tiettyyn ihmisryhmaan. Jos yhtiélldsi on esimerkiksi vuoden kestava
tavoite osallistua paikalliskoulujen vapaaehtoistydhdn, voit luoda aiheen, jonka avulla koko yhtidsi

Objektien aiheet

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettavissa: kaikissa
versioissa

voi jakaa tavoitteeseen liittyvia viestejd, valokuvia ja pdivityksid. Ryhmdt ovat puolestaan hyva tapa keskustella tietyn ihmisryhman kanssa.
Yhteistyd ryhmdssa saattaa kattaa useita puheenaiheita, mutta se keskittyy yhteen jésenien tiimiin. Jos yhtiosi suunnittelee esimerkiksi
lomajuhlaa, juhlan jarjestdjille tarkoitettu yksityinen ryhmad sallii heidan suunnitella tapahtumaa ilman, ettd muut tydntekijat tietaisivat

siitd etukdteen.

TASSA OSIOSSA:

Aiheiden kdyttéonottaminen ja madrittdminen objekteille

Ota aiheet kayttoon objekteille, jotta kayttdjat voivat lisdtd tietueisiin aiheita ja organisoida niitd yhteisten teemojen mukaan. Tama

tehokas ominaisuus on kdytettdvissa Chatter-sovelluksella tai ilman.

Aiheiden poistaminen

Henkil6t, joilla on asianmukaiset oikeudet, voivat poistaa aiheita suoraan niiden lisdtietosivuilta.

Aiheiden yksityisyys

Aiheiden nimet ja kuvaukset eivdt ole yksityisia, edes yksityisten ryhmien ja tietueiden aiheiden. Viesteissd ja kirjauksissa, joissa on

aihe, on sama turvallisuustaso kuin aiheettomissa.

Aiheiden kdyttodnottaminen ja md&drittdminen objekteille

Ota aiheet kayttoon objekteille, jotta kayttdjat voivat lisata tietueisiin aiheita ja organisoida niitd
yhteisten teemojen mukaan. Tamd tehokas ominaisuus on kéytettdvissa Chatter-sovelluksella tai
ilman.

Paakdyttdjat voivat ottaa aiheet kdyttéon kampanijoille, lideille, mahdollisuuksille, omaisuuksille,
ratkaisuille, sopimuksille, tapauksille, tiedostoille tilauksille, tileille, yhteyshenkildille seka mukautetuille
objekteille ja englanninkielisille artikkeleille. Padkayttdjat maarittavat kullekin objektityypille kentat,
joita ehdotetaan aiheiksi.

@ Note: Aiheita tuetaan vain englanninkielisissa Knowledge-artikkeleissa.

Varoitus: Kun aiheet ovat objektin kdytettavissa, tuon objektitypin tietueet eivat voi kayttaa
julkisia tunnisteita.

1. Kirjoita Mddritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Objektien aiheet javalitse Objektien
aiheet.

2. Valitse objekti.
3. Valitse oikealta Ota aiheet kayttdon.

4. Valitse tekstikentdt, joita haluat kdyttda aihe-ehdotuksina. (Valittujen kenttien ensimmaisestd 2
000 merkistd muodostetaan enintaan 3 ehdotusta).
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Kéytettavissa: Salesforce
Classic

Kdaytettdvissd: Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
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-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Aiheiden ottaminen kayttoon

objekteille:

e Sovelluksen
mukautusoikeus
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5. Napsauta Tallenna tallentaaksesi kaikkien objektien muutokset.

Nyt kayttdjdt, joilla on kdyttdonotettujen objektien ja asianmukaisten aiheiden kayttoikeudet, voivat:
e Nahdd aiheiden kohdistamisia ja ehdotuksia objektityypin tietueista

e Lisdta ja poistaa aiheita objektityypin tietueista

e Kdyttad objektityypin tietueiden aiheita suodattaakseen niiden luettelondkymia.

Jos organisaatiosi kayttad Chatter-sovellusta, kdyttdjat voivat myds napsauttaa mitd tahansa tietueeseen kohdistettua aihetta siirtydkseen
suoraan aiheen sivulle. Talté sivulta he ndkevdt muut aiheeseen liittyvdt tietueet, aiheen tuntevat ihmiset ja muita asiaankuuluvia tietoja.

Aiheiden poistaminen

Henkil6t, joilla on asianmukaiset oikeudet, voivat poistaa aiheita suoraan niiden lisdtietosivuilta. EDITION-VERSIOT

Koska aiheiden nimet ja kuvaukset eivdt ole yksityisid, padkayttajdt saattavat haluta poistaa aiheita

parantaakseen yhdenmukaisuutta tai poistaakseen asiatonta sisaltéd. Ota huomioon seuraavat asiat Kaytettavissa: Salesforce

poistaessasi aiheita. Classicissa

e Ajheet poistetaan pysyvasti. Niita ei lahetetd roskakoriin. Kaytettavissa: Group

e Poistetut aiheet poistetaan hakutuloksista, aiheiden luettelosta, kaikista viesteistd, Viimeksi Edition-, Professional
puhutut -luettelosta, Liittyvat aiheet -luettelosta ja kayttajiesi suosikeista. Poistetut aiheet Edition-, Enterprise Edition-,

Performance Edition-,
Unlimited Edition-, Contact
Manager Edition- ja

Aiheen poistaminen: Developer Edition
-versioissa

poistetaan myods Nousevat aiheet -luettelosta seuraavan laskennan yhteydessa.

e Kdyttdjat voivat luoda aiheen uudelleen sen poistamisen jalkeen.

1. Siirry aiheen lisatietosivulle.

2. Napsauta oikeasta yldkulmasta [+] ja valitse Poista.

KAYTTJAOIKEUDET

Vakioaiheiden poistaminen:
e Kaikkien tietojen
muokkausoikeus
TAI

Aiheiden poisto-oikeus

Yhteison navigointikohteissa
tai valikoiduissa kohteissa
kdytettyjen aiheiden
poistaminen:
e Yhteistjen luonti- ja
madritysoikeus
TAl

Yhteistjen hallintaoikeus
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Aiheiden yksityisyys

A.|he|d.en“r7|m.e-tja kgvauksgt eivat Qle yksityisia, edes yl.<5|ty|sten ryhmlgn ja tletqelden aiheiden. EDITION-VERSIOT
Viesteissd ja kirjauksissa, joissa on aihe, on sama turvallisuustaso kuin aiheettomissa.

Tama taulukko selittdd, missa voit nahda kaikki aiheet ja missa et nde aiheita, joita kdytetdan vain Kaytettdvissa: Salesforce
yksityisissd ryhmissd tai tietueissa. Classicissa

Kdaytettdvissd: Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Aiheet-luettelo < Unlimited Edition-, Contact
Manager Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

Kayttoliittyman elementti  Nayttdd kaikki aiheet Ei naytd aiheita, joita
kdytetddn vain yksityisissc
ryhmissa tai tietueissa

Aiheiden hakutulokset

<

Aiheraportit W
Tietavainen kayttdja -raportit «

Aiheen lisdtietosivun Liittyvat «
aiheet -luettelo

Ryhman lisétietosivuilla olevat «
Viimeksi puhutut -luettelot

Profiilisivuilla olevat Viimeksi >
puhutut -luettelot

Chatter-sivun Nousevat aiheet >
-luettelo.

Ehdotetut aiheet, kun aiheita >
lisatdadn viestiin

Keskustelevien henkildiden >
madrd aihelistoilla ja

aihe-ehdotuksissa viestiin

aiheta lisdtessa.

@ Nofe: Etvoi kdyttdd aiheita luetteloimattomissa ryhmissa. Voit lisdta risuaita-aiheen kirjoittaessasi viestid tai kommenttia
luetteloimattomaan ryhmaan, jolloin aihe muotoillaan linkiksi Idhettaessasi viestin. Aiheen lisatietosivua ei kuitenkaan luoda eikd
linkki toimi.
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Chatter-vaikutuksen mukauttaminen

Mukauta viestien, kommenttien ja tykkdysten kynnysarvoja parantaaksesi Chatter-vaikutuksen
laskentoja.

Chatter-aktiivisuustilastoihin sisdltyy kayttdjien kirjoittamien viestien ja kommenttien maard, kdyttdjien

vastaanottamien kommenttien maard ja kuinka moni tykkda kayttdjien viesteistd ja kommenteista.
1. Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Vaikutus ja valitse Vaikutus.

2. Muuta aktiivisuuden minimikynnysarvoja.
Kaikki aktiivisuuden minimikynnysarvot ovat oletusarvoisesti nolla. Jos madritat kynnysarvot
korkeammiksi, kdyttdjid, jotka eivdt tayta kaikkia kolmea minimiehtoa, pidetddn tarkkailijoina
eika heita siséllyteta sijoitusten laskentaan. Kaikki kolme minimiarvoa tdyttavia kdyttdjia, jotka
eivat ole kovin aktiivisia, pidetadn myos tarkkailijoina, mutta heidat lasketaan vaikutusten
lasketaan.

3. Napsauta Tallenna.
Chatter-vaikutus lasketaan uudelleen, kun tallennat nama arvot.

O Varoitus: Ole varovainen madrittdessasi uusia kynnysarvoja, koska kdyttdjien vaikutustasot
saattavat muuttua valittomasti.

KATSO MYOS:

Salesforce Chatter

Ohijeita kdayttdjiesi Chatter-viestien poistamiseen

Salesforce-padkayttdjat, joilla on Chatter-viestien hallintaoikeus, voivat kdyttda kaikkien kayttajien
yksityisviestejd SOAP APL:n kautta. Voit tarkastella ja poistaa minkd tahansa viestin (sddnndsten
noudattamiseksi).

Ota huomioon seuraavat ohjeet poistaessasi yksityisid Chatter-viesteja.

e \Viestit poistetaan pysyvasti. Niitd ei siirreta roskakoriin.

e Poistettuja viesteja ei ndyteta viestihakujen tuloksissa.

e Jos poistat viestin, joka luotiin tiedoston jakamisen takia, itse tiedostoa ei poisteta.

e Jos kaikki keskustelun viestit poistetaan, keskustelua ei ndytetd Omat viestit -ikkunassa eika sitd
voi noutaa Chatter REST APl:n avulla.

e Jossahkdpostivastaukset ovat kdytdssd ja kayttdja vastaa poistettuun viestiin, Chatter palauttaa
virheilmoituksen eikd kasittele vastausviestia.
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Chatter-vaikutuksen mukauttaminen

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kdytetttvissd: Group
Edition-, Enterprise Edition-,
Professional Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition-, Contact
Manager Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Chatter-vaikutuksen
mukauttaminen:

e Sovelluksen
mukautusoikeus

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kaytettdvissd Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa kayttdijille, joilla
on Salesforce-lisenssi ja
Database.com Edition
-versiossa kayftdgiille, joilla
on Database.com Admin
-lisenssi
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Chatter-raportointi Dashboards-mittaristopaketilla

Salesforce Chatter Dashboards -paketti on pullollaan siséltod. Se tarjoaa useita mittarisoja, yli 100
raporttia ja jopa mukautettuja raporttityyppejd, joita voit kdyttda Chatterin kdyton valvomiseen ja
hallintaan organisaatiossasi.

Kéyta Salesforce Chatter Dashboards -pakettia seuraaviin toimiin:

Tarkastele Chatterin kokonaisvaltaista kdyttoa yksityiskohtaisilla mittataulukoilla ja kuukausittaisilla
trendeilld

Valvo ryhmien kdyttamista mittaamalla jasenyyksid ja aktiivisuutta, kuten viestien, kommenttien

ja tykkdysten mdarda ja aktiivisimpia sisallon tarjoajia.
Valvo sisdllon luomista ja kdyttdjien aktiivisuutta, kuten suosituimpia tiedostoja, suosiotaan

nostavaa sisaltod ja aktiivisimpia sisallon tarjoajia

Chatter-raportointi Dashboards-mittaristopaketilla

EDITION-VERSIOT

Kéytettdvissd: Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Unlimited Edition-,
Developer Edition ja
Performance Edition
-versioissa

Tarkastele aiheiden luokittelua ja valvoa aiheiden kohdistuksia, mukaan lukien kohdistetuimmat aiheet ja aktiivisimmat kohdistajat

Luo mukautettuja raportteja kayttamalla kdyttovalmiita ryhmityksid, kuten osasto, maa, rooli tai profiili

Voit asentaa Salesforce Chatter Dashboards -paketin AppExchange-palvelusta.

O Vihje: Asennusohjeet, lisatietoja raporteista ja paivitysohjeet l6ytyvat Get Started with Chatter Dashboards -sivulta.

Kun paketti on asennettu, voit kdyttad uusia mittaristojasi, raporttejasi ja mukautettuja raporttityyppejasi muiden Salesforce-mittaristojesi
ja -raporttiesi tavoin.

Kun paketista julkaistaan uusia versioita, voit paivittaa pakettisi asentamalla sen uudelleen. Al3 huoli, vaikka olisit mukauttanut raportteja
ja mittaristoja, silld mukautukset sdilytetdan pdivityksen yhteydessa.

Mittaristo Kuvaus

Overview Tarkasta Chatterin kokonaistila yhdella vilkaisulla.

Adoption by Tarjoaa kokonaiskuvan siitd, miten osastot kdyttdavdt ryhmid, profiileja ja aiheita.

Department

Files Seuraa tiedostojen latauksia palvelimelle ja palvelimelta, tiedostojen kayttda seka sisallon luojia.

Groups Valvo Chatter-ryhmien syotteiden ja jasenien toimintoja.

Management Seuraa vastaamattomia kysymyksid ja viestejd, ryhmien kasvua ja ryhmiesi yleista kuntoa.

Q&A Seuraa ryhmiin ldhetettyjen kysymysten, vastausten ja parhaiden vastausten viimeisimpia toimintoja.

Topics Seuraa Chatter-aiheiden kdyttod.

User Seuraa kayttdjaprofiileihin lahetettyjen kysymysten, vastausten ja parhaiden vastausten viimeisimpid toimintoja.

@ Note: Tamadn paketin raportit palauttavat tietoja kaikkialta Chatter-sovelluksesta. Jos organisaatiosi kdyttad yhteis6d, suosittelemme
sen sijaan asentamaan Salesforce Communities Management (for Communities with Chatter) -paketin. Tama paketti sallii sinun
raportoida Chatter-sovelluksen kaytostd sisdisessa organisaatioissasi ja Chatter-sovelluksen kdytdstd yhteisdssasi.
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Chatter-kdyttdjdlisenssit

Kaikki Salesforce-vakiolisenssit tarjoavat ilmaisen Chatter-kayttooikeuden kaikille organisaatiosi
kayttdjille. Salesforce tarjoaa myos vain Chatter-sovellukselle tarkoitettuja lisenssejd: Chatter External,
Chatter Free ja Chatter Only (tunnetaan myds nimelld Chatter Plus).

Chatter External

Tama lisenssi on tarkoitettu yhtiosi séhkdpostitoimialueiden ulkopuolisille kayttdjille. Ndita ulkoisia
kdyttdjia, joita kutsutaan myos asiakkaiksi, voidaan kutsua asiakkaat salliviin Chatter-ryhmiin. Asiakkaat
voivat ndhda tietoja ja tydskennelld kdyttdjien kanssa vain ryhmissa, joihin heiddt on kutsuttu. Heill
ei ole kayttdoikeutta Chatter-objekteihin tai -tietoihin.

Chatter Free

Chatter Free -lisenssi on tarkoitettu kayttgjille, joilla ei ole Salesforce-lisensseja, mutta joiden taytyy
kdyttda Chatter-sovellusta. Nama kayttajat voivat kayttad Chatter-vakiokohteita, kuten ihmiset,
profiilit, ryhmat ja tiedostot, mutta eivét mitdan Salesforce-objekteja tai -tietoja. Chatter Free -kdyttdjat
voivat olla myds Chatter-moderaattoreita.

Chatter Free -kdyttajdt eivat nde valilehtia muiden Salesforce-kdyttdjien tavoin. Chatter Free -kayttdjat
kdyttdvdt Chatter-syotteitd, ihmisid, ryhmid ja tiedostoja kdyttamalld Chatter-sivun sivupalkin linkkejd.

Salesforce-padkayttajdsi voi pdivittda Chatter Free -lisenssin Salesforce-vakiolisenssiksi tai Chatter
Only -lisenssiksi milloin tahansa. Et voi muuntaa Salesforce-vakiolisenssid tai Chatter Only -lisenssid
Chatter Free -lisenssiksi.

Chatter Only (Chatter Plus)

Chatter-kayttgjalisenssit

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Chatter External- ja Chatter
Free -lisenssit ovat
kaytettdvissd: Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition-, Contact
Manager Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

Chatter Only (funnetaan
myos nimelld Chatter Plus)
-lisenssit ovat kéytettavissa:
Professional Edition-,
Enterprise Edition-,
Unlimited Edition- ja
Performance Edition
-versioissa

Chatter Only -lisenssi tunnetaan myos Chatter Plus -lisenssind. Se on tarkoitettu kdyttdjille, joilla ei ole Salesforce-lisenssejd, mutta joiden
taytyy kdyttad joitakin Salesforce-objekteja Chatter-sovelluksen lisdksi. Chatter Plus -kéyttdjat voivat olla Chatter-moderaattoreita ja kdyttdd

kaikkia Chatter-sovelluksen Ihmiset-, Profiilit-, Ryhmét- ja Tiedostot-vakiosivuja. Liséksi he voivat:
e tarkastella Salesforce-tilejd ja -yhteyshenkil6itd

e kdyttda Salesforce CRM Content-, Ideat- ja Answers-palveluita

e kdyttda mittaristoja ja raportteja

e kdyttdd ja hyvaksyd tydonkulkuja

e kdyttda kalenteria toimintojen luomiseen ja seuraamiseen

e tarkastella ja muokata enintdan kymmenta mukautettua objektia

e isdtd tietueita ryhmiin

Salesforcen vakio-objektien vililehdet piilotetaan oletusarvoisesti Chatter Plus -kayttdjiltd. Tuo ndma valilehdet nakyviin, joita haluat
Chatter Plus -kdyttdjien kayttavan niitd. Lisatietoja Chatter Plus -kayttdjista on Chatter Plus Frequently Asked Questions -asiakirjassa.

Chatter-lisenssien yleiskatsaus

Tama taulukko ndyttda ominaisuudet, jotka ovat Chatter External-, Chatter Free- ja Chatter Only -lisenssien kdyttdjien kdytettavissa.
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Ominaisuus Chatter External Chatter Free Chatter Only
(Kayttooikeus on rajoitettu (eli Chatter Plus)
kohteisiin ja ihmisiin
ryhmistd, joihin asiakkaat

on kutsuttu)

Chatter Desktop -asiakassovellus

Salesforce 1-mobiilisovelluksen

kayttooikeus Ladattavien sovellusten kayttajat

(ladattavat sovellukset vaativat  eivat voi kdyttda Ryhmat- tai

"API kdytdssd" -kdyttooikeuden)  |hmiset-luettelongkymia.

Syotteet

Tiedostojen jakaminen

Files Connect

Ryhmadt

Kutsut liittya ryhmiin

Vain asiakkaat, jotka ovat myos
ryhmien paallikoitd, voivat
kutsua Chatter-kayttdjia
ryhmistd, joihin heilld on
kdyttdoikeus, tai
Chatter-sovelluksen ulkopuolisia
ihmisid.

Profiilit

Aiheet ja risuaidat

Yksityisviestit

Globaali haku

Hakutulokset sisédltavat vain
kohteet, joihin asiakkailla on
kdyttdoikeus ryhmien kautta.

Mukautetut objektit
Enintdan 10 mukautettua
objektia

Tilit ja yhteyshenkilot
Vain luku

Kalenteri ja tapahtumat

Sisdltokirjasto
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Ominaisuus Chatter External Chatter Free Chatter Only

(Kdyttooikeus on rajoitettu (eli Chatter Plus)
kohteisiin ja ihmisiin

on kutsuttu)
Ideat ja vastaukset v
Raportit ja mittaristot v
Tehtavat ja toiminnot v
Tyonkulkujen kdyttdminen ja v

hyvéksyminen

Yleisimpid kysymyksid Chatter-sovelluksen hallinnasta

Voinko yhdistdd useita Salesforce-organisaatioita kayttdmalla Chatter-sovellusta?

Chatter on kdytossd ainoastaan organisaatiokohtaisin perustein. Ainoastaan saman Salesforce-organisaation kdyttajdt voivat kommunikoida
keskendan Chatter-sovelluksen avulla. Voit kuitenkin lisata henkiloita yrityksen sahkdpostitoimialueiden ulkopuolelta, kun haluat kayttda
Chatter-sovellusta organisaatiossasi asiakkaana ryhmissg, jotka omistat tai joiden paallikkd olet.

Voivatko portaalikayttajat kayttad Chatter-sovellusta?

Chatter ei ole portaalikdyttdjien kaytettavissa kumppaniportaaleissa tai Asiakasportaaleissa. Chatter on asiakas- ja kumppanikdyttdjien
kdytettdvissa yhteisoissa.

Voinko oftaa Chatter Expert -kdyttdjan hallintaani?

Paakdyttdjana voit joko poistaa Chatter Expert -kdyttdjan kdytdstd tai ottaa sen hallintaasi ja tarjota viesteja yhtitllesi. Chatter Expert
ldhettdd viestin oletusarvoisesti, kun uusi kdyttdja paattda aloittaa ryhman, jota Chatter on suositellut Ryhmat joihin voit liittya -sivulla.

@ Note: Tama koskee vain Summer 11 -julkaisun jalkeen luotuja organisaatioita.

Chatter Expert -kdyttdjan aktivoinnin poistaminen kdytosta:

1. Napsauta lhmiset > Etsi ihmisia.

2. Hae Chatter Expert.

3. Napsauta Kayttdjan hallinta > Poista kdyttajan aktivointi.

Chatter Expert -kdyttdjan ottaminen hallintaan viestien lahettamiseksi ja vastaanottamiseksi:
1. Napsauta lhmiset > Etsi ihmisia.

2. Hae Chatter Expert.

3. Vaihda sdhkopostiosoite omaasi.
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Voinko estdd kayttdjad luomasta Chatter-ryhmia?

Jos sinulla on kayttdjia, joiden ei tulisi pystya luomaan ryhmia, voit estad heitd tekemasta niin. EDITION-VERSIOT

Uusien Chatter-ryhmien luonti- ja omistusoikeudet madrittavat kyvyn luoda uusia ryhmid (julkisia,

yksityisia tai luetteloimattomia). Tama kdyttdoikeus on oletusarvoisesti kdytdssd, mutta paakdyttdjat Kaytettavissa Salesforce
voivat poistaa sen kaytosta haluamiensa kayttdjien profiileista. Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kun padkayttaja poistaa téaman kdyttdoikeuden kaytostd, kdyttdja ei voi endd luoda tai omistaa uusia
Chatter-ryhmia. Jos kdyttdja on jo jonkin ryhman omistaja, omistajuutta ei kumota. Kaytetttvissd: Group
Edition-, Enterprise Edition-,

. vogr . T Professional Edition-,
Voinko muuttaa Chatter-syétteiden paikkaa kaytamallé sivun  performance Edition..

asettelun editoria? Unlimited Edition-, Contact
Manager Edition- ja

Talla hetkella Chatter-syotteiden paikkaa ei ole mahdollista muuttaa. Kdyttajdt voivat kuitenkin Developer Edition

piilottaa sy6tteen napsauttamalla 'e* Piilota Chatter -linkkid Chatter-sydtteessd ja ndyttdd syotteen -versioissa

napsauttamalla 2 Nayta Chatter -linkkia.

Voinko estdd tiettyjen sanojen kdytdén Chatter-viesteissd?

Et, et kdyttdmalla vakiomuotoista Chatter-kayttoliittymaa. On olemassa kuitenkin kolmansien osapuolten sovelluksia, kuten Chatter
Blacklist. Tama sovellus sallii sinun luoda luettelon kielletyista sanoista, lauseista ja mukautetuista lausekkeista (esimerkiksi
luottokorttinumeroista), jotka estetdan Chatter-viesteissd ja -kommenteissa. Ndma sanat voivat estda viestin lahettdmisen, ne voidaan
korvata hyvdksytyilld sanoilla tai lauseilla tai ne voidaan tallentaa tarkistusta varten.

Salesforce-tuki ei tarjoa ongelmanratkaisua kolmansien osapuolten sovelluksille/paketeille, ellei sovelluksen tarjoajan tiedoissa erikseen
mainita toisin.

Lasketaanko Chatter-viestit ja -tiedostot tallennustilani rajoituksiin?

Chatter-syotteiden viestejd, seurattuja muutoksia ja kommentteja ei lasketa tallennustilasi rajoituksiin. Kaikki lataamasi tiedostot ja
valokuvat lasketaan kuitenkin tiedostojen tallennustilan rajoitukseen. Myés Tiedostot-valilehteen ladatut tiedoston lasketaan tiedostojen
tallennustilan rajoitukseen.

Salesforce Files

Lisda Tiedostot-viiteluettelo sivuasetteluihin, jotta kdyttdjasi voivat nahda tietueeseen liitettyjen tiedostojen luettelon.

TASSA OSIOSSA:

Tiedostot-viiteluettelon lisadminen sivuasetteluihin.

Lisaa Tiedostot-viiteluettelo sivuasetteluihin, jotta kayttdjasi voivat lisdta tietueeseen tiedostoja ja ndhda tietueeseen liitettyjen
tiedostojen luettelon.

Estd kdyttdjid liittdmastd Salesforce-tiedostoja
Kayta kdyttooikeusjoukkoja estadksesi kayttdjid liittdmadstd Salesforce-tiedostoja viesteihin, tietueisiin ja muihin objekteihin.
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Yhteistyo-tydkalujen mdadrittéminen ja ylldpito Tiedostot-viiteluettelon lisi@minen sivuasetteluihin.

Tiedostot-viiteluettelon lisddminen sivuasetteluihin.

Lisda Tiedostot-viiteluettelo sivuasetteluihin, jotta kayttdjdsi voivat lisdtd tietueeseen tiedostoja ja EDITION-VERSIOT
nahda tietueeseen liitettyjen tiedostojen luettelon.

Kdyta tiedostoja liitteiden sijasta, jotta tiedostot ovat kdytettavissa yksittdisen tietueen asiayhteyden Kaytettdvissa: Salesforce

ulkopuoleltakin. Tiedoston omistaja tai padkdyttdja padttda edelleen tiedoston jakoasetukset. Classicissa ja Lightning

e . o _— Experiencessa
1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Objektin hallinta javalitse objekti, P

johon haluat lisdta Tiedostot-viiteluettelon (kuten Mahdollisuus). Kéaytettdvissd: Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
3. Napsauta sivuasettelua, jota haluat mukauttaa. Performance Edition-,

2. Napsauta Sivuasettelut.

4. Napsauta kaytettdvissd olevien kohteiden luettelosta vasemmalta Tietueeseen liittyvat Unlimited Edition-, Contact
luettelot. Manager Edition- ja

Developer Edition

5. Vedd Tiedostot-kohde Tietueeseen liittyvdt luettelot -osioon. _Versioissa

6. Napsauta Tallenna.

Estd kayttdijia litdmasta Salesforce-tiedostoja

Kayta kdyttooikeusjoukkoja estadksesi kdyttdjid littdmasta Salesforce-tiedostoja viesteihin, tietueisiin EDITION-VERSIOT
ja muihin objekteihin.

Ota kayttooikeus kayttoon tai pois kaytosta Maaritykset-valikosta. Kirjoita Pikahaku-kenttaan Kéytettdvissa: kaikissa
Kayttdjdprofiilit javalitse Profiilit. Napsauta haluamasi kayttdjaprofiilin vierests Muokkaa. Edition-versioissa
Valitse Hallintaoikeudet-osiosta Valitse tiedostoja Salesforce -valintaruutu tai poista sen valinta.

Kéayttooikeusjoukot ovat
Napsauta Tallenna.

kaytettdvissd: Contact

Toinen vaihtoehto on soveltaa kdyttdoikeusjoukossa olevaa kayttdoikeutta. Kayttdjat, joilla ei ole Manager Edition-,

tatd kdyttooikeutta, voivat edelleen ladata tiedostoja paikallisilta asemiltaan. Lisad tamé kdyttdoikeus Professional Edition-,
kayttooikeusjoukkoon kirjoittamalla Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Lupajoukot ja Group Edition-, Enterprise
valitsemalla Lupajoukot. Muokkaa kayttooikeusjoukkoa ja ota kayttoon Valitse tiedostoja Salesforce Edition-, Performance

Edition- Unlimited Edition-,
Developer Edition- ja
Database.com Edition
-versioissa

-kayttdoikeus.

Salesforce Files -synkronointi

Salesforce Files Syncin avulla kayttdjat voivat synkronoida tiedostoja laitteidensa ja Salesforcen valilla.

TASSA OSIOSSA:

Salesforce Files -synkronoinnin ottaminen kaytt6on
Ota Salesforce Files -synkronointi kayttoon salliaksesi kayttdjien synkronoida tiedostojaan laitteidensa ja Salesforcen valilla.

Salesforce Files -synkronointioikeuksien mydntaminen kayttdjille
Kun olet ottanut Salesforce Files -synkronoinnin kaytt66n, myonna kdyttdjillesi sen kdyttdoikeudet luomalla ja kohdistamalla
kdyttooikeusjoukko tai profiilien avulla.
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Salesforce Files Sync -sovelluksen asentaminen

Salesforce Files Sync -asiakassovellus synkronoi tiedostoja kayttajdn tietokoneen ja Salesforcen valilla. Kdyttajat voivat kdyttda
synkronoituja tiedostoja myds Salesforce1-sovelluksesta.

Méaarittele tiedoston ldhetys- ja latausturvallisuusasetukset

Paranna tietoturvaa hallitsemalla, miten joitakin tiedostotyyppeja kdsitellddn ldhettdmisen ja lataamisen aikana.

Vinkkejd ja parhaita kdytdntoja Salesforce Files Syncin hallintaan

Valvo Salesforce Files Syncin kayttdoikeuksia ja kdyttod Salesforce Files Sync -hallintatyokaluilla.

Luo siséllon tai tiedoston esikatselu uudelleen

Jos sisallolla tai tiedostolla ei ole esikatselua tai jos esikatselu on heikkolaatuinen, kokeile luoda se uudelleen.

Salesforce Files -synkronoinnin ottaminen kaytéon

Ota Salesforce Files -synkronointi kayttédn salliaksesi kayttdjien synkronoida tiedostojaan laitteidensa EDITION-VERSIOT

ja Salesforcen valilla.

1.

o W

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Salesforce Files . Kaytettavissa: Salesforce
Valitset Asetukset-osiosta Yleiset asetukset. Classicissa
Napsauta Salesforce Files Sync -asetussivun alalaidasta Muokkaa. Kd}”_‘e"dViSSfji Enterprise
) . . e Edition-, Performance
Valitse Ota tiedostojen synkronointi kiyttéon. Edition-, Unlimited Edifion-
Napsauta Tallenna. ja Developer Edition
-versioissa

Salesforce Files -synkronointi on nyt kdytdssa organisaatiossasi.

Seuraavaksi sinun kannattaa myontaa kayttdjillesi Salesforce Files -synkronointioikeudet.

KAYTTJAOIKEUDET

Salesforce Files

-synkronoinnin oftaminen

kayttoon:

e Sovelluksen
mukautusoikeus

Salesforce Files -synkronointioikeuksien myéntdminen kayttdiille

Kun olet ottanut Salesforce Files -synkronoinnin kdyttddn, myonnd kayttdjillesi sen kdyttdoikeudet KAYTTJAOIKEUDET

luomalla ja kohdistamalla kdyttdoikeusjoukko tai profiilien avulla.

Salesforce Files

TASSA OSIOSSA: -synkronoinnin offaminen
) kayttoon kayttdiille:
Salesforce Files -synkronoinnin kdyttdoikeuden myéntdminen kdyttéoikeusjoukolla e Sovelluksen
Kayttdoikeusjoukot ovat helppo tapa myontaa kdyttdjille Salesforce Files -synkronointioikeudet. mukautusoikeus

Salesforce Files -synkronoinnin ottaminen kaytt6on profiileille

Ota Salesforce Files -synkronointi kayttéon tietyn vakioprofiilin tai Salesforce-organisaatiosi oman mukautetun profiilin kaikille
kayttajille.

43



Yhteistyo-tydkalujen mdadrittéminen ja ylldpito Salesforce Files Sync -sovelluksen asentaminen

Salesforce Files -synkronoinnin kdyttéoikeuden myéntdminen kdyttéoikeusjoukolla
Kayttooikeusjoukot ovat helppo tapa myéntaa kayttdjille Salesforce Files -synkronointioikeudet. KAYTTJAOIKEUDET

1. Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Lupajoukot ja valitse Lupajoukot.
. . Ké&yttooikeusjoukon
2. Valitse Uusi. luominen:
3. Taytd vaaditut kentat. e Sovelluksen
. mukautusoikeus
Otsikko
Kayttdoikeusjoukon uniikki otsikko Esim. voit kutsua tatd Kayttoikeusjoukkoa nimelld
“Salesforce Tiedostojen Synkronointi Voimassa”.
API-nimi
Nimea kdyttda Force.com API.
Kuvaus
Kayttooikeusjoukon kuvaus Esim. Ottaa kayttoon Salesforce Tiedostojen Synkronoinnin kohdistetuille kayttdjille: Salesforce
Tiedostojen synkronointi antaa kdyttajien synkronoida tiedostoja laitteelta toiselle automaattisesti.”
4. Valitse Kdyttdjalisenssi.
@ Note: Jos suunnittelet kohdistavasi tdmdn kayttooikeusjoukon sekd Salesforceettd Chatter Only lisensseille, valitse — —Tyhj&-
5. Valitse Tallenna.
Kayttooikeusjoukon yleistietosivu ilmestyy.
6. Napsauta Jarjestelma -valikosta Jarjestelman kayttooikeudet.
7. Klikkaa Jarjestelman kdyttooikeudet -listan yldlaidassa Muokkaa.
8. Select Synkronoi tiedostot.
9. Valitse Tallenna.

Kohdista kayttdoikeusjoukko kayttdjille, joilla tulisi olla Salesforce Files -synkronoinnin kdyttdoikeus.

Salesforce Files -synkronoinnin ottaminen kéayttéon profiileille

Ota Salesforce Files -synkronointi kayttéon tietyn vakioprofiilin tai Salesforce-organisaatiosi oman KAYTTJAOIKEUDET

mukautetun profiilin kaikille kayttdjille.

1. Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Profiilit javalitse Profiilit. Salesforce Files .
-synkronoinnin ottaminen

2. Valitse profiili, jolle annat Salesforce Files -synkronointioikeudet. kayttoon profiileille:

3. Napsauta profiilin lisatietosivulta Muokkaa. ° Sovelluksen

mukautusoikeus
4. Valitse Hallinnalliset kayttooikeudet -valikosta Synkronoi tiedostot.
5. Valitse Tallenna.

Salesforce Files Sync -sovelluksen asentaminen

Salesforce Files Sync -asiakassovellus synkronoi tiedostoja kdyttajan tietokoneen ja Salesforcen valilld. Kayttdjat voivat kdyttad synkronoituja
tiedostoja myo6s Salesforce1-sovelluksesta.

Suositukset Salesforce Files Sync -sovelluksen kdyttamiseen:
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Jarjestelmavaatimukset Windows
Tuetut kdyttojdrjestelmat Microsoft” Windows® 7 ja uudemmat
Suorittimet 2,33 Ghz tai nopeampi x86-yhteensopiva

suoritin tai Intel® Atom™ 1,6 GHz tai
nopeampi suoritin netbook-laitteille

Muisti 512 Mt RAM-muistia (suositus 1 Gt)

Kovalevy Suositus on 4 Gt vapaata tilaa
synkronointitehtdvia varten

Kayttajat voivat ladata Salesforce Files Sync -sovelluksen Chatterista.

Mac

Apple® Mac OS X 10.8 Mountain Lion ja
uudemmat

Intel® Core™ Duo 1.83 GHz tai nopeampi
suoritin

512 Mt RAM-muistia (suositus 1 Gt)

Suositus on 4 Gt vapaata tilaa
synkronointitehtdvia varten

1. Kirjoita henkilékohtaisten asetustesi Pikahaku-kenttddn Files Sync javalitse Salesforce Files Sync. Naetkd useita tuloksia?

Valitse sopiva Henkilokohtaiset maaritykset -valikosta.
2. Napsauta Lataa-painiketta.
3. Seuraa kdyttojarjestelmdsi asennusohjeita.

4. Kirjaudu sisdan Salesforce-tunnuksillasi.

Madrittele tiedoston |dhetys- ja latausturvallisuusasetukset

Paranna tietoturvaa hallitsemalla, miten joitakin tiedostotyyppeja kdsitelldan lahettdmisen ja EDITION-VERSIOT

lataamisen aikana.

Tiedostojen ldhetys- ja latausasetusten hallinta:

1. Kirjoita Mddritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Lataa tiedostot palvelimelle

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning

o . . . Experiencessa
ja koneelle suojatusti javalitse Lataa tiedostot palvelimelle ja koneelle P
suojatusti.
2. Napsauta Muokkaa. KAYTTJAOIKEUDET
3. Jos haluat estda kayttajia lataamasta mahdollisesti haitallisia tiedostoja, valitse A14 salli Méadritelldksesi tiedoston
HIML-tiedostojen lataamista liitteind tai asiakirjatietueina. lataus- ja Idhetysasetukset:

Tama asetus estad ndiden MIME-tiedostotyyppien lataamisen palvelimelle: .htm1, .htt,

.mht, .svg, .swf, .thtml ja .xhtml.

Q Varoitus: Pida seuraavat asiat mielessd, kun valitset tdman vaihtoehdon.

e Jos organisaatiosi kdyttad kumppaniportaaliaSalesforce-kayttoikeuksien

e Sovelluksen
mukautusoikeus

myontamiseksi kumppanikayttdjille, emme suosittele tdman asetuksen kayttda. Taman
asetuksen kdyttdminen estad organisaatiotasi mukauttamasta kumppaniportaalisi

ulkoasua.

e HTML-liitteiden kayttd ei ole sallittu ratkaisuissa huolimatta siitd, onko tdma

suojausasetus otettu kayttdon. Lisaksi tdma asetus ei vaikuta sahkopostimallien

liitteisiin, koska sahkopostimallien HTML-liitteet ovat aina sallittuja.

e Tdman asetuksen kayttdonottaminen se ei vaikuta aiemmin ladattuihin

HTML-asiakirjoihin ja -liitteisiin. Kun kayttajat yrittavat tarkastella HTML-liitetta tai
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hallintfaan

-asiakirjaa, selain kuitenkin kehottaa heita ensin avaamaan tiedoston selaimessa, tallentamaan sen tietokoneeseen tai
peruuttamaan toiminnon.

4. Valitse latauskaytantd jokaiselle tiedostotyypille:
a. Lataa (suositeltu): Tiedosto, sen tyypista riippumatta ladataan aina.

b. Suorita selaimessa: Tiedosto, tyypistd riippumatta ndytetddn ja suoritetaan automaattisesti, kun sitd kdytetddn selaimessa tai
HTTP -pyynnon valityksella.

¢. Hybridi: Salesforce-tiedostot ladataan. Liitteet ja asiakirjat suoritetaan selaimessa.

5. Valitse Tallenna.

Vinkkejd ja parhaita kaytantodja Salesforce Files Syncin hallintaan

Valvo Salesforce Files Syncin kayttdoikeuksia ja kayttdd Salesforce Files Sync -hallintatyokaluilla.

Kdayttajien Salesforce Files Syncin kéyttdaikojen ja -tapojen tarkasteleminen
Kun Salesforce Files Sync on otettu kaytt6on kayttdjillesi, voit tarkastaa, miten usein kdyttdjat avaavat sovelluksen tydpdydaltaan tai miten

he jakavat tiedostoja.

e Kirjautumishistoria-sivulla ndytetadn Salesforce Files Sync -typoytasovellukseen tehdyt sisaankirjautumiset. Talloin Sovellus-sarakkeessa
lukee "Salesforce Files”. Jos haluat tarkastella nditd sisdankirjautumisia, vie organisaatiosi kirjautumishistoria CSV-tiedostoon tai luo
mukautettu luettelondkymad, jossa Sovellus-sarake ndytetadn selkedsti.

e Tarkastele yksilollisen kdyttdjan sisadnkirjautumishistoriaa hanen lisdtietosivunsa Kirjautumishistoria-viiteluettelosta.

Salesforce Files Sync -kayttooikeuksien kumoaminen

Vahinkoja tapahtuu — kdyttgjilta varastetaan kannettavia tietokoneita, ihmiset Idhtevdt yrityksestd. Kumoa Salesforce Files Sync -kdyttoikeus

estdaksesi tietojen padtymisen vaariin kasiin.

e Mobiililaitteilla synkronoidut tiedostot siséltyvat Salesforce1-sovellukseen. Jos mobiililaitteen tietoturva on vaarassa, kumoa kdyttdjan
Salesforce1-sovelluksen kdyttdoikeus.

e Poytatietokoneilla ja kannettavilla tietokoneilla Salesforce Files Sync tallentaa synkronoidut tiedostot “Salesforce Files Sync” -kansioon.
Kun poistat tiedostojen synkronointioikeuden yksittdiseltd kayttdjalta, tiedostoja ei synkronoida enda Salesforceen. Aiemmin
synkronoidut tiedostot sdilyvat kuitenkin Salesforce Files Sync -kansiossa kayttdjan tietokoneella.

Tehdaksesi Salesforce Files Syncin kaytostd poistamisen yksittaiselta kayttdjalta helpompaa, suosittelemme ottamaan Salesforce Files
Syncin kdyttoon kayttooikeusjoukoilla eikd profiileilla.

46



Yhteistyo-tydkalujen mdadrittéminen ja ylldpito Luo sisdllon tai tiedoston esikatselu uudelleen

Luo sisallon tai tiedoston esikatselu uudelleen

Jos sisdllolld tai tiedostolla ei ole esikatselua tai jos esikatselu on heikkolaatuinen, kokeile luoda se EDITION-VERSIOT

uudelleen.

Tiedosto lisatdan jonoon luonnin aikana. Nykyinen esikatselu poistetaan valittomasti eivdtka kdyttajat Kaytettdvissa: Salesforce

nae esikatselua, kun tiedosto on jonossa. Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Et voi luoda esikatselua salatuille tiedostoille, salasanoilla suojatuille tiedostoille, kopiosuojatuille
PDF-tiedostoille, tuntemattomille tiedostotyypeille tai yli 25 Mt tiedostoille. Kéaytettdvissd: Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,

1. Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Luo esikatselut uudelleen ja
valitse Luo esikatselut uudelleen.

2. M&aritd joko sisdltdasiakirjan tunnus tai sisdltéversion tunnus. Unlimited Edition-, Contact
Jos madritat sisdltoasiakirjan tunnuksen, mutta et versionumeroa, uusinta versiota kaytetdan. Manager Edition- ja
Developer Edition
Tarkasta tiedoston lisdtietosivulta, ettd esikatselu luotiin uudelleen onnistuneesti. -versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Esikatselun luominen:
e Sovelluksen
mukautusoikeus

Salesforce Files Connect

Files Connect sallii Salesforce-kayttdjien kdyttad, jakaa ja hakea ulkoisia tietoja muista jarjestelmistd, kuten Google Drive, SharePoint tai
Box.

TASSA OSIOSSA:

Files Connectin madritysprosessi
Files Connect tdytyy maarittda ero tavoin pilvipohjaisille ja paikallisille ulkoisille tietoldhteille.

Salesforce Files Connectin ottaminen kdyttdon organisaatiollesi

Salli kdyttdjien hakea ja jakaa tiedostoja ulkoisista jarjestelmistd, kuten Google Drive ja SharePoint.

Salli kdyttdjien ja padkdyttdjien kayttad Files Connect -tietoldhteitd

Kun Files Connect on otettu kdyttéon, myonna kdyttdjille ja padkayttdjille oikeus kayttaa ulkoisia tietoldhteita Salesforcesta.

Todentajan luominen Boxille
Sinun taytyy luoda Boxille todentaja Salesforcessa ennen kuin voit kayttaa sitd ulkoisena tietoldhteend.

Ulkoisen tietoldhteen mdarittdminen Boxille
Salli kdyttajien kdyttda Box-sisdltodan Tiedostot-aloitussivulta, sydteviesteistd ja hausta.

Todentajan luominen Google Drivelle

Sinun tdytyy luoda Google Drivelle todentaja Salesforcessa ennen kuin voit kdyttdd sita ulkoisena tietoldhteend. Ensimmdinen vaihe
on luoda asiaan liittyva projekti Google-kehittajakonsolissa.

Ulkoisen tietoldhteen maarittaminen Google Drivelle

Salli Chatter-kayttdjien kdyttad Google Drive -sisdltédan Tiedostot-vdlilehdestd, sydteviesteistd ja hausta. Salesforce tukee
Google-asiakirjoja, -laskentataulukoita, -esitelmia ja -piirustuksia.
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Todentajan luominen SharePoint Online- tai OneDrive for Business -jarjestelmalle

Jos haluat kdyttda Microsoftin pilvipohjaisia ulkoisia tietoldhteitd, sinun taytyy luoda niille todentaja Salesforcessa ja rekisterdida
kyseinen todentaja Microsoft Azure -verkkosovelluksessa.

Ulkoisen tietoldhteen maarittdminen SharePoint Online- tai OneDrive for Business -jarjestelmalle

Files Connect ja Chatter sallivat Salesforcen kayttaa sisaltéd Microsoftin pilvipohjaisista jarjestelmista.

Secure Agentin madrittdminen SharePoint 2010:lle tai 2013:lle
Secure Agent tarjoaa suojattuja viestintda Salesforcen ja paikallisten tietoldhteiden, kuten SharePoint 2010 ja 2013, valilla.

Kéyttooikeuden varmistaminen Secure Agent -klustereilla

Secure Agent -klusterit tarjoavat suojan palvelukatkosten varalle ja varmistavat, ettd Salesforce-kdyttajdt padsevat aina kdsiksi paikallisiin
ulkoisiin tietolahteisiin, kuten SharePoint 2010 tai 2013.

Ulkoisten tietoldhteen madrittaminen SharePoint 2010:lle tai 2013:lle

Salli Salesforcen kdyttaa paikallisilla jarjestelmilldsi olevia tietoja. Files Connect ja Chatter tekevat siitd mahdollista.

Files Connect -tietoldhteen sisallyttdminen globaaliin hakuun

Yhdistd Salesforce-tietojen haut ulkoisten Google Drive-, SharePoint- tai OneDrive for Business -tietojen kanssa. APl:n kautta kehittdjat
voivat automatisoida prosessin tuetuilla SOQL- tai SOSL-kyselyilld.

Mukautettujen SharePoint-ominaisuuksien sisallyttdminen haku-, SOQL- ja SOSL-kyselyihin
Kun olet luonut ulkoisen objektin SharePoint-tietoldhteelle, sen sisaltdmien mukautettujen ominaisuuksien hakeminen tai kyseleminen
vaatii muutaman erityisen toimenpiteen.

Yksinkertaisen URL-osoitteen madrittdminen ulkoiseksi tietoldhteeksi
Jos Chatter on kdytossd organisaatiossasi, Salesforce voi kdyttda toisessa Web-toimialueessa olevia tietoja, jolloin niitd voi kdyttda
Tiedostot-valilehdesta ja sydtteestd.

Files Connectin mddritysprosessi

Files Connect taytyy maarittdd ero tavoin pilvipohjaisille ja paikallisille ulkoisille tietoldhteille. EDITION-VERSIOT

O Vihje: Yksityiskohtaisia kuvituksia, vihjeita ja vianmaaritysohjeita I6ydat Files Connectin

mdidiritysoppaasta ja kéyttéoppaasta. Kayteftdvissa: Salesforce

Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Ota Files Connect ensin kayttéon ja salli kayttdjien kayttad ) o
Files Connect pilvipohjdaisille

haluamiasi ulkoisia tietoldhteitd ulkoisille fifoldhteille on

kaytettdvissd: Professional

Edition-, Enterprise Edition-,

2. Salli kdyttdjien ja padkayttajien kayttda Files Connect -tietoldhteita. Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja

Luo pilvipohiaisille tietoldhteille todentaja ja madritd sen ldhde 32:::2:; Ediion

1. Ota Salesforce Files Connect kdyttddn organisaatiollesi.

Jos kaytdssdsi on Google Drive: Files Connect paikallisille
ulkoisille tietoldhteille on

kdytettdvissd lisamaksusta:
2. Mdarita ulkoinen tietolahde Google Drivelle. Enterprise-, Performance-,

1. Luo todentaja Google Drivelle.

Jos kdytat Microsoftin pilvijarjestelmia: Unlimited- ja
! ) ) ) ) ) . . Developer-versioissa
1. Luo todentaja SharePoint Online- tai OneDrive for Business -jarjestelmalle.

2. Méarita ulkoinen tietolahde SharePoint Online- tai OneDrive for Business -jarjestelmalle.
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Yhteistyo-tydkalujen mdadrittéminen ja ylldpito Files Connectin madritysprosessi

Jos kaytdssdsi on Box:
1. Luo Boxille todentaja

2. Maarita Boxille ulkoinen tietoldhde

Madrité paikallisia tietoldhteitd varten Secure Agent ja madrita sen ldhde
Nofte: Tamd prosessi vaatii maksullisen kdyttdoikeusjoukkolisenssin "Files Connect paikallisille ulkopuolisille tietoldhteille". Lisdtietoja
kayttdoikeusjoukkolisensseistd on Salesforce-ohjeessa.

1. Maaritd Secure Agent SharePoint 2010:lle tai 2013:lle Linux- tai Windows-palvelimella Salesforcen yhdistamiseksi suojatusti palomuurisi
takana sdilytettyihin tietoihin.

2. Maarita ulkoinen tietoldhde SharePoint 2010:lle tai 2013:lle.

Sisdllyta ulkoiset tiedot globaaliin hakuun

Sinun tdytyy luoda ulkoinen objektija antaa kdyttdjille sen kenttien kdyttdoikeudet, jotta kdyttdjat voivat kayttad ulkoisia tietoja globaaleissa
Salesforce-hauissa. Tdma on valinnainen vaihe, mutta suosittelemme sitd vahvasti, silld se integroi ulkoiset tiedot Salesforce-hakuihin
parhaiten.

Pyydd kdyttdjia todentamaan itsensé Salesforcessa kayttdjckohtaisia tietoldhteita
kaytettGessd

Jos madritit tietolahteelle kdyttajakohtaisen todennuksen ja sallit sen kayton profiilien tai kdyttdoikeusjoukkojen kautta, pyydd todennettuja
kdyttdjid tarjoamaan tunnukset tietoldhteeseen.

Aloita ulkoisten tiedostojen kdyttéminen, jakaminen ja hakeminen!

Nyt kdyttajat voivat kdyttad ja jakaa ulkoisia tiedostoja Tiedostot-valilehdestd ja syotteestd sekd hakea niitd suoraan Salesforce-siséllostaan.
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Yhteistyo-tydkalujen mdadrittéminen ja ylldpito Salesforce Files Connectin oftaminen kayttéon

organisaatiollesi

Salesforce Files Connectin ottaminen kayttdéén organisaatiollesi

Salli kdyttajien hakea ja jakaa tiedostoja ulkoisista jarjestelmistd, kuten Google Drive ja SharePoint.

1. Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Files Connect -asetukset ja
valitse Files Connect -asetukset.

2. Napsauta Muokkaa ja valitse sitten Ota Files Connect kayttoon.
3. Valitse tiedostojen jakamista varten jokin seuraavista:

¢ Kopioi tallentaa kopion ulkoisista tiedostoistasi Salesforceen. Jos tiedostoja jaetaan
Chatter-ryhman kanssa, kaikki ryhmadn jdsenet voivat kdyttda tiedostoja, vaikka heilld ei
olisikaan ulkoisen jdrjestelman kdyttdoikeutta.

e Viite osoittaa Salesforcen ulkopuolella sdilytettaviin tiedostoihin. Tiedostojen esikatselut
eivdt ole kdytettavissd ja tiedostojen lataaminen vaatii ulkoisten jdrjestelmien kayttdoikeuden.
(Kayttdjien taytyy syottdd jarjestelman tunnuksensa henkilokohtaisten maaritystensa Ulkoisten
jarjestelmien todennusasetukset -osioon).

o Vihje: Valitse Kopioi-tila, jos organisaatiosi jakaa tiedostoja ulkoisten asiakkaiden tai
kumppanien kanssa. Valitse Viite-tila, jos haluat rajoittaa ulkoisen jdrjestelman ja Salesforcen
vdlisid kdyttooikeuksia.

Ulkoisissa jarjestelmissa tehtyja muutoksia ei ndytetd Salesforcessa olevissa tiedostoissa jakomallista

riippumatta. Viite-tila osoittaa kuitenkin uusimpaan jarjestelmdssa olevaan versioon.

KATSO MYOS:
Files Connectin madritysprosessi

Salli kdyttdjien ja padkdyttdjien kayttad Files Connect -tietoldhteitd
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EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Files Connect pilvipohjaisille
ulkaisille tietolahteille on
kaytettavissa: Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

Files Connect paikallisille
ulkoisille tietoldhteille on
kayteftdvissd listmaksusta:
Enterprise-, Performance-,
Unlimited- ja
Developer-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Salesforce Files Connectin

oftaminen kayttoon:

e Sovelluksen
mukautusoikeus



Yhteistyo-tydkalujen mdadrittéminen ja ylldpito Salli kayttdjien ja padkayttdjien kayttad Files Connect

-tietoldhteita

Salli kayttdjien ja padkayttdjien kayttdd Files Connect -tietoldhteitd

Kun Files Connect on otettu kdytt6on, myonna kdyttdjille ja padkayttdjille oikeus kayttad ulkoisia EDITION-VERSIOT

tietolahteita Salesforcesta.

O Vihje: Vaikka voit myontaa tietoldhteiden kayttdoikeuksia kiyttdoikeusjoukkojen tai profiilien

Kaytettavissa: Salesforce

avulla, kayttdoikeusjoukot sallivat sinun sdatda kayttooikeuksia nopeammin erityyppisille Classicissa ja Lightning

kdyttdjille. Riippumatta kdyttamadstasi menetelmastd, muista antaa paakayttdjille tietolahteiden Experiencessa
kdyttooikeudet, jotta he voivat mukauttaa niitd. Files Connect pilvipohijaisille
1. Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Lupajoukot ja valitse Lupajoukot tai U!.kOiSilll.e .TieT.(.)ItheiIIe on
kirjoita Pikahaku-kenttddn Profiilit ja valitse Profiilit. kOYT_e”OV'SSOZ Pr.ofess[o.nol
Edition-, Enterprise Edition-,
2. Luo uusi kdyttooikeusjoukko tai profiili tai napsauta olemassa olevaa. Performance Edition-,
Jos kaytit kiyttdoikeusjoukkoa, kayttajalisenssiksi taytyy valita oletusarvo, "Ei mitdan". Unlimited Edition- ja
Developer Edition
3. Joskdytat kdyttooikeusjoukkoa, napsauta Jarjestelman kayttéoikeudet ja napsauta Muokkaa. -versioissa
Jos kaytat profiilia, napsauta Muokkaa ja siirry Hallintaoikeudet-osioon. Files Connect paikallisille
ulkoisille tietolghteille on
4. Tee jompikumpi seuraavista ja napsauta sitten Tallenna. kaytettavissd lisimaksusta:
e Joshaluat kdyttaa pilvipohjaisia tietolahteitd, kuten SharePoint Online, valitse Files Connect Enterprise-, Performance-,
-pilvipalvelin. U"I'"l“fed' a
Developer-versioissa
® Joshaluat kdyttda paikallisia tietolahteitd, kuten SharePoint 2010 tai 2013, valitse Paikallinen P
Files Connect.
@ Nofte: Paikallinen kdyttdoikeus on kdytettdvissd maksullisella kdyttdoikeusjoukkolisenssill KAYTTJAOIKEUDET
"Files Connect paikallisille ulkopuolisille tietoldhteille". Hanki tdmé lisenssi organisaatiollesi e )
e T _ Kayttooikeuksien
tutustumalla ndihin pikaisiin ohjeisiin Salesforce-ohjeesta. madrittéminen:
5. Jos kdytat kdyttooikeusjoukkoa, napsauta sivun yldlaidassa olevasta tyokalupalkista Kohdistusten ‘ Sovelluksen
. : - . el 4 mukautusoikeus
hallinta. Napsauta sitten Lisaa kohdistuksia, valitse kayttdjat talle kdyttdoikeusjoukolle ja . o
napsauta Kohdista. Fllgs ngnectln quﬁommen
paikallisille ulkoisille
() Tarkedd: Sisallyta mukaan kaikki paskayttajat, joiden taytyy madrittaa ulkoisia fietoldhteille:
tietolahteits. * APl kaytossa
6. Maarita ulkoiset tietolahteet organisaatiollesi, jos et ole jo tehnyt niin:
e Ulkoisen tietoldhteen mddrittaminen SharePoint Online- tai OneDrive for Business -jarjestelmalle
e Ulkoisten tietoldhteen maarittdminen SharePoint 2010:lle tai 2013:lle
e Ulkoisen tietoldhteen mddarittdminen Google Drivelle
e Ulkoisen tietoldhteen madrittdminen Boxille
@ Nofte: Jos valitset identiteettityypiksi Nimetty tunnus, hyppda alla olevien vaiheiden yli. Jos taas valitset Per kdyttdjd, lue
eteenpain.
7. Palaa Madritykset-valikosta kdyttooikeusjoukon tai profiilin lisdtietosivulle. Tee sitten jokin seuraavista:
e Jos kaytdt kdyttooikeusjoukkoa, napsauta Sovellukset-osiosta Ulkoisen tietoldhteen kayttooikeus.
e Jos kaytdt profiilia, siirry Ulkoisen tietoldhteen kayttdoikeus otettu kayttdon -viiteluetteloon.
8. Napsauta Muokkaa, lisad haluamasi tietoldhteet Kayttoon otetut ulkoiset tietoldhteet -luetteloon ja napsauta Tallenna.

51


https://help.salesforce.com/HTViewHelpDoc?id=users_permissionset_licenses_view.htm&language=fi

Yhteistyo-tydkalujen mdadrittéminen ja ylldpito

Todentajan luominen Boxille

(Kayttdjat syottavat tunnuksensa, kun he kayttavat ulkoista tietoldhdettd ensimmadistd kertaa, tai henkilokohtaisten asetuksiensa
Todennusasetukset ulkoisille jarjestelmille -sivulta).

KATSO MYOS:

Files Connectin madritysprosessi

Salesforce Files Connectin ottaminen kdyttdon organisaatiollesi

Todentajan luominen Boxille

Sinun tdytyy luoda Boxille todentaja Salesforcessa ennen kuin voit kdyttaa sitd ulkoisena tietoldhteena.

Luo todentaja Salesforcessa

1. Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn valtuutuksen tarjoajat javalitse
Valtuutuksen tarjoajat.

2. Napsauta Uusi.

3. Valitse Tarjoajan tyyppi -asetukseksi Open ID Connect ja madritd seuraavat
vaihtoehdot:

Nimi — Kirjoita Salesforcessa naytettdva nimi.

URL-1iite — Syotd liite, jonka haluat lisétd URL-polun loppuun. Liite vastaa
oletusarvoisesti Nimi-kentan arvoa.

Kuluttajan avain — Sydtd mikd tahansa paikanpitdja-arvo. Madritat tdman
my&hemmin, kun luot Box-sovelluksen vaiheessa 5.

Kuluttajan salaisuus — Syotd mikd tahansa paikanpitdja-arvo. Madritat taman
my6hemmin, kun luot Box-sovelluksen vaiheessa 5.

Todenna p&adtepiste-URL — Syotd
https://app.box.com/api/ocauth2/authorize

Tunnuksen padtepiste-URL — Syotd
https://app.box.com/api/oauth2/token

Kayttidjdtietojen padtepiste-URL — Jitd tyhjaksi.

Oletusarvoiset vaikutusalueet — Jatd tyhjaksi.

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classic

Kéytettdvissd: Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Todentaijien luominen:

e Sovelluksen
mukautusoikeus
JA

Todentajien
hallintaoikeus

4. Napsauta Tallenna. Kopioi sitten todentajan lisatietosivun alalaidasta Callback-URL-arvo tekstitiedostoon (Tarvitset tatd, kun
luot Box-sovelluksen).

5. Luo Box-sovellus. Palaa sitten vaiheeseen 6.

6. Kun olet luonut Box-sovelluksen, muokkaa Salesforce-todentajaa ja korvaa seuraavat arvot Box-sovelluksesta saaduilla arvoilla.

Consumer . Key: Boxissa client_id.

Consumer.Secret: Boxissa client_secret.

7. Napsauta Tallenna. Box-todentajasi on nyt kayttovalmis.

Box-sovelluksen luominen

1. Kirjaudu sisddn Box-hallintatilisi tunnuksilla osoitteesta https://app.box.com/developers/services.
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Yhteistyd-tydkalujen madrittdminen ja yllapito Ulkoisen tietoléihteen madrittdminen Boxille

Napsauta Create a Box Application (Luo Box-sovellus).
Syéta projektin nimi, valitse Box-sisdltd ja napsauta Create Application (Luo sovellus).
Napsauta Configure your application (Mdéritd sovelluksesi).

Liita redirect_uri-kenttaan Salesforcen callback-URL, joka on maéritetty OAuth2-maaritelmdssa.

A T o

Kopioi client_id- ja client_secret-arvot tekstitiedostoon. Kdyta nditd arvoja Luo todentaja Salesforcessa -osion vaiheessa 6.

Ulkoisen tietoldhteen madrittdminen Boxille

Salli kdyttdjien kdyttda Box-sisdltédan Tiedostot-aloitussivulta, sydteviesteistd ja hausta. EDITION-VERSIOT

1. Kirjoita Salesforce Classicin Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Ulkoiset

tietoldhteet javalitse Ulkoiset tietoldhteet. Kaytettavissa: Salesforce
. . L i ) lassicissa ja Lightnin
2. Napsauta Uusi ulkoinen tietoldhde. Maaritd sitten seuraavat vaihtoehdot. ¢ ss.c 554 atg 9
Experiencessa
Kentta Kuvaus Kaytettavissa: Professional

Edition-, Enterprise Edition-,

Otsikko Tietoldhteen kayttdjaystavallinen nimi, joka Performance Edition-
ndytetddn Salesforce-kdyttoliittymassd. Unlimited Edition- ja ’
Nimi Yksiloivd nimi, jolla téhan ulkoisen tietolahteen Developer Edition
-versioissa

madritelmaan viitataan APl:n kautta.
Nimi-kenttd voi sisaltdd vain alaviivoja ja

aakkosnumeerisia merkkeja. Sen téytyy olla KAYTTJAOIKEUDET
yksiloiva, alkaa kirjaimella, se ei saa sisdltad
vilejd eika se saa loppua alaviivaan eika Ulkoisen tietoldhteen

madrittminen:

sisdltad kahta perdkkdista alaviivaa.
e Sovelluksen

Tyyppi Valitse Files Connect: Box mukautusoikeus
Identiteetin tyyppi Ulkoisen tietoldhteen todentamiseen kaytetty
identiteetin tyyppi.

Valitse Kayttdjakohtainen, jolloin kullakin
ulkoista tietoldhdettd kdyttavalld kayttajalla
taytyy olla omat tunnukset. (Padkdyttdjien
taytyy ottaa tietolahde kdyttoon tietyille
kdyttooikeusjoukoille ja profiileille. Kayttdjat
sy6ttavat tunnuksensa, kun he kdyttavat
tietoldhdettd ensimmaista kertaa).

Todennusprotokolla Boxin kdyttamiseen vaadittu protokolla.

Valitse OAuth 2.0.

Todentaja Sy6td Box-todentaja.

Alue Jata tyhjaksi.

Kaynnistid todennuskulku Valitse tdmd testataksesi ylld olevat asetukset
tallennettaessa valittdmasti.
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Yhteistyo-tydkalujen mdadrittéminen ja ylldpito

Todentajan luominen Google Drivelle

Sinun taytyy luoda Google Drivelle todentaja Salesforcessa ennen kuin voit kdyttad sitd ulkoisena EDITION-VERSIOT

tietoldhteend. Ensimmainen vaihe on luoda asiaan liittyva projekti Google-kehittajakonsolissa.

Kaytettavissa: Salesforce

Luo projekti Google-kehittdjdkonsolissa Classicissa

1.

>

© N o v

Kirjaudu sisdan Google App for Work -jarjestelménvalvojan tunnuksillasi osoitteeseen
https://console.cloud.google.com

Kaytettavissa: Professional-,
Enterprise-, Performance-,

Unlimited- ja
Avaa otsikkopalkista Go to Project (Siirry projektiin) ja napsauta Create Project (Luo projekti). Developer-versioissa
Syéta projektin nimi ja napsauta Create (Luo).
Napsauta projektin mittaristosta valikkokuvaketta vasemmasta ylakulmasta ja napsauta API KAYTTJAOIKEUDET

Manager (APl-hallinta).

Todentaijien luominen:

Napsauta APl-hallinnasta Google APIs -vdlilehted ja etsi Google Drive API. e Sovelluksen
Napsauta hakutuloksista Google Drive API ja napsauta Enable API (Ota API kdyttoon). mukautusoikeus
Napsauta vasemmanpuoleisesta valikosta Credentials (Tunnukset). JA

Todentajien

Syétd OAuth Consent Screen (OAuth-hyvaksymisruutu) -vdlilehteen kdypd sahkdpostiosoite ja

hallintaoikeus

tuotenimi. Napsauta sitten Tallenna.

Napsauta Credentials (Tunnukset) -vélilehdesta Add credentials (Lisda tunnuksia) ja valitse
OAuth client ID (OAuth-asiakastunnus).

10. Valitse Web application (Verkkosovellus) janapsauta Create (Luo).

11. Kopioi asiakastunnus- ja asiakkaan salaisuus -arvot tekstitiedostoon. Tulet kdyttdmaan naitd arvoja, kun luot todentajan Salesforcessa.

Luo todentaja Salesforcessa

1.
2.
3.

Kirjoita Mdaritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Valtuutuksen tarjoajat javalitse Valtuutuksen tarjoajat.

Valitse Uusi.

Valitse Tarjoajan tyyppi -asetukseksi Open ID Connect ja madrita seuraavat vaihtoehdot:

Nimi— Kirjoita Salesforcessa ndytettava nimi.

URL-111ite— Syéta URL-polun loppuun lisattava liite. Esimerkiksi polussa
https://login.salesforce.com/services/authcallback/00Dx00000000001/MyGoogleProvider
lite on "MyGoogleProvider".

Kuluttajan avain— Syotd asiakastunnus, jonka kopioit luodessasi Google-projektia.

Kuluttajan salaisuus— Sy6td asiakkaan salaisuus, jonka kopioit luodessasi Google-projektia.

Todenna pddtepiste-URL— Sydtd

https://accounts.google.com/o/oauth2/auth?access type=offlinesapproval prompt=force
Tunnuksen pddtepiste-URL— Sy0td https://accounts.google.com/o/oauth2/token

Oletusarvoiset vaikutusalueet— Sy0td openid email profile
https://www.googleapis.com/auth/drive

Napsauta Tallenna. Kopioi sitten todentajan lisatietosivun alalaidasta Callback-URL-arvo tekstitiedostoon (Tarvitset tata
muokatessasi Google-projektia).
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Yhteistyd-tydkalujen madrittdminen ja yllapito Ulkoisen tietoléihteen madrittdminen Google Drivelle

Muokkaa projektia Google-kehittdjdkonsolissa

1. Napsauta APIl-hallinnan vasemmanpuoleisesta valikosta Credentials (Tunnukset).
2. Napsauta aiemmin luotua verkkosovellusta.

3. Syota Authorized redirect URI (Valtuutettu uudelleenohjauksen URI) -kenttdan callback-URL, jonka kopioit luodessasi todentajaa
Salesforcessa.

4. Napsauta Tallenna.

Ulkoisen tietoldhteen madrittdminen Google Drivelle

Salli Chatter-kayttdjien kdyttdd Google Drive -sisdltédan Tiedostot-valilehdestd, syoteviesteistd ja
hausta. Salesforce tukee Google-asiakirjoja, -laskentataulukoita, -esitelmid ja -piirustuksia.

EDITION-VERSIOT

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Ulkoiset tietoldhteet javalitse Kaytettavissa: Salesforce

Ulkoiset tietoldhteet.

2. Napsauta Uusi ulkoinen tietolahde. Madrita sitten seuraavat vaihtoehdot.

Kentta

Otsikko

Nimi

Tyyppi

Identiteetin tyyppi

Todennusprotokolla

Kuvaus

Tietoldhteen kayttajdystavallinen nimi, joka
ndytetadn Salesforce-kayttoliittymadssa.

Yksildiva nimi, jolla tahan ulkoisen tietolahteen
mddritelmadn viitataan APl:n kautta.
Nimi-kentta voi sisaltad vain alaviivoja ja
aakkosnumeerisia merkkejd. Sen taytyy olla
yksiloiva, alkaa kirjaimella, se ei saa sisaltda
valeja eikd se saa loppua alaviivaan eikd
sisdltad kahta perdkkaista alaviivaa.

Valitse Files Connect: Google Drive

Ulkoisen tietoldhteen todentamiseen kaytetty
identiteetin tyyppi.

Valitse Kayttajakohtainen, jolloin kullakin
ulkoista tietoldhdetta kdyttavalla kayttajalla
taytyy olla omat tunnukset. (Padkayttdjien
taytyy ottaa tietolahde kayttoon tietyille
kdyttooikeusjoukoille ja profiileille. Kayttdjat
sy6ttdvdt tunnuksensa, kun he kayttdvat
tietolahdettd ensimmaista kertaa).

Valitse Nimetty periaate kayttadksesi samaa
tunnusjoukkoa kaikille kayttdjille, jotka
kdyttavat tietoldhdettd Salesforcesta.

Google Driven kdyttdmiseen vaadittu
protokolla.

Valitse OAuth 2.0.
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Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kaytettavissd: Professional-,
Enterprise-, Performance-,
Unlimited- ja
Developer-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Ulkoisen tietolthteen

madrittminen:

e Sovelluksen
mukautusoikeus



Yhteistyd-tydkalujen madrittdminen ja yllapito Todentajan luominen SharePoint Online- tai OneDrive for
Business -jdriestelmdlle

Kentta Kuvaus
Todentaja Syéta Google Drive-todentaja.
Vaikutusalue Jata tyhjaksi.

Kaynnistd todennuskulku tallennettaessa Valitse tdmd testataksesi ylld olevat asetukset valittdmasti.

Todentajan luominen SharePoint Online- tai OneDrive for Business
-j@rjestelmadlle

Jos haluat kayttda Microsoftin pilvipohjaisia ulkoisia tietoldhteitd, sinun tdytyy luoda niille todentaja EDITION-VERSIOT
Salesforcessa ja rekisterdida kyseinen todentaja Microsoft Azure -verkkosovelluksessa.

Suorita seuraavat vaiheet maarittaaksesi todentajan: Kaytettavissa: Salesforce

1. Todentajan luominen kdyttamalla paikanpitdja-arvoja Classicissa

2. Rekisteroi verkkosovellus Azuren hallintakonsolista Kayteftavissa: Professional-,
Enterprise-, Performance-,
Unlimited- ja
Developer-versioissa

3. Méadritd todentaja Salesforcessa

Todentajan luominen kdyttdmdallad paikanpitdjd-arvoja

Todentaja tarjoaa uudellenohjauksen URI-osoitteen, joka sinun taytyy rekisteréida sovellukseesi. KAYTTJAOIKEUDET

1. Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn valtuutuksen tarjoajat javalitse Todentaijien luominen:

Valtuutuksen tarjoajat. e Sovelluksen
. mukautusoikeus
2. Napsauta Uusi.
JA
3. Valitse Tarjoajan tyyppi -asetukseksi Open ID Connect ja madritd seuraavat .
Todentajien

vaihtoehdot: ) .
aihtoehdot hallintaoikeus
® Nimi— Kirjoita Salesforcessa néytettdva nimi.

® URL-1iite— Sy6ta liite, jonka haluat lisdta URL-polun loppuun. Liite vastaa
oletusarvoisesti Nimi-kentdn arvoa.

e Kuluttajan avain— Syotd paikanpitdja-arvo.

e Kuluttajan salaisuus— Syotd paikanpitdja-arvo.

® Valtuutuksen padtepisteen URL— Sy6td paikanpitdjd, joka alkaa https.

® Valtuuden piidtepisteen URL — Sy6ta paikanpitdja, joka alkaa https.

® Oletusarvoiset vaikutusalueet— Jita tyhjaksi.

4. Napsauta Tallenna. Kopioi sitten todentajan lisatietosivun alalaidasta Callback-URL-arvo tekstitiedostoon

Verkkosovelluksen rekisterdinti Azuren hallintakonsolista

1. Kirjaudu sisdadn Azureen osoitteesta https://manage.windowsazure.com/. (Jos sinullailmenee ongelmia, muodosta
yhteys Azureen selaimesi "incognito’-tilassa).

2. Valitse vasemmasta navigointipaneelista Active Directory.
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Yhteistyd-tydkalujen madrittdminen ja yllapito Todentajan luominen SharePoint Online- tai OneDrive for

® N o U kW

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Business -jdriestelmdlle

Valitse Active Directory -hakemistosi.

Valitse Active Directory -sivun ylapalkin valikosta Applications (Sovellukset).

Napsauta alapalkin valikosta Add (Lisad).

Valitse Add an application my organization is developing (Lisda organisaationi kehittama sovellus).

Kirjoita sovelluksen nimi ja valitse Web Application and/or Web API (Verkkosovellus ja/tai Web API). Napsauta nuolta.
Syota App Properties (Sovelluksen ominaisuudet) -ruutuun:

e Sign-on URL (Sisadnkirjautumisen URL) — Sydta URL. (Voit muuttaa tatd arvoa mydhemmin).

e App ID URI (Sovelluksen tunnuksen URI) — Syéta yksildllinen URI. (Voit muuttaa tdta arvoa mydhemmin).

Napsauta valintamerkkid, kun olet valmis.

Kun sovellus on luotu, napsauta yldpalkin valikosta Configure (Mdaritd).

Kopioi Client ID (Asiakastunnus) tekstitiedostoon — tarvitset sitd, kun maaritat todentajan Salesforcessa.

Luo avain, jonka kesto on 1 vuosi tai 2 vuotta. (Ndet avaimen arvon, kun tallennat).

Péivitd Reply URL (Vastauksen URL) callback-URL-osoitteella, jonka kopioit Salesforce-todentajastasi.

Poista olemassa olevat sovelluksen kdyttdoikeudet.

Napsauta Add application (Lisda sovellus) ja lisad Office 365 SharePoint Online.

Napsauta Delegated Permissions (Delegoidut kdyttdoikeudet) ja napsauta nuolta lisdtaksesi haluamasi delegoidut kdyttoikeudet.
Napsauta alapalkin valikosta Save (Tallenna).

Kopioi nakemasi avaimen arvo tekstitiedostoon.

Todentajan madrittdminen Salesforcessa

Korvaa Salesforcessa olevat alkuperdiset paikanpitdja-arvot Azure-sovelluksesta saaduilla oikeilla arvoilla.

1.
2.
3.

Kirjoita Mdaritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Valtuutuksen tarjoajat javalitse Valtuutuksen tarjoajat.
Napsauta aiemmin luomasi todentajan vierestd Muokkaa.

Muuta seuraavia arvoja:

® Kuluttaja-avain— Syotd tekstitiedostoon kopioimasi asiakkaan tunnus.

e Kuluttajasalaisuus— Sydta tekstitiedostoon kopioimasi asiakkaan salaisuus.

® Todenna padtepiste-URL — Sy6td URL ndin:

https://login.microsoftonline.com/common/ocauth2/authorize?prompt=consenté
resource=https%3A%2F$2FYOUR TENANT.sharepoint.com%2F

SharePoint Online -esimerkki
https://login.microsoftonline.com/common/oauth2/authorize?prompt=consents
resource=https%$3A%2F%2Fcontenthubblitz.sharepoint.com%2F

OneDrive for Business -esimerkki
https://login.microsoftonline.com/common/ocauth2/authorize?prompt=consenté
resource=https%$3A%2F%2Fcontenthubblitz-my.sharepoint.com%2F
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Yhteistyo-tydkalujen mdadrittéminen ja ylldpito

Ulkoisen tietoldhteen mddrittdminen SharePoint Online- tai

4. Napsauta Tallenna. Todentajasi on nyt valmiina kayttoon.

KATSO MYOS:

Files Connectin madritysprosessi

OneDrive for Business -jdrjestelmdalle

Ulkoisen tietoldhteen madrittdminen SharePoint Online- tai OneDrive for

Business -jdrjestelmdlle

Files Connect ja Chatter sallivat Salesforcen kayttda sisaltod Microsoftin pilvipohjaisista jarjestelmistd.

1. Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Ulkoiset tietol&hteet javalitse

Ulkoiset tietoldhteet.

2. Napsauta Uusi ulkoinen tietolahde. Maarita sitten seuraavat vaihtoehdot.

Kentta

Otsikko

Nimi

Tyyppi

Sivuston URL

Jatada muut sivustokokoelmat
pois

Kuvaus

Tietoldhteen kayttajdystavallinen nimi, joka
ndytetadn Salesforce-kayttoliittymadssa.

Yksildiva nimi, jolla tahan ulkoisen tietolahteen
mddritelmadn viitataan APl:n kautta.
Nimi-kentta voi sisaltad vain alaviivoja ja
aakkosnumeerisia merkkejd. Sen taytyy olla
yksiloiva, alkaa kirjaimella, se ei saa sisaltda
véleja eikd se saa loppua alaviivaan eikd
sisaltad kahta perdkkaista alaviivaa.

Valitse Files Connect: Microsoft SharePoint
Online tai Files Connect: Microsoft
OneDrive for Business.

SharePoint-sivustosi, -sivustokokoelmasi tai
-verkkosovelluksesi URL.

@ Tarkedd: Syottamdési URL-osoitteen
taytyy alkaa https.//. Sen tulisi ndyttaa
talta:
https://salesforce. sharepoint
.com/HRSite

(Al4 kopioi URL-osoitetta, joka
ndytetadn selaimessa SharePointia
kdytettdessd. Sen ei tulisi ndyttad talta:
https://salesforce.sharepoint.
com/HRSite/SitePages
/Home . aspx)

Kdyttda vain URL-osoitteen mdarittamada
sivustokokoelmaa eikd huomioi muita
sivustokokoelmia.
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Yhteistyd-tydkalujen madrittdminen ja yllapito Secure Agentin mdadrittéminen SharePoint 2010:lle tai 2013:lle

Kenttd Kuvaus

Identiteetin tyyppi Ulkoisen tietolahteen todentamiseen kdytetty identiteetin tyyppi.

Valitse Kayttdjakohtainen, jolloin kullakin ulkoista tietolahdetta

kayttavalla kayttdjalla taytyy olla omat tunnukset. (Paakayttajien
taytyy ottaa tietolahde kayttoon tietyille kayttdoikeusjoukoille ja
profiileille. Kayttajat sydttavat tunnuksensa, kun he kayttavat
tietoldhdettd ensimmaista kertaa).

Valitse Nimetty periaate kdyttdaksesi samaa tunnusjoukkoa
kaikille kdyttajille, jotka kdyttdvét tietoldhdettd Salesforcesta.

Todennusprotokolla SharePoint Onlinen kdyttdon vaadittu protokolla.
Valitse OAuth 2.0.

Todentaja Syotd SharePoint Online -todentaja.

Alue Jatd tyhjaksi.

Kdynnistd todennuskulku tallennettaessa Valitse tdma testataksesi asetuksiasi valittomasti tai luodaksesi
ulkoisen objektin talle ulkoiselle tietolahteelle.

KATSO MYOS:

Files Connectin madritysprosessi

Secure Agentin mdadrittdminen SharePoint 2010:lle tai 2013:lle

Secure Agent tarjoaa suojattuja viestintda Salesforcen ja paikallisten tietolahteiden, kuten SharePoint EDITION-VERSIOT
2010 ja 2013, valilla.

Kéytettavissa: Salesforce

@ Note: Secure Agentin madritysprosessi vaatii maksullisen kayttdoikeusjoukkolisenssin "Files
Classicissa ja Lightning

Connect paikallisille ulkopuolisille tietolahteille". Lisatietoja kayttdoikeusjoukkolisensseistd on

Salesforce-ohjeessa. Experiencessa
Suorita seuraavat vaiheet madrittdaksesi Secure Agentin: Saatavilla lisémaksusta:
Luo vhdi i Agenl Enterprise Edition-,
1. Luo yhdistetty sovellus Secure Agentille Performance Edifion-.
2. Luo Secure Agentille oma profiili ja kdyttdja Unlimited Edition- ja
3. Luo agentti Salesforcessa ja lataa asennusohjelma palvelimellesi Devglqper Edition
-versioissa
4. Asenna ja suorita agentti Windows-palvelimella tai Linux-palvelimella
5. Asenna Secure Agent -liitannaiset paikalliseen tietolahteeseesi KAYTTJAOIKEUDET
6. Pdivita aiemmin asennetut liitdnnaiset ]
Secure Agentin
7. Tuo kaikki tarvittavat sertifikaatit madritaminen:
8. Valvo Secure Agentin toimintaa ja tee vianmaaritys ¢ Sovelluksen

mukautusoikeus
o Vihje: Loydat visuaalisen opastuksen tdsta Secure Agentin méadrityksen video-oppaasta.
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Yhteistyd-tydkalujen madrittdminen ja yllapito Secure Agentin mdadrittéminen SharePoint 2010:lle tai 2013:lle

Luo yhdistetty sovellus Secure Agentille

1.
2.
3.

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Sovellukset ja valitse Sovellukset.

Napsauta Yhdistetyt sovellukset -osiosta Uusi.

Sy6ta Perustiedot-osiossa seuraavat asetukset:

® Yhdistetyn sovelluksen nimi — Sy&td yksildllinen nimi, kuten "Secure Agent -sovellus".
e API-nimi — Jita oletusarvo.

® Yhteyshenkildén sihkdpostiosoite — Sydtd padkdyttdjasi osoite.

Valitse APl-osiosta Ota OAuth-asetukset kdyttoon ja sydta seuraavat asetukset:

® Callback-URL — Sydtd https://login.salesforce.com tuotantoinstanssille tai
https://test.salesforce.com sandboxille.

® Kiytd digitaalisia allekirjoituksia — Poistavalinta téltd vaihtoehdolta.

® Valitut OAuth-vaikutusalueet — Lisdd "Kéytd ja hallitse tietojasi (api)" ja "Suorita pyynt6ja puolestasi koska tahansa
(refresh_token, offline_access)".

Napsauta Tallenna.

Kirjoita Mdaritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Yhdistetyt sovellukset javalitse yhdistettyjen sovellusten
hallintavaihtoehto.

Napsauta uuden sovelluksen vierestd Muokkaa ja sy6td seuraavat asetukset:
e Sallitut kayttajat — Valitse "Padkayttdjan hyvaksymdt kayttdjat esivaltuutetaan".
e IP-hellitys — Valitse "Hellitd IP-rajoituksia”.

Napsauta Tallenna.

Luo Secure Agentille oma profiili ja kdyttdja

1.

0 ® N o Un kW DN

Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Profiilit ja valitse Profiilit.
Napsauta Vakiokayttdja-profiilin vierestd Kloonaa.

Sydtd Profiilin nimi -arvoksiyksiléllinen nimi, kuten "Secure Agent -profiili”.
Napsauta Tallenna.

Napsauta uuden profiilin vierestd Muokkaa.

Valitse Yhdistetyn sovelluksen kayttdoikeus -osiosta agentille luomasi yhdistetty sovellus.
Valitse Hallinnalliset kdyttdoikeudet -osiosta Muokkaa Secure Agenteja.

Napsauta Tallenna.

Kirjoita Mdaritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Kayttdjat ja valitse Kayttajat.

10. Napsauta Uusi kayttdja.

11. Valitse Profiili-asetukseksiagentille luomasi profiili. Taytd jaljelle jadneet pakolliset kentdt ja napsauta Tallenna.

@ Tarkedd: Muista poistaa "Luo uusi salasana ja ilmoita valittomasti kayttajalle” -valinta.
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Yhteistyd-tydkalujen madrittdminen ja yllapito Secure Agentin mdadrittéminen SharePoint 2010:lle tai 2013:lle

Luo agentti Salesforcessa ja lataa asennusohjelma palvelimellesi

1.
2.
3.

N o »n o+

Kirjoita Mdaritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Suojatut agentit ja valitse Suojatut agentit.

Napsauta Uusi Secure Agent.

Syota Otsikko kayttoliittymaélle ja Nimi APL:lle.

@ Nofte: Valitse otsikko huolella, silld et voi muuttaa sitd. Salesforce vaatii yhdenmukaisen otsikon pysydkseen yhteydessa
agenttiin.

Syéta Valityspalvelimen kayttaja -arvoksi Secure Agentille luomasi kayttdjd.

Napsauta Tallenna.

Napsauta lisdtietosivulta Lataa asennusohjelma ja valitse sitten Linux Agent tai Windows Agent.

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Sovellukset,valitse Sovelluksetja napsauta luomasiyhdistetyn sovelluksen
nimea. Kopioi sitten Kuluttajan avain -arvo APl-osiosta tekstitiedostoon.

Kopioi tekstitiedosto palvelimellesi ja lataa asennusohjelman tiedosto (sfdc-agent.zip Windowsille tai sfdc-agent.run Linuxille).

@ Tdrkedd: Varmista, etté palvelin voi kdyttda seka Salesforcea etté paikallista tietolahdettd, ja ettd sille on asennettu Java 6.x
tai 7.x.

Asenna ja suorita agentti Windows-palvelimella

1.
2.
3.

Pura tiedostot paketista sfdc-agent.zip. Kaksoisnapsauta sitten SecureAgentinstaller.exe -kuvaketta.
Napsauta Seuraava ja syotd asennuskansio. Napsauta Seuraava uudelleen ja suorita alustava asennus loppuun.

Kun kokoonpanoikkuna avautuu, syota valityspalvelimen asetukset, joita kdytetddn yhteyden muodostamiseksi Salesforceen.

O Vihje: Jos haluat muuttaa valityspalvelinasetuksia asennuksen jalkeen (esimerkiksi uuden salasanan takia), kirjoita agentin
kayttoliittymaan komento agent :proxyconfig.

Valitse kirjautumispalvelun tyypiksi Tuotanto tai Sandbox.

O Vihje: Jos haluat myéhemmin muuttaa tatd tai muita kokoonpanoasetuksia, sinun taytyy poistaa agentin asennus ja asentaa
se uudelleen.

Syétd Oauth-avaimeksi tekstitiedostoon kopioimasi Kuluttajan avain -arvo.

Valitse salausasetukseksi jokin seuraavista:

® Generate (Luo) luodaksesi satunnaiset 1 024-tavuisen julkaisen/yksityisen avainparin. Katso Re-use existing certificate (Kdytd
olemassa olevaa sertifikaattia) -asetus, jos tarvitset muun avaimen koon. Huomioi sitten luodun *.509-sertifikaattitiedoston polku.
Viittaat tdhan polkuun yhdistetysta Salesforce-sovelluksesta.

e Re-use existing keystore (Kayta nykyistd avainsailiotd) kayttddksesi edellisen agenttiasennuksen avainparia uudelleen. Avainsdilio
on tdssd sijainnissa: [agentin asennuskansio] \etc\auth. jks.

@ Nofte: Jos valitset olemassa olevan avainsailién, hyppaa vaiheeseen 10.

e Re-use existing certificate (Kdytd olemassa olevaa sertifikaattia) valitaksesi oman sertifikaattisi ja yksityisen avaimen. Tama
vaihtoehto sallii sinun kéyttad eri avainkokoa. Saat lisatietoja ottamalla yhteyttd Salesforce:iin.

Kirjoita Salesforcen Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Sovellukset ja valitse Sovellukset.

Napsauta yhdistettavan sovelluksen vierestd Muokkaa ja valitse Kayta digitaalisia allekirjoituksia.
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Yhteistyd-tydkalujen madrittdminen ja yllapito Secure Agentin mdadrittéminen SharePoint 2010:lle tai 2013:lle

9. Napsauta Valitse tiedosto ja valitse *.509-sertifikaatti. Napsauta sitten Tallenna.
10. Palaa agentin asennusohjelmaan ja napsauta Next (Seuraava) suorittaaksesi asennuksen loppuun.

11. Napsauta Asenna Agent palveluna kaynnistadksesi "Salesforce Secure Agent" -palvelun palvelimellasi.

O Vihje: Windowsissa palvelut I6ytyvat kohdasta Start (Kaynnista) > Administrative Tools (Valvontaty6kalut) > Services
(Palvelut).

Asenna ja suorita agentti Linux-palvelimella

1. Suorita asennusohjelma kayttamalld jotakin seuraavista komennoista:

e Tuotantoinstanssi:

./sfdc-agent.run

e Sandbox-instanssi:

./sfdc-agent.run -1 https://test.salesforce.com

e Tuotantoinstanssi, jolla on oma julkinen/yksityinen avainpari:

./sfdc-agent.run -1 https://login.salesforce.com -p [private key filename].PKCS8 -f
[public key filename] .X509

e Tuotantoistanssi, joka kdyttda edellisessd asennuksessa luotua avainsailiota:
./sfdc-agent.run -1 https://login.salesforce.com -j [path to *.jks file]

Loydat * jks-tiedoston tasta sijainnista: [agentin asennuskansio]/etc/auth. jks

2. Noudata ruudulla ndkyvid ohjeita syottdaksesi asennuskansion ja vlityspalvelinasetukset.

O Vihje: Jos haluat muuttaa vélityspalvelinasetuksia asennuksen jalkeen, kirjoita agentin kayttoliittymaan komento
agent:proxyconfig.

3. Kun asennusohjelma pyytda sinulta kuluttajan Oauth-avainta, syota tekstitiedostoon kopioimasi Kuluttajan avain -arvo.

@ Nofte: Jos valitsit edellisen asennuksen aikana luodun avainsdilion, hyppda vaiheeseen 8.

4. Luo pyydettdessa satunnainen 1 024-bittinen julkinen/yksityinen avainpari. Huomioi sitten luodun * .509-sertifikaattitiedoston polku.
Viittaat tdhan polkuun yhdistetysta Salesforce-sovelluksesta.

@ Note: Ota yhteytta Salesforceen, jos sinun tdytyy kdyttad muuta avainkokoa.

Kirjoita Salesforcen Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Sovellukset ja valitse Sovellukset.
Napsauta yhdistettavan sovelluksen vierestd Muokkaa ja valitse Kayta digitaalisia allekirjoituksia.
Napsauta Valitse tiedosto ja valitse *.509-sertifikaatti. Napsauta sitten Tallenna.

Palaa agentin asennusohjelmaan ja paina Enter suorittaaksesi asennuksen loppuun.

W X N W

Kéynnista agentti tilld komennolla: [agentin asennuskansio]/bin/start
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Yhteistyd-tydkalujen madrittdminen ja yllapito Secure Agentin mdadrittéminen SharePoint 2010:lle tai 2013:lle

Asenna Secure Agent -litdnndiset paikalliseen tietolGhteeseesi

Sinun tdytyy asentaa tarvittavat liitdnndiset yhdistaaksesi Secure Agentin ulkoiseen tietolahteeseen Salesforcessa.
1. Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Suojatut agentit javalitse Suojatut agentit.
2. Napsauta agentin nimed nahdaksesi sen lisdtietosivun.
3. Napsauta Secure Agent Plugins -osiosta Uusi.
Sinun tdytyy asentaa seuraavat litdnndiset SharePoint-versiolle 2010 tai 2013:
e Files Connect SharePoint
e Files Connect Remote Connector Service

e Secure Transport Client Service

4. Asenna liitinndinen valitsemalla se Tyyppi-valikosta, sy6ta sille yksildllinen nimi ja napsauta Tallenna. Toista prosessi kullekin vaaditulle
litanndiselle.

Pdivitd aiemmin asennetut litdnndiset

Kun liitdnndisiin on saatavilla paivityksid, padkdyttdjat saavat viikoittaisia sahkoposti-ilmoituksia.

1. Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Suojatut agentit javalitse Suojatut agentit.

2. Jos Secure Agent Plugins -luettelon Paivityksia saatavilla -sarakkeessa lukee "Kylld", napsauta Muokkaa sen liitdnndisen kohdalta.

3. Valitse Pdivita suositeltuun versioon tallennettaessa ja napsauta Tallenna.

Tuo kaikki tarvittavat sertifikaatit

Voit painaa agentin kayttoliittymdssa TAB-ndppdinta kdyttadksesi useita komentoja. Jos SharePoint-palvelimesi vaatii itse allekirjoitetun
sertifikaatin tai epdvirallisen viranomaisen allekirjoittaman sertifikaatin, sinun taytyy kayttdd komentoa rcs: importcert. Syotdsitten
polku tuodaksesi itse allekirjoitetun sertifikaatin tai viranomaisen juurisertifikaatin Secure Agentin suojattuun tallennustilaan.

Komento rcs:1istcert luetteloikaikki talld hetkelld suojatussa tallennustilassa olevat sertifikaatitja rcs : deletecert poistaa
mdadritetyn sertifikaatin tallennustilasta.

Valvo Secure Agentin toimintaa ja tee vianmadritys

Lataa lokitiedostoja valvoaksesi agentin tapahtumia tarkasti.
1. Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Suojatut agentit javalitse Suojatut agentit.
2. Napsauta aiemmin luodun Secure Agentin nimed avataksesi sen lisdtietosivun.
3. Napsauta jotakin seuraavista:
e Lataa lokit ladataksesi tekstilokit sisdltavan pakatun zip-tiedoston.

e Lataa diagnostiikat nahdaksesi agentin nykyisen tilan, mukaan lukien asennettujen liitdnndisten luettelon ja virtuaalisen
Java-koneen tilan.
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Yhteistyo-tydkalujen mdadrittéminen ja ylldpito

Kayttdoikeuden varmistaminen Secure Agent -klustereilla

Kayttéoikeuden varmistaminen Secure Agent -klustereilla

Secure Agent -klusterit tarjoavat suojan palvelukatkosten varalle ja varmistavat, etta
Salesforce-kayttdjat padsevat aina kasiksi paikallisiin ulkoisiin tietolahteisiin, kuten SharePoint 2010
tai 2013.

@ Note: Secure Agentin maaritysprosessi vaatii maksullisen kayttdoikeusjoukkolisenssin "Files

Connect paikallisille ulkopuolisille tietolahteille". Lisatietoja kayttdoikeusjoukkolisensseistd on
Salesforce-ohjeessa.

Secure Agent -klusterin luominen

1.
2.

Luo useita Secure Agentteja eri palvelimille toistamalla tata prosessi: Maarita Secure Agent.

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Secure Agent -klusterit javalitse
Secure Agent -klusterit.

Napsauta Uusi Secure Agent -klusteri.

Syotd Otsikko kayttoliittymalle ja Nimi APL:lle.

Lisda saatavilla olevia agentteja klusteriin valitsemalla ne ja napsauttamalla Lisaa.

Muuta prioriteettijarjestystd, jossa agentteja kdytetadn, siirtamalld niita ylos tai alas Valitut Secure

Agent -kdyttdjat -luettelossa. Kaytettdvissd olevaa agenttia, jolla on korkein prioriteetti, kdytetdan.

Napsauta Tallenna.

Klusterin tilan tarkastaminen

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Secure Agent -klusterit javalitse Secure Agent -klusterit.

Napsauta klusterin nimea nahdaksesi sen lisatietosivun.

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Saatavilla lisdmaksusta:
Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Secure Agent -klusterien

madrittdminen:

e Sovelluksen
mukautusoikeus

Huomioi klusterin kokonaistila. Vihred osoittaa, etta kaikki agentit ovat kdytettdvissa, keltainen osoittaa, ettd jotkin agentit ovat

kdytettdvissa ja punainen osoittaa, etta yksikdan ei ole kdytettdvissa.

Huomaa yksittaisten agenttien tila ja niiden lisatiedot:

e Prioriteetti-sarake osoittaa agenttien kdyttojarjestyksen. Muuta prioriteettia napsauttamalla Muokkaa ja siirtamalld agentteja

ylos tai alas Valitut Secure Agent -kayttajat -luettelossa.

e Aktiivinen-sarake osoittaa, ettd agentti on talld hetkelld kdytossa.
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Ulkoisten tietoldhteen mddrittéminen SharePoint 2010:lle tai

Ulkoisten tietoldhteen maarittdminen SharePoint 2010:lle tai 2013:lle

Salli Salesforcen kdyttaa paikallisilla jarjestelmilldsi olevia tietoja. Files Connect ja Chatter tekevat

siitd mahdollista.

Notfe: Tdma madritysprosessi vaatii maksullisen kayttoikeusjoukkolisenssin "Files Connect
paikallisille ulkopuolisille tietoldhteille". Lisatietoja kayttdoikeusjoukkolisensseistd on

Salesforce-ohjeessa.

1. Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Ulkoiset tietoldhteet javalitse

Ulkoiset tietoldhteet.

2. Napsauta Uusi ulkoinen tietolahde. Madrita sitten seuraavat vaihtoehdot.

Kentta

Otsikko

Nimi

Tyyppi

Secure Agent

Sivuston URL

Identiteetin tyyppi

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Saatavilla listmaksusta:
Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition

Kuvaus -versioissa

Tietoldhteen kayttajdystavallinen nimi, joka

ndytetdan Salesforce-kdyttoliittymdssd. KAYTTJAOIKEUDET

Yksildiva nimi, jolla tahan ulkoisen tietolahteen Ulkoisen tietoldhteen
madritelmaan viitataan APl:n kautta. madrittdminen:
Nimi-kenttd voi sisdltda vain alaviivoja ja ¢ Sovelluksen
aakkosnumeerisia merkkeja. Sen taytyy olla mukautusoikeus
yksiloiva, alkaa kirjaimella, se ei saa sisaltda

valeja eikd se saa loppua alaviivaan eikd

sisdltad kahta perdkkaista alaviivaa.

Valitse Files Connect: Microsoft SharePoint

Intranet-verkkosi Linux- tai
Windows-pohjainen palvelin, jonka avulla voit
luoda suojatun yhteyden Salesforcen ja
paikallisen SharePoint-palvelimesi valille.
Lisatietoja on kohdassa Secure Agentin
maddrittdminen SharePoint 2010:lle tai 2013:lle.

SharePoint-sivustosi, -sivustokokoelmasi tai
-verkkosovelluksesi URL.

@ Tarkedd: URL-osoitteen taytyy alkaa
https;// jaloppua sivuston nimeen. (Al
kopioi URL-osoitetta, joka ndytetadn
selaimessa SharePointia kdytettdessd).

Ulkoisen tietoldhteen todentamiseen kaytetty
identiteetin tyyppi.

Valitse Kayttajakohtainen, jolloin kullakin
ulkoista tietoldhdetta kdyttavalla kayttajalla
taytyy olla omat tunnukset. (Padkayttdjien
taytyy ottaa tietolahde kayttoon tietyille
kdyttooikeusjoukoille ja profiileille. Kayttdjat
sy6ttdvdt tunnuksensa, kun he kayttdvat
tietolahdettd ensimmaista kertaa).
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Kenttd

Todennusprotokolla

Hallinnallinen kaytt&djédnimi

Hallinnallinen salasana

Ulkoisten tietoldhteen mddrittéminen SharePoint 2010:lle tai
2013:lle

Kuvaus

Valitse Nimetty periaate kdyttddksesi samaa tunnusjoukkoa

kaikille kdyttajille, jotka kdyttavat tietoldhdettd Salesforcesta.

SharePointin kaytt6on vaadittu protokolla.
Valitse Salasanatodennus.

(Tama vaihtoehto tukee HTTP Basic- ja NTLM-todennusta).

Kayttdjanimi, jota Salesforce kayttaa testatakseen yhteyttd
SharePointiin. Sinun ei tarvitse syottaa
SharePoint-jdrjestelmdnvalvojan kayttajanimed. Varmista
kuitenkin, ettd kdyttamillasi tunnuksilla on tarvittavat oikeudet
tietoldhteen kdyttamiseen, hakujen suorittamiseen ja tietojen
palauttamiseen.

Salasana, jota Salesforce kdyttdd testatakseen yhteytta
SharePointiin.

@ Note: Salesforce-kayttdjdt eivat voi kdyttda SharePoint 2010:t4, jos anonyymi kayttdoikeus on otettu kayttdon verkkosovellukselle.

KATSO MYOS:

Files Connectin madritysprosessi
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Files Connect -tietoldhteen sisdllyttdminen globaaliin hakuun

Yhdista Salesforce-tietojen haut ulkoisten Google Drive-, SharePoint- tai OneDrive for Business
-tietojen kanssa. APL:n kautta kehittdjat voivat automatisoida prosessin tuetuilla SOQL- tai
SOSL-kyselyilla.

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Jos haluat sisallyttaa ulkoisia tietoja globaaleihin hakuihin tai API-kyselyihin, luo niille ensin ulkoinen
objekti. Ulkoiset objektit kayttaytyvat mukautettujen objektien tapaisesti, mutta ne kartoitetaan
Salesforcen ulkopuolisissa jarjestelmissa (kuten SharePoint) oleviin tietoihin. Kukin ulkoinen objekti

‘ S ) ' DR o~ Files Connect pilvipohjaisille
kartoitetaan datataulukkoon ja objektin kentdt kartoitetaan taulukon kdytettavissa oleviin sarakkeisiin.

ulkoisille tietoldhteille on
kaytettavissa: Professional

O Vihje: Ulkoiset objektit tukevat samankaltaisia hakusuhteita kuin mukautetut objektit. Niiden !’ . -
Edition-, Enterprise Edition-,

avulla voit integroida ulkoisia tietoja viiteluetteloihin ja muihin Salesforcen alueisiin. Lisatietoja

on kohdassa Ulkoisten objektien suhteet.
Suorita seuraavat vaiheet maarittdaksesi globaalin haun:
1. Valitse globaalin haun tuloksille asettelu
2. Ulkoisen objektin luominen ulkoisesta tietoldhteestd
3. Ulkoisen objektin kenttien kaytt6oikeuden mydntaminen kdyttdjille
Jos haluat automatisoida SOQL- tai SOSL-haun tutustu tietoldhteellesi tuettuihin kyselyihin:

e SOQL- ja SOSL-tuki ulkoisille SharePoint- ja OneDrive-objekteille
e SOQL- ja SOSL-tuki ulkoisille Google Drive -objekteille

Asettelun valitseminen globaalin haun tuloksille

Ulkoiset Files Connect -objektit kdyttavat oletusarvoisesti Chatter- ja Tiedostot-vdlilehtien
vakiomuotoista hakutulosten asettelua. Jos haluat ndyttda naille objekteille mukautettuja
hakuasetteluita, noudata alla olevia yksinkertaisia ohjeita.

1. Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Files Connect -asetukset ja
valitse Files Connect -asetukset.

2. Valitse Kayta ulkoisten objektien hakuasettelua.

Ulkoisen objektin luominen ulkoisesta tietoldhteestd
1. Ma&drita hakua tukeva ulkoinen tietoldhde:

e SharePoint Online tai OneDrive for Business

e SharePoint 2010 tai 2013

e Google Drive

e Box

Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

Files Connect paikallisille
ulkoisille tietoldhteille on
kayteftdvissd listmaksusta:
Enterprise-, Performance-,
Unlimited- ja
Developer-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Ulkoisen objektin luominen
ja kayttooikeuden
myontdminen sen kenttiin:
e Sovelluksen
mukautusoikeus

2. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Ulkoiset tietoldhteet javalitse Ulkoiset tietoldhteet.

3. Napsauta tietolahteen nimed avataksesi sen lisdtietosivun.

4. Napsauta Vahvista ja synkronoi.

@ Notfe: Huomautus: Jos Vahvista ja synkronoi -painike ei ole kdytdssa, muokkaa Todennusasetukset ulkoisille jarjestelmille
-asetuksia ottaaksesi K&ynnist&d todennuskulku tallennettaessa -valintaruudun kayttoon.
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Valitse taulukko nimeltdan "items_[data source]". Napsauta sitten Synkronoi luodaksesi ulkoisen objektin, joka kartoitetaan koko
ldhteeseen.

Nyt otat kdyttddn objektin, jotta kayttajat voivat kdyttdd sen sisdltamid tietoja.

Valitse Laadi > Kehita > Ulkoiset objektit.
Napsauta Muokkaa uuden ulkoisen objektin vieresta.

Napsauta sivun alalaidasta Otettu kdyttoon ja sitten Tallenna.

Ulkoisen obijektin kenttien kayttdoikeuden mydntdminen kayttdiille

1.

A S o

Kirjoita Mdaritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Lupajoukot ja valitse Lupajoukot.

Napsauta kayttooikeusjoukkoa, jolle otit Files Connectin kayttoon.

Napsauta Sovellukset-osiosta Objektiasetukset.

Napsauta ulkoisen objektin nimea.

Napsauta Muokkaa ja ota kdyttoon tarvittavat lukuoikeudet (itse objektille ja kaikille sen kentille, jotka haluat ndyttaa Salesforcessa).

Napsauta Tallenna.

SOQL- ja SOSL-tuki ulkoisille SharePoint- ja OneDrive-obijekteille

Ulkoiset SharePoint- ja OneDrive-objektit tukevat naitd vakiokenttid sekd kaikkia kdyttoon ottamiasi mukautettuja kenttia.

@ Note: Tiettyihin kenttiin tehdyt kyselyt palauttavat vain asiakirjoja, jotka ulkoinen tietoldhde on indeksoinut.

Kentdn nimi Voidaan kyselld Voidaan lajitella
Author Kylld Kylld

Comment Ei Kylla
ContentLength Kylld Kylld
CreationDate Kylla Kylla
DisplayUrl Ei Kylld
DownloadUrl Ei Ei

Externalld Kylla Kylla

IsFolder Kylla Kylla

@ Nofe: i tueta SharePoint 2010- tai
2013 -versiossa.

MimeType Kylld Kylla
Name Kylla Kylla
UpdateDate Kylld Kylla
UpdatedBy Kylla Kylla
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Files Connect -tietoldhteen sisdllyttéminen globaaliin hakuun

@ Note: Voit myds kdyttad kyselyn ehtona ParentId_c-arvoa palauttaaksesiluettelon kansiossa olevista asiakirjoista. Tétd kenttdd
ei kuitenkaan ndytetd kyselyn tuloksissa, jos kysely ei mddritd ParentId _ c-arvoa.

SOQL- ja SOSL-tuki ulkoisille Google Drive -objekteille

Files Connect tukee kaikkia vakiomuotoisia Google Drive -ominaisuuksia, mutta ei mukautettuja ominaisuuksia. Seuraavilla ominaisuuksilla

on eri kenttanimet ulkoisissa Salesforce-objekteissa:

Google-ominaisuus
alternatelLink
createDate
description
downloadURL
editable
fileSize

id
lastModifyingUserName
mimeType
modifiedDate
ownerNames
originalFilename

title

Salesforce-kentta
DisplayUrl
CreationDate
Comment
contentStreamUri
readOnly
ContentLength
Externalld
UpdatedBy
MimeType
UpdateDate
Author
contentStreamFileName

Name

Tama kenttien joukko tukee SOQL- ja SOSL-kyselyita. (Mitadn niista ei voi lajitella, johtuen Google Drive APl rajoituksista).

® CreationDate
® lastViewedByMeDate
® MimeType

® Name

@ Nofe: Name-kentdn Google Drive -kyselyt tukevat vain yhta jokerimerkkid, %. Tata jokerimerkkid kayttavat kyselyt I6ytavat
vastaavuuksia vain nimien etuliitteistd. Esimerkiksi otsikko "HelloWorld" palautettaisiin kyselylld Name LIKE "Hello%",

mutta ei kyselylld Name LIKE "$Word".

® sharedWithMe

@ Note: sharedWithMe-kentdn "false"-arvon kyselyitd ei tueta luottamuksellisten tietojen suojaamiseksi.

® starred
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® UpdateDate

KATSO MYOS:
Files Connectin madritysprosessi

Mukautettujen SharePoint-ominaisuuksien sisallyttaminen haku-, SOQL- ja SOSL-kyselyihin

Mukautettujen SharePoint-ominaisuuksien sisdllyttminen

haku-, SOQL- ja SOSL-kyselyihin

Mukautettujen SharePoint-ominaisuuksien sisdllyttdminen haku-, SOQL-

ja SOSL-kyselyihin

Kun olet luonut ulkoisen objektin SharePoint-tietoldhteelle, sen sisdltdmien mukautettujen
ominaisuuksien hakeminen tai kyseleminen vaatii muutaman erityisen toimenpiteen.

Mukautettujen ominaisuuksien mddrittéminen SharePointissa

Ulkoiset Salesforce-objektit sallivat sinun valita ja suodattaa naitd mukautettuja ominaisuuksia
SharePointista:

e Mukautetussa sisaltotyypissa madritetyt mukautetut sarakkeet
e Microsoft Word-, Excel- ja muiden Office-asiakirjojen metadata

SharePoint-padkayttdjan taytyy luoda mukautettua ominaisuutta vastaava hallittu ominaisuus, jotta
sitd voidaan hakea Salesforcessa.

e Jos haluat ndyttad ndita ominaisuuksia ulkoisen objektin kentissa tai kayttaa niita SOQL:n tai
SOSL:n SELECT-kyselyissd, madrita niitd vastaava hallittu ominaisuus noudettavaksi.
(SharePoint 2010 -versiossa tdma vaihtoehto on "Salli tdman ominaisuuden kdyttdminen
kayttoalueissa").

e Jos haluat suodattaa ndita ulkoisten objektien ominaisuuksia tai kayttad niita SOQL:n tai SOSL:n
WHERE-lausekkeessa, maaritd niitd vastaava hallittu ominaisuus kyseltivaksi.

Tuloskenttien kyseleminen Salesforcessa

Alla olevassa esimerkissé CustomProperty on mukautetussa sisaltotyypissa mddritetyn
mukautetun sarakkeen nimi tai Office-asiakirjan metadatan nimi. ManagedCustomProperty
on sitd vastaavan hallitun ominaisuuden nimi.

SharePoint 2010
Kéytd CustomProperty-ominaisuutta SELECT-lausekkeessa
ManagedCustomProperty-ominaisuutta WHERE-lausekkeessa. Salesforcessa taytyy olla
kaksi vastaavaa kenttad ulkoiselle objektille: yksi valitsemista varten ja yksi suodattamista varten.

Tassa on SOQL-esimerkki:

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissd: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Files Connect pilvipohjaisille
ulkoisille tietoldhteille on
kaytettdvissd: Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

Files Connect paikallisille
ulkaisille tietolahteille on
kaytettdvissd listmaksusta:
Enterprise-, Performance-,
Unlimited- ja
Developer-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Ulkoisen objektin luominen
ja kayttooikeuden
myoéntdminen sen kenttiin:
e Sovelluksen
mukautusoikeus

SELECT CustomProperty FROM items sp2010 x WHERE ManagedCustomProperty=...

SharePoint 2013 ja Online

Useimmissa tapauksissa ManagedCustomProperty-ominaisuutta voidaan kayttad sekd SELECT- ettd WHERE-lausekkeissa.

Tassa on SOQL-esimerkki:

SELECT ManagedCustomProperty FROM items sp2013 x WHERE ManagedCustomProperty=...
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Sinun taytyy kuitenkin kdyttdd CustomProperty-ominaisuutta SELECT-lausekkeessa ja
ManagedCustomProperty-ominaisuutta WHERE-lausekkeessa tiedostotyypeille, joita SharePoint ei indeksoi haulle, kuten
Jjpg-, .png-ja .pdf-tiedostoille. Voit vélttda tdiman ongelman maarittamalld hallitulle ominaisuudelle aliaksen SharePointissa ja
muotoilemalla kyselyt ndin:

SELECT Alias FROM items sp2013/0Online WHERE Alias=...

O Vihje: Mukautettuja ominaisuuksia ei tavallisesti ndytetd ulkoisten objektien lisitietosivuilla — aliaksen maarittaminen korjaa
myds tdman ongelman.

Mukautetut totuusarvo-ominaisuudet

Kun kdytdt mukautettuja totuusarvo-ominaisuuksia (tosi/epdtosi) ja vastaava hallittu ominaisuus on madritetty Teksti-tyyppiseksi, myds
vastaavan ulkoisen objektin kentdn taytyy olla Teksti-tyyppinen. Suodattimissa arvo "0" on epétosi ja "1" on tosi. Esimerkki:

WHERE customBooleanWithTextManagedProperty="1"

"0" ja "1" naytetddn kuitenkin myds tuloksina, joten mukautettujen totuusarvo-ominaisuuksien tulisi kdyttda YesNo-tyyppista hallittua
ominaisuutta. Maaritd vastaavan ulkoisen objektin kenttd Valintaruutu-tyyppiseksi ja kysele sitd t rue-tai false-vakioarvoilla. Esimerkki:

WHERE customBooleanWithYesNoManagedProperty=true

Microsoft Office -asiakirjojen metadata

SharePoint-hakupalvelu palauttaa kaiken metadatan Office-asiakirjoista merkkijonoina, joten vastaavien ulkoisten objektien kenttien
taytyy olla Teksti-tyyppisia.

Pdivamadrat palautetaan muodossa MM/DD/YYYY hh:mm:ss AM/PM, (esimerkiksi "3/31/2015 9:59:00 PM"). Jos haluat kyselld
Paivamaara-tyyppisia kenttid, ulkoisen objektin taytyy sisaltdd vastaava Pdivamaara-kenttd suodattamista varten ja Teksti-kenttd valitsemista
varten.

Tiettyjen SharePoint-ominaisuuksien tyyppien rajoitukset Salesforcessa
Kaikki versiot

e Numero-, Valuutta- ja Monivalinta-ominaisuuksia ei voi valita tiedostotyypeille, joita SharePoint ei indeksoi haulle. Tama sisaltad
oletusarvoisesti kuva-, video- ja .pdf-tiedostot, vaikka .pdf-tiedostot indeksoidaan oletusarvoisesti SharePoint 2013 -versiosta
alkaen.

SharePoint 2010
e Numero-, Monivalinta- ja Valuutta-ominaisuuksia ei voi valita.

e Paivdmadra-ominaisuuksia voi valita, mutta tuloksia ei todennakéisesti muotoilla UTC (Coordinated Universal Time) -aikavydhykkeen
mukaan, joten arvot saattavat vastata odottamatonta aikavyohyketta.

SharePoint 2013
e Monta rivid tekstid-, URL-, Paivamadra- ja Alasvetovalikko-ominaisuuksia ei voi kysella.
e Alasvetovalikko-, Monivalinta-, URL- ja Pdivamadra-ominaisuuksia ei voi valita.
SharePoint Online

e Monta rivid tekstid-, URL- ja Pdivédmadard-ominaisuuksia ei voi kyselld.
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Yksinkertaisen URL-osoitteen madrittdminen ulkoiseksi

e Monivalinta- ja URL-ominaisuuksia ei voi valita.

KATSO MYOS:

Files Connect -tietoldhteen sisallyttdminen globaaliin hakuun

tietolGihteeksi

Yksinkertaisen URL-osoitteen mddrittdminen ulkoiseksi tietoldhteeksi

Jos Chatter on kéyt6ssé organisaatiossasi, Salesforce voi kayttda toisessa Web-toimialueessa olevia

tietoja, jolloin niita voi kayttaa Tiedostot-valilehdestad ja sydtteesta.

1.

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Ulkoiset tietoldhteet javalitse

Ulkoiset tietoldhteet.

2. Napsauta Uusi ulkoinen tietoldhde. Madritd sitten seuraavat vaihtoehdot.

Kentta

Otsikko

Nimi

Tyyppi

URL

Oletusarvoinen ulkoinen
tietovarasto

Iso kuvake

Pieni kuvake

Kuvaus

Tietoldhteen kdyttdjaystavallinen nimi, joka
naytetdan Salesforce-kayttoliittymassa.

Yksiloiva nimi, jolla tahan ulkoisen tietolahteen
madritelmaan viitataan APl:n kautta.
Nimi-kenttd voi sisaltad vain alaviivoja ja
aakkosnumeerisia merkkeja. Sen taytyy olla
yksiloiva, alkaa kirjaimella, se ei saa siséltda
vdleja eika se saa loppua alaviivaan eikd
sisaltdd kahta perakkdista alaviivaa.

Valitse Yksinkertainen URL.

Salesforcen ulkoisten tietojen palvelimen
URL-osoite, jonka tdytyy alkaa http:// tai
https://.

SharePoint” Online” kytta titd. Jos metadata
ei ole kdytettavissd, kaytd tatd kenttad
luodaksesi taulukoita ja taulukoiden
oletuskenttid.

Madritd iso kuvake, jolla tietoldhteen voi l6ytad
helposti Salesforce-kayttoliittyméasta.

Maarita kuvake ensin staattisena resurssina
Salesforcessa. Lisdtietoja on kohdassa
Staattisten resurssien maarittaminen.

Madritd iso kuvake, jolla tietoldhteen voi l6ytad
helposti Salesforce-kayttoliittymadstd.

Maaritd kuvake ensin staattisena resurssina
Salesforcessa. Lisdtietoja on kohdassa
Staattisten resurssien maarittaminen.
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Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kaytettdvissa: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Ulkoisen tietolthteen

madrittminen:

e Sovelluksen
mukautusoikeus
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Kenttd Kuvaus

Identiteetin tyyppi Ulkoisen tietolahteen todentamiseen kdytetty identiteetin tyyppi.

Valitse Anonyymi, jolloin kdyttdjien ei tarvitse antaa tunnuksia
kdyttdessdan tietoldhdetta.

Todennusprotokolla Ulkoisen tietoldhteen kdyttddn vaadittu protokolla.

Valitse Ei todennusta.

@ Nofte: Yksinkertaisia URL-tietolahteitd ei voi sisallyttdd globaaliin hakuun, joten "Vahvista ja synkronoi" -vaihtoehtoa ei tueta.

@ Note: SOQL-kyselyita ei voi suorittaa ulkoisille objekteille, jotka on luotu Simple URL -tietoldhteista.

Chatter Desktop

Hallitse Chatter Desktop -kayttooikeuksia ja asenna ja mdarita hallittava Chatter Desktop -versio.

TASSA OSIOSSA:

Chatter Desktop -kdyttdoikeuden hallinta
Chatter Desktop on kaytdssa useimmille organisaatioille, mutta paakdyttdjat voivat hallita sen kayttooikeuksia.

Hallitun Chatter Desktop -version asentaminen
Salesforce tarjoaa kaksi Chatter Desktop -asennusohjelmaa: standardiversio yksittaisille asennuksille ja hallittu versio yritysasennuksille.

Hallitun Chatter Desktop -version maarittdminen

Hallitse Chatter Desktop -asetuksia ottamalla kayttddn XML-pohjainen kokoonpanotiedosto kunkin kdyttajan tietokoneelle. Tiedoston
kokoonpano korvaa kayttdjan asetukset.

Koodinpatkien kdyttooikeuksien ottaminen kdyttoon ja kohdistaminen

Kaytd koodinpatkia syottadksesi syntaksikorostettuja koodiesimerkkeja Lightning Experiencen julkaisijasta ja Asiakaspalvelu (Napili)
-malliin pohjautuvista yhteisoista. Salli koodinpatkien kdyttaminen ottamalla ne kdyttdon ja kohdistamalla niiden kayttéoikeus.
Koodinpatkien kayttooikeuden voi ottaa kdyttoon ja kohdistaa kahdella eri tavalla: kdyttajaprofiililla (vaihe 1) tai kdyttdoikeusjoukolla
(vaihe 2).
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Chatter Desktop -kdyttéoikeuden hallinta
Chatter Desktop on kaytdssa useimmille organisaatioille, mutta paakdyttdjat voivat hallita sen
kdyttooikeuksia.

1. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Chatter Desktop -asetukset
ja valitse Chatter Desktop -asetukset.

2. Valitse Ota Chatter Desktop kayttoon salliaksesikdyttdjien kayttdd Chatter-tietoja
Chatter Desktop -sovelluksesta.

Poista tamd valinta, jos haluat estad Chatter Desktop -itseasennussivun kayton ja estad kaikkia
Chatter Desktop -esiintymia kayttamasta Chatter-tietoja.

3. Valitse salli ainoastaan Chatter Desktop -sovelluksen hallitut
asennukset estadksesi muita kuin paakayttdjid asentamasta Chatter Desktop -sovellusta.
Valitse tdma vaihtoehto, jos esimerkiksi T-osastosi suunnittelee Chatter Desktop -sovelluksen

kdyttoonottoa organisaatiollesi.

4. Tallenna muutoksesi.

KATSO MYOS:
Salesforce Chatter
Hallitun Chatter Desktop -version asentaminen

Hallitun Chatter Desktop -version maarittdminen

Hallitun Chatter Desktop -version asentaminen

Salesforce tarjoaa kaksi Chatter Desktop -asennusohjelmaa: standardiversio yksittdisille asennuksille
ja hallittu versio yritysasennuksille.

Chatter Desktop -sovelluksen jarjestelmdvaatimukset ovat seuraavat:
e Windows

— 2,33 Ghz tai nopeampi x86-yhteensopiva suoritin tai Intel Atom™ 1,6 GHz tai nopeampi
suoritin netbook-aitteille

- Microsoft” Windows” XP, Windows Server® 2003, Windows Server 2008, Windows Vista®
Home Premium, Business, Ultimate tai Enterprise (mukaan lukien 64-bittiset versiot), joissa
on Service Pack 2, tai Windows 7

- 512 Mt RAM-muistia (suositus 1 Gt)

* Mac
- Intel® Core™ Duo 1,83 GHz tai nopeampi suoritin
- MacOSXv10.5,10.6taivi0.7
- 512 Mt RAM-muistia (suositus 1 Gt)

@ Térkedd: Chatter Desktop kdyttad Adobe® Integrated Runtime (AIR®) -sovellusta, joka on
Adoben alustojen valinen ymparistd tyopoytdsovelluksille ja jota voi kdyttad vain Adobe
AIR -tuetuilla kayttojarjestelmilld. Chatter Desktop ei toimi kdyttojdrjestelmissd, joita Adobe
AIR ei tue, kuten 64-bittinen Linux. Lisdtietoja Adobe AlR:ista on Adoben verkkosivulla.
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EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kaytettdvisst Group Edition-,
Professional Edition-,
Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition-, Contact
Manager Edition-, Developer
Edition- jo Database.com
Edition -versioissa

Salesforce CRM, hyviksynndt,
Chatter-sahkdposti-ilmoitukset,
Chatter-kutsut ja asiakaskutsut
eivdt ole kaytettavissa
Database.com-versiossa.

EDITION-VERSIOT

Kdytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kaytettdvissd Group Edition-,
Professional Edition-,
Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition-, Contact
Manager Edition-, Developer
Edition- jo Database.com
Edition -versioissa

Salesforce CRM, hyvdksynndt,
Chatter-sahkdposti-ilmoitukset,
Chatter-kutsut ja asiakaskutsut
eivdt ole kaytettavissd
Database.com-versiossa.



Yhteistyo-tydkalujen mdadrittéminen ja ylldpito Hallitun Chatter Desktop -version asentaminen

Hallittu Chatter Desktop -versio soveltuu taydellisesti yhtiéille, jotka ottavat Chatter Desktop -sovelluksen kayttoon kayttajille, joilla ei ole
jarjestelmanvalvojan oikeuksia tietokoneillaan. Hallittu versio:

e Fiasenna AlR:ia automaattisesti — IT-osastosi taytyy hankkia toimitussopimus Adobe Systems Incorporated -yhtioltd ja ottaa vaadittu
AlR-versio kdyttodn ennen Chatter Desktop -sovelluksen kdyttédnottamista

e Vaatij, ettd [T-osastosi hyvéksyy hallitun Chatter Desktop -version loppukdyttdjan lisenssisopimuksen Chatter Desktop -sovellusta
kdyttdvien kdyttdjien puolesta

e Fildhetd Chatter-sovellukseen automaattisesti viestia, kun Chatter Desktop kdynnistetddn ensimmadisen kerran
e Fitarkista Salesforcea uusien versioiden varalta saannollisesti
Hallitun version asentaminen:

1. Ota kdyttéon Adobe’ Integrated Runtime (AIR®) -versio 2.6 tai uudempi (uusinta versiota suositellaan) tietokoneissa, joissa aiot ottaa
Chatter Desktop -sovelluksen kayttdon.

AIR on Adoben alustojen valinen ymparisto tyopdytasovelluksille, ja Chatter Desktop vaatii sen.

O Vihje: Ky alla olevissa osoitteissa ennen AlR:in kdyttoénottoa:

e AR"-yhteenveto:
http://www.adobe.com/devnet/air/articles/distributing air in enterprise.html

e Tietoa Adobe Systems Incorporated -yhtion AIR*-toimitussopimuksesta:
http://www.adobe.com/products/air/runtime distributionl.html

e Tietoa asennuksesta:
http://help.adobe.com/en US/air/redist/WS485a42d56cd19641-70d979a8124e£20a34b-8000.html

e Hallintatietoja:
http://help.adobe.com/en US/air/admin/WS485a42d56cd1964167ea49bd124e£17d52a-8000.html

2. Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Chatter Desktop -asetukset javalitse Chatter Desktop -asetukset.

3. Napsauta linkkia ladataksesi hallitun version.

@ Tdrkedd: Chatter Desktop kdyttaa Adobe” Acrobat” Reader -sovellusta PDF-tiedostojen esikatselemiseen. Ennen kuin esikatselet
tiedostoja Chatter Desktop -sovelluksessa, lataa Adobe Acrobat -ohjelma Adoben verkkosivustolta, asenna se ja avaa se vahintdan
kerran suorittaaksesi asennuksen loppuun.

KATSO MYOS:
Chatter Desktop -kdyttooikeuden hallinta

Hallitun Chatter Desktop -version maarittaminen
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Hallitun Chatter Desktop -version mé&drittéminen

Hallitun Chatter Desktop -version mddrittdminen

Hallitse Chatter Desktop -asetuksia ottamalla kdyttoon XML-pohjainen kokoonpanotiedosto kunkin
kdyttdjan tietokoneelle. Tiedoston kokoonpano korvaa kayttajan asetukset.

1. Luo tiedosto nimeltddn .chatterdesktop ja lisda ylatason elementti
chatterdesktop kahdella alaelementilld, config ja servers.

2. Luo config-elementin sisdlle tassd taulukossa kuvattuja alaelementtejd ja lisaa siihen
default-ja editable-attribuutit. Nailld molemmilla attribuuteilla voi olla arvo true

tai false.

Jos haluat tehda alaelementista oletusasetuksen, aseta sen default-attribuutiksi true.

Jos haluat sallia kayttdjien muuttaa oletusasetusta kayttoliittymadsta, aseta sen

editable-attribuutiksi true.

Alaelementti

launchOnStartup

minimizeOnClose
notifications

criticalAlerts

bringToForeground

alwaysOnTop

chatWindowToForeground

chatSoundEnabled

playSoundForEveryMessage

Kuvaus

Kaynnistad sovelluksen tietokoneen
kdynnistyessa.

Pienentda sovelluksen, kun se suljetaan.
Ottaa kdyttoon ponnahdusilmoitukset.

Ottaa kdyttoon uusien syoteviestin ja
kommenttien halytykset korostamalla
iimoitusalueen kuvakkeen (Windows) tai
ponnauttamalla telakkakuvakkeen (Mac OS).

Tuo Chatter Desktop -sovelluksen etualalle
uusien syoteviestien ja kommenttien
yhteydessa.

Pitda Chatter Desktop -sovelluksen aina esilld

Tuo keskusteluikkunan esiin, kun uusi
keskustelu vastaanotetaan (vain Mac).

Toistaa aanimerkin, kun uusi keskustelu
vastaanotetaan.

Toistaa danimerkin joka kerta, kun keskustelu
vastaanotetaan.

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kaytettdvisst Group Edition-,
Professional Edition-,
Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition-, Contact
Manager Edition-, Developer
Edition- jo Database.com
Edition -versioissa

Salesforce CRM, hyviksynndt,
Chatter-sahkdposti-ilmoitukset,
Chatter-kutsut ja asiakaskutsut
eivdt ole kaytettavissa
Database.com-versiossa.

@ Note: Jos default-madrite onasetettuarvoon true elementille chatSoundEnabled jaarvoon false elementille
playSoundForEveryMessage, danimerkki toistetaan vain, kun uusi keskustelu vastaanotetaan. Jos molemmat ovat
t rue, danimerkki toistetaan jokaisen vastaanotetun keskustelun yhteydessa. Jos molemmat ovat false, keskustelun

adnimerkit eivat ole kdytossa.

3. Jos organisaatiosi kdyttda muita Salesforce-instansseja kuin Tuotanto ja Sandbox, madritd ndille instansseille isdntina toimivat
palvelimet erillisissa server-elementeissd, jotka ovat servers-elementissd.

Lisdd seuraavat maaritteet kaikkiin server-elementteihin:

e label — Yhteyden nimi, jonka haluat ndytettavan kdyttoliittymdssa.
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serverUrl — URL, jota kdytdt kirjautuaksesi sisdan instanssiin. URL:n taytyy alkaa https:// jaloppua joko
salesforce.com tai chatter.com. Josorganisaatiollasi on esimerkiksi eurooppalainen divisioona, johon kirjaudut
osoitteesta https://emea.salesforce. com, syotd kyseinen URL ja anna yhteydelle nimeksi Eurooppa.

defaultServer — Aseta arvoon TRUE tehddksesi tasta palvelimesta oletusinstanssin, johon Chatter Desktop muodostaa
yhteyden.

4. Testaa .chatterdesktop-kokoonpanotiedosto.

a.

Kopioi . chatterdesktop-kokoonpanotiedosto tietokoneellasi olevaan kdyttajahakemistoon. Kdyttajahakemistot ovat
seuraavat:

e Windows — c:\Documents and Settings\<kayttidjanimi> (Windows XP) tai
C:\Users\<kidyttajanimi> (Windows 7)

e MacOS— /Users/<kayttdjadnimi>
e Linux— /home/<kdyttidjanimi>

Kéynnista Chatter Desktop ja varmista, ettd se toimii oikein. Jos kohtaat ongelmia, katso ohjeita kohdasta Vihjeitd Chatter Desktop
-sovelluksen vianmadritykseen.

5. Kopioi .chatterdesktop-tiedosto organisaatiosi kaikkien Chatter Desktop -sovellusta kdyttavien koneiden kdyttajdhakemistoihin.

@ Esimerkki: Alla on néyte kokoonpanotiedostosta:

<chatterdesktop>
<config>

<launchOnStartup default="false"
editable="false"/>

<minimizeOnClose default="false"
editable="true"/>

<notifications default="true"
editable="true"/>

<criticalAlerts default="false"
editable="true"/>

<bringToForeground default="false"
editable="true"/>

<alwaysOnTop default="false"
editable="false"/>

<chatWindowToForeground default="false"
editable="false"/>

<chatSoundEnabled default="true"
editable="true"/>

<playSoundForEveryMessage default="true"

editable="true"/>

</config>

<servers>

<server label="Europe"
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serverUrl="https://emea.salesforce.com"
defaultServer="true"/>
<server label="Production"
serverUrl="https://login.salesforce.com"
defaultServer="false"/>
</servers>

</chatterdesktop>

KATSO MYOS:
Chatter Desktop -kdyttooikeuden hallinta

Hallitun Chatter Desktop -version asentaminen

Koodinpdtkien kayttdoikeuksien ottaminen kayttéon ja kohdistaminen

Kaytd koodinpatkia syottadksesi syntaksikorostettuja koodiesimerkkeja Lightning Experiencen julkaisijasta ja Asiakaspalvelu (Napili)
-malliin pohjautuvista yhteisoistd. Salli koodinpdtkien kdyttaminen ottamalla ne kdyttdon ja kohdistamalla niiden kayttéoikeus.
Koodinpdtkien kdyttdoikeuden voi ottaa kdyttddn ja kohdistaa kahdella eri tavalla: kdyttajaprofiililla (vaihe 1) tai kdyttdoikeusjoukolla
(vaihe 2).

1. Koodinpdtkien ottaminen kayttoon kayttajdprofiililla:

a. Avaa Mdaritykset-valikon Hallitse kayttajia -osio (Kayttajat Lightning Experiencessa), napsauta Profiilit ja napsauta sitten
Vakiokayttaja-vaihtoehdon vieresta Kloonaa.

T

Maarita kloonin Profiilin nimi ja napsauta Tallenna.

Napsauta kloonin sivulta Muokkaa.

a 0

Siirry Yleiset kayttooikeudet -osioon, valitse Salli koodinpatkien lisaaminen kayttoliittymasta ja napsauta Tallenna.

o

Napsauta Hallitse kayttajat -valikosta Kayttajat.

f. Muokkaa kdyttdjia, joilla haluat myontda koodinpdtkien kayttdoikeuden, ja kohdista heidat kloonattuun kayttajaprofiiliin.

2. Koodinpatkien ottaminen kayttoon kayttdoikeusjoukolla:

a. AvaaMadritykset-valikon Hallitse kayttajia -osio (Kayttdjat Lightning Experiencessa), napsauta Lupajoukot ja napsauta sitten
Uusi.

b. Kirjoita Otsikko-kenttdan kayttdoikeusjoukon nimi.

¢. Valitse halutessasi kdyttdoikeusjoukon kdyttdjalisenssin tyyppi. Valitse Ei mitdan, jos et halua rajoittaa tatd kayttdoikeusjoukkoa
tietylle tyypille.

d. Napsauta Tallenna.

e. Napsauta uuden kayttdoikeusjoukon sivun Jarjestelma-osiosta Jarjestelman kayttooikeudet ja napsauta sitten Muokkaa.

-

Valitse Salli koodinpatkien lisaaminen kayttoliittymasta ja napsauta Tallenna.

Napsauta Kohdistusten hallinta ja sitten Lisaa kohdistuksia.

A

Kohdista uusi kayttooikeusjoukko ja napsauta Valmis.
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Salesforce CRM Content

Tallenna, jaa ja hallitse sisédltokirjastoissasi olevia tiedostoja.

TASSA OSIOSSA:

Salesforce CRM Content -palvelun maarittdminen

Maaritd Salesforce CRM Content salliaksesi sisaltdkirjastojen kdyttamisen organisaatiossasi. Salesforce CRM Content on saatavilla vain
Salesforce Classicissa, mutta sisaltokirjastojen tiedostot ovat kaytettdvissa Lightning Experiencessa, jos Salesforce CRM Content on
otettu kadyttdon organisaatiossasi.

Salesforce CRM Content -palvelun mukauttaminen
Muokkaa sisdltokenttid, vahvistussdantoja, kirjastojen kdyttdoikeuksia ja muita oletusasetuksia.

Sisaltokenttien mukauttaminen
Luokittele ja madrita sisaltddsi.

Kirjastot
Tallenna, jaa ja hallitse siséltokirjastoissasi olevia tiedostoja.

Sisdltdasetukset
Mukauta sisaltasetuksia ja ota kayttoon sisallon esikatselut.

Salesforce CRM Content -palvelun méarittdminen Salesforce Classic Mobile -sovellukselle

Salesforce CRM Content -palvelun madrittéminen

KAYTTJAOIKEUDET EDITION-VERSIOT

Kirjaston kdyttooikeuksien luominen, Sisdllon kayttooikeuksien hallintaoikeus Kéytettavissa: Salesforce
muokkaaminen tai poistaminen: TAl Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Salesforce CRM Content -hallintaoikeus
Kdaytettdvissd Contact

Sivuasetteluiden ja tietuetyyppien luominen, Tiedostojen tietuetyyppien ja asettelujen Manager Edition-, Group
muokkaaminen ja poistaminen: hallintaoikeus Edition-, Professional
TAl Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Salesforce CRM Content -hallintaoikeus Unlimited Edition- ja
Developer Edition
Sisaltokenttien luominen: Sisallén ominaisuuksien hallintaoikeus _versioissa
TAI

Salesforce CRM Content -hallintaoikeus

Kirjastojen luominen: Kirjastojen luontioikeus
TAI

Salesforce CRM Content -hallintaoikeus

Kirjastojen muokkaaminen tai poistaminen: Salesforce CRM Content -hallintaoikeus
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Maaritd Salesforce CRM Content salliaksesi sisaltokirjastojen kayttamisen organisaatiossasi. Salesforce CRM Content on saatavilla vain
Salesforce Classicissa, mutta sisaltokirjastojen tiedostot ovat kdytettavissa Lightning Experiencessa, jos Salesforce CRM Content on otettu
kdyttoon organisaatiossasi.

Salesforce CRM Content -palvelun ottaminen kdyttéon organisaatiossa:

1.

Ota Salesforce CRM Content kdyttdon kirjoittamalla Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Salesforce CRM Content,
valitsemalla Salesforce CRM Content ja valitsemalla sitten Ota kayttooén Salesforce CRM Content.

Myonna kayttdjille Salesforce CRM Content -kayttdoikeus kohdistamalla ominaisuuslisenssi jollakin seuraavista tavoista:

e Kohdista ominaisuuslisensseja kayttdjille automaattisesti kirjoittamalla Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Salesforce
CRM Content, valitsemalla Salesforce CRM Content ja valitsemalla sitten Kohdista automaattisesti
ominaisuuden lisenssejd olemassa oleville ja uusille kayttajille.

e Kohdista ominaisuuslisensseja kdyttdjille manuaalisesti kirjoittamalla Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Kdyttajat,
valitsemalla Kayttajat ja napsauttamalla kayttdjan nimen vierestd Muokkaa. Merkitse Salesforce CRM Content
-kayttaja -valintaruutu ja valitse Tallenna.

Varmista, ettd Salesforce CRM Content -kayttdjilla on Salesforce CRM Content -kdyttooikeudet. Kayttdoikeudet ovat "Hallitse Salesforce
CRM Content", "Luo kirjastoja", "Hallitse sisallon kayttdoikeuksia”, "Hallitse siséllén ominaisuuksia”, "Hallitse tiedostojen tietuetyyppeja
ja asetteluita” ja "Toimita ladatut tiedostot ja henkildkohtainen sisaltd".

@ Nofe: Ladattujen tiedostojen ja henkilkohtaisen sisallon toimitusluvan omistavat kayttajat voivat luoda sisaltdtoimituksia
henkilokohtaisista kirjastoista. Tama kayttajalupa ei vaikuta kykyyn toimittaa sisaltdd jaetuista kirjastoista.

Vaihtoehtoisesti voit luoda julkisen Salesforce CRM Content -kdyttdjien ryhman. Voit sddstda mydhemmin aikaa lisddmalla kirjastoon
ryhman sen sijaan, ettd lisdisit kdyttdjia kirjastoon yksitellen.

Luo vahintadn yksi kirjaston kdyttooikeus. Kirjaston kdyttdoikeudet ovat kdyttdoikeusryhmid, jotka maarittavdt kayttdjan oikeudet
kirjastossa. Jokaiselle kdyttdjalle on madritettdva kirjaston kdyttdoikeus ennen kuin he voivat kdyttad kirjastoa. Kaikilla uusilla
organisaatioilla on kolme kirjaston kdyttdoikeutta: kirjaston padkayttajan, luojan ja tarkastelijan kayttdoikeudet.

Ohjatun uuden kirjaston luontitoiminnon avulla voit luoda kirjaston, lisdta siihen jasenia ja kohdistaa jdsenille kirjaston kayttooikeuksia.
Sisdllon luokitteleminen ja maaritteleminen:

a. Luosisaltokenttid. Nama ovat mukautettuja kenttid, joita kohdistat sivuasetteluihin. Oletuskentdt ovat Kuvaus, Tunnisteet
ja Otsikko. Jos haluat luoda esimerkiksi kentdn nimeltd Tarkistada, mukautettu sisdltokenttd olisi valintaluettelo, joka
sisdltad mahdollisten tarkistajien nimet.

b. Luo mukautettu sivuasettelu tai muokkaa oletusarvoista sivuasettelua. Sivuasetteluita kdytetddn mukautettujen kenttien
“lokerointiin”. Ne maarittdvat, mitkd kentdt ovat kaytettdvissd julkaisuprosessin aikana ja miten kentat nakyvat sisdllon lisatietosivulla.
Voit luoda useita sivuasetteluita ja tietuetyyppeja seka kohdistaa sisdltékentan mihin tahansa sivuasetteluun tai kaikkiin
sivuasetteluihin. Jos esimerkiksi myynti- ja markkinointikdyttdjien on voitava tallentaa sisallostadn erilaisia tietoja, voit luoda
sivuasettelut ja tietuetyypit Myynti ja Markkinointi. Jos luot Liittyva kampanja -hakukentdn ja lisddt sen vain
Markkinointi-sivuasetteluun ja -tietuetyyppiin, kdyttdjat, jotka valitsevat Myynti-tietuetyypin latausprosessin aikana, eivdt voi
valita kampanjaa.

8. Voit myds ottaa kdyttddn Lisdd Google-asiakirja Salesforceen -palvelun, jolloin kirjaston jdsenet voivat lisdta Google-asiakirjoja

Salesforce CRM Content -palveluun.

Toteutusvihjeita

Ennen kuin luot kirjastoja, tarkista Salesforce CRM Content -palveluun tallennettavat tiedostot, jotta tiedat, kuinka monta kirjastoa
tarvitset ja mika sisaltd kuuluu mihinkin kirjastoon. Kayttajat saavat sisallon kayttdoikeuden kirjaston mukaan.
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® Jos Salesforce CRM Content -kdyttdjid on paljon, luo julkinen ryhmd ja lisad ryhma kirjastoon sen sijaan, etta lisdisit kayttdjid kirjastoon
yksitellen.

e Voit ottaa Salesforce CRM Content -toiminnon kayttdon lideille, tileille, yhteyshenkiloille, mahdollisuuksille, tapauksille, tuotteille tai
mukautetuille objekteille lisadmalld Liittyva sisaltd -luettelon haluamaasi sivuasetteluun.

e Jos haluat lahettda verkkomuotoista sisdltod tydtovereille, liideille tai yhteyshenkildille ja liittda sitd Salesforce-tietueisiin, lisaa
Sisaltotoimitukset-luettelo liidien, tilien, yhteyshenkildiden, mahdollisuuksien, tapauksien, kampanjoiden tai mukautettujen objektien
sivuasetteluun.

e Jos haluat sallia kdyttdjien julkaista, muokata ja hakea tietoja milld tahansa Salesforcen tukemalla kielelld, kirjoita Madritykset-valikon
Pikahaku-kenttddn Salesforce CRM Content,valitse Salesforce CRM Content ja napsauta Ota kdyttoon monikielinen
haku ja lisays.

e Google-asiakirjat voidaan liittda kirjastoon vain, jos Lisdd Google-asiakirja Salesforceen -palvelu on otettu organisaatiossasi kdyttoon.

e Salesforce CRM Content on kdytettavissd Asiakasportaalin ja kumppaniportaalin kautta.

e Kaikki Salesforce CRM Content -kohteet ndytetddn ensisijaisina valilehtind Salesforce-konsolissa.

Parhaat toimintatavat

e Jos kaytat Liittyvd sisalto -luetteloa Salesforce-objekteissa, jarjesta mukautetut sisaltokentdt objektin vakiokenttien ja mukautettujen
kenttien mukaisesti, jotta Etsi sisaltd -haku olisi tarkempi. Kun napsautat luettelon Etsi sisalto -painiketta, sisaltdd verrataan tietueen
kenttiin ja vastaavuudet ndytetadn hakutuloksissa.

e Jotta sisallon luokittelu olisi yndenmukaista, maaritd tunnisteiden nimet, jotka ovat yhdenmukaisia lisddjien kanssa. Mdarittamalla
tunnisteiden nimet heti aluksi valtat esimerkiksi tilanteen, jossa samassa kirjastossa on tunnisteet "kanava" ja "kanavat".

e Valta lilan monia tunnisteita. Hakukoneen avulla kdyttdjat voivat etsid tiettyd sisaltdd, kun taas tunnisteiden avulla kayttdjat voivat
selata ja tilata siséltoa. Liian monien tunnisteiden kayttd aiheuttaa helposti sekaannuksia.

e Tunnisteiden nimid ei voi muuttaa tai poistaa. Voit poistaa tunnisteita asiakirjoista, mutta itse tunnistetta ei poisteta.

e Tunnisteessa ei erotella isoja ja pienid kirjaimia. Kahdella tunnisteella ei voi olla samaa nimed, vaikka niiden pienet ja isot kirjaimet
olisivat erilaisia. Alkuperdisen tunnisteen kirjainkokoa kdytetdan aina.

e \Voit korostaa tarkedd sisdltoa ja helpottaa sen 16ytamistd lisadmalld sisdllolle merkinndn "esittelyssa” sisallon lisdtietosivulla. Esitetty
sisdltd on hakutuloksissa tdrkeysjarjestyksessa ylempdna kuin muu vastaava sisalto, ja se nakyy Kirjastot-vdlilehdessa. Jotta kayttajat
voivat esittad sisaltod, heidan kirjastojen kdyttdoikeuksissaan tulee olla valittuna Esitsd sis&1to -asetus.

e Jos organisaatiosi kdyttad Google-asiakirjoja, rohkaise kirjaston jasenid lisédmadn omia Google-asiakirjojaan kirjastoon.
Google-asiakirjojen lisddminen Salesforce CRM Content -sisaltéihin antaa kdyttdjille kdyttdoikeudet kaikentyyppisiin sisaltoihin yhdessa
paikassa ja mahdollisuuden kdyttad Google-asiakirjoissa Salesforce Content -toimintoja, kuten danestyksid, huomautuksia ja tilauksia.

KATSO MYOS:

Salesforce CRM Content -palvelun mukauttaminen
Sisaltotoimitusten maarittdminen

Salesforce CRM Content -palvelun méarittdminen Salesforce Classic Mobile -sovellukselle
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Salesforce CRM Content -palvelun mukauttaminen

Muokkaa sisaltdkenttid, vahvistussaantdjd, kirjastojen kayttdoikeuksia ja muita oletusasetuksia. EDITION-VERSIOT

Kirjoita Mdaritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Salesforce CRM Content javalitse

Salesforce CRM Content kdyttddksesi Salesforce CRM Content -mukautusvaihtoehtoja: Kaytettdvissa: Salesforce
Classicissa

o Vihje: Lisétietoja Salesforce CRM Content -palvelun maarittdmisesta organisaatiollesi on
kohdassa Salesforce CRM Content -palvelun maarittaminen sivulla 79. Kdytettdvissd Contact
Manager Edition-, Group

e Sisaltokentat—\Voit luoda, muokata tai poistaa sisaltokenttid. Kayttajat voivat luokitella ja Edition-. Professional

madrittad sisdltdd julkaisemisen aikana mukautettujen kenttien avulla. Edifion-, Enterprise Edifion-,
e Vahvistussaannot— Voit luoda, muokata tai poistaa vahvistussadntoja. Vahvistussadnnot Performance Edition-,

varmistavat, ettd kdyttdjan syottamat tiedot sisaltod julkaistaessa vastaavat madrittelemiasi Unlimited Edition- ja

standardeja, ennen kuin kayttdja voi tallentaa sisallon. Developer Edition

e Kirjaston kdyttooikeudet—\oit luoda, muokata tai poistaa kirjaston kayttooikeuksia. Kirjaston “Versioissa

kayttoikeudet madrittdvat kdyttdjan oikeudet kirjastossa.

e Asetukset—Muokkaa Salesforce CRM Content -oletusasetuksia monikielisyyden tuelle, KAYTTJAOIKEUDET
PDF-tiedostojen lataamiselle, sisdltopaketin luomiselle tai tehostetulle asiakirjojen
tarkasteluohjelmalle.

Sisdltokenttien luominen,
muokkaaminen tai

poistaminen:
KATSO MYOS: *  Sisdllén ominaisuuksien
Salesforce CRM Content -palvelun méaarittdminen hallintaoikeus
TA

Salesforce CRM Content
-hallintaoikeus

Kent&n vahvistussddntojen

madrittdminen tai

muuttaminen:

e Sovelluksen
mukautusoikeus

Kirjaston kdyttdoikeuksien
luominen, muokkaaminen
tai poistaminen:
e Sisdllon kayttooikeuksien
hallintaoikeus
TA

Salesforce CRM Content
-hallintaoikeus

Sisdltoasetusten
muokkaaminen:

e Salesforce CRM Content
-hallintaoikeus
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Sisaltokenttien mukauttaminen

Luokittele ja maarita sisaltdasi.

Jos haluat luoda, muokata ja poistaa mukautettuja Salesforce CRM Content -kenttid sisaltosi
luokittelemiseksi ja madrittamiseksi, siirry sisallén objektin hallinta-asetuksiin. Jos kdytdssasi on
Lightning Experience, siirry objektien hallintaan, valitse Sisadltéversio ja siirry Kentat-alueelle. Jos
kdytossdsi on Salesforce Classic, kirjoita Pikahaku-kenttddn Salesforce Files javalitse
Kentat. Kenttiin latauksen aikana kohdistetut tiedot ovat kdytettavissa sisallon lisatietosivulla
tiedoston olemassaolon ajan. Kun olet luonut mukautettuja sisaltokenttid, ne on kohdistettava
sivuasetteluun. Sivuasettelu maarittdd, mitka kentat tulevat nakyviin, kun kayttdja lataa tai korjaa
tiedostoja Salesforce CRM Content -palvelussa.

Mukautetun sisdltokentan luominen:
1. Napsauta Uusi.
Valitse luotavan kentdn tyyppi ja napsauta sitten Seuraava.

Kayttdessasi suhdekenttid, liitd objekti kenttddn ja napsauta Seuraava.

> W N

Anna kentan otsikko. Kentdn nimi taytetddn automaattisesti antamasi kentan otsikon perusteella.
Tama nimi voi sisaltda vain alaviivoja ja aakkosnumeerisia merkkejg, ja sen on oltava yksil6llinen
organisaatiossa. Sen tdytyy alkaa kirjaimella, se ei saa sisaltda valilyontejd eika se saa loppua
alaviivaan eika sisaltad kahta perakkaistd alaviivaa. Varmista, ettd mukautetun kentdn nimi ei
ole identtinen kyseisen objektin minkdan vakiokentan nimen kanssa.

5. Valitse sivuasettelu, jossa kenttdd voidaan tarkastella muokattavana kenttana.

Jos haluat muokata tai poistaa mukautetun sisaltokentan, valitse Sisallon mukautetut kentét ja
suhteet -luettelosta Muokkaa tai Poista. Vakiosisaltokenttid ei voi muokata tai poistaa. Poistetut
mukautetut kentdt ja niiden sisaltdmdt tiedot poistetaan pysyvasti 15 paivan kuluttua, ellei

organisaatiosi poista niitd sitd ennen. Voit palauttaa kentdn ja sen tiedot ennen pysyvaa poistamista.

KATSO MYOS:

Salesforce CRM Content -palvelun mukauttaminen

Kirjastot

Tallenna, jaa ja hallitse siséltokirjastoissasi olevia tiedostoja.

TASSA OSIOSSA:

Kirjastojen luontioikeus

Sisaltokenttien mukauttaminen

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kdaytettdvissd Contact
Manager Edition-, Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Mukautettujen kenttien

luominen, muokkaaminen

tai poistaminen:

e Salesforce CRM Content
-hallintaoikeus

TAI

Sis@llén ominaisuuksien
hallintaoikeus

Sailytd, jaa ja hallitse sisdltokirjastoissa olevia tiedostojasi, jotta voit pdattaa, kenelld on kunkin kirjaston tiedostojen kdyttdoikeudet

ja millaiset ne ovat. Kullakin organisaatiolla voi olla enintadn 2 000 kirjastoa.
Kirjastojen kdyttooikeuksien hallinta

Kirjastojen kayttdoikeuksien luominen

Kirjastojen kdyttooikeuksien muokkaaminen

Kirjastojen kdyttdoikeuksien poistaminen

Kirjaston merkitsemissadantojen maarittdminen
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Tietuetyyppien rajoittaminen kirjastossa

Kirjastot

Kirjastojen padkayttdjat voivat valita kirjastossa kdytettdvissa olevat tietuetyypit. He voivat myds mdarittad oletusarvoisen tietuetyypin

sisallon julkaisemiseksi kirjastoon.

Kirjastojen luontioikeus

Sailytd, jaa ja hallitse siséltokirjastoissa olevia tiedostojasi, jotta voit paattaa, kenelld on kunkin
kirjaston tiedostojen kayttdoikeudet ja millaiset ne ovat. Kullakin organisaatiolla voi olla enintadn
2000 kirjastoa.

Vaihe 1: Uuden kirjaston luominen

-

> W N

. Napsauta Kirjastot-valilehden aloitussivun Omat kirjastot -osiosta Uusi

Sy6ta kirjastolle yksiléllinen nimi.
Lisdd halutessasi kuvaus.

Napsauta Tallenna ja lisda jasenia. Jos haluat lisatd jdsenid mydhemmin, napsauta Tallenna
ja sulje -painiketta.

Vaihe 2: Kirjaston jdsenten lisddminen

1.
2.
3.

Napsauta Kirjastot-vlilehdesta kirjaston nimed, jos kirjastosi ei ollut jo avoinna.
Napsauta Jasenet-osiosta Lisaa jasenia.

Jos haluamaasi jdsenta ei ole luettelossa, kirjoita hdnen etunimensa alku hakukenttdan ja
napsauta Etsi.

Valitse jdsenet Kdytettdvissa olevat jasenet -luettelosta. Jasenet voivat olla yksittdisia Salesforce
CRM Content -kdyttdjia tai julkisia ryhmid, jotka sisaltavdt Salesforce CRM Content -kayttdjid.

O Vihje: Jos sinulla on paljon Salesforce CRM Content -kayttgjid, luo julkinen ryhmé ja lisaa
se kirjastoon sen sijaan, ettd lisdisit kayttajat kirjastoon yksitellen.

Lisaa jasenet kirjastoon valitsemalla Lisaa.

Valitse Seuraava.

Vaihe 3: Kirjaston kayttéoikeuksien kohdistaminen jGsenille

Valitse jokaiselle kdyttdjalle tai ryhmalle kirjaston kdyttooikeus ja valitse Tallenna. Lisatietoja on
kohdassa Kirjastojen kdyttooikeuksien hallinta sivulla 85.
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EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kaytettdvissd Contact
Manager Edition-, Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Kirjastojen luominen:

e Salesforce CRM Content
-hallintaoikeus

TAI
Kirjastojen luontioikeus

Jasenten lisGGminen

kirjastoon:

¢ Salesforce CRM Content
-hallintaoikeus

TAI

Kirjaston
hallinta valittuna
kirjaston
kayttooikeuksissa

Kirjaston kdyttdoikeuksien

kohdistaminen jcisenille:

e Salesforce CRM Content
-hallintaoikeus

TAI
Kirjaston
hallinta valittuna

kirjaston
kayttooikeuksissa
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Kirjastojen kayttéoikeuksien hallinta

Hallitse kirjastojen kayttdoikeuksia kirjoittamalla Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttdan
Sisdllén kdyttdoikeudet javalitsemalla Sisallon kayttdoikeudet. Kirjaston kayttooikeus
on joukko Salesforce CRM Content -kirjaston jasenelle kohdistettuja oikeuksia. Se maarittad, mita
tehtdvid jdsen voi suorittaa tietyssa kirjastossa. Yhdelld kdyttdjalld voi olla erilaisia kirjaston
kdyttooikeuksia eri kirjastoissa.

@ Nofe: Jos Salesforce CRM Content -organisaatiosi luotiin Spring '09 -julkaisun jalkeen,
organisaatiollasi on jo kolme kirjaston kdyttdoikeutta: kirjaston padkayttaja, luoja ja tarkastelija.

Jos haluat luoda mukautetun kirjaston kayttdoikeuden, napsauta Lisaa kirjastojen kayttooikeuksia
-painiketta. Jos haluat muokata kirjaston kdyttdoikeutta, valitse kirjaston kdyttdoikeuden nimen
vierestd Muokkaa. Jos haluat poistaa kirjaston kdyttdoikeuden, valitse kirjaston kdyttéoikeuden
nimen vieresta Poista.

@ Note: Kirjastojen kdyttooikeudet eivét koske henkildkohtaisia kirjastoja. Kaikki Salesforce CRM
Content -kdyttdjat voivat tallentaa tiedostoja henkilokohtaisiin kirjastoihinsa.

KATSO MYOS:

Kirjastojen luontioikeus
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EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kdaytettdvissd Contact
Manager Edition-, Group
Edition-, Professional

Kirjastot

Edition-, Enterprise Edition-,

Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Kirjaston kayttdoikeuksien
luominen, muokkaaminen
tai poistaminen:

e Salesforce CRM Content

-hallintaoikeus
TAI

Sisdltdoikeuksien
hallintaoikeus
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Kirjastojen kayttéoikeuksien luominen

Jos haluat luoda Salesforce CRM Content -kirjaston kayttéoikeuden, kirjoita Mdaritykset-valikon
Pikahaku-kenttdan Sisdllén kdyttdoikeudet javalitse Sisdllon kdyttooikeudet.
Napsauta sitten Lisaa kirjaston kayttooikeus.

o Vihje: Jos Salesforce CRM Content -organisaatiosi luotiin Spring '09 -julkaisun jalkeen,

1.

organisaatiollasi on jo kirjastojen tarkastelijan, laatijan ja padkayttajan kayttdoikeudet. Jos ei,
harkitse niiden luomista. Useimmissa organisaatioissa nama kolme eritasoista kirjaston
kdyttooikeutta ovat riittavia. Valitse kirjaston tarkastelijan kayttdoikeudeksi Nayta
kommentit ja Lisdd kommenttedja.Voitlisatd kirjaston laatijan oikeudet valitsemalla
Lisdaa sisaltod, Lisdd sisaltod muiden puolesta, Arkistoi
sisdltd, Lisda kommentti jaMerkitse sisaltd kirjaston kdyttdoikeuksiksi.
Valitse kirjaston padkayttajan kayttooikeuksiksi Kirjaston hallinta -oikeus.

Anna kirjaston kayttoikeudelle nimi.

2. Voit myos kirjoittaa kirjaston kdyttdoikeuden kuvauksen. Jos organisaatiolla on useita kirjaston

kdyttdoikeuksia, jokaiselle kannattaa kirjoittaa kayttotarkoituksen mukainen kuvaus tai yhteenveto
kdyttooikeuden sisaltamista oikeuksista. Esimerkki: Markkinoinnin tarkistaja -kayttdoikeuden
kuvaus voisi olla “tarkistaa kaiken ulkopuolelle suunnatuissa markkinointikampanjoissa
kdytettdvan sisallon” tai “Tama kayttdja voi tarkastella asiakirjoja ja lisata niihin huomautuksia”.

Valitse Kayttooikeudet-osiosta niiden oikeuksien valintaruudut, jotka haluat myontda kayttdjille,
joilla on tamd kirjaston kayttdoikeus.

Kirjaston kdyttooikeus Kuvaus

Kirjaston hallinta Kayttdja voi suorittaa minka tahansa
toiminnon kirjastossa. Tamé oikeus on
pakollinen kirjaston nimen ja kuvauksen
muokkauksessa, kirjaston jasenten lisadmisessa

ja poistamisessa tai kirjaston poistamisessa.

Uuden kirjaston luominen vaatii Salesforce

CRM Content -sisdllon hallintaoikeuden tai

kirjastojen luontioikeuden.
Lisi3i sisidltoa Kayttdja voi julkaista uutta sisaltod kirjastossa,
ladata uusia sisaltoversioita tai palauttaa
arkistoitua (poistettua) sisaltod. Sisallon tekijdt
voivat myds muuttaa omaan sisaltéonsa
liitettyja tunnisteita sekd arkistoida tai poistaa
omaa sisaltddan.

Lisd4d sis&altdd toisten Valitse laatija julkaistessasi sisaltdd kirjastossa.

puolesta

Arkistoi sisdltoi Arkistoi ja palauta kirjaston sisalta.

Poista sis&lts Kéyttajd voi poistaa minka tahansa sisdllon
kirjastossa. Laatijat voivat palauttaa omaa

poistettua sisaltddan roskakorista.
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Kirjastot

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kdaytettdvissd Contact
Manager Edition-, Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Kirjastojen kayttdoikeuksien
luominen:
e Salesforce CRM Content
-hallintaoikeus
TAI

Sisallén kayttdoikeuksien
hallintaoikeus
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Kirjaston kayttooikeus Kuvaus

Esitd sisdltd Kayttaja voi merkitd tahansa sisallon kirjastossa "esittelyssa"
olevaksi.

Niytd huomautukset Kayttdja voi lukea mihin tahansa kirjaston sisdltoon ldhetettyjd
kommentteja.

Lis&4 huomautuksia Kadyttdja voi lahettdd kommentteja mihin tahansa kirjaston

sisaltoon ja tarkastella kirjaston kaikkia kommentteja. Kayttdjat
voivat muokata tai poistaa omia huomautuksiaan.

Muokkaa huomautuksia Kéyttdja voi muokata tai poistaa mihin tahansa kirjaston sisaltoon
ldhetettyja kommentteja.

Merkitse sisidlté Kayttdja voi lisatd tunnisteita julkaistessaan sisaltoa tai
muokatessaan sisallon lisatietoja kirjastossa.

Sisaltdtoimitus Luo toimitussisaltd kayttamalla kirjaston tiedostoja.

Liitd tai jaa sis&ltoa Tee tdman kirjaston sisdltod kaytettavaksi Chatter-sovelluksessa.

Chatter-sovelluksessa Valitse Chatter-sovelluksesta tiedosto kirjastosta ja liitd se viestiin
tai jaa se.

4. Valitse Tallenna.

KATSO MYOS:
Kirjastojen luontioikeus
Kirjastojen kdyttooikeuksien hallinta

Kirjastojen kayttéoikeuksien muokkaaminen
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Kirjastojen kayttdoikeuksien muokkaaminen

Jos haluat muokata Salesforce CRM Content -kirjaston kayttdoikeutta, kirjoita Madritykset-valikon
Pikahaku-kenttdan Sisdllén kdyttdoikeudet javalitse Sisdllon kdyttooikeudet.
Napsauta sitten haluamasi kdyttdoikeuden vieresta Muokkaa.

1.
2.

Anna kirjaston kayttdoikeudelle nimi.

Voit my6s kirjoittaa kirjaston kdyttdoikeuden kuvauksen. Jos organisaatiolla on useita kirjaston
kdyttooikeuksia, jokaiselle kannattaa kirjoittaa kayttotarkoituksen mukainen kuvaus tai yhteenveto
kayttooikeuden sisaltamista oikeuksista. Esimerkki: Markkinoinnin tarkistaja -kayttooikeuden
kuvaus voisi olla “tarkistaa kaiken ulkopuolelle suunnatuissa markkinointikampanjoissa
kdytettdvan sisallon” tai “Tama kayttdja voi tarkastella asiakirjoja ja lisdta niihin huomautuksia”.

Valitse Kayttooikeudet-osiosta niiden oikeuksien valintaruudut, jotka haluat myontda kayttdjille,
joilla on tdmd kirjaston kayttooikeus.

Kirjaston kayttéoikeus Kuvaus

Kirjaston hallinta Kayttdja voi suorittaa minkd tahansa
toiminnon kirjastossa. Tama oikeus on
pakollinen kirjaston nimen ja kuvauksen
muokkauksessa, kirjaston jasenten lisddmisessa
ja poistamisessa tai kirjaston poistamisessa.

Uuden kirjaston luominen vaatii Salesforce
CRM Content -sisallén hallintacikeuden tai
kirjastojen luontioikeuden.

Lis&d4a sis&altoa Kayttajd voi julkaista uutta sisaltod kirjastossa,
ladata uusia sisaltdversioita tai palauttaa
arkistoitua (poistettua) sisaltoa. Sisallon tekijat
voivat my6s muuttaa omaan sisdltéonsa
liitettyjd tunnisteita sekd arkistoida tai poistaa
omaa sisaltodan.

Lisda sis&dltdid toisten Valitse laatija julkaistessasi sisdltoa kirjastossa.
puolesta

Arkistoi sis&dltéa Arkistoi ja palauta kirjaston sisaltoa.
Poista sis&lts Kdyttdja voi poistaa minkd tahansa sisallon

kirjastossa. Laatijat voivat palauttaa omaa
poistettua sisaltddan roskakorista.

Esitd sisdltd Kayttdjd voi merkitd tahansa sisallon kirjastossa
"esittelyssd" olevaksi.

Niytd huomautukset Kayttdja voi lukea mihin tahansa kirjaston
sisaltoon ldhetettyjd kommentteja.

Lis&4 huomautuksia Kayttaja voi ldhettad kommentteja mihin
tahansa kirjaston sisaltoon ja tarkastella
kirjaston kaikkia kommentteja. Kayttdjat voivat
muokata tai poistaa omia huomautuksiaan.
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Kirjastot

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kdaytettdvissd Contact
Manager Edition-, Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Kirjastojen kayttdoikeuksien
muokkaaminen:
e Salesforce CRM Content
-hallintaoikeus
TAI

Sisallén kayttdoikeuksien
hallintaoikeus
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Kirjaston kdyttéoikeus Kuvaus

Muokkaa huomautuksia Kayttdja voi muokata tai poistaa mihin tahansa kirjaston sisaltoon
ldhetettyja kommentteja.

Merkitse sisidlté Kayttdja voi lisdta tunnisteita julkaistessaan sisaltéd tai
muokatessaan sisallon lisatietoja kirjastossa.

Sisaltdtoimitus Luo toimitussisaltd kayttamalld kirjaston tiedostoja.

Liitd tai jaa sis&ltoa Tee tdman kirjaston sisdltod kaytettavaksi Chatter-sovelluksessa.

Chatter-sovelluksessa Valitse Chatter-sovelluksesta tiedosto kirjastosta ja liitd se viestiin
tai jaa se.

4. Valitse Tallenna.

KATSO MYOS:
Kirjastojen luontioikeus
Kirjastojen kdyttooikeuksien hallinta

Kirjastojen kdyttooikeuksien poistaminen

Kirjastojen kayttdoikeuksien poistaminen

Kirjaston mukautetun kayttdoikeuden poistaminen Salesforce CRM Content -palvelussa: EDITION-VERSIOT

1. Kirjoita Mddritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Sis&116n kdyttdoikeudet javalitse

Sisallon kayttooikeudet. Kaytettavissa: Salesforce

2. Valitse Poista haluamasi kdyttdoikeuden vieresta. Classicissa

Kaytetttvissd Contact
Manager Edition-, Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,

3. Nékyviin tulee luettelo kdyttdjistd, joihin poisto vaikuttaa. Poistosivulla ndkyvét kaikki Salesforce
CRM Content -kayttdjat, joille on kohdistettu tietyn kirjaston kayttdoikeus. Jos poistat kirjaston
kayttooikeuden, kdyttdja menettad oikeutensa kayttda kirjastoa.

4. Vahvista valitsemalla Poista kdyttdoikeus. Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja

KATSO MYOS: Developer Edition
-versioissa

Kirjastojen luontioikeus

KAYTTJAOIKEUDET

Kirjastojen kayttooikeuksien
poistaminen:
e Salesforce CRM Content
-hallintaoikeus
TA

Sisallon kayttdoikeuksien
hallintacikeus
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Kirjaston merkitsemissddntojen madrittéminen

Salesforce CRM Content -tunnisteet ovat kuvaavia otsikoita, joiden avulla voit luokitella ja jarjestaa

sisaltéd. Sisdllon lisadjat voivat kohdistaa tiedostoille, sisaltdpaketeille, Google-asiakirjoille tai
Web-linkeille tunnisteita, joiden perusteella kaikki kirjaston jasenet voivat selata sisaltda. Kirjaston
merkitsemissadntd madrittad, miten lisddjat voivat merkita sisaltod. Esimerkiksi Rajoitettu

merkitseminen -sdanto estda lisddjid luomasta uusia tunnisteita. Kirjaston merkitsemissaannét ovat

valinnaisia. Oletusarvoisesti kirjaston sisallon lisddjdt voivat kdyttda kaikenlaisia tunnisteita.

Merkitsemissadnnon maarittdminen kirjastolle:

1. Valitse kirjasto Kirjastot-vélilehden Omat kirjastot -alueelta.

2. Valitse Merkitsemissadannot ja valitse sitten jokin seuraavista vaihtoehdoista:

Kirjaston merkitsemissédnto

Avoin merkitseminen

Ohjattu merkitseminen

Rajoitettu merkitseminen

Kuvaus

Tamad sadnto ei aseta rajoituksia tunnisteiden
kaytolle. Lisdajat voivat kirjoittaa minka
tahansa tunnisteen julkaistessaan tai
muokatessaan sisaltdd. Tunnisteen
kirjoittamisen aikana Salesforce CRM Content
ehdottaa tunnisteita automaattisesti lisadjan
viimeksi kdyttdmien tunnisteiden ja Suositut
tunnisteet -luettelon tunnisteiden perusteella.

Tama sdanto sallii lisadjien kayttad mitd
tahansa tunnisteita sisaltoa luotaessa ja
muokattaessa, mutta lisdajat nakevat lisaksi
luettelon ehdotetuista tunnisteista. Jos valitset
Ohjattu merkitseminen -sdannon, kirjoita
seuraavassa vaiheessa tunnisteet, joita haluat
suositella kirjaston sisallon lisddjille.

Tama sdanto vaatii kayttdjid valitsemaan
tunnisteet luettelosta. Jos valitset Rajoitettu
merkitseminen -saanndn, kirjoita seuraavassa
vaiheessa luettelossa kaytettavat tunnisteet.

Kirjastot

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kdaytettdvissd Contact
Manager Edition-, Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Merkitsemissaannon

mddrittéminen kirjastolle:

e Salesforce CRM Content
-hallintaoikeus

TAI
Kirjastojen
hallinta valittuna

kirjaston
kayttooikeuksissa

3. Jos valitset Ohjattu merkitseminen- tai Rajoitettu merkitseminen -vaihtoehdon, napsauta Ehdotetut tunnisteet
-kentan automaattisen tdydennyksen linkkid ja muokkaa, lisad tai poista tunnisteita tarvittaessa. Jos et tdydennd Ehdotetut
tunnisteet -kenttdd automaattisesti, kenttadn kirjoittamasi uudet tunnisteet lisétdan kirjaston ehdotettujen tunnisteiden

luetteloon.

4. Valitse Tallenna.

Kirjaston merkitsemiss&dntoja koskevia huomautuksia

e Avoin merkitseminen on oletusarvoinen merkitsemissaanto.

e Jos julkaiset, jaat tai siirrdt sisaltoa kirjastoon, jossa on kdytdssa rajoitettua merkitseminen, ndet virheilmoituksen, jos sisalléssa on

tunnisteita, joita ei tueta.

e Kun jaat sisdltoa kirjastosta toiseen, rajoittavin merkitsemissaantd on voimassa. Esimerkki:
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-~ Kun sisaltoa jaetaan kirjastosta, jossa on kaytossa rajoitettu merkitseminen, kirjastoon, jossa on kaytossa rajoitettu tai ohjattu
merkitseminen, voit valita vain tunnisteita, jotka ovat yhteisia molemmille kirjastoille.

- Kun sisdltdd jaetaan kirjastosta, jossa on kdytdssd avoin merkitseminen, kirjastoon, jossa on kdytdssa rajoitettu merkitseminen,
voit valita vain tunnisteita, joita rajoitettua merkitsemista kayttdvd kirjasto ehdottaa.

e Jos Rajoitettu merkitseminen -saanté otetaan kdyttdon, kun kirjastossa on jo julkaistu sisaltdd ja sisalléssa on tunnisteita, joita saantod
ei salli, tunnisteet pysyvat sisallossd, kunnes sisaltéd muokataan tai paivitetdan. Esimerkki: Jos Q3Forecas t-asiakirjassa on tunniste
markkinaindikaattorit eikd kyseinen tunniste ole uuden Rajoitettu merkitseminen -sadnndén ehdotettujen tunnisteiden

luettelossa, markkinaindikaattorit poistetaan Q3Forecast-asiakirjasta vasta, kun kdyttdjd julkaisee tiedostosta uuden
version tai muokkaa tiedoston tunnisteita sisallon lisdtietosivulla.

e Valta liian monia tunnisteita. Hakukoneen avulla kayttdjat voivat etsid tiettyd sisaltod, kun taas tunnisteiden avulla kdyttdjat voivat
selata ja tilata sisaltéd. Liian monien tunnisteiden kdyttd aiheuttaa helposti sekaannuksia.

e Tunnisteen nimed ei voi muuttaa tai poistaa. Voit siirtda tunnisteita asiakirjoista, mutta se ei poista tunnistetta.

e Tunnisteessa ei erotella isoja ja pienid kirjaimia. Kahdella tunnisteella ei voi olla samaa nimed, vaikka niiden pienet ja isot kirjaimet
olisivat erilaisia. Alkuperaisen tunnisteen kirjainkokoa kdytetdan aina.

KATSO MYOS:

Kirjastojen luontioikeus
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Tietuetyyppien rajoittaminen kirjastossa

Kirjastojen padkayttajat voivat valita kirjastossa kaytettavissd olevat tietuetyypit. He voivat myds
madrittad oletusarvoisen tietuetyypin sisallon julkaisemiseksi kirjastoon.

Kirjastossa sallittujen tietuetyyppien rajoittaminen:

1.

2
3.
4

Valitse kirjasto Kirjastot-vdlilehden Omat kirjastot -alueelta.
Napsauta Tietuetyypit.

Muuta halutessasi kirjaston oletusarvoista tietuetyyppia.

. Valitse Valitse kirjastossa kdytettdvissd olevat sisdaltétyypit

-valintaruutu.
Valitse jokin seuraavista asetuksista:

® Salli kaikkien tietuetyyppien sisdllén linkittdminen tahéan
kirjastoon — Valitse tdma vaihtoehto, jos haluat, ettd muissa kirjastoissa julkaistua
sisdltdd voidaan jakaa kirjastoon, jonka tietuetyyppeja olet rajoittanut. Muiden kirjastojen
sisdltdd voidaan jakaa kaytetysta tietuetyypista riippumatta.

e Ali sovella tietuetyyppien rajoituksia olemassa olevaan
sisdaltosn — Valitse tdmd vaihtoehto, jos et halua vastaanottaa kirjaston olemassa
olevaa siséltoa koskevia varoituksia. Et saa varoituksia, jos olemassa oleva sisaltd kayttda
tietuetyyppeja, jotka olet rajannut pois kirjastosta. Tamad asetus koskee vain ilmoituksia, eikd
tietuetyyppien rajoittaminen vaikuta olemassa olevaan sisaltoon.

Siirrd kirjastossa sallittavat tietuetyypit Kéytettdvissa olevat tietuetyypit -luettelosta Valitut
tietuetyypit -luetteloon.

Valitse Tallenna.

Tietuetyyppien rajoittamiseen liittyvid huomautuksia

Jos kirjastossa on jo julkaistua sisaltdd ja valitset Valitse kirjastossa
kdytettidvissid olevat tietuetyypit -vaihtoehdon,julkaistun sisallon kayttdmat
tietuetyypit siirretdan automaattisesti Valitut tietuetyypit -luetteloon.

Jospoistat Valitse kirjastossa kdytettdvissid olevat tietuetyypit
-vaihtoehdon valinnan, Valitut tietuetyypit -luettelossa olevat tietuetyypit siirretaan
automaattisesti Kdytettdvissa olevat tietuetyypit -luetteloon.

Kun muutat tiedoston hallintakirjastoa, tiedoston tietuetyypin tulee olla sallittu uudessa
hallintakirjastossa.

Kun jaat tiedoston kirjastoon, tiedoston tietuetyypin tulee olla sallittu jaetussa kirjastossa, jos

Kirjastot

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kdaytettdvissd Contact
Manager Edition-, Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

Tietuetyypit ovat
kaytettdvissd: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Tietuetyypit ovat
kaytettavissa: Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Tietuetyyppien rajoittaminen:

e Tiedostojen
tietuetyyppien ja
asettelujen
hallintaoikeus

TAI

Salesforce CRM Content
-hallintaoikeus

Salli kaikkien tietuetyyppien sisdllén linkittdminen t&hidn kirjastoon -asetustaeiolevalittu

jaetulle kirjastolle.

Kun kayttdjan profiilille valittu oletusarvoinen tietuetyyppi ei ole sama kuin kirjaston oletusarvoinen tietuetyyppi, kayttdjaprofiilin

oletus on kaytdssa, kun profiilin kayttdjd jakaa tiedoston kirjaston kanssa. Jos kdyttajan profiilille ei ole valittu oletusarvoista tietuetyyppid,

kdytetddn yleistd tietuetyyppid.

Kun kdyttajaprofiililla ja kirjastolla ei ole yhteisid tietuetyyppeja, kirjaston oletusarvoinen tietuetyyppi on saatavilla profiilin kdyttdjille,

jotka jakavat tiedostoja kirjaston kanssa.
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Sisaltoasetukset

Mukauta sisaltdasetuksia ja ota kdyttoon sisallon esikatselut.

TASSA OSIOSSA:

Sisaltoasetukset

Sisdltdasetusten mukauttaminen

Sisallon esikatseluiden salliminen linkkiviesteissa

Salesforce tarjoaa edistynyttd mediatukea yli 400:lle URL-toimialueelle. Kun liitdt viestiin tuetun linkin, se muunnetaan upotetuksi
videoksi, kuvaksi tai artikkelin esikatseluksi.

Sisdltétoimitusten maarittdaminen

Sisciltétoimitus antaa sinun helposti muuntaa asiakirjoja, kuten Microsoft” PowerPoint - ja Word-tiedostoja optimoiduksi Web-pohjaisiksi
sivuksi verkkokatselua varten. Luotuasi toimituksen voit Iahettda sen kryptatun URL-osoitteen kenelle tahansa vastaanottajalle, kuten
liideille, asiakkaille, kumppaneille, kollegoille ja seurata, kuinka usein sisaltdd on tarkastelu tai se on ladattu. Sisaltétoimitukset ovat
kdytettavissa vain Salesforce Classicissa. Lightning Email luo kuitenkin toimituksiin perustuvia linkkejd sahképostiliitteing Lightning

Experience -kayttdjille, joilla on Sisaltdtoimitukset-ominaisuuden kayttooikeus.

Sisaltotoimituksen kentét

Sisaltoasetusten mukauttaminen

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Salesforce CRM Content javalitse
Salesforce CRM Content muokataksesi Salesforce CRM Content -organisaatiosi oletusasetuksia:

Ota Salesforce CRM Content kdyttoon
Jos tdmd vaihtoehto on valittuna, Salesforce CRM Content on kdyt6ssd organisaatiossasi.

Osoita ominaisuuslisensseja olemassa oleville ja uusille kayttajille automaattisesti
Jos tdm4d vaihtoehto on valittuna, Salesforce pyrkii osoittamaan Salesforce CRM Content
-ominaisuuslisenssit olemassa oleville kdyttdjille automaattisesti. Jos kaytettdvid lisenssejd ei
ole tarpeeksi, lisensseja ei osoiteta. Ota yhteytta Salesforceen pyytadksesi lisad
ominaisuuslisenssejd. Kun uusi kdyttdja luodaan, Salesforce CRM Content -ominaisuuslisenssi
osoitetaan automaattisesti, mikali lisensseja on saatavilla. Ominaisuuslinsessi vastaa kdyttdjan
lisdtietosivun Salesforce CRM Content -kdyttaja -valintalaatikkoon.

Ota kayttoon monikielinen haku ja lisdys
Jos tdmd vaihtoehto on merkittynd, Kiel i-alasvetoluettelo on kdytettdvissa, kun kayttajat
julkaisevat, muokkaavat tai hakevat sisdltdd. Kieli-alasvetoluettelo sisdltad kaikki kielet, joita
Salesforce tukee.

Jos kdyttdja ei valitse kieltd sisdllon julkaisun yhteydessd, hanen julkaisema sisdlto yhdistetddn
oletuksena kdyttdjan kieleen. Jos kayttajan oma kieliasetus poikkeaa organisaation kielesta,
kayttajan julkaisema sisaltd yhdistetddn kdyttdjan kieleen.

Ota sisaltopaketin luominen kayttéon
Jos tdmad vaihtoehto on valittuna, Luo uusi > Sisaltopaketti -vaihtoehto ndytetdan

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kaytettdvissd Contact
Manager Edition-, Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Salesforce CRM Content

-asetusten muokkaaminen:

e Salesforce CRM Content
-hallintaoikeus

Kirjastot-valilehdessa ja kdyttajat voivat luoda sisaltdpaketteja mistd tahansa yksityisissa tai julkisissa Salesforce CRM Content -kirjastoissa

olevista asiakirjoista tai tiedostoista.

Jos tatd vaihtoehtoa ei ole merkitty sen jalkeen, kun organisaatiosi kdyttdjat ovat jo luoneet sisdltopaketteja, kyseisia paketteja ei
poisteta ja kdyttdjat voivat muokata metatietoja edelleen, kuten kuvausta, otsikkoa ja mukautettuja kenttia. Kun sisaltépaketin
luominen ei ole enda kaytdssa, kdyttdjat eivdt kuitenkaan voi endd mukauttaa tai muokata nykyisid paketteja. Erityisesti Kloonaa &
mukauta -painike ja Muokkaa > Muokkaa sisaltopakettia -vaihtoehto sisdllon lisatietosivulla eivdt ole kdytossa.
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Ota kayttoon tehostettu asiakirjojen tarkasteluohjelma
Jos tdmad vaihtoehto on valittuna, asiakirjojen tarkasteluohjelmassa on kadytettavissa tehostettuja navigointi- ja mukautusvaihtoehtoja.
Asiakirjojen tarkasteluohjelma sallii kdyttajien esikatsella asiakirjoja lataamatta niitd riippumatta siitd, onko asiakirja liidille, potentiaaliselle
asiakkaalle vai tyotoverille [dhetetty sisdltdtoimitus, Salesforce CRM Content -kirjastossa tarkasteltava sisdinen asiakirja vai Salesforce
Files-tiedosto.Asiakirjojen tarkasteluohjelmassa on kolme kdyttotapaa: sisdllon lisdtietosivun Esikatselu-valilehti (esikatselutila),
sisaltétoimitus-URL (toimitustila) ja koko ndytdn ftila, joka tulee esiin, kun valitset koko ndyttd -vaihtoehdon sisallon lisatietosivulta
tai toimitussisallostd. Chatter-sovelluksessa kdyttajat voivat esikatsella tiedostoja syotteissa, tiedostoluetteloissa ja Tiedostot-valilehdissa.

Tehostettu asiakirjojen tarkasteluohjelma -asetus tarjoaa asiakirjoja tarkasteleville kdyttdjille seuraavat
toiminnot:

®  Asiakirjojen tydkalupalkin seuraava sivu- (| # ), edellinen sivu- (| € ), ensimmainen sivu- ( B ) ja viimeinen sivu- (- 3 ) -kuvakkeiden

lisdksi voit selata asiakirjaa sivu kerrallaan napsauttamalla hiiren oikeaa painiketta ja valitsemalla Seuraava sivu tai Edellinen
sivu. Hiiren oikean painikkeen valikko ei ole kaytettavissa esikatselutilassa.

e Voitsiirtyd suoraan haluamallesi sivulle antamalla sivunumeron ja painamalla Enter. Tdma asetus ei ole kdytettavissa koko ndyton
tilassa.

e Hiiren oikean painikkeen valikosta voit valita Sovita leveys -vaihtoehdon leventdaksesi asiakirjaa tai Sovita koko sivulle

-vaihtoehdon tarkastellaksesi asiakirjan koko sivua. Sovita leveys- ([#4 ) ja sovita koko sivulle -kuvakkeet ( %+ ) ovat kdytettavissa
myos tyokalupalkista.

e Hiiren oikean painikkeen valikosta voit valita Koko ndytto -vaihtoehdon tarkastellaksesi asiakirjaa koko ndytossd tai Poistu
-vaihtoehdon poistuaksesi koko néyton tilasta. Koko néytté- (%% ) ja poistu-kuvakkeet (&= ) ovat kdytettavissa myos tydkalupalkista.
Hiiren oikean painikkeen valikossa on vaihtoehdot Lahenna tai Loitonna. Léhenna- ( & ) ja loitonna-kuvakkeet (/& ) ovat
kdytettdvissa myos tyokalupalkista.
e \Voit kdyttad vierityspalkkia selataksesi asiakirjaa nopeasti painamatta Seuraava sivu- ja Edellinen sivu -kuvakkeita. Nopea selaus
ei ole kdytettavissa esikatselutilassa eikd PowerPoint-asiakirjoille missaan tilassa.
e Voit kdyttad ndppaimistdn nuolipainikkeita selataksesi asiakirjaa sivu sivulta. Napsauta asiakirjan tarkasteluohjelmaa ja kayta
painikkeita seuraavasti:
- Nuoli oikealle: siirtad PowerPoint-asiakirjaa yhden dian eteenpadin ja PDF-, Word- ja Excel-asiakirjoja yhden sivun eteenpain.
- Nuoli vasemmalle: siirtda PowerPoint-asiakirjaa yhden dian taaksepain ja PDF-, Word- ja Excel-asiakirjoja yhden sivun
taaksepain.
- Nuoli ylos: siirtda PowerPoint-asiakirjaa yhden dian eteenpain ja selaa PDF-, Word- ja Excel-asiakirjoja ylospain.
- Nuoli alas: siirtad PowerPoint-asiakirjaa yhden dian taaksepdin ja selaa PDF-, Word- ja Excel-asiakirjoja alaspdin.

Nuolindppaimilld selaaminen ei ole kdytettavissa esikatselutilassa.

Enable Office 2007 -esikatselut Sisallossa—Pilotti
Jos tdmé vaihtoehto on valittuna, Microsoft Office 2007 -tiedostoja, kuten PowerPoint-, Word- ja Excel-tiedostoja, voidaan esikatsella
kokonaisuudessaan Salesforce CRM Content- ja Chatter-sovelluksissa. Salesforce CRM Content -palvelussa sinun ei tarvitse ladata
suurta asiakirjaa vain madrittadksesi, onko sen sisdlto tarkeda. Sisallon lisatiedot sivulla ndet katevasti yhdelld silmaykselld asiakirjan
tiedot, kuten sen otsikon, tekijan, kuvauksen, tunnisteet, kirjastot, huomautukset, danet, versiot, tilaajat ja lataukset. Jos asiakirja on
Microsoft PowerPoint, Word, Excel, tai Adobe® PDF -tiedosto, voit esikatsella selaimessasi koko tiedostoa lataamatta siti. Joitakin
tiedostojen osia ei vdlttamdtta ndyteta esikatseluissa. Kopiosuojattuja PDF-tiedostoja ei voi esikatsella.

Voit myds esikatsella tiedostoja Chatter-sydtteissd, Tiedostot-valilehdessd, tiedoston lisatietosivulla sekd ryhmdn ja profiilin
tiedostoluetteloissa.

Nofe: Jos tdmdn vaihtoehdon valinta poistetaan Microsoft Office 2007 -esikatseluiden luomisen jalkeen, niitd ei voi endd
esikatsella.
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Nayta Salesforce Files -tiedostot Salesforce CRM Content -kirjastossa

Sisaltoasetukset

Jos témd vaihtoehto on valittuna, Salesforce CRM Content -haut sisédltavat Salesforce Files -tiedostoja. Sisdlté- ja Kirjastot-vdlilehtien
haun alasvetoluetteloihin ja Sisdlt6-valilehden suodattimiin sisallytetdan Kaikki tiedostot, Jaettu yhtion kanssa, Omat ryhmat

ja Omat kirjastot.

Jos tdm4d vaihtoehto ei ole valittuna, Salesforce CRM Content -hakuihin ei sisdllytetd Salesforce Files -tiedostoja. Sisélto- ja
Kirjastot-valilehtien haun alasvetoluetteloihin ja Sisalté-valilehden suodattimiin sisallytetdan Kaikki kirjastot, Henkilokohtainen

kirjasto ja kaikki jaetut kirjastot, joissa kdyttajd on jasenena.

KATSO MYOS:
Salesforce CRM Content -palvelun mukauttaminen

Sisdllon esikatseluiden salliminen linkkiviesteissa

Sisallon esikatseluiden salliminen linkkiviesteissa

Salesforce tarjoaa edistynyttd mediatukea yli 400:lle URL-toimialueelle. Kun liitat viestiin tuetun
linkin, se muunnetaan upotetuksi videoksi, kuvaksi tai artikkelin esikatseluksi.

Sinun taytyy ottaa Chatter kdyttoon ennen linkkien esikatseluiden kayttéonottoa.

Muotoillun mediasisallon tarjoaa Embed.ly, joka on kolmannen osapuolen palvelu. Emme jaa
mitdan sisalto-, kayttdja-, organisaatio- tai tilitietoja Embed ly-palvelun kanssa. Jaamme ainoastaan
sallittujen toimialueiden luettelossa olevia URL-osoitteita. Lisaksi kaikki URL-pyyntdmme valitetadn
Salesforce-vilityspalvelimen kautta. Embed.ly ei saa kutsuja koskaan suoraan asiakassovelluksesta,
joten se ei tiedd URL-pyynndn ldhettdjaa.

1. Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Chatter-asetukset javalitse
Chatter-asetukset.

2. Napsauta Muokkaa.
3. Valitse Salli muotoillut linkkien esikatselut.
4. Napsauta Tallenna.

Muotoiltuun mediasisaltédn osoittavia linkkeja sisaltavat viestit muotoillaan esikatseluiksi,
esimerkiksi pikkukuviksi, kuvauksiksi ja videosoittimiksi video-URL-osoitteille. Jos viesti ei muunna
linkkia muotoilluksi esikatseluksi syotteessa, linkin URL-toimialuetta ei tueta tai Embed.ly ei pystynyt
palauttamaan URL-osoitteen esikatselun sisaltod.

Muotoillut mediaesikatselut ovat kdytossa oletusarvoisesti. Jos poistat muotoillut mediaesikatselut
kaytosta, kdyttdjat voivat katsoa videoita vain YouTube-yhteisdsta.

@ Nofte: Tuettujen URL-toimialueiden hakuluettelo 6ytyy kohdasta “URL Domains for Rich Link
Previews in Feeds.”

KATSO MYOS:

Sisaltdasetusten mukauttaminen
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EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kaytettdvisst Group Edition-,
Professional Edition-,
Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition-, Contact
Manager Edition-, Developer
Edition- jo Database.com
Edition -versioissa

Salesforce CRM, hyvaksynnat,
Chatter-sdhkdposti-ilmoitukset,
Chatter-kutsut ja asiakaskutsut
eivdt ole kaytettavissa
Database.com-versiossa.

KAYTTJAOIKEUDET

Chatter-sovelluksen

oftaminen kayttoon:

e Sovelluksen
mukautusoikeus


https://help.salesforce.com/apex/HTViewSolution?urlname=URL-Domains-for-Rich-Link-Previews-in-Feeds&language=en_US
https://help.salesforce.com/apex/HTViewSolution?urlname=URL-Domains-for-Rich-Link-Previews-in-Feeds&language=en_US
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Sisaltotoimitusten madrittdminen

Sisciltétoimitus antaa sinun helposti muuntaa asiakirjoja, kuten Microsoft” PowerPoint - ja
Word-tiedostoja optimoiduksi Web-pohjaisiksi sivuksi verkkokatselua varten. Luotuasi toimituksen
voit lahettad sen kryptatun URL-osoitteen kenelle tahansa vastaanottajalle, kuten liideille, asiakkaille,
kumppaneille, kollegoille ja seurata, kuinka usein sisaltdd on tarkastelu tai se on ladattu.
Sisdltétoimitukset ovat kdytettavissa vain Salesforce Classicissa. Lightning Email luo kuitenkin
toimituksiin perustuvia linkkejd sahképostiliitteing Lightning Experience -kayttdjille, joilla on
Sisdltétoimitukset-ominaisuuden kayttdoikeus.

Seurannan lisdksi sisaltdtoimitukset tarjoavat useita etuja tiedostojen lahettamiseksi liitteing,
esimerkiksi antamalla sinun madritelld, kuinka kauan toimitus on tarkastelijoiden kdytettavissa ja
voiko tarkastelija ladata tiedoston vai katsoa sitd ainoastaan verkossa. Sisaltdtoimitus ndyttaa
oletusarvoisesti toimitettavan tiedoston uusimman version.

Luo sisaltotoimituksia useimpien Salesforce-objektien Sisaltdtoimitukset-viiteluettelosta. Salesforce
CRM Content -kdyttdjat voivat myds luoda sisaltdtoimituksen sisallon lisdtiedot sivulta tai sisaltéon
liittyvdstd luettelosta.

1. Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Sisdltétoimitukset, valitse
Sisaltotoimitukset ja ota kdyttdon Salli sisdltdtoimituksien luominen
Salesforce Files -tiedostoillelosetvoikdyttdd Sisalttoimitukset-ominaisuutta,
ota yhteyttd Salesforce-asiakastukeen aktivoidaksesi sen.

Sisaltoasetukset

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kaytettavissa kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

KAYTTJAOIKEUDET

Sisdllon toimitusten
kayttoonottaminen tai
kaytostd poistaminen:
e Sovelluksen
mukautusoikeus

2. Valitse oletusvaihtoehto sisaltotoimituksen salasanoille. Koska sisdltotoimitusten URL-osoitteet voidaan lahettaa liideille, asiakkaille

tai todentamattomille kayttdjille, Salesforce suosittelee salasanasuojauksen vaatimista, jos kayttdjasi ldhettavat luottamuksellisia
asiakirjoja sisaltdtoimituksen kautta. Voit valita sisaltdtoimituksen salasanasuojauksen oletuksena koko organisaatiolle alla olevan

vaihtoehdon avulla.

e Salasanasuojaus on vaihtoehtoinen ja sen oletusarvo on OFF—Jos tdma vaihtoehto on valittu, kdyttdjat voivat valita
salasanan vaadittavaksi, kun he luovat siséltotoimituksen, mutta Vaadi salasanaa sis&llén kdyttamiseen

-kenttda ei ole oletuksena merkitty luo-toimitus-ohjatussa toiminnossa.

e Salasanasuojaus on vaihtoehtoinen ja sen oletusarvo on ON — Jos tdma vaihtoehto on valittu, Vaadi salasanaa
sisdllén kdyttamiseen -kenttd on valittuna oletusarvoisesti toimituksen ohjatussa luontitoiminnossa. Kayttdjat voivat

poistaa valinnan vaihtoehdosta, jos he eivét halua vaatia salasanaa.

e Salasanasuojaus vaaditaan—Jos tdmd vaihtoehto on valittu, salasana luodaan joka kerta, kun sisaltdtoimitus luodaan. Kayttajat

eivat voi kieltaytya salasanavaatimuksesta.

@ Note:

e Jos valitset vaihtoehdon, jonka mukaan salasana vaaditaan, sisaltdtoimituksen luonut kayttdja saa salasanan, kun toimitus
luodaan. Kayttdjdn tdytyy lahettda toimitus-URL ja salasana toimituksen vastaanottajille. Toimituksen vastaanottajilta

pyydetddn salasanaa, kun he napsauttavat sisdltétoimituksen URL-osoitetta.

e Sisdltotoimituksen salasana on nakyvissa sisalttoimituksen URL:n kanssa, kun toimitus luodaan. Salasana on myds

kdytettavissa toimituksen elinajan sen lisatietosivulla.

Kun sisaltdtoimitus otetaan kdyttdon, kaikkien kayttajien tulisi lisatd sisaltdtoimituksiin liittyva luettelo sivuasetteluihinsa lidejd, yritystileja,
yhteyshenkiltitd, mahdollisuuksia, tapauksia, kampanjoita ja mukautettuja objekteja varten. Kaikki Salesforce CRM Content -kayttdjat

nakevdt Sisaltotoimitus-vaihtoehdon kunkin sisallon lisatietosivulla.
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Toteutusvihjeet

e Sisdltotoimituksia voi tarkastella 24 tunnin sisalld enintdan 20 000 kertaa palvelun laadun varmistamiseksi. Lisdksi sisaltotoimituksille
varattu kaistanleveys 24 tunnin aikana on enintadn 10 Gt. Jos vastaanottaja yrittda tarkastella toimitusta, kun raja on ylitetty, nakyviin
tulee iimoitus, joka pyytda yrittdmaan mydhemmin uudelleen. Salesforce voi ehkd nostaa enimmdismadarad poikkeuksellisesti.
Lisdtietoja saat ottamalla yhteytta salesforce.com-edustajaasi.

e Kun luot sisaltétoimituksen, Salesforce kopioi alkuperdisen tiedoston ja luo siitd uuden version erityisesti verkkotarkastelua varten.
Ota huomioon seuraavat tiedot tuetuista tiedostotyypeista:

- Microsoft” Office 97 - Microsoft Office 2007 Word, Excel ja PowerPoint -tiedostoja tuetaan verkkotarkasteluissa

- Adobe® PDF-tiedostoja tuetaan verkkotarkastelussa, paitsi kopiosuojattuja PDF-tiedostoja.

- JPG-, BMP-, GIF- ja PNG-tiedostoja tuetaan verkkotarkastelussa

- YIi 25 Mt kokoisia asiakirjoja ei tueta online-tarkastelussa.

Voit luoda sisaltotoimituksen milld tahansa tiedostotyypilld, mutta jos tiedostotyyppia ei tueta verkkotarkastelussa, vastaanottaja voi
ladata asiakirjan vain sen alkuperdisessa tiedostomuodossa.

e Esikatsele sisaltotoimituksesi aina, ennen kuin ldhetdt sen URL:n vastaanottajille. Joissakin tapauksissa alkuperaisen tiedoston muotoilut,
kuten varit ja muut kuin vakiofontit, eivét valttdmattd ndy oikein verkkoversiossa. Ellet ole tyytyvdinen verkkoversion laatuun,
sisaltotoimituksen ohjattu toiminto antaa vaihtoehdon tehda siséltd ladattavaksi alkuperaisessa tiedostomuodossa.

e Sisaltotoimitukset vaativat Adobe Flash -version 9.0.115. Jos vastaanottajalla ei ole Flash-sovellusta asennettuna, ndkyviin tulee
latausvaihtoehto.

e Asiakasportaali ja kumppaniportaali -kdyttdjdt eivat voi luoda sisaltdtoimituksia.

e Vain sisltotoimituksen luoja voi poistaa toimitustiedoston tai muokata sen lisatietoja, esimerkiksi paattymispdivaa.

e Aina kun sisdltétoimituksen URL-osoitetta napsautetaan, Salesforce tallentaa valinnan yhtend katseluna ja erottelee sisdiset ja ulkoiset
katselut. Sisdinen katselu on Salesforce-kdyttdjan suorittama tarkastelu napsauttamalla esimerkiksi toimitus-URL:dd siséltdtoimituksen

liittyvdssa luettelossa tai toimituksen lisatietosivulla. Sisaltdtoimituksiin liittyvdssa luettelossa on kunkin toimituksen tarkasteluiden
madrd. Avaa toimituksen lisatiedot sivu katsoaksesi tietyn nakyman tietoja.

@ Nofe: Kun vastaanottaja napsauttaa salasanasuojatun sisaltdtoimituksen toimitus-URL:d3, katselu talletetaan huolimatta siitd,
syottikd vastaanottaja salasanaa vai ei.

e Salesforce CRM Content -kdyttdjat voivat toimittaa sisdltoa jaetuista kirjastoista tai henkilékohtaisesta kirjastosta.

Parhaat toimintatavat

e Luotuasi sisdltotoimituksen esikatsele se aina ennen kuin ldhetat URL -osoitteen vastaanottajillesi varmistamaan, ettd alkuperdisen
tiedoston muoto nakyy oikein online -versiossa. Esimerkiksi varit ja ei-vakio kirjaisimet saattavat nakyd vdarin esikatselimessa. Ellet
ole tyytyvainen online -version laatuun valitse Edellinen ja valitse sisallon kdyttdminen sen alkuperaisessa tiedostomuodossa tai
vain PDF -tiedostona. Vastaanottajasi voivat ladata tiedoston ja voit seurata ladattiinko tiedosto toimituksen lisdtiedot sivulta.

e Sisdltétoimituksen online -versio ei tue PowerPoint tiedostojen animaatioita ja ajoituksia. Hyperlinkkeja ei tueta missaan tiedostotyypissa.
Tuettujen tiedostotyyppien tdydellinen luettelo 16ytyy toteutusvihjeista.

e Jos olet Salesforce CRM Content -kdyttdja ja haluat vastaanottajiesi aina ndkevdn tiedoston viimeisimman version toimituksen
luontipdivan version sijaan, avaa toimituksen lisdtiedot sivu ja valitse Muokkaa. Merkitse Sisaltotoimitus avaa
viimeisimmin version -valintaruutu.

e \Valitse Ilmoita minulle ensimmiisestd katselusta tai latauksesta,jos haluatsaada
sahkdposti-ilmoituksen, kun sisalttoimitusta tarkastellaan ensimmadista kertaa.
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Tallennusseuraukset

Tiedostojen tallennustilaa kdytetaan Salesforce CRM Content -sovelluksessa, kun sisaltd julkaistaan jaettuun kirjastoon tai tallennetaan
yksityiseen kirjastoon. Sisaltétoimitusten luomisella ei ole lisdvaikutuksia tallennusrajoihin. Siitd huolimatta organisaation tiedostojen
tallennusrajat tulisi ottaa huomioon, jos kdyttdjat lataavat usein tiedostoja yksityisiin kirjastoihin sisaltétoimituksia varten. Padkayttajd voi
raportoinnin avulla osoittaa, ketkd kayttavat eniten tallennustilaa ja mitkd tiedostot ovat suurimpia kooltaan.

Tiedostojen tallennustilaa kdytetdan joka kerta, kun muut kuinSalesforce CRM Content-kayttajat luovat sisaltdtoimituksen. Kun tiedosto
on ladattu Salesforceen, sita ei voi kayttad uudelleen useissa sisdltétoimituksissa. Jos sama tiedosto halutaan sisallyttdd useisiin
sisaltotoimituksiin, se tdytyy ladata uudelleen joka kerta. Kun sisaltdtoimitus poistetaan, myos lahdetiedosto poistetaan
Salesforce-sovelluksessa, miké kasvattaa tiedostojen tallennustilaa.

KATSO MYOS:
Salesforce CRM Content -palvelun méarittdminen

Sisdltotoimituksen kentat

Sisdaltotoimituksen kentat

Seuraavassa taulukossa kuvataan sisaltdtoimituksen muodostavat kentét (aakkosjdrjestyksessd). EDITION-VERSIOT
Nama kentdt sijaitsevat luo-toimitus-ohjatussa toiminnossa, Sisaltdtoimitusten liittyvassa luettelossa
ja toimituksen lisatietosivulla.

Kaytettavissa: Salesforce

. Classicissa
Kenttd Kuvaus
Kéytettavissd kaikissa
Salli vastaanottajalle katselu Mikdli tdmd on merkittynd, sisltétoimitusta versioissa paitsi
selaimessa voidaan tarkastella verkossa mukautetulla Database.com

Web-sivulla. Tama kentta on otsikoitu
lisdtietosivulla nimelld salli katselu

Salesforce CRM Content on
kdytettavissé Contact
Manager Edition-, Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

selaimessa.

Salli vastaanottajalle lataus Mikalitdmaon merkitty, sisdltétoimitus muuntaa

PDF-tiedostona Microsoft” Word -, Excel- ja PowerPoint-tiedostot
PDF-tiedostoiksi ja antaa vastaanottajalle
mahdollisuuden PDF-tiedoston lataamiseen. Jos
lataamasi tiedosto ei ollut muotoa PDF, Word,
Excel tai PowerPoint, tamad vaihtoehto ei tule
nakyviin luo-toimitus-ohjatussa toiminnossa.
Tama kenttd on otsikoitu toimituksen
lisatietosivulla nimelld Salli lataus
PDF-tiedostona.

Salli lataus alkuperdisessa Jos tdmd on merkittynd, sisaltotoimitus sallii

muodossa vastaanottajan lataavan alkuperdisen tiedoston.
Tama kenttd on luo-toimitus-ohjatussa
toiminnossa nimelld salli
vastaanottajalle lataus [file
type], missé [file type] On
alkuperdinen tiedostotyyppi, kuten .ppt, .pdf, tai
.doc.
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Kentta Kuvaus

Tekija Salesforce CRM Content -tiedostoille kayttdjd, joka julkaisi tiedoston.
(vain luku)

Sisdltdtoimituksen nimi Sisaltétoimitukselle kohdistettu nimi. Toimituksen
oletusnimi sisdltdd tiedoston nimen ja pdivdyksen talle
paivalle.

Sisdltdtoimitus avaa viimeisimmidn version Salesforce CRM Content -tiedostoille tdma lippu osoittaa, ettd
sisdltotoimituksen vastaanottaja ndkee tiedoston viimeisimman
version. Jos tiedosto on esimerkiksi ladattu toimituksen
luomispaivan ja taman pdivan vdlillg, vastaanottaja, joka tarkastelee
toimitusta tdndan, nakee uusimman version.

Sisaltotoimitus vanhenee Lippu, joka osoittaa, vanheneeko sisdltdtoimituksen kdyttdminen
sen vanhenemispaivana. Luo-toimitus ohjatussa toiminnossa tama
lippu vastaa Poista padsy sisaltoon -kentdn vieressd
olevaa valintaruutua.

Luoja Sisaltotoimituksen luonut kdyttaja sekd luontipdiva ja -aika. (vain
luku)
Kuvaus Salesforce CRM Content -tiedostoille kuvaus, joka annettiin silloin,

kun tiedosto julkaistiin. (vain luku)

Vanhenemisp&aiva Pdivamaara ja aika, jona sisaltdtoimitusta ei enda voi tarkastella.
Luo-toimitus ohjatussa toiminnossa tdmd on pdivimdara Poista
pddsy sis&ltoon -kentdssa.

Tiedosto ladattu Lippu osoittaa, ladattiinko sisaltdtoimituksen tiedosto. Jos
sisaltotoimitus esimerkiksi sisaltdd vaihtoehdot, jonka mukaan sita
voi tarkastella selaimessa, ladata alkuperdisessa muodossa tai ladata
sisdltd PDF-tiedostona, tdmd lippu merkitaan, jos vastaanottaja
lataa tiedoston alkuperdisena tiedostona tai PDF-tiedostona. (vain
luku)

Sisainen katselu Lippu osoittaa, tarkasteliko Salesforce-kayttdja sisaltotoimitusta.
Katselu on sisdinen, mikali kayttaja avaa toimitus-URL-osoitteen
Salesforcessa esimerkiksi napsauttamalla Nayta
Sisaltotoimitukset-viiteluettelosta tai napsauttamalla
toimitus-URL-osoitetta toimituksen lisdtietosivulta. Jos kayttdja
kopioi URL:n ja lisdd sen selaimeensa, katselu on ulkoinen. (vain
luku)

Edellinen muokkaaja Sisaltétoimitusta viimeksi muokannut kdyttdja sekd muokkauspdiva
ja -aika. (vain luku)

Viimeisin katselu Pdivdmadrd ja aika, jona sisaltotoimitusta katseltiin viimeksi. Katselu
on yksi sisaltétoimitus-URL:n napsautus. (vain luku)

Ilmoita ensimmidisestid katselusta tai Mikali tdmd on merkittynd, sisdltotoimituksen luonut kayttajd saa
latauksesta sahkoposti-ilmoituksen, kun sisdltdtoimituksen URL:dd napsautetaan
ensimmaisen kerran.
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Kentta Kuvaus
Omistajan nimi Kayttdja, joka omistaa sisalttoimituksen. (vain luku)
Liittyy tietueeseen Tietue, johon sisdltotoimitus on liitetty, kuten tili, mahdollisuus tai

mukautettu objekti. Kdyttdjat, joilla on jako-oikeus tietueeseen,
voivat napsauttaa sitd katsoakseen lisatietoja.

Vaadi salasanaa sis&llén kdyttamiseen Mikali tdmd on merkittynd, vastaanottajan taytyy syottda annettu
salasana ennen kuin tarkastelee sisaltdtoimitusta. Salasana tulee
nakyviin sisaltotoimituksen elinajaksi toimituksen lisdtietosivulle,
kun sisdltotoimitus luodaan.

Otsikko Salesforce CRM Content -tiedostoille otsikko, joka sisallytettiin
sisaltotoimitukseen. (vain luku)

Katselujen maara Sisdltotoimituksen katselujen kokonaismdard, mukaan lukien sisdiset
ja ulkoiset katselut. (vain luku)

KATSO MYOS:

Sisaltotoimitusten maarittdminen
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Salesforce CRM Content -palvelun méadrittdminen Salesforce

Classic Mobile -sovellukselle

Salesforce CRM Content -palvelun madrittdminen Salesforce Classic Mobile
-sovellukselle

Ota huomioon seuraavat seikat, jotka liittyvat Salesforce CRM Content -palvelun kayttddnottoon
Salesforce Classic Mobile -sovelluksessa:

Sisalté-tietueen tiedot synkronoidaan laitteelle, mutta sisélté-tietueisiin liittyvid tiedostoja ei.
Ndin kdyttajdt voivat toimittaa sisaltod sovelluksesta, vaikka tiedosto olisikin liian suuri
mobiililaitteelle ladattavaksi.

Kayttajat eivat voi hakea sisallon tiettyd osaa sovelluksesta. He voivat jakaa sisaltdd vain
Sisalto-valilehdestd, joka synkronoidaan laitteille automaattisesti Mobile-kokoonpanossa
madritettyjen suodattimien mukaan.

Kayttdjat eivat voi tarkastella tilaamansa sisallon luetteloa sovelluksesta. He eivat voi mydskaan
suodattaa tiettyyn kirjastoon perustuvaa Sisalto-vdlilehden tietueluetteloa.

Kayttajat voivat esikatsella ja jakaa sisaltda sovelluksesta, mutta he eivat voi paivittaa
sisalto-tietueeseen liittyvaa tiedostoa. He voivat muokata sisdllon lisdtietosivun kenttid, jos heilld
on tarvittavat luvat.

Kayttdjilla taytyy olla datayhteys esikatsellakseen ja toimittaakseen sisaltod. liIman datayhteyttd
he voivat ainoastaan tarkastella sisdllon lisatietosivua.

Salesforce Classic Mobile -sovelluksen sisaltod tuetaan vain iPhone-laitteilla.

Et voi estda mobile-lupia sisaltd-objektille. Talld hetkelld Salesforce Classic Mobile -sovelluksen
sisalto-objekti on Vain luku -muotoinen.

Et voi muokata sisaltd-objektin mobile-sivun asettelua. Sovelluksen sisallon lisatietosivu on
sisadnkoodattu ndyttdmadan vain muutama kentta.

Sisallon madrittdminen Salesforce Classic Mobile -kokoonpanolle:

1.

i w N

Kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Salesforce Classic
-kokoonpanot, valitse Salesforce Classic -kokoonpanot ja napsauta Mobile-kokoonpanon
nimea.

Valitse Tietojoukkoihin liittyvasta luettelosta Muokkaa.

Valitse Lisaa....

Valitse ponnahdusikkunassa Sisdltd ja valitse sitten OK.

Médrita kenttdsuodattimilla, mitkd sisdlto-tietueet synkronoidaan.

Koska kdyttdjat eivdt voi hakea sisédltoa Salesforce Classic Mobile -sovelluksesta, on tarkedd
madrittda suodattimet, jotka tuovat tarkeda sisaltod laitteille. Et voi luoda kirjastoihin tai tilauksiin
perustuvia suodattimia, mutta alla on kuvattu muutama valinta kdytannallisten suodatinehtojen
madarittdmiseksi:

e Paivdys:Suodata Edellinen muokkausp&diva, Sis&l16n muokkauspiaiva
tai Luontipaivamaara -kentdlld. Kdyta erikoisia pdivaysarvoja, kuten VIIMEISET 90
PAIVAA tai VIIMEISET 180 PAIVAA varmistaaksesi, etta viimeksi paivitetyt tietueet
synkronoidan.

e Omistaja: Suodata laatijalla, jos organisaatiosi tietyt henkildt ovat vastuussa sisallon
julkaisemisesta.

EDITION-VERSIOT

Salesforce Classic Mobile
-madritykset ovat
kaytettdvissd: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Mobiilisovellus on
kaytettavissa: Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-organisaatioissa, jotka
luotiin ennen Winter 17
-julkaisua

Mobiilisovellus on saatavilla
lisdmaksusta: Professional
Edition- ja Enterprise Edition
-organisaatioissa, jotka
luotiin ennen 1. toukokuuta
2016

Mobiilisovellus ei ole
saatavilla organisaatioille,
jotka luotiin Winter 17
-julkaisun jalkeen

KAYTTJAOIKEUDET

Salesforce Classic Mobile

-kokoonpanojen

tarkasteleminen:

e Mddritysten ja
kokoonpanon
tarkasteluoikeus

Salesforce Classic Mobile

-tietojoukkojen luominen,

muuttaminen ja

poistaminen:

* Mobile-kokoonpanojen
hallintaoikeus

¢ Tiedostotyyppi: Suodata tietyilld asiakirjatyypeilla. Esimerkiksi mahdollisuustiimisi saattaa olla yleisesti kiinnostunut esitelmista

tai PDF-asiakirjoista.
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e Mukautetut kentat: Jos loit mukautetun sisdlté-kentdn sisallon luokittelemisen helpottamiseksi, suodata mukautetuilla kentilla.
Joslaaditesimerkiksi Toimiva kayttaji -kentdnvalintaluettelon arvoilla, voit maarittad suodatinehdon, jossa Toimiva
kayttdja onyhtd kuin Myynti.

6. \Voit myds estdd sisdlto-tietueita kdyttamadstd koko mobiililaitteen muistia valitsemalla Maaritd tietueiden enimmdismadara -kohdasta
toisen valintanapin ja maarittdmalla enimmdismadran sisdlto-tietueille, joita tama kokoonpano voi siirtda mobiililaitteisiin.
Lajitteluperuste- ja Lajittele-alasvetoluetteloiden avulla voit maarittad, mitkd tietueet synkronoidaan, jos Mobile-kokoonpanosi tietojen
enimmadisrajoitus ylittyy.

7. Napsauta Valmis.

KATSO MYOS:

Salesforce CRM Content -palvelun maarittdminen

Google Apps

Ota kayttoon Google-sovelluksia, kuten Google Docs, Gmail ja Googleen liittyvia AppExchange-sovelluksia — ne on rdatéloity Salesforcessa
kaytettavaksi.

TASSA OSIOSSA:
Salesforce and Google Apps -palvelun kdyton aloittaminen
Salesforce and Google Apps Supported -palvelun kdytén aloittaminen
Google Apps -palvelun maarittdminen Salesforcessa
Google Apps -tilien luominen
Google Docs -asiakirjojen aktivoiminen Salesforcessa

Gmail™ Salesforcessa
Integroi Gmail Salesforceen.

Google Talk -palvelun kayttaminen Salesforcessa
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Salesforce and Google Apps -palvelun kdytén aloittaminen

Google fkpps on Googl.en yr‘!tyskéyttéjille suu.nnat.tu pa.lvelu, joka siséltéa"Qn—demand—p?r‘u§tei§.i.a” EDITION-VERSIOT
yhteisty6- ja yhteydenpitotyokaluja. Jos organisaatiollasi on Google Apps -tili, Salesforce-padkayttdjat
voivat ottaa kdyttdon Google Docs- ja Gmail-palvelut sekd joukon erilaisia Googleen liittyvid

Kaytettavissa: Salesforce

AppExchange-sovelluksia, jotka on mukautettu kaytettavdksi Salesforcessa. Classicissa ja Lightning
Experiencessa
Vaihe 1: Google Apps -filin luominen Kéylettavissd kaikissa

versioissa paitsi

Voit luoda organisaatiollesi Google Apps -tilin yhdelld seuraavista tavoista:
9 gieApp y Database.com

e Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddan Google Apps, valitse Google Apps
-asetukset ja napsauta Rekisterdidy avataksesi Google-tilin luontisivun. Rekisterdi oman

organisaatiosi toimialuenimi tai osta uusi toimialuenimi Googlelta. Toimialue on se Web-sivuston KAYTTJAOIKEUDET

URL-osoitteen 0sa, joka tulee vvvvyv. -kohdan jalkeen. Madrita uusi tai olemassa oleva toimialue Google Apps

ja Google Apps -tili Googlen ohjeiden mukaan. -toimialueasetusten
e Jos organisaatiosi on hankkinut Salesforce and Google Apps Supported -ominaisuuden, kirjoita tarkasteleminen ja

muokkaaminen:

e Sovelluksen
mukautusoikeus

Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Premier-mddritykset javalitse
Premier-maaritykset luodaksesi uuden Google Apps Premier Edition -tilin tai paivittaaksesi
entisen Standard Edition -tilisi Premier Edition -tiliksi. Lisdtietoja on kohdassa Salesforce and

Google Apps Supported -palvelun kayton aloittaminen. Google Apps -palveluiden
aktivoiminen ja aktivoinnin
@ Note: Google Apps tukee SalesforcessaGoogle Apps -yritystilejd, mutta ei kuluttajatilejd. poistaminen:
Kuluttajatilin tunnistaa sahkdpostiosoitteen toimialueesta “gmail.com”. Esimerkiksi e Sovelluksen
omanimi@gmail.com on kuluttajatili. Salesforcessa maarittamasi Google Apps -toimialueen mukautusoikeus
tulee olla sama toimialue, jonka rekister6it organisaatiosi toimialueeksi Googleen. Esimerkiksi Force.com AppExchange
omayritys.com on yritystili eikd kuluttajatili. -pakettien asentaminen ja
poistaminen:
* Paketftien latausoikeus
Vaihe 2: Google Apps -toimialueasetusten mdadrittdminen AppExchange-palvelusta
1. Napsauta Salesforcen Google Apps -asetukset -sivulta Muokkaa. Kayttdjgluettelon vieminen
o o o Googleen Google Apps
2. Valitse kdyttdjd Google Apps -hallintayhteyshenkilé -kenttadn.Tamd henkild _tilien luontia varten:
toimii organisaation Google Apps -kdyttajien yhteyshenkildna. Erityisesti, jos kayttaja ei voi o Sovelluksen
kayttad jotakin Google Apps -palvelua, hdnen tulee ottaa yhteytta Google Apps mukautusoikeus

-hallintayhteyshenkil6on. Google Apps -hallintayhteyshenkildn ei tarvitse olla sama henkild
kuin Googlessa mdaritetty Google Apps -pdakdyttajd, mutta vain Google Apps -padkdyttdjd voi

luoda uusia Google Apps -kdyttdjia toimialueella.

3. Kirjoita Googleen rekisterdity Google Apps -toimialue.Jos yrityksesi URL on esimerkiksi http://www.acme.com ja
olet luonut Google Apps -tilin toimialueelle acme.com, kirjoita Google Apps -toimialue -kenttddn acme.com.

4, Valitse Tallenna.

Vaihe 3: Google Apps -palveluiden aktivoiminen

1. Siirry Google Apps -asetussivun Aktivoi Google Apps -palveluita -osioon ja etsi Google Apps -palvelut, jotka haluat aktivoida.

2. Aktivoi palvelu valitsemalla Muokkaa tai Asenna. Toiminto-sarakkeessa Muokkaa koskee Google Apps -palveluita, jotka on jo
integroitu Salesforceen ja Asenna koskee asentamattomia Force.comAppExchange -sovelluksia. Integroidut Google Apps -palvelut:

e Google-asiakirjojen lisddminen Salesforce-sovellukseen

e Gmail to Salesforce
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e Gmail-painikkeet ja -linkit

e Google Talk -sivupalkkikomponentti

Tarkedd: Google Talk ei ole enda kaytettavissa Salesforcessa. Lisétietoja Google Talk -palvelun vaihtoehtoisista kdyttétavoista
on Google Talk -online-ohjeessa.

Jos haluat tutustua kaikkiin Googleen liittyviin AppExchange-sovelluksiin, kdy osoitteessa http:/sites.force.com/appexchange/.

Vaihe 4: Google Apps -kdayttdjien luominen

Kun Google Apps -palvelu aktivoidaan Salesforcessa, palvelu on kaikkien organisaatiosi kdyttédjien nakyvilld. Kayttdjat eivat kuitenkaan

voi kdyttda palvelua, jos heilld ei ole Google Apps -tilid organisaatiosi toimialueella. Googleen rekisterdity Google Apps -paakayttaja voi
luoda naitd lisatileja. Lisatietoja on kohdassa Google Apps -tilien luominen.

KATSO MYOS:
Salesforce and Google Apps Supported -palvelun kayton aloittaminen
Google Apps -palvelun maérittdaminen Salesforcessa
Google Docs -asiakirjojen aktivoiminen Salesforcessa
Gmail™ Salesforcessa
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Salesforce and Google Apps Supported -palvelun kéyton
aloittaminen

Salesforce and Google Apps Supported -palvelun kaytdn aloittaminen

Salesforce and Google Apps Supported -toiminnossa on organisaatiollesi Google Apps Premier
Edition -tili. Voit luoda kyseisen tilin Salesforcessa tai pdivittad entisen Google Apps Standard Edition

-tilin Google Apps Premier Edition -tiliksi.

Senjdlkeen, kun olet luonut uuden Google Apps Premier Edition -tilin tai paivittanyt entisen Google
Apps Standard Edition -tilisi Salesforcessa, Premier-mdaritykset-sivulla nakyvat organisaatiosi
toimialuenimi, organisaatiosi kaytettdvissa olevien Google Apps Premier Edition -lisenssien maara

sekd mahdollisesti pdivityksesi tila.

Uuden Google Apps Premier Edition -tilin luominen

Mikdli organisaatiollasi ei ole Google Apps -tilid, rekisterdi Google Apps Premier Edition -tili ja ota
Salesforce and Google Apps -palvelu kdyttddn seuraavalla tavalla:

1. Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Premier-mddritykset javalitse

Premier-maaritykset.

2. Tdytd sarakkeen A kentat:

Kentta

Toimialueen nimi

Kayttédjéanimi

Etunimi

Sukunimi

Sahkopostiosoite

Kuvaus

Kirjoita toimialue, jonka haluat rekisteréida
organisaatiosi Google Apps -tiliksi. Jos
yrityksesi URL-osoite on esimerkiksi
http://www.acme . com,Kkirjoita kohtaan
Toimialueen nimiacme.com

Tama arvo madrittaa organisaatiosi tilin
Google Apps -paakayttajan. Jos Google Apps
-padkayttajdnne on mvirtanen@acme.com,
kirjoita mvi rtanen. Kun Google Apps -tili
on luotu, voit kirjautua sisdan
Kayttdjadnimellsa ja Salasanalla
ja muuttaa kyseistd arvoa tarpeen mukaan.

Tama arvo maarittaa organisaatiosi tilin
Google Apps -padkayttdjan. Kun Google Apps
-tili on luotu, voit kirjautua sisdan
Kayttdjanimella ja Salasanalla
ja muuttaa kyseistd arvoa tarpeen mukaan.

Tama arvo madrittad organisaatiosi tilin
Google Apps -padkayttdjan. Kun Google Apps
-tili on luotu, voit kirjautua sisdan
Kayttdjanimelldja Salasanalla
ja muuttaa kyseistd arvoa tarpeen mukaan.

Kun Google Apps Premier Edition -tili on luotu,
vahvistusilmoitus ldhetetddn tdhan
sahkdpostiosoitteeseen. Google ei tallenna
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Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kaytettavissa kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

KAYTTJAOIKEUDET

Uuden Google Apps
Premier Edition -tilin
luominen Salesforcessa:
e Sovelluksen
mukautusoikeus

TA

Google Apps
-hallintayhteyshenkilo

Google Apps Standard

Edition -tilin pdivittdminen

Google Apps Premier Edition

-filiksi Salesforcessa:

e Sovelluksen
mukautusoikeus

TAI

Google Apps
-hallintayhteyshenkild
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Kenttd

Salasana

Vahvista salasana

3. Valitse Luo uusi Premier-tili.

Salesforce and Google Apps Supported -palvelun kéyton
aloittaminen

Kuvaus
kyseista arvoa mihinkddn muuhun tarkoitukseen.

Google Apps -padkayttdjd voi kirjautua Google Apps -palveluun
talla salasanalla.

Google Apps -padkayttdja voi kirjautua Google Apps -palveluun
talld salasanalla.

4. Jos haluat ottaa Salesforce and Google Apps -palvelu kayttoon, kirjoita Maaritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Google Apps

-asetukset javalitse Google Apps -asetukset.

5. Valitse kdyttdjd Google Apps -hallintayhteyshenkil® -kenttddn. Tama henkild toimii organisaation Google Apps
-kdyttdjien yhteyshenkilond. Erityisesti, jos kayttdja ei voi kdyttad jotakin Google Apps -palvelua, hdnen tulee ottaa yhteyttd Google
Apps -hallintayhteyshenkil6on. Google Apps -hallintayhteyshenkilon ei tarvitse olla sama henkild kuin Googlessa maaritetty Google
Apps -padkayttajd, mutta vain Google Apps -pdakdyttdjd voi luoda uusia Google Apps -kayttdjid toimialueella.

6. Varmista, ettd Google Apps -toimialue -kentdssa on sama toimialuenimi, jonka rekisterdit Googleen.

7. Aktivoi Google Apps -palvelut Salesforcessa. Lisatietoja on kohdassa Google Apps -palveluiden aktivoiminen.

8. Luo organisaatiosi Google Apps -tilille kdyttdjid. Lisatietoja on kohdassa Google Apps -tilien luominen.

Nofe: Luotavissa olevien Google Apps Premier Edition -tilien maard rajoittuu lisenssien lukumaaraan, jotka organisaatiosi on
ostanut Salesforce and Google Apps Supported -toiminnon hankinnan yhteydessa.

Google Apps Premier Edition -tiliksi pdivittminen

Pdivitd organisaatiosi Google Apps Standard Edition -tili Google Apps Premier Edition -tiliksi seuraavien ohjeiden mukaisesti.

1. Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Premier-md&dritykset javalitse Premier-madritykset.

2. Tayta sarakkeen B kentat:

Kentta

Toimialueen nimi

Google Apps -tunnus

3. Valitse Paivita olemassa oleva tili Premier-tiliksi.

Kuvaus

Kirjoita toimialue, jonka haluat rekisterdida organisaatiosi Google
Apps Premier Edition -tiliksi. Jos olet jo ottanut Salesforce and
Google Apps -palvelun kayttdon, tassa kentassa on valmiiksi
organisaatiosi toimialuenimi.

16-merkkinen tunnus, joka tarvitaan Google Apps Standard
Edition -tilin paivittamisessd Google Apps Premier Edition -tiliksi.
Organisaatiosi Google Apps -padkayttdja saa tunnukset
Google-verkkosivustosta. Lisatietoja on B-sarakkeessa kohdassa
Nouda Google Apps -tunnus.

4. Jos haluat ottaa Salesforce and Google Apps -palvelu kaytton, kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Google Apps

-asetukset javalitse Google Apps -asetukset.
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5. Muokkaa Google Apps -hallintayhteyshenkild -kenttda tarvittavalla tavalla. Tdma henkild toimii organisaation
Google Apps -kayttajien yhteyshenkilona. Erityisesti, jos kdyttdja ei voi kayttda jotakin Google Apps -palvelua, hdnen tulee ottaa
yhteyttd Google Apps -hallintayhteyshenkilddn. Google Apps -hallintayhteyshenkilon ei tarvitse olla sama henkilé kuin Googlessa
mddritetty Google Apps -padkayttdjd, mutta vain Google Apps -pddkdyttdjd voi luoda uusia Google Apps -kayttdjid toimialueella.

6. Varmista, ettd Google Apps -toimialue -kentdssa on sama toimialuenimi, jonka rekisterdit Googleen.
7. Aktivoi Google Apps -palveluita Salesforcessa tarvittaessa. Lisatietoja on kohdassa Google Apps -palveluiden aktivoiminen.

8. Luo organisaatiosi Google Apps -tilille kdyttdjid tarpeen mukaan. Lisatietoja on kohdassa Google Apps -tilien luominen.

@ Nofe: Luotavissa olevien Google Apps Premier Edition -tilien maard rajoittuu lisenssien lukumaaradn, jotka organisaatiosi on
ostanut Salesforce and Google Apps Supported -toiminnon hankinnan yhteydessa.

KATSO MYOS:

Salesforce and Google Apps -palvelun kayton aloittaminen

Google Apps -palvelun madrittdminen Salesforcessa

Kirjoita Mdaritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Google Apps -asetukset ja Google EDITION-VERSIOT
Apps -asetukset muokataksesi Google Apps -toimialueasetuksiasi, aktivoidaksesi tai deaktivoidaksesi
Google Apps -palveluita Salesforcessa seka asentaaksesi ja poistaaksesi Googleen liittyvid
Force.comAppExchange -paketteja.

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning

@ Tdrkedd: Etvoi kayttdd Salesforce and Google Apps -palvelua, ennen kuin organisaatiolle Experiencessa
on luotu Google Apps -tili ja Google Apps -toimialueasetukset on madritettySalesforcessa. Kaytettavissa kaikissa
Lisatietoja tilin luomisesta ja toimialueasetusten maarittamisesta on kohdassa Salesforce and versioissa paitsi
Google Apps -palvelun kdyton aloittaminen sivulla 103. Database.com
Google Apps -foimialueasetusten muokkaaminen
Toimialueasetuksissa on kaksi arvoa: kayttdja, joka hallinnoi organisaation Google Apps -tilid, ja Google Apps
organisaation Googleen rekisteréima toimialue. Molemmat kentédt ovat pakollisia, jotta Google Apps -toimialueasetusten
voidaan ottaa kayttoon Salesforcessa. Toimialueasetusten muokkaaminen: muokkaaminen ja
palveluiden aktivoiminen tai
1. Valitse Maaritd Google Apps -toimialue -kohdasta Muokkaa. akfivoinnin poistaminen:
2. Valitse halutessasi uusi kiyttdjd Google Apps -hallintayhteyshenkil® -kenttdan. * Sovelluksen
Tam4 henkild toimii organisaation Google Apps -kdyttéjien yhteyshenkiléna. Erityisesti, jos mukautusoikeus
kdyttdja ei voi kayttad jotakin Google Apps -palvelua, hdnen tulee ottaa yhteytta Google Apps AppExchange-pakettien
-hallintayhteyshenkil6on. Google Apps -hallintayhteyshenkildn ei tarvitse olla sama henkild asentaminen ja
kuin Googlessa médritetty Google Apps -padkayttdjd, mutta vain Google Apps -paakayttdja voi poistaminen:
luoda uusia Google Apps -kéyttajia toimialueella. * Pakettien latausoikeus

AppExchange-palvelusta
3. Voithalutessasimuokata Google Apps -toimialuetta,jokaon rekisterdity Googleen

organisaation Google Apps -tilid varten. Google Apps —-toimialue ontavanomaisesti
yrityksen toimialue, esimerkiksi acme.com.

Google Apps -palveluiden muokkaaminen

Tassd osiossa luetellaan Salesforceen integroidut Google Apps -palvelut. Osio sisdltdd myos linkkejd useisiin Googleen liittyviin
Force.comAppExchange -sovelluksiin, jotka on helppo asentaa AppExchange-palvelusta.
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Voit aktivoida integroidun palvelun tai poistaa sen aktivoinnin napsauttamalla palvelun nimen vieressa olevaa Muokkaa-painiketta.
Palvelut:

e Google-asiakirjojen lisdadminen Salesforce-sovellukseen
e Gmail to Salesforce
e Gmail-painikkeet ja -linkit

e Google Talk -sivupalkkikomponentti

@ Tdarkedd: Google Talk ei ole enda kaytettavissa Salesforcessa. Lisatietoja Google Talk -palvelun vaihtoehtoisista kayttotavoista
on Google Talk -online-ohjeessa.

Voit asentaa AppExchange-sovelluksen tai poistaa sen napsauttamalla sovelluksen nimen vieressa olevaa Asennatai Poista asennus
-painiketta. Jos haluat tutustua kaikkiin Googleen liittyviin AppExchange-sovelluksiin, kdy osoitteessa http://sites.force.com/appexchange/.

Toteutusvihjeita

e Lisatietoja Google Apps -palvelusta on Googlen online-ohjeessa.

e SalesforcenGoogle Apps on Google-yritystilien kdytettdvissa, mutta ei kuluttajatilien. Kuluttajatilin tunnistaa sahkodpostiosoitteen
toimialueesta "gmail.com"”. Esimerkiksi omanimi@gmail.com on kuluttajatili. Salesforcessa maarittdmasi Google Apps -toimialueen
tulee olla sama toimialue, jonka rekisterdit organisaatiosi toimialueeksi Googleen. Esimerkiksi omay ri tys.com on yritystili eikd
kuluttajatili.

e Kun olet luonut Google Apps -tilin organisaatiollesi, luo Google Apps -tilejd Salesforce-kayttdjillesi. Kirjoita Maaritykset-valikon
Pikahaku-kenttdan Kayttdjat, valitse Kayttdjat ja napsauta Vie Google Appsiin.

e lImoita kdyttdjille heidan Google Apps -kdyttdjanimensd ja -salasanansa.
e [Imoita kdyttdjille myds muutoksista, jotka ndkyvat Salesforcessa, kun Google Apps -palvelut on aktivoitu.

e Jos haluat tutustua kaikkiin Force.comAppExchange -palvelusta saataviin Google-sovelluksiin, kdy osoitteessa
http://sites.force.com/appexchange/.

e Oletusarvoisesti organisaation toimialueen Google Apps -kdyttdjat voivat jakaa Google-asiakirjoja toimialueen ulkopuolisten Google
Apps -tilien kanssa. Google Apps -tilisi ohjauspaneelissa on jakoasetuksia, joiden avulla voit rajata asiakirjan jakamisen vain toimialueen

sisdisille kayttdjille.

e Kun Lisdd Google-asiakirjatSalesforceen -palvelun aktivointi on poistettu, Google-asiakirjoja ei voi kdyttad Salesforce-tietueista. Lisaksi
tietueesta kayttdjien roskakoreihin poistetut Google-asiakirjat poistetaan pysyvasti Salesforcesta. Jos Lisdd Google-asiakirjatSalesforceen
-palvelu aktivoidaan uudelleen 30 pdivan kuluessa, ennen aktivoinnin poistoa Salesforce-tietueisiin liitetyt Google-asiakirjat palautetaan
alkuperaiseen sijaintiinsa. Lisda Google-asiakirjatSalesforceen -palvelun aktivoinnin poistaminen ei vaikuta Google-asiakirjoihin
Salesforce CRM Content -kirjastoissa. Aktivoinnin poistaminen ei poista Google-asiakirjaliitoksia kirjastoissa eikd poista Google-asiakirjoja
pysyvdsti roskakoreista.

e Asiakasportaalin ja kumppaniportaalin kdyttdjat, joilla on Salesforce CRM Content -sovelluksen Lisda-valilehden kdyttdoikeus, voivat
luoda uusia Google-asiakirjoja ja liittda olemassa olevia Google-asiakirjoja Salesforce-kirjastoon. Portaalin kdyttdjat, joilla ei ole
Salesforce CRM Content -sovelluksen kéyttooikeutta, voivat liittdd olemassa olevan Google-asiakirjan tietueeseen, mutta he eivdt voi
luoda uusia Google-asiakirjoja tietueen sisalta kasin, koska heilld ei ole Google-asiakirjoihin, huomautuksiin ja liitteisiin liittyvien
luetteloiden kayttooikeuksia portaalissa. Portaalikdyttajat eivat voi kayttad Lisda Google-asiakirja Salesforceen -selainpainiketta.

e Asiakasportaalin ja kumppaniportaalin kayttajat eivat voi kdyttda Gmail-painikkeita ja -linkkeja.

e Jos organisaatiosi on ostanut Salesforce for Google Apps Supported -ominaisuuden, katso Salesforce and Google Apps Supported
-ominaisuuden kayton aloittaminen sivulla 105.
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Parhaat toimintatavat

e Testaa Google Apps -integrointi sandboxin tai Developer Edition -organisaation avulla.

e Hallitse Google Apps -kdyttdjid Salesforce-kdyttajien tavoin. Jos esimerkiksi poistat Salesforce-kdyttdjan aktivoinnin, poista myds
hanen Google Apps -tilinsa aktivointi organisaatiosi Google Apps -tilin ohjauspaneelissa. Lisatietoja organisaation Google Apps -tilin
hallinnoinnista on Googlen online-ohjeessa.

e Jos haluat dytda Google-asiakirjan nopeasti Salesforcesta, kayta hakua.

KATSO MYOS:

Salesforce and Google Apps -palvelun kayton aloittaminen

Google Apps -tilien luominen

Kun olet luonut organisaatiollesi Google Apps -tilin ja ottanut Google Apps -palvelun kayttoon EDITION-VERSIOT
Salesforcessa, voit luoda Google Apps -tileja yksittdisille kdyttdjille. Kdyttdakseen Google Apps

-palveluita, jotka on otettu kayttéon Salesforcessa, kdyttdjat tarvitsevat Google Apps -tilin, joka on
organisaatiosi Googleen rekisterdimalld toimialueella. Tili kasittad kdyttajdnimen ja salasanan, joiden

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning

avulla kayttdja voi kirjautua sisdan kaikkiin Google Apps -palveluihin. Experiencessa

@ Note: Mikali organisaatiosi on ostanut Salesforce and Google Apps Supported -palvelun, Kaytettavissa kaikissa
voit luoda enintdan yhtd monta Google Apps Premier Edition -tilid kuin organisaatiollasi on versioissa paitsi
lisenssejd. Database.com

Kayttajaluettelon vieminen Googleen ja Google Apps -tilin luominen jokaiselle kayttdjalle:

1. Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Kdyttdjat ja valitse Kdyttajat. KAYTTJAOIKEUDET
2. Valitse kdyttajaluettelo avattavasta Ndytd-luettelosta. Kayttdjien vieminen

Googleen:

e Sovelluksen
mukautusoikeus

@ Nofte: Jos Google Apps ei ole kdytdssd organisaatiossa, Vie Google Apps -palveluun Uusien Google Apps -tilien

3. Vie kaikki luettelossa olevat kayttdjat valitsemalla Vie Google Apps -palveluun. Jos haluat
viedd vain tietyt kdyttdjat, valitse kdyttdjat Toiminto-sarakkeessa.

-painike ei ole ndkyvissa. Lisdtietoja Google Apps -palvelun ottamisesta kayttdon luominen:
Salesforcessa on kohdassa Salesforce and Google Apps -palvelun kayton aloittaminen * Google Apps
sivulla 103. -pacdkayttaja

4. Napsauta Vie kdyttdjat Google Apps -palveluun -sivulla olevaa vientitiedoston linkkid, jonka
otsikko on “Vaihe 1”. Linkin nimi vaihtelee vientiin valitun luettelondkyman mukaan. Jos esimerkiksi kaytit Kaikki kdyttdjat -luetteloa,
Vie kayttajdt Google Apps -palveluun -sivun linkki on Kaikki kdyttajat -vientitiedosto.

5. Kun napsautat vientilinkkig, nakyviin tulee CSV-laskentataulukko. Kirjoita siihen jokaiselle kdyttdjalle valiaikainen salasana. Voit muokata
kdyttdjien kdyttdjdnimi-, sukunimi-ja etunimi-kenttid tarpeen mukaan. Google luo tilien nimet lisadmalla
laskentataulukossa oleviin kdyttdjanimiin toimialueen. Jos toimialue on esimerkiksi acme.com ja laskentataulukko sisaltaa kdyttdjanimet
matti.meikalainen ja maija.meikalainen, Google Apps -kdyttdjanimet ovat matti.meikalainen@acme.com ja
maija.meikalainen@acme.com.

6. Tallenna laskentataulukko tietokoneelle.

7. Avaa organisaation Google Apps -tilin Tilien joukkopdivitys-sivu napsauttamalla Google Apps -kdyttajien joukkotuontitydkalu.
Kirjaudu sisdan Google Apps pdakdyttajan kdyttdjanimelld. Vain se kayttajd, joka on rekisterditynyt Googleen organisaation tilin
padkayttdjand, voi luoda organisaation toimialueelle Google Apps -lisétilejd.

8. Tuo laskentataulukon tiedot Googlen ohjeiden mukaan. Google Apps -padkayttdja saa vahvistusraportin, ja jokaisen luodun tilin
kdyttdja saa sahkdposti-ilmoituksen uudelle Gmail-tililleen.
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9. lImoita kayttdjille heidan kayttdjanimensa ja salasanansa. He tarvitsevat naita tietoja kayttadkseen Google Apps -palveluja, jotka on
otettu kayttdon Salesforcessa.

KATSO MYOS:

Salesforce and Google Apps -palvelun kdyton aloittaminen

Google Docs -asiakirjojen aktivoiminen Salesforcessa

@ Tarkedd: Kun aktivoit Google Apps -palvelun Salesforcessa, se naytetaan kaikille EDITION-VERSIOT
Salesforce-kayttdjillesi. Kdyttdjat tarvitsevat Google Apps -tilit toimialueellasi kdyttadkseen
nditd palveluita. Lisdtietoja on kohdassa Salesforce and Google Apps -palvelun kdyton Kaytettavissa: Salesforce
aloittaminen. Classicissa ja Lightning
Google Docs™ -palvelun avulla voit tarpeen mukaan luoda asiakirjoja, laskentataulukoita ja esityksid, Experiencessa
muokata niitd selaimessa ja tydskennelld reaaliaikaisesti yhdessa muiden kayttdjien kanssa. Kaytettévissa Contact
Lisaa Google-asiakirjat Salesforceen -palvelun aktivoiminen ja aktivoinnin poistaminen: Manager Edition-, Group

T, 4 o Edition-, Professional
1. Kirjoita Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Google Apps -asetukset javalitse Edifion-, Enferprise Edition-

Google Apps -asetukset. Performance Edition-,
2. Napsauta Muokkaa Lisad Google-asiakirjatSalesforceen -vaihtoehdon vierestd Aktivoi Google Unlimited Edition- ja
Apps -palveluita -luettelosta. Developer Edition

) -versioissa
3. Valitse Aktivoi.

4. Lue javalitse, hyvaksytkd kayttoehdot. KAYTTJAOIKEUDET

5. Valitse Tallenna.
Lisa& Google-asiakirjoja

Kun Lisaa Google-asiakirjat Salesforceen -palvelu on kaytdsss, seuraavilla muutoksilla annetaan
9 J P y Salesforceen -palvelun

kayttdjille lupa luoda, muokata tai tarkastella Google-asiakirjoja seka liittad niita Salesforce-tietueisiin:

aktivoiminen:
e Tilien, omaisuuksien, yhteyshenkildiden, sopimusten, liidien mahdollisuuksien, tuotteiden ja e Sovelluksen
mukautettujen objektien Huomautukset ja liitteet -luettelon uusi nimi on Google-asiakirjat, mukautusoikeus

huomautukset ja liitteet.

e Tapausten, ratkaisujen ja kampanjoiden Liitteet-luettelon uusi nimi on Google-asiakirjat ja
-liitteet.

e Mikdli Salesforce CRM Content on kdytdssd, Kirjastot-vdlilehdessé on Lisaa Google-asiakirja -alasvetoluettelo.

Kayttajdt voivat my0ds asentaa Lisad Google-asiakirja Salesforceen -selainpainikkeen, jonka avulla Google-asiakirjan voi liittad kerralla
useisiin Salesforce-tietueisiin tai yhteen Salesforce CRM Content -kirjastoon kirjautumatta sisdan Salesforceen.

Toteutusvihjeet

e Lisadtietoja Google Docs -palvelusta on Googlen online-ohjeessa.

e Oletusarvoisesti toimialueen Google Docs -kayttdjat voivat jakaa Google-asiakirjojaan toimialueen ulkopuolisten Google Apps -tilien
kanssa. Google Apps -tilin ohjauspaneelissa on jakoasetuksia, joiden avulla voit rajata asiakirjan jakamisen vain organisaation
toimialueen sisdisille kayttdjille.

e Asiakasportaalin ja kumppaniportaalin kdyttdjat, joilla on Salesforce CRM Content -sovelluksen Lisda-valilehden kdyttdoikeus, voivat
luoda uusia Google-asiakirjoja ja liittad olemassa olevia Google-asiakirjoja Salesforce-kirjastoon. Portaalin kdyttdjat, joilla ei ole
Salesforce CRM Content -sovelluksen kayttdoikeutta, voivat liittdd olemassa olevan Google-asiakirjan tietueeseen, mutta he eivdt voi
luoda uusia Google-asiakirjoja tietueen sisaltd kasin, koska heilld ei ole portaalin Google-asiakirjoihin, -huomautuksiin ja -liitteisiin
liittyvien luetteloiden kayttdoikeuksia. Portaalikdyttajat eivat voi kdyttad Lisad Google-asiakirja Salesforceen -selainpainiketta.
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e Kun Lisda Google-asiakirjatSalesforceen -palvelun aktivointi on poistettu, Google-asiakirjoja ei voi kdyttad Salesforce-tietueista. Lisaksi
tietueesta kdyttdjien roskakoreihin poistetut Google-asiakirjat poistetaan pysyvasti Salesforcesta. Jos Lisad Google-asiakirjat Salesforceen
-palvelu aktivoidaan uudelleen 30 pdivan kuluessa, ennen aktivoinnin poistoa Salesforce-tietueisiin liitetyt Google-asiakirjat palautetaan
alkuperdiseen sijaintiinsa. Lisdd Google-asiakirjatSalesforceen -palvelun aktivoinnin poistaminen ei vaikuta Google-asiakirjoihin
Salesforce CRM Content -kirjastoissa. Aktivoinnin poistaminen ei poista Google-asiakirjaliitoksia kirjastoissa eikd poista Google-asiakirjoja
pysyvasti roskakoreista.

e Lisda Google-asiakirjatSalesforceen -palvelua ei voi poistaa kdytosta organisaatiossa, jos Google-asiakirjoihin viitataan Apex-koodissa.

e Google-asiakirjat kdyttavat tallennustilaa. Jokainen Salesforce-tietueeseen tai -kirjastoon liitetty Google-asiakirja vie kaksi kilotavua
tallennustilaa.

KATSO MYOS:

Salesforce and Google Apps -palvelun kayton aloittaminen

JT™
Gmail ™ Salesforcessa
Integroi Gmail Salesforceen. KAYTTJAOIKEUDET
Gmail Salesforceen -toiminto on kdytettavissa: Salesforce Classicissa ja Lightning Experiencessa Gmailin aktivoiminen
Salesforcessa:
Gmail-painikkeet ja -linkit ovat kdytettdvissa: Salesforce Classic o Sovelluksen

Kadytettavissa kaikissa versioissa paitsi Database.com mukautusoikeus

@ Tarkedd: Kun aktivoit Google Apps -palvelun Salesforcessa, se ndytetdan kaikille Salesforce-kayttgjillesi. Kayttajat tarvitsevat
Google Apps -tilit toimialueellasi kdyttéddkseen nditd palveluita. Lisdtietoja on kohdassa Salesforce and Google Apps -palvelun
kdyton aloittaminen.

Gmailin voi integroida Salesforceen kahdella eri tavalla:

e Gmail to Salesforce

e Gmail-painikkeet ja linkit

Gmail to Salesforce

Gmail to Salesforce sallii sinun kirjata sdhkdposteja automaattisesti lokiin. Se sallii sinun myos kirjata Gmail-tililtdsi ldhettdmidsi keskusteluita
toimintoina liidi-, yhteyshenkil6- ja mahdollisuustietueisiin sekd muihin toimintohistoriaa tukeviin tietueisiin. Huomaa, etta kun otat
Gmail to Salesforce -ominaisuuden kdyttdon, et voi poistaa sitd kdytosta.

Gmail to Salesforce -ominaisuuden aktivointi:

1. Kirjoita Mddritykset-valikon Pikahaku-kenttddn S&hképosti Salesforce:en javalitse Sahkoposti Salesforce:en.
Varmista, ettd se on aktivoitu.

2. Kirjoita Mddritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Google Apps -asetukset javalitse Google Apps -asetukset.

3. Maaritd Google Appsin hallinnollinen yhteyshenkil6 ja Google Apps -toimialue ja tallenna muutoksesi.
Gmail-painikkeet ja linkit

Gmail-painikkeet ja linkit -ominaisuus lisdd Gmail-linkin kaikkien tietueiden sahkdpostikenttien viereen ja Kirjoita Gmail-viesti -painikkeen
liidien ja yhteyshenkildiden Toimintohistoria-viiteluetteloihin. Kun napsautat Gmail-linkkia tai Kirjoita Gmail-viesti -painiketta, Salesforce
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kirjaa sinut automaattisesti sisadn Gmail-tilillesi ja tayttad tiedot Vastaanottaja-kenttdan. Jos Gmail to Salesforce on aktivoitu, Salesforce
syottaa myos Sahkoposti Salesforceen -osoitteesi Piilokopio-kenttdan.

Gmail-painikkeiden ja linkkien aktivointi:

1.

Kirjoita Mdaritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Google Apps ja valitse Google Apps -asetukset.

2. Valitse Aktivoi Google Apps -palveluita -luettelosta Gmail-painikkeiden ja linkkien vieresta Muokkaa.
3.
4

Aktivoi Gmail-painikkeet ja -linkit valitsemalla Aktiivinen.

. Jos haluat lisatd Gmail-linkin kaikkien sahkdpostikenttien viereen (lukuun ottamatta Maaritykset-sivujen sahkdpostikenttid), valitse

Gmail-linkit

Jos haluat lisdta Kirjoita Gmail-viesti -painikkeet liidien ja yhteyshenkildiden Toimintohistoria-viiteluetteloihin, valitse
Gmail-painikkeet

Lue ja valitse, hyvaksytko kdyttdehdot.

Valitse Tallenna.

Kayttdonottoa koskevat huomautukset

Jos otat Gmail-painikkeet ja -linkit kaytt66n ilman Gmail to Salesforce -ominaisuutta, voit silti kdyttdd Gmail-linkkeja yhteyshenkil6issd
ja liideissd. Muista kuitenkin, etta Salesforce ei kirjaa Gmail-tililtdsi lahettamidsi sahkdposteja lokiin. Salesforce ei my6skdan tdyta Kirjoita
sahkoposti -ikkunan Piilokopio-kenttdd Sahkdposti Salesforceen -osoitteella.

KATSO MYOS:

Salesforce and Google Apps -palvelun kdyton aloittaminen

http://support.google.com/mail/?hl=en

Google Talk -palvelun kdyttédminen Salesforcessa

@ Tarkedd: Google Talkei ole enda kdytettavissa Salesforcessa. Lisatietoja Google Talk -palvelun EDITION-VERSIOT

vaihtoehtoisista kdyttdtavoista on Google Talk -online-ohjeessa.

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning

Google Talk -palvelun aktivoinnin poistaminen Experiencessa
Google Talk -palvelun aktivoinnin poistaminen Salesforcessa: Kéyleftévissd kaikissa
1. Kirjoita Mddritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Google Apps javalitse Google Apps versioissa paitsi

-asetukset. Database.com
2. Valitse Aktivoi Google Apps -palveluita -luettelon Google Talk -sivupalkkikomponentti

-vaihtoehdon vierestd Muokkaa. KAYTTJAOIKEUDET
3. Poistavalinta Aktiivinen-valintaruudusta. Google Talk -palvelun
4. Valitse Tallenna. aktivoiminen ja aktivoinnin

poistaminen:
B, e Sovelluksen

KATSO MYOS: mukautusoikeus

Salesforce and Google Apps -palvelun kdyton aloittaminen
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Muut resurssit

Tarvitsetko lisdtietoja? Tutustu ndihin vihjesivuihin.

TASSA OSIOSSA:
Vihjesivut

Vihjesivut
Online-ohjeen lisdksi Salesforce julkaisee tulostettavia asiakirjoja auttaakseen sinua tutustumaan ominaisuuksiimme ja hallitsemaan

Salesforcea tehokkaasti.

Salesforce-yhteisot

Salesforce CRM Content
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