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Empaquetamiento y distribucion de sus aplicaciones

Descripcion general de empaquetado y distribucion

Esta gufa proporciona informacién acerca del empaquetamiento y distribucién de aplicaciones creadas utilizando la plataforma Force.com.
Cuenta con las siguientes secciones.

Trabajo con paquetes
Explica los detalles de creacion y trabajo con paquetes gestionados para que pueda instalar facilmente su aplicacion en otras
organizaciones.

Distribucion de aplicaciones
Explica cémo distribuir sus aplicaciones, tanto mediante AppExchange o mediante su propio sitio Web. También cubre los fundamentos
del envio de actualizaciones a sus suscriptores.

Asistencia de los suscriptores de sus aplicaciones
Explica cémo iniciar sesion en sus organizaciones de suscriptores para proporcionar asistencia y soluciones de problemas.

Para obtener mas informacién acerca de esos temas, consulte la Guia de ISVforce o visite el Portal de socios de Salesforce .

Trabajo con paquetes

Concepto de paquetes

Un paquete contiene desde componentes individuales hasta un conjunto de aplicaciones
relacionadas. Después de crear un paquete, puede distribuirlo a otros usuarios y organizaciones de
Salesforce, incluidos los que estén fuera de su compafiia.

EDICIONES

Disponible en: Salesforce

Los paquetes tienen dos formas: gestionados y sin gestionar: Classic

Paquetes no gestionados Disponible en: Group

Los paquetes sin gestionar se suelen utilizar para distribuir proyectos de codigo abierto o
plantillas de aplicaciones y ofrecer a los desarrolladores los fundamentos de una aplicacién.
Una vez haya instalado los componentes de un paquete sin gestionar, los componentes se
pueden modificar en la organizacion en la que se instalan. El desarrollador que ha creado y
cargado el paquete sin gestionar no tiene control sobre los componentes instalados y no podré
cambiarlos ni actualizarlos. Los paquetes sin gestionar no se deben utilizar para migrar
componentes de un Sandbox a una organizacién de produccién. En su lugar, utilice Conjuntos
de cambios.

Paquetes gestionados

Los clientes de Salesforce suelen utilizar los paquetes gestionados para distribuir y vender
aplicaciones a los clientes. Estos paquetes se deben crear a partir de una organizacion de
Developer Edition. Mediante AppExchange y la aplicacién de gestion de licencias (LMA), los
desarrolladores pueden vender y gestionar licencias basadas en usuarios en la aplicacion. Los
paquetes gestionados también son totalmente actualizables. Para garantizar actualizaciones
sin problemas, puede que algunas modificaciones destructivas como la eliminacién o
modificacién de objetos 0 campos no se realicen.

Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance, Unlimited
Edition y Developer Edition

PERMISOS DE USUARIO

Para crear paquetes:
e “Crear paquetes de
AppExchange”

Para cargar paquetes en

AppExchange:

e “Cargar paquetes de
AppExchange”


https://resources.docs.salesforce.com/204/latest/en-us/sfdc/pdf/salesforce_packaging_guide.pdf
http://sites.force.com/partners/PP2Page?p=P_PartnerPrograms
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Los paquetes gestionados también ofrecen los siguientes beneficios:

e Proteccion de la propiedad intelectual de Apex

e Compatibilidad de versiones para componentes accesibles de APl integrada

e (apacidad para aplicar divisiones y parches a versiones anteriores

e (apacidad de enviar actualizaciones de parches a los suscriptores de manera sencilla

e Asignacion de nombres Unicos a todos los componentes para garantizar instalaciones sin conflictos
Las siguientes definiciones ilustran estos conceptos:

Componentes
Un componente es una parte constituyente de un paquete. Define un elemento, como un objeto personalizado o un campo
personalizado. Puede combinar componentes de un paquete para producir funciones o aplicaciones potentes. En un paquete sin
gestionar, los componentes no se pueden actualizar. En un paquete gestionado, algunos componentes pueden actualizarse y otros
no.

Atributos
Un atributo es un campo de un componente, como el nombre de una plantilla de email o la casilla de verificacién Permitir
reportes de unobjeto personalizado. En un componente no actualizable de un paquete gestionado o sin gestionar, los atributos
son modificables por el desarrollador (el creador del paquete) y el suscriptor (el instalador del paguete). En un componente actualizable
de un paquete gestionado, el desarrollador puede modificar algunos atributos, otros los puede modificar el suscriptor y algunos
estan blogueados, por lo que no se pueden modificar.

Los paguetes contienen uno o mas componentes de Salesforce que, a su vez, contienen uno o més atributos. Los componentes y sus
atributos se comportan de manera diferente en paquetes gestionados y sin gestionar.

Siha planificado distribuir una aplicacién, es importante que considere crear paquetes durante el proceso de desarrollo. Por ejemplo:

e Mientras crea su aplicacion, tenga en cuenta como se comportan los componentes y sus atributos en paquetes diferentes y diferentes
ediciones de Salesforce.

e Mientras prepara su aplicacion para la distribucion, tenga en cuenta como desea hacerla disponible a sus clientes.

e Mientras instala un paquete, tenga en cuenta la sequridad de su organizacién y los contratos de licencia.

CONSULTE TAMBIEN
Gestionar paquetes

Preparar sus aplicaciones para su distribucion

Glosario

Los términos y definiciones siguientes describen conceptos y funciones clave de paquetes y aplicaciones:

Aplicacién
También puede aparecer como “app”, abreviatura de aplicacién. Una coleccion de componentes, como fichas, reportes, tableros y
paginas de Visualforce, destinados a una necesidad concreta del negocio. Salesforce proporciona aplicaciones esténdar como Ventas
y Centro de llamadas. Puede personalizar las aplicaciones estandar para que se adapten a su forma de trabajar. Ademds, puede
combinar una aplicacion y cargarla en AppExchange junto con otros componentes relacionados como campos, fichas y objetos
personalizados. A continuacion, puede hacer que la aplicacién esté disponible para otros usuarios de Salesforce desde AppExchange.

AppExchange
AppExchange es una interfaz de colaboracion de Salesforce que le permite explorar y compartir aplicaciones y servicios para la
plataforma Force.com.
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Beta, paquete gestionado
En el contexto de los paquetes gestionados, un paquete gestionado beta es una version previa de un paquete gestionado distribuido

a una muestra del publico al que va dirigido para que lo pruebe.

Implementacion
Mover funcionalidad desde un estado inactivo a otro activo. Por ejemplo, al desarrollar funciones nuevas en la interfaz de usuario

de Salesforce, debe seleccionar la opcién “Implementado” para que la funcionalidad esté visible a otros usuarios.
El proceso por el que una aplicacion u otra funcionalidad se mueve desde el desarrollo a la produccién.
Mover componentes de metadatos desde un sistema de archivos local a una organizacion de Salesforce.

Para las aplicaciones instaladas, la implementacién pone a disposicion de los usuarios de la organizacion los objetos personalizados
en la aplicacion disponible. Antes de implementar un objeto personalizado, sélo esté4 disponible para los administradores y para los
usuarios que tengan el permiso “Personalizar aplicacién”.

Aplicacion de gestion de licencias (LMA)
Una aplicacion AppExchange gratuita que permite realizar el sequimiento de prospectos y cuentas de ventas de todos los usuarios
que descargan un paquete gestionado (aplicacién) desde AppExchange.

Organizacion de gestion de licencias (LMO)
La organizacién de Salesforce que se utiliza para realizar el seguimiento de todos los usuarios de Salesforce que instalan el paquete.
Una organizacion de gestion de licencias debe tener instalada la Aplicacion de gestion de licencias (LMA). Recibe una notificacién
automaticamente cada vez que se instala o se desinstala su paquete, de manera que puede notificar facilmente a los usuarios de
las actualizaciones. Puede especificar cualquier organizacién con Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition y
Developer Edition como su organizacién de gestién de licencias. Para obtener més informacion, vaya a
http://www salesforce.com/docs/en/Ima/index.htm.

Edicion principal
Edicion importante de un paquete. En estas ediciones, los nimeros mayor y menor de una version de paquete aumentan hasta el
valor seleccionado.

Paquete gestionado
Un conjunto de componentes de aplicacién publicados como unidad en AppExchange y que estan asociados a un espacio de
nombrey, posiblemente, a una organizacion de gestién de licencias. Para admitir actualizaciones, un paquete debe estar gestionado.
Una organizacion puede crear un Unico paquete gestionado que muchas organizaciones diferentes pueden descargar e instalar.
Los paquetes gestionados se diferencian de los paquetes no gestionados en que algunos componentes estan blogueados, lo que
permite la actualizacion posterior del paquete gestionado. Los paquetes no gestionados no incluyen componentes bloqueados y
no se pueden actualizar. Ademas, los paquetes gestionados confunden ciertos componentes (como Apex) en las organizaciones
suscriptoras para proteger la propiedad intelectual del desarrollador.

Ampliacion de paquete gestionado
Cualquier paquete, componente o conjunto de componentes que agrega funcionalidad a un paquete gestionado. No puede instalar
una extension antes de instalar su paquete gestionado.

Prefijo de espacio de nombres
En un contexto de paquetes, un prefijo de espacio de nombres es un identificador alfanumérico de entre unoy 15 caracteres que
distingue su paquete y su contenido de los paquetes de otros desarrolladores en AppExchange. Los prefijos de espacio de nombres
no distinguen entre mindsculas y mayusculas. Por ejemplo, ABCy abc no se reconocen como elementos Unicos. Su prefijo de espacio
de nombres debe ser totalmente Unico en todas las organizaciones de Salesforce. Mantiene su paquete gestionado bajo su control
exclusivo.

Paquete
Un grupo de componentes y aplicaciones de Force.com que se han puesto a disposicién de otras organizaciones a través de
AppExchange. Utilice paquetes para agrupar una aplicacion junto con los componentes relacionados de modo que pueda cargarlos
conjuntamente en AppExchange.


http://www.salesforce.com/docs/en/lma/index.htm
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Dependencia de paquete
Se crea cuando un componente hace referencia a otro componente, permiso o preferencia que se necesita para que el componente
sea vélido. Los componentes pueden incluir (sin limitar la generalidad de la lista siguiente):

e Campos estandar o personalizados

e Objetos estandar o personalizados

e Pdginas de Visualforce

e (ddigo Apex

Los permisos y preferencias pueden incluir (sin limitar la generalidad de la lista siguiente):
e Divisiones

e Varias divisas

e Tipos de registro

Instalacion de paquete
La instalacién incorpora el contenido de un paquete en su organizacion de Salesforce. Un paquete de AppExchange puede incluir
una aplicacion, un componente o una combinacién de ambos. Después de instalar un paquete, es posible que necesite implementar
componentes en el paquete para que esté disponible de un modo general para los usuarios de la organizacion.

Version del paquete
Una versién de paguete es un ndmero que identifica el conjunto de componentes cargados en un paquete. El nimero de versién
tiene el formato majorNumber.minorNumber . patchNumber (porejemplo,2.1.3).Los nimeros mayory menoraumentan
con cada version posterior. El patchNumber se generay se actualiza solo para una versién de parche.

Los paquetes sin gestionar no se pueden actualizar, de modo que cada version de paquete es simplemente un conjunto de
componentes que se distribuyen. La version de un paquete tiene mas importancia en el caso de los paquetes gestionados. Los
paquetes se comportan de modo diferente seguin la version. Los editores pueden utilizar las versiones de paquetes para hacer
evolucionar los componentes de sus paquetes gestionados comodamente publicando versiones posteriores de paquetes sin que
dicho paquete estropee las integraciones de clientes existentes. Consulte también Parche y Organizacion de desarrollo de parche.

Parche
Un parche permite a un desarrollador cambiar la funcionalidad de los componentes existentes en un paguete gestionado, mientras
garantiza a las organizaciones suscriptoras que no hay cambios de comportamiento visibles en el paquete. Por ejemplo, puede
agregar nuevas variables o cambiar el cuerpo de una clase de Apex, pero no puede agregar, desaprobar o eliminar ninguno de sus
métodos. Un Numero de parche agregado a cada version del paquete realiza un sequimiento a los parches. Consulte ademas
Organizacién de desarrollo de parche y Version del paquete.

Organizacion de desarrollo de parche
La organizacion en la que se desarrollan, se mantienen y se cargan las versiones del paquete. Las organizaciones de desarrollo de
parche se crean automaticamente para una organizacion de desarrollador cuando solicitan crear un parche. Consulte también Parche
y Versién del paquete.

Version de parche
Una actualizacién menor a un paquete gestionado. Cada version de parche tiene un nimero mayor a la del anterior.

Editor
El publicador de un listado de AppExchange es el usuario u organizacién de Salesforce que ha publicado el listado.

Actualizacién mediante envio
Un método para distribuir actualizaciones que envia las actualizaciones de un paquete gestionado instalado a todas las organizaciones
que han instalado el paquete.

Suscriptor
El suscriptor de un paquete es un usuario de Salesforce con un paquete instalado en su organizacién de Salesforce.
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Prueba
Una prueba es una organizacién de Salesforce totalmente funcional que contiene una aplicacién y todos los registros de muestra
agregados por el editor para un paquete concreto. Permite que los usuarios experimenten una aplicaciéon como usuario de sélo
lectura en AppExchange utilizando una interfaz de Salesforce conocida.

Paquete no gestionado
Un paquete que no se puede actualizar ni su desarrollador puede controlar.

Actualizacion
Una actualizacién de un paquete es el proceso de instalar una nueva version. Salesforce admite actualizaciones para paquetes
gestionados que no son beta.

Carga

La carga de un paquete en Salesforce ofrece una URL de instalacion para que otros usuarios puedan instalarla. La carga también
permite que tu paquete se pueda publicar en AppExchange.

Creacion de paquetes gestionados

La creacién de un paquete gestionado es tan sencilla como la creacion de un paquete sin gestionar. EDICIONES
El Unico requisito para crear un paquete gestionado es que esté utilizando una organizacion de
Developer Edition.

Disponible en: Salesforce

Antes de crear un paquete gestionado: Classic
e Opcionalmente puede instalar la Aplicacién de gestién de licencias (LMA) desde Disponible en: Developer
http://sites.force.com/appexchange. Busque Aplicacidén de gestidn de Edition

licencias paraubicarla.La Aplicacion de gestion de licencias (LMA) realiza un sequimiento

. ) o ) ) A ' Las cargas e instalaciones
de cada usuario que instala su aplicacién. Le permite realizar un seguimiento de qué usuarios

de paquetes estan

tienen qué version, lo que le ofrece una forma de distribuir informacion sobre las actualizaciones. disponibles en Group
La Aplicacién de gestidn de licencias (LMA) puede instalarse en cualquier organizacion de Edition, Professional
Salesforce que no sean de Personal Edition, Group Edition o Professional Edition y no tiene por Edition, Enterprise Edition,

Performance Edition,
Unlimited Edition y
Developer Edition.

queé ser la misma organizacion de Salesforce que utilice para crear o cargar el paquete, aunque
puede serlo. También puede utilizar la misma Aplicacion de gestién de licencias (LMA) para
gestionar un nimero ilimitado de sus paquetes gestionados en distintas organizaciones de
Developer Edition.

e Establecimiento de su configuracion de desarrollador. Su configuracién de desarrollador PERMISOS DE USUARIO
especifica su prefijo de espacio de nombres, la organizacién de Salesforce donde instala la
Aplicacion de gestion de licencias (LMA) y el paguete no gestionado que desee convertir en
un paquete gestionado.

Para activar los paquetes
gestionados:

e "Personalizar aplicacion”

Para crear paquetes:

EN ESTA SECCION: e “Crear paquetes de

Acerca de paquetes gestionados AppExchange”
Establecer su configuracion de desarrollador Para cargar paquetes:
e "Descargar paquetes de

Registrar un prefijo de espacio de nombres AppExchange”


http://sites.force.com/appexchange
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Especificacién de una organizacion de gestion de licencias

CONSULTE TAMBIEN
Gestionar paquetes
Convertir paquetes no gestionados en gestionados
Establecer su configuracion de desarrollador
Registrar un prefijo de espacio de nombres

Especificacion de una organizacion de gestion de licencias

Acerca de paquetes gestionados

Un paquete gestionado es un conjunto de componentes de aplicacién publicados como unidad EDICIONES
en AppExchange y que estan asociados a un espacio de nombre y una organizacion de gestion de
licencias. Disponible en: Salesforce
e Debe utilizar una organizacién con Developer Edition para crear y trabajar con un paquete Classic
estionado. . .

9 Disponible en: Developer
e |os paquetes gestionados se identifican por los iconos siguientes: Edition

- 12 Gestionado en versién beta Las cargas e instalaciones

- Gestionado y editado de paquetes esfan

disponibles en Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition y
Developer Edition.

= 4 Gestionado e instalado
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Establecer su configuracion de desarrollador

La configuracion de desarrollador de una organizacion de Developer Edition permite crear un tnico EDICIONES
paquete gestionado y cargarlo en AppExchange de forma que otros usuarios puedan instalar y
actualizar el paquete en su organizacion. Después de definir su configuracién de desarrollador por Disponible en: Salesforce
primera vez, ya no podrd modificarla. Independientemente de la configuracién de desarrollador, Classic

siempre puede crear un ndmero ilimitado de paquetes no gestionados.

) ) Disponible en: Developer
Para configurar los ajustes de desarrollador: Edition

1. EnConfiguracién,ingrese Paquetes enelcuadro Busqueda rapida y,acontinuacion, Las cargas e instalaciones

seleccione Paquetes. de paquetes esfdn
2. Haga clic en Modificar. disponibles en Group
Edition, Professional
@ Nota: Este botdn no aparece siya ha establecido su configuracién de desarrollador. Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
3. Revise las selecciones necesarias para establecer la configuracion de desarrollador y haga clic Unlimited Edition y
en Continuar. Developer Edition.

4. Registro de un prefijo de espacio de nombres.

5. Seleccione el paquete que desee convertir en paquete gestionado. Si auin no tiene ningun PERMISOS DE USUARIO
paquete para convertir, deje en blanco esta seleccién y actualicela posteriormente.

Para configurar los ajustes
de desarrollador:

7. Haga clic en Guardar. e "Persondlizar aplicacion

6. Haga clic en Revisar mis selecciones.

"

Para crear paquetes:
e "Crear paquetes de
AppExchange”

o Sugerencia: Puede que desee especificar una Organizacion de gestion de licencias (LMO)
para su paquete gestionado; para conocer mas detalles, vaya a

http://sites.force.com/appexchange/publisherHome.
Para cargar paquetes:

B e "Cargar paquetes de
CONSULTE TAMBIEN AppExchange"

Creacion de paquetes gestionados
Registrar un prefijo de espacio de nombres

Especificacion de una organizacion de gestion de licencias


http://sites.force.com/appexchange/publisherHome

Empaquetamiento y distribucion de sus aplicaciones

Registrar un prefijo de espacio de nombres

En un contexto de paquetes, un prefijo de espacio de nombres es un identificador alfanumérico
de entre uno y 15 caracteres que distingue su paquete y su contenido de los paquetes de otros
desarrolladores en AppExchange. Los prefijos de espacio de nombres no distinguen entre minusculas
y mayusculas. Por ejemplo, ABCy abc no se reconocen como elementos Unicos. Su prefijo de espacio
de nombres debe ser totalmente Unico en todas las organizaciones de Salesforce. Mantiene su
paquete gestionado bajo su control exclusivo.

Salesforce antepone autométicamente su prefijo de espacio de nombres, sequido de dos guiones
bajos (“_"), a todos los nombres de componentes Unicos de su organizacion de Salesforce. Un
componente de paquete Unico es uno que requiere un nombre que no pertenezca a otro
componente en Salesforce, como objetos personalizados, campos personalizados, vinculos
personalizados, s-controls y reglas de validacién. Por ejemplo, si su prefijo de espacio de nombres
esabcy su paquete gestionado contiene un objeto personalizado con el nombre de API, Expense__c,
utilice el nombre de APl abc__Expense__ ¢ para acceder a este objeto utilizando la API. El prefijo
de espacios de nombre aparece en todas las paginas de detalle del componente.

Advertencia: Los S-Control que estén almacenados en la biblioteca de S-Control o la ficha
Documentos que no utilicen la APl de Force.com funcionaran correctamente después registrar
un prefijo de espacio de nombres. Sin embargo, los S-Control almacenados fuera de su
organizacion o los S-Control que utilizan la API de Force.com para activar Salesforce pueden
requerir algunos ajustes. Para obtener mas informacion, consulte S-control en la Referencia
de objetos.

Su prefijo de nombre de espacios debe:

e Empezar por una letra.
e (Contenerentre 1y 15 caracteres alfanuméricos.

e No contener dos caracteres subrayados consecutivos.

Para registrar un prefijo de espacio de nombres:

Creacién de paquetes gestionados

EDICIONES

Disponible en: Salesforce
Classic

Disponible en: Developer
Edition

Las cargas e instalaciones
de paquetes estan
disponibles en Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition y
Developer Edition.

1. En Configuracién, ingrese Paquetes en el cuadro Busqueda rapida Y, a continuacion, seleccione Paquetes.

2. Haga clic en Modificar.

@ Nota: Este botén no aparece siya ha establecido su configuracién de desarrollador.

Ingrese el prefijo de espacio de nombres que desee registrar.

Haga clic en Revisar mis selecciones.

® N o U kW

Haga clic en Guardar.

CONSULTE TAMBIEN
Creacion de paquetes gestionados
Establecer su configuracion de desarrollador

Especificacién de una organizacion de gestion de licencias

Revise las selecciones que son obligatorias para configurar los ajustes de desarrollador y haga clic en Continuar.

Haga clic en Comprobar disponibilidad para determinar si el prefijo de espacio de nombres ya se ha utilizado.

Si el prefijo de espacio de nombres que ha ingresado no esta disponible, repita los dos pasos anteriores.


https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.object_reference.meta/object_reference/sforce_api_objects_scontrol.htm
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Especificacion de una organizacion de gestion de licencias

Una organizacion de gestion de licencias es una organizacién de Salesforce que puede utilizar para
realizar un seguimiento de todos los usuarios de Salesforce que instalan su paquete gestionado.
La organizacién de gestion de licencias recibe una notificacion (en forma de registro de prospecto)
cuando un usuario instala o desinstala su paquete y realiza un seguimiento de cualquier carga de
paquetes en el directorio de AppExchange de Force.com.

Su organizacién de gestion de licencias puede ser cualquier organizacion con Enterprise Edition,
Unlimited Edition, Performance Edition o Developer Edition de Salesforce que haya instalado la
Aplicacion de gestion de licencias (LMA) gratuita desde AppExchange. Para especificar una
organizacion de gestion de licencias, visite http://sites.force.com/appexchange/publisherHome.

CONSULTE TAMBIEN
Creacion de paquetes gestionados
Establecer su configuracion de desarrollador

Registrar un prefijo de espacio de nombres

Gestionar paquetes

Un paquete es un grupo de componentes y aplicaciones de Force.com que se han puesto a
disposicion de otras organizaciones a través de AppExchange. Un paquete gestionado es un conjunto
de componentes de aplicacion publicados como unidad en AppExchange y que estan asociados
a un espacio de nombre y una organizacion de gestion de licencias. Para admitir actualizaciones,
un paquete debe estar gestionado. Una organizacién puede crear un Unico paquete gestionado
que muchas organizaciones diferentes pueden descargar e instalar. Los paquetes gestionados se
diferencian de los paquetes no gestionados en que algunos componentes estan bloqueados, lo
que permite la actualizacién posterior del paquete gestionado. Los paquetes no gestionados no
incluyen componentes bloqueados y no se pueden actualizar. Ademas, los paquetes gestionados
confunden ciertos componentes (como Apex) en las organizaciones suscriptoras para proteger la
propiedad intelectual del desarrollador.

Para gestionar sus paquetes, ingrese Paquetes en el cuadro Basqueda rapiday,a
continuacién, seleccione Paquetes. Para obtener mas personalizaciones, consulte Establecer su
configuracion de desarrollador en la pagina 7.

Desde la lista de paquetes, puede:

e Haga clicen Nuevo para crear un nuevo paquete, ingrese un nombre y una descripcién de
paquete y haga clic en Guardar para almacenarlo en su lista de paquetes.

e Haga clic en Modificar para actualizar las propiedades del paquete.

e Hacer clic en Eliminar para eliminar el paquete. Los componentes de su paquete no se eliminan.

e Haga clic en el nombre del paquete para ver los detalles del paquete.

Gestionar paquetes

EDICIONES

Disponible en: Salesforce
Classic

Disponible en: Developer
Edition

Las cargas e instalaciones
de paquetes estan
disponibles en Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition y
Developer Edition.

EDICIONES

Disponible en: Salesforce
Classic

Disponible en: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance, Unlimited
Edition y Developer Edition

PERMISOS DE USUARIO

Para cargar paquetes:
e “Cargar paquetes de
AppExchange”

@ Nota: Para crearuna prueba o seleccionar una organizacion de gestion de licencias para lo que ha cargado, haga clicen Contintie

en AppExchange en la pdgina de detalles de carga del paquete.

EN ESTA SECCION:

Acerca de las versiones de paquetes


http://sites.force.com/appexchange/publisherHome

Empaquetamiento y distribucion de sus aplicaciones

Crear un paquete

Gestionar paquetes

Los paquetes son contenedores para distribuir funciones personalizadas entre organizaciones de Salesforce. Cree un paquete para
cargar su aplicacién o componente Lightning a AppExchange o para implementar cambios entre organizaciones.

Agregar componentes a su paquete

Componentes disponibles en paquetes gestionados

Componentes protegidos

Los componentes se agregan automaticamente a paquetes
Modificacion de componentes y atributos después de la instalacion

Comportamiento de componentes en paquetes

Al crear una aplicacion para la distribucion, determine qué incluir en sus paquetes, cémo disefar su aplicacién y cémo distribuir sus

paquetes (gestionados o no gestionados).

Conjuntos de permisos y configuracion de perfil en paquetes

Los desarrolladores pueden usar conjuntos de permisos o configuracién de perfil para otorgar permisos y otra configuracion de
acceso en un paquete. Al decidir si usar conjuntos de permisos, configuracién de perfil o una combinacién de ambos, tenga en

cuenta las semejanzas y las diferencias.

CONSULTE TAMBIEN
Concepto de paquetes

Crear un paquete

Acerca de las versiones de paquetes

Una version de paquete es un nimero que identifica el conjunto de componentes cargados en un
paquete. El nimero de versién tiene el formato
majorNumber.minorNumber.patchNumber (por ejemplo, 2.1.3). Los nimeros mayor
y menor aumentan con cada version posterior. El patchNumber se generay se actualiza sélo
para una versién de parche. Los paquetes sin gestionar no se pueden actualizar, de modo que cada
version de paquete es simplemente un conjunto de componentes que se distribuyen. La versién
de un paquete tiene mas importancia en el caso de los paquetes gestionados. Los paquetes se
comportan de modo diferente segun la version. Los editores pueden utilizar las versiones de
paquetes para hacer evolucionar los componentes de sus paquetes gestionados comodamente
publicando versiones posteriores de paquetes sin que dicho paquete estropee las integraciones
de clientes existentes.

Los numeros de versién dependen del tipo de publicacion de paquete, que identifica la forma en
que se distribuyen los paquetes. Hay de dos tipos:
Edicion principal

La edicion principal indica que un paquete es . Gestionado y editado. En estas ediciones, los

numeros principales y secundarios de una versién de paquete aumentan hasta el valor
seleccionado.

Version de parche

EDICIONES

Disponible en: Salesforce
Classic

Disponible en: Developer
Edition

Las cargas e instalaciones
de paquetes estdn
disponibles en Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition y
Developer Edition.

La version del parche sélo es vélida en caso de que haya distintos parches de un paquete. Cada version de parche tiene un nimero

mayor a la del anterior.

Cuando un suscriptor existente instala una version de paquete nueva, sigue habiendo sélo una instancia de cada componente en el
paquete aunque los componentes pueden emular versiones anteriores. Por ejemplo, un suscriptor puede utilizar un paquete gestionado
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que contiene una clase de Apex. Si el editor decide desaprobar un método en la clase de Apex y publicar una version de paquete nueva,
el suscriptor seqguird viendo sélo una instancia de la clase de Apex después de instalar la versién nueva. Sin embargo, esta clase de Apex
puede sequir emulando la versién anterior de cualquier cédigo que haga referencia al método desaprobado en la versién anterior.

Los desarrolladores de paquetes pueden utilizar una légica condicional en desencadenadores y clases de Apex que muestren diferentes
comportamientos para diferentes versiones. De esta forma, el desarrollador del paquete puede continuar manteniendo el comportamiento
existente en clases y desarrolladores en versiones anteriores del paquete mientras continua creando el codigo.

Cuando se desarrollan aplicaciones cliente con la API, puede especificar la versién de cada paquete que utilice en las integraciones.

CONSULTE TAMBIEN
Gestionar paquetes

Planificacion de la edicion de paquetes gestionados

Crear un paquete

Los paquetes son contenedores para distribuir funciones personalizadas entre organizaciones de EDICIONES
Salesforce. Cree un paquete para cargar su aplicacién o componente Lightning a AppExchange o
para implementar cambios entre organizaciones.

Disponible en: Salesforce
1. EnConfiguracion,ingrese Paquetes enelcuadro Busqueda rapida y,acontinuacion, Classic

seleccione Paquetes. . .
q Disponible en: Group

2. Haga clic en Nuevo. Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance, Unlimited
Edition y Developer Edition

3. Escriba un nombre para el paquete. No tiene que tener el mismo nombre que aparece en
AppExchange.

4. Desde el menu desplegable, seleccione el idioma predeterminado de todas las etiquetas de
componentes en el paquete.

5. También puede elegir un vinculo personalizado del campo Configurar vinculo
personalizado para mostrar informacién de configuracion a los instaladores de la Para crear paquetes:
aplicacién. Puede seleccionar un vinculo personalizado predefinido a una URL o S-Control que e “Crear paquetes de
haya creado para los formatos de la pagina de inicio; consulte la opcién Configurar en la pagina AppExchange”

70.Elvinculo personalizado se muestra como un vinculo Configurar en Salesforce en la pagina
de descargas de AppExchange de Force.com y en la pagina de detalles de la aplicacién de la
organizacion del instalador.

6. De forma opcional, en el campo Notificar error de Apex ,ingrese el nombre de usuario de la persona que deberfa
recibir una notificacion de email si se produce una excepcién en Apex que no se incluye en el codigo Apex. Si no especifica un
nombre de usuario, todas las excepciones no incluidas generan una notificacién de email que se envia a Salesforce. Sélo esta
disponible para paquetes gestionados.

@ Nota: Apex solo se puede incluir en paquetes de las organizaciones con Developer Edition, Enterprise Edition, Unlimited
Edition y Performance Edition.

7. Opcionalmente, en el campo Notificar error de paquete,ingrese la direccién de email de la persona que recibe una
notificacién por email si se produce un error cuando falla el intento de un suscriptor para instalar, actualizar o desinstalar una aplicacion
empaquetada. Este campo aparece solo si las notificaciones de error de paquete estan activados. Para activar notificaciones, haga
contacto con su representante de Salesforce.

8. Opcionalmente, puede ingresar una descripcion que defina el paquete. Podrd cambiar esta descripcion antes de cargarlo en
AppExchange.
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9. Opcionalmente, especifique una secuencia de comandos posterior a la instalacion. Esta es una secuencia de comandos de Apex
que se ejecuta en la organizacién suscriptora después de instalar o actualizar el paquete. Para obtener mds informacién, consulte
Ejecucion de Apex en instalacion/actualizacién del paquete.

10. Opcionalmente, especifique una secuencia de comandos de desinstalacién. Esta es una secuencia de comandos de Apex que se
ejecuta en la organizacion suscriptora después de desinstalar el paquete. Para obtener mds informacion, consulte Ejecucién de Apex
en desinstalacion del paquete.

11. Haga clic en Guardar.

CONSULTE TAMBIEN

Preparar sus aplicaciones para su distribucion

Agregar componentes a su paquete

Después de crear un paquete, necesita agregar componentes, como aplicaciones, objetos y clases EDICIONES
de Apex o paginas de Visualforce. Estos paquetes pueden cargarse para compartirlos con otros de
forma privada o publicarse en AppExchange de Force.com para compartirlos publicamente.

Disponible en: Salesforce
Para agregar componentes a un paquete, en Configuracion, ingrese Pagquetes en el cuadro Classic
Busqueda rapida Y, acontinuacion, seleccione Paquetes. A continuacion, seleccione el

o Disponible en: Group
nombre del paquete al que desea agregar componentes. En la pagina de detalles del paquete:

Edition, Professional

1. Haga clic en Agregar componentes (Add Components). Edition, Enterprise Edition,

2. Enlalista desplegable, seleccione el tipo de componente que desea agregar a su paquete. Performance, Unimited
Edition y Developer Edition

e Enelmargen superior de la lista, haga clic en una letra para ver el contenido de la columna

ordenada que comienza con ese caracter.

. . AT - . o PERMISOS DE USUARIO
e Haga clic en el vinculo Pagina siguiente (o en Pagina anterior) para ir al siguiente
conjunto de componentes o al anterior. Para crear paquetes:
e Siestd disponible, haga clic en mas o menos al final de la lista para ver mas o menos e “Crear paquetes de
informacién en la lista. AppExchange

3. Seleccione los componentes que desea agregar.
4. Hagaclicen Agregar a paquete.

5. Repita estos pasos hasta que haya agregado todos los componentes que desee al paquete.

CONSULTE TAMBIEN
Gestionar paquetes

Preparar sus aplicaciones para su distribucion

Componentes disponibles en paquetes gestionados

No todos los componentes se pueden incluir en paquetes para su distribucion. Si crea una aplicacion que utiliza componentes que no
se pueden incluir en paquetes, sus suscriptores tendran que crear y configurar esos componentes después de instalar su aplicacion. Si
la facilidad de instalacién es un importante preocupacion para sus suscriptores, tenga en cuenta los componentes que no se pueden
incluir en paquetes en su proceso de desarrollo.

La siguiente tabla muestra los componentes disponibles en un paquete gestionado y si son o no actualizable o eliminables. Las siguientes
secciones describen las columnas de la tabla y sus valores.
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Actualizable
Algunos componentes se actualizan a una version mas reciente cuando se actualiza un paquete.
¢ No: El componente no se puede actualizar.
e Si: El componente se puede actualizar.

Suscriptor que se puede eliminar
Un suscriptor o instalador de un paquete puede eliminar el componente.
e No: El suscriptor no puede eliminar el componente.
e Si: El suscriptor puede eliminar el componente.

Desarrollador que se puede eliminar
Un desarrollador puede eliminar algunos componentes después de cargar el paguete como Gestionado y editado. Los componentes
eliminados no se eliminan en la organizacién del suscriptor durante la actualizacién de un paquete. El atributo Se puede proteger
contiene mas detalles acerca de la eliminacién de componentes.
* No: El desarrollador no puede eliminar un componente Gestionado y editado.
e Si: Bl desarrollador puede eliminar un componente Gestionado y editado.

Se puede proteger
Los desarrolladores pueden marcar ciertos componentes como protegidos. Los componentes creados en la organizacion del suscriptor
no se pueden vincular o hacer referencia a componentes protegidos. Un desarrollador puede eliminar un componente protegido
en una futura version sin necesidad de preocuparse de errores en las instalaciones. Sin embargo, si se marca un componente como
no protegido y se publica de forma global, el desarrollador no podra eliminarlo. Cuando el suscriptor actualiza a una versién del
paquete donde se ha eliminado el componente, éste Ultimo de elimina de la organizacién del suscriptor.
e No: No se puede marcar el componente como protegido.

e Si: Se puede marcar el componente como protegido.

Proteccion de IP
Algunos componentes incluyen automaticamente la proteccién de propiedad intelectual, como la confusion del codigo Apex. Las
Unicas excepciones son métodos de Apex declarados como globales, lo que significa que se puede ver las firmas del método por el
suscriptor. La informacién en los componentes que incluye en paquetes y publica puede ser visible para usuarios en AppExchange.
Tenga cuidado cuando agregue su cédigo a un custom s-control, una férmula o pagina de Visualforce, o cualquier otro componente
gue no puede ocultar en su aplicacion.

* No: El componente no es compatible con la proteccién de propiedad intelectual.

e Si: El componente es compatible con la proteccién de propiedad intelectual

Componente Actualizable Suscriptor que se Desarrollador Se puede Proteccion de IP
puede eliminar  que se puede proteger
eliminar
Accidn Si No No No No

Clase de Apex S No Si(sinoesta No Si
establecido como

acceso global)

Razon de Si No No No No
colaboracion de
Apex
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Componente Actuadlizable Suscriptor que se Desarrollador

puede eliminar  que se puede
eliminar

Nuevo célculode No Si Si

colaboracién de

Apex

Desencadenador  Si No Si

de Apex

Aplicacion No S Si

Tipo de articulo Si No No

Centro de No Si No

llamadas

Formato compacto Si No No

Aplicacién Si Si Si

conectada

Botdn o vinculo Si Si* Six*

personalizado

Componentes Si Si* Six*

personalizados de

la consola '

Campo Si Si¥ Six*

personalizado

Etiqueta Si No Si, si estd protegido

personalizada

Objeto Si Si* Six*

personalizado

Permiso St No No

personalizado

Tipo de reporte Si No No

personalizado

Configuracion Si Si* Six*

personalizada

Tablero No Si Si

Documento No Si Si

Plantilla de email No S Si

1 ) . . .
requiere una licencia de Service Cloud.
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Se puede
proteger

No

No

No
No

No

No

No

No, excepto vinculos
personalizados (para

la pdgina de inicio
Unicamente)

No

No

EA

No

No

No

No

No
No

No

Gestionar paquetes

Proteccion de IP

No

St

No
No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

St

No
No

No
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Componente Actuadlizable Suscriptor que se Desarrollador Se puede Proteccion de IP

puede eliminar  que se puede proteger

eliminar

Fuente de datos  Si No No No No
externa
Conjunto de S Si* Six* No No
campos
Pagina de Si No No No No
Lightning
Flujo Si Si No No No
Carpeta No Si Si No No
Componentedela Si No No No No
pagina de inicio
Formatos de No Si Si No No
pagina de inicio
Membrete No Si Si No No
Aplicacion S No No No No
Lightning
Componentede  Si No No No No
Lightning
Evento de S No No No No
Lightning
Interfaz de Si No No No No
Lightning
Vista de lista No S Si No No
Credenciales Si No No No No
denominadas
Formatode pagina No Si Si No No
Conjunto de Si Si* Six* No No
permisos
Caché de No No No No No
plataforma
Proceso Ver el flujo.
Tipo de registro S Si* Spx* No No
Configuracionde No Si Si No No
sitio remoto
Reporte No S Si No No
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Componente

Instantanea de
creacion de
reportes

S-Control
Recurso estatico
Tabulador
Traduccién

Regla de
validacion

Componente de
Visualforce

Pagina de
Visualforce

Aplicacion Wave
Tablero de Wave

Flujo de datos de
Wave

Conjunto de datos
Wave

Lentes de Wave

Alerta de email de
flujo de trabajo

Actualizacién del
campo de flujo de
trabajo

Mensaje saliente
de flujo de trabajo

Regla de flujo de
trabajo

Tarea del flujo de
trabajo

Actualizable

No

St
St
St
St
St

St

St

St
S
St

St

St
S

St

S

Q

Q

Empaquetamiento y distribucion de sus aplicaciones

Suscriptor que se Desarrollador

puede eliminar

Si

No
No

No

No

No

No

No

No

No

No

que se puede
eliminar

Si

No
Six*
Six*
No
Six*

e

Sl’**

Si
Si
Si

Si

Si

Si, si estd protegido

Si, si estd protegido

Si, si estd protegido

No

Si, si estd protegido

Se puede
proteger

No

No
No
No
No

No

No

No

No
No

No

No

No

S

S

S

No

S

Gestionar paquetes

Proteccion de IP

No

No
No
No
No

No

St

No

No
No

No

No

No

No

No

No

No

No

*Si elimina este tipo de componente de una nueva version de su paquete y las actualizaciones de un suscriptor, el Administrador
(Administrador del sistema) de la organizacion del suscriptor puede eliminar el componente.

16



Empaquetamiento y distribucion de sus aplicaciones Gestionar paquetes

**Sila capacidad de eliminar componentes estd activada para su organizacién de paquetes, puede eliminar estos tipos de componente
incluso si forman parte de un paquete Gestionado y editado.

*** Si elimina un componente publico de Visualforce de una nueva versién de su paquete y las actualizaciones de un suscriptor, se
elimina el componente de la organizacién del suscriptor tras la actualizacion. Si el componente de Visualforce es global, permanece en
la organizacién del suscriptor hasta que el Administrador (Administrador del sistema) lo elimine.

Atributos y comportamientos del componente
Solo se pueden actualizar algunos atributos de un componente. Muchos componentes se comportan de manera diferente también
o incluyen restricciones adicionales en un paquete gestionado. Es importante tener en cuenta esos comportamientos al disefar su
paquete.

Si registra su espacio de nombre después de hacer referencia a un flujo en una pagina de Visualforce o cédigo de Apex, no olvide
agregar el espacio de nombre al nombre del flujo. De lo contrario, fallara la instalacién del paquete.

Eliminacion de paginas de Visualforce y componentes globales de Visualforce
Antes de eliminar paginas de Visualforce o componentes globales de Visualforce de su paquete, retire todas las referencias a clases
publicas de Apex y componentes publicos de Visualforce de las pdginas o componentes que esté eliminando. Tras retirar las referencias,
actualice sus suscripciones a una version de paquete provisional antes de eliminar la pagina o componente global.

CONSULTE TAMBIEN

Guia de ISVforce: Eliminacién de componentes en paquetes gestionados

Componentes protegidos

Los desarrolladores pueden marcar ciertos componentes como protegidos. Los componentes creados en la organizacion del suscriptor
no se pueden vincular o hacer referencia a componentes protegidos. Un desarrollador puede eliminar un componente protegido en
una futura version sin necesidad de preocuparse de errores en las instalaciones. Sin embargo, si se marca un componente como no
protegido y se publica de forma global, el desarrollador no podra eliminarlo.

El desarrollador puede marcar los siguientes componentes como protegidos en los paquetes gestionados.
e FEtiquetas personalizadas

e Vinculos personalizados (para la pagina de inicio Uinicamente)

e Alertas del flujo de trabajo

e Actualizaciones de campos de flujo de trabajo

e Mensajes salientes de flujo de trabajo

e Tareas del flujo de trabajo

e desencadenadores de flujo de flujo de trabajo

El programa piloto para acciones de flujo de trabajo del desencadenador de flujo esta cerrado. Siya activé el programa piloto en su
organizacién, puede continuar creando y modificando acciones de flujo de trabajo del desencadenador de flujo. Si no activé el
programa piloto en su organizacion, utilice la accién Flujos en Process Builder en su lugar.

Los componentes se agregan automaticamente a paquetes

Al agregar componentes a su paquete, se agregan algunos componentes relacionados automaticamente si es necesario. Por ejemplo,
siagrega una pagina de Visualforce a un paquete que hace referencia a un controlador personalizado, esa clase de Apex también se
agrega.

Para comprender qué componentes se pueden incluir automaticamente, revise la siguiente lista:
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Cuando agrega este
componente:

Accion

Instantdnea de creacion de reportes

Clase de Apex

Desencadenador de Apex

Tipo de articulo
Formato compacto

Aplicaciones personalizadas

Botdn o vinculo personalizado
Campo personalizado

Formatos de pdagina de inicio
personalizados

Configuracion personalizada

Objeto personalizado

Gestionar paquetes

Estos tipos de componentes de puede incluir de forma automatica:

Objeto de destino de accidn (si es un objeto personalizado), campo de destino de accidn,
tipo de registro de accion, valores de campo predeterminados, formato de acciony cualquier
campo personalizado al que hacen referencia los valores predeterminado o el formato de
accion en el objeto de destino

Reportes

Campos personalizados, objetos personalizados y otras clases de Apex a las que se hace
referencia de forma explicita, asf como cualquier otra cosa a la que se hace referencia
directamente en la clase de Apex

@ Nota: Siuna clase de Apex hace referencia a una etiqueta personalizada y esa etiqueta
tiene traducciones, debe empaquetar de forma explicita los idiomas individuales que
desee con el fin de que esas traducciones se incluyan.

Campos personalizados, objetos personalizados y cualquier clase de Apex a la que se hace
referencia de forma explicita, asf como cualquier otra cosa a la que se hace referencia
directamente en el desencadenador de Apex

Campos personalizados, el formato de pagina predeterminado
Campos personalizados

Fichas personalizadas (incluyendo fichas Web), documentos (almacenados como iméagenes
en la ficha), carpeta de documentos

Campos personalizados y objetos personalizados
Objetos personalizados

Componentes de pagina de inicio personalizados en el formato

Motivos de colaboracion de Apex, nuevos calculos de colaboracion de Apex,
desencadenadores de Apex, botones o vinculos personalizados, campos personalizados,
vistas de lista, formatos de pagina, tipos de registro, reglas de validacion

Campos personalizados, reglas de validacion, formatos de pagina, vistas de lista, botones
personalizados, vinculos personalizados, tipos de registro, motivos de colaboracion de Apex,
nuevos calculos de colaboracion de Apex y desencadenadores de Apex

@ Nota:

e Los motivos de colaboracién de Apex no estan disponibles en extensiones.

e Unavezinstaladasy empaquetadas, solo se instalan las vistas de lista publica desde
una aplicacion. Si un objeto personalizado tiene cualquier vista de lista
personalizada que desea incluir en su paquete, asegurese de que la vista de lista
es accesible para todos los usuarios.
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Cuando agrega este
componente:

Gestionar paquetes

Estos tipos de componentes de puede incluir de forma automatica:

Objeto personalizado (como un objeto  Fuente de datos externa, campos personalizados, formatos de pagina, vistas de lista, botones

externo)

Ficha personalizada

Tablero
Documento

Plantilla de email

Conjunto de campos
P4gina de Lightning
Ficha P4gina de Lightning
Flujo

Carpeta

Aplicacion Lightning

componente de Lightning

Evento de Lightning
Interfaz de Lightning
Formato de pagina

Conjunto de permisos

Tipo de registro
Reporte

S-Control

personalizados y vinculos personalizados

@ Nota:

e Unavezinstaladasy empaquetadas, solo se instalan las vistas de lista publica desde
una aplicacién. Si un objeto externo tiene cualquier vista de lista personalizada
que desea incluir en su paquete, asegurese de que la vista de lista es accesible
para todos los usuarios.

e En paquetes gestionados y sin gestionar, los objetos externos estan incluidos en
el componente de objeto personalizado.

Objetos personalizados (incluyendo todos sus componentes), s-controls y paginas de
Visualforce

Carpetas, reportes (incluyendo todos sus componentes), s-controls y paginas de Visualforce
Carpeta

Carpeta, membrete, campos personalizados y documentos (almacenados como imagenes
en el membrete o la plantilla)

Cualquier campo al que se hace referencia

Cualquier accién asociada

Pagina de Lightning

Objetos personalizados, campos personalizados, clases de Apex y paginas de Visualforce
Todo el contenido de la carpeta

Todos los recursos de Lightning a los que hace referencia la aplicacion, como componentes,
eventos e interfaces. Campos personalizados, objetos personalizados, vistas de lista, formatos
de paginay clases de Apex a los que hace referencia la aplicacion.

Todos los recursos de Lightning a los que hace referencia el componente, como eventos,
interfaces y componentes anidados. Campos personalizados, objetos personalizados, vistas
de lista, formatos de paginay clases de Apex a los que hace referencia el componente.

Campos personalizados, objetos personalizados, vistas de lista y formatos de pagina
Campos personalizados, objetos personalizados, vistas de lista y formatos de pagina
Acciones, botones personalizados, vinculos personalizados, s-controls y paginas de Visualforce

Cualquier permiso personalizado, fuentes de datos externas, paginas de Visualforce y clases
de Apex que estan asignadas en el conjunto de permisos

Asignaciones de tipo de registro, formato compacto
Carpeta, campos personalizados, tipos de reporte personalizado y custom s-controls

Campos personalizados y objetos personalizados
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Cuando agrega este Estos tipos de componentes de puede incluir de forma automatica:
componente:

Traduccion Elementos traducidos para el idioma seleccionado en cualquier componente en el paquete
Regla de validacion Campos personalizados (a los que se hace referencia en la férmula)

Componente de la pagina de inicio de  Pagina de Visualforce asociada

Visualforce

Paginas de Visualforce Clases de Apex utilizadas como controladores personalizados, componentes personalizados
de Visualforce ,y conjuntos de campos a los que se hace referencia

Regla de flujo de trabajo Todas las alertas de flujo de trabajo, las actualizaciones de campo, los mensajes salientes y

las tareas relacionados; también si la regla de flujo de trabajo esté disefada por un objeto
personalizado, se incluye el objeto personalizado automaticamente

@ Nota: Algunos componentes de paquete, como reglas de validacion o tipos de registro, podrian no aparecer en la lista de
componentes del paquete pero estan incluidos e instalados con los otros componentes.

Modificacion de componentes y atributos después de la instalacion

La siguiente tabla muestra qué componentes y atributos son modificables después de la instalacion desde un paquete gestionado.

Desarrollador modificable
El desarrollador puede modificar los atributos del componente en esta columna. Estos atributos estan bloqueados en la organizacion
del suscriptor.

Suscriptor y desarrollador modificables
El suscriptor y el desarrollador pueden modificar los atributos del componente en esta columna. Sin embargo, estos atributos no se
pueden actualizar. Solo los nuevos suscriptores reciben los Ultimos cambios.

Bloqueado

Cuando un paquete es Gestionado y editado, el desarrollador y el suscriptor no pueden modificar los atributos del componente en
esta columna.

Componente Desarrollador modificable Suscriptor y desarrollador Bloqueado
modificables

Accion

e Tipo de registro de destino Todos los campos excepto
e Formato de accion Tipo de registro de destino

e Valores predeterminados
para campos de accién

Instantanea de creacion de

e Todos los atributos excepto ®  Nombre exclusivo de la
reportes

Nombre exclusivo de la instantanea de creacion de
instantdnea de creacién de reportes
reportes

Clase de Apex e Version de API * Nombre
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Componente

Razon de colaboracion de
Apex

Nuevo calculo de
colaboracién de Apex

Desencadenador de Apex

Aplicacion

Tipos de articulos

Formato compacto

Aplicacién conectada

Desarrollador modificable

e (ddigo

e Razdn de etiqueta

e Version de API
e (ddigo

e Descripcion
e Ftiqueta
e FEtiqueta plural

e Empieza con un sonido de
vocal

e Todos los atributos

* Método de acceso
e URL de aplicacion de lienzo

e URL de devolucién de
llamada

e Nombre de aplicacion
conectada

e Email de contacto

e Teléfono de contacto

e Descripcion

e URLdeicono

e URL de informacién

e Intervalo de IP de confianza

e Ubicaciones
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Suscriptor y desarrollador
modificables

e (lase de Apex

e Todos los atributos excepto
Nombre de aplicacion

e Disponible para el portal de
clientes

e \fsualizaciones de canales

° Modelo de colaboracion
predeterminado

e Estado de desarrollo
e Habilitar divisiones

e Otorgar acceso con
jerarquias

e Formatos de busqueda

e URLdeACS
e |d. de entidad

e Restricciones de direcciones
13

e Gestionar conjuntos de
PEermisos

e Gestionar perfiles
e URL deinicio de Mobile
e Usuarios autorizados

e Politica de token de
actualizacion

e Atributos de SAML

e (ertificado de proveedor de
servicio

Gestionar paquetes

Bloqueado

Nombre de razén

Nombre

Nombre de aplicacién

Nombre

Nombre de API
Fecha de creacién/por:
Clave de consumidor

Pregunta secreta de
consumidor

Instalado por
Fecha de instalacion

Fecha de ultima
modificacién/por

Version
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Componente

Botén o vinculo
personalizado

Campo personalizado

Etiqueta personalizada

Objeto personalizado

Desarrollador modificable

e URLde laimagen del
logotipo
o Ambitos de OAuth

e Comportamiento

e URLde botédn o vinculo

e Origen del contenido

e Descripcion

e Mostrar casillas de
verificacion

e Ftiqueta

e (odificacion del vinculo

e Formatode presentacion de
numeracion automatica

e Numero de decimales

e Descripcion

e Valor predeterminado

e FEtiqueta de campo

e Fdérmula

e Extension

e Filtro de busqueda

e Ftiqueta de listarelacionada
e Obligatorio

e (riterios de filtro de
resumen

e (ategoria
e Descripcién breve

e Valor

e Descripcion
e FEtiqueta
e FEtiqueta plural

e Nombre del registro

Suscriptor y desarrollador
modificables
e URL deinicio

e Tipo de asunto

e Altura

e Ajustar tamafno

e Mostrar barra de direccién
e Mostrar barra de mend

e Mostrar barras de
desplazamiento

®  Mostrar barra de estado

e Mostrar barras de
herramientas

e Anchura

e Posiciéon de la ventana

e Seguimiento de noticias en
tiempo real de Chatter

e Texto de ayuda
e Tipo de mascara
e (aracter de mascara

e (Configuracion de
colaboracién

e QOrdenar valores de lista de
seleccion

Seguimiento de historial de
campos

e Permitir actividades
e Permitir reportes

e Disponible para el portal de
clientes
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Bloqueado

Tipo de visualizacién

Nombre

Nombre de relacion
secundaria

Tipo de datos

Id. externo

Nombre del campo
Campos de resumen
Objeto de resumen
Tipo de resumen

Exclusivo

Nombre

Nombre de objeto

Tipo de datos del nombre
de registro

Formato de presentacién del
nombre de registro



Componente

Permiso personalizado

Tipo de reporte
personalizado

Configuracién personalizada

Tablero

Documento

Plantilla de email

Fuente de datos externa

Empaquetamiento y distribucion de sus aplicaciones

Desarrollador modificable

e Empieza con un sonido de
vocal

e Aplicacién conectada
e Descripcion
e Ftiqueta

e  Nombre

e Todos los atributos excepto e

Estado de desarrolloy

Suscriptor y desarrollador
modificables

e (Configuracion de la ayuda
contextual

° Modelo de colaboracién
predeterminado

e Estado de desarrollo
e Habilitar divisiones

e Busqueda mejorada

e Otorgar acceso con
jerarquias

e Formatos de busqueda

e Seguimiento de historial de
campos

Estado de desarrollo

Nombre del tipo de reporte

e Descripcion

e Ftiqueta

e Tipo

e Todos los atributos excepto
Nombre exclusivo del
tablero

e Todos los atributos excepto
Nombre exclusivo del
documento

e Todos los atributos excepto
Nombre de plantilla de
email

e Proveedor de autorizacion
e (Certificado

e Configuracion personalizada
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Bloqueado

Nombre del tipo de reporte

Nombre de objeto
Tipo de configuracion
Visibilidad

Nombre exclusivo del
tablero

Nombre Unico del
documento

Nombre de plantilla de
email

Nombre
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Componente Desarrollador modificable

Conjunto de campos e Descripcion

e Ftiqueta

e Campos disponibles

Pagina de Lightning e Pdgina de Lightning
Flujo e Todo el flujo
Carpeta

Componente de la pagina de

T e Cuerpo
inicio

e Posicién del componente

Formatos de pagina de inicio

Membrete

Aplicacién Lightning o Versién de AP|

e Descripcion
e FEtiqueta

e Marca

Componente de Lightning Versién de AP|

e Descripcion
e FEtiqueta

e Marca

Gestionar paquetes

Suscriptor y desarrollador Bloqueado
modificables

e Extremo

e Tipo de identidad

e Ambito de OAuth

e (Contrasefa

e Protocolo

e Nombre de usuario

e (Campos seleccionados e Nombre
(controlado Unicamente por
el suscriptor)

e Nombre e Nombre exclusivo del flujo
e Descripcion e URL
e FEstado

e Todos los atributos excepto ®  Nombre exclusivo de |a

Nombre exclusivo de la carpeta
carpeta
e Nombre
e Tipo

e Todos los atributos excepto  ®  Nombre de formato
Nombre de formato

e Todos los atributos excepto ©  Nombre de membrete
Nombre de membrete

Nombre

Nombre
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Componente

Evento de Lightning

Interfaz de Lightning

Vista de lista

Credenciales denominadas

Formato de pagina

Conjunto de permisos

Caché de plataforma

Tipo de registro

Desarrollador modificable Suscriptor y desarrollador Bloqueado
modificables
e \Version de API Nombre
e Descripcion
e ftiqueta
* Marca
e \Version de API Nombre
e Descripcion
e ftiqueta
* Marca
e Todos los atributos excepto  ®  Nombre exclusivo de vista
Nombre exclusivo de vista
e Extremo e Proveedor de autorizacién e Nombre
e Ftiqueta e (Certificado
e Tipo deidentidad
o Ambito de OAuth
e Contrasena
e Protocolo
e Nombre de usuario
e Todos los atributos excepto ®©  Nombre de formato de
Nombre de formato de pagina
pagina
e Descripcion e Nombre
e ftiqueta
e Permisos de objeto
personalizados
e Permisos de campos
personalizados
e (Configuracién de acceso a
la clase de Apex
e (Configuracion de acceso a
la pagina de Visualforce
e Todos los atributos
e Descripcion e Activo e Nombre

Etiqueta de tipo de registro e  Proceso de negocio
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Componente

Configuracion desitio remoto

Reporte

S-Control

Recurso estatico

Tabulador

Traduccion

Regla de validacion

Componente de Visualforce

Desarrollador modificable Suscriptor y desarrollador
modificables

Todos los atributos excepto
Nombre de sitio remoto

e Todos los atributos excepto
Nombre exclusivo del

reporte
Contenido e Incorporar previamente en
Descripcion la pagina
Codificacion
Nombre de archivo
Etiqueta
Descripcion
Archivo
Descripcién e Preparado para Salesforce
Codificacion Classic Mobile

Con barra lateral
Altura

Etiqueta
S-Control

Vinculo personalizado a la
pagina de bienvenida

Tipo
URL

Anchura

Todos los atributos

Descripcion e Activo

Formula de condicion de
error

Ubicacion del error

Mensaje de error

Versién de AP
Descripcion
Etiqueta

Marca
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Bloqueado

Nombre de sitio remoto

Nombre exclusivo del
reporte

Nombre de S-Control

Tipo

Nombre

Nombre de ficha

Nombre de regla

Nombre
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Componente

Pagina de Visualforce

Alerta de email de flujo de
trabajo

Actualizacion del campo de
flujo de trabajo

Mensaje saliente de flujo de
trabajo

Regla de flujo de trabajo

Tarea del flujo de trabajo

Desarrollador modificable

Versién de AP
Descripcion
Etiqueta

Marca

Descripcion
Valor de campo

Valor de férmula

Descripcion
URL de extremo
Campos para enviar

Enviar Id. de sesién

Descripcion
Criterios de evaluacién

Criterios de reglas

Suscriptor y desarrollador
modificables

e Emails adicionales
e Plantilla de email

e Direccion del remitente del
email

e Destinatarios

e Blsqueda

e Usuario para enviar como

e Activo

e Asignara

e Comentarios

e Fecha de vencimiento
e Prioridad

e Tipo de registro

e FEstado
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Bloqueado

e Nombre

e Descripcion

e Nombre

e Nombre

e Nombre de regla

e Asunto
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Comportamiento de componentes en paquetes

Al crear una aplicacién para la distribucién, determine qué incluir en sus paquetes, cémo disefiar
su aplicacién y como distribuir sus paquetes (gestionados o no gestionados).
@ Nota: Disponible en: Salesforce
Classic
e Los nombres de componentes deben ser exclusivos dentro de una organizacion. Para
garantizar que sus nombres de componentes no entran en conflicto con los de la Disponible en: Group
organizacion de un instalador, utilice un paquete gestionado para que todos sus nombres Edition, Professional
de componentes incluyan su prefijo de espacio de nombres. Edition, Enterprise Edition,

Performance, Unlimited

Clases o desencadenadores de Apex Edition y Developer Edition

Cualquier Apex que se incluya como parte de un paquete debe tener como minimo un 75%
de cobertura de prueba acumulada. Cada desencadenador debe contar también con alguna PERMISOS DE USUARIO
cobertura de prueba. Cuando carga su paquete en AppExchange, se ejecutan todas las pruebas

para garantizar que se realizan sin errores. Ademas, todas las pruebas se ejecutan cuando el Para crear paquetes de

paquete se instala en la organizacién del instalador. El instalador puede decidir si instalar el AppiExchonge:

paquete si falla alguna prueba. * “Crear poquetfzs de
AppExchange

O Sugerencia: Para evitar conflictos de nomenclatura, Salesforce recomienda utilizar

paquetes gestionados para todos los paquetes que contengan Apex. De este modo, todos
los objetos de Apex contienen su prefijo de espacio de nombres. Por ejemplo, si hay una
clase de Apexdenominada MyHe11loWorld yel espacio de nombres de su organizacion
es OneTruCode, se hardreferenciaala clase como OneTruCode .MyHelloWorld.

Tenga en cuenta las siguientes consideraciones cuando incluya Apex en su paquete:

Los paquetes gestionados reciben un espacio de nombres exclusivo. Este espacio de nombres se antepone automaticamente
a sus nombres de clases, métodos, variables, etc., lo que ayuda a evitar nombres duplicados en la organizacién del instalador.

En una Unica transaccion, sélo puede hacer referencia a 10 espacios de nombres exclusivos. Por ejemplo, supongamos que tiene
un objeto que ejecuta una clase en un paquete gestionado cuando se actualiza el objeto. A continuacion, esa clase actualiza un
segundo objeto, que a su vez ejecuta una clase diferente en un paquete diferente. Aunque el primer paquete no accediera
directamente al segundo paquete, como ocurre en la misma transaccion, se incluye en el nimero de espacios de nombres a los
que se accede en una Unica transaccion.

Si estd exponiendo métodos como servicios Web, incluya documentacion detallada para que los suscriptores puedan escribir
c6digo externo que active su servicio Web.

Siuna clase de Apex hace referencia a una etiqueta personalizada y esa etiqueta tiene traducciones, empaquete de forma explicita
los idiomas individuales que desee con el fin de que esas traducciones se incluyan en el paquete.

Si hace referencia a un objeto de colaboracion de un objeto personalizado (como MyCustomObject__share) en Apex, esto
agregara una dependencia de modelo de colaboracién a su paquete. Debe establecer el nivel de acceso predeterminado de
colaboracién de toda la organizacién para el objeto personalizado como Privado con el fin de que otras organizaciones instalen
su paquete correctamente.

El cédigo incluido en una clase o desencadenador de Apex que forme parte de un paquete gestionado se confundird
automdticamente y no podrd visualizarse en una organizacion de instalacién. Las Unicas excepciones son métodos declarados
globales, lo que significa que las firmas de los métodos pueden visualizarse en una organizacién de instalacion.

Puede utilizar la anotacién desaprobado en Apex para identificar métodos, clases, excepciones, enumeraciones, interfaces
y variables global alos que ya no se puede hacer referencia en las versiones posteriores del paquete gestionado en el que

residen. Esto es de utilidad cuando reelabora el codigo de paquetes gestionados a medida evolucionan los requisitos. Después
de cargar otra version de paquete como Gestionado y editado, los nuevos suscriptores que instalen la versién de paquete mas
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reciente no podran ver los elementos desaprobados, aunque los elementos siguen funcionando para los suscriptores y las
integraciones de API existentes.

e Cualquier Apexincluida en un paguete no gestionado que haga referencia explicitamente a un espacio de nombres no se podra
cargar.

e Elcddigo Apex que haga referencia a Categorfas de datos no se podrd cargar.

e Antes de eliminar paginas de Visualforce o componentes globales de Visualforce de su paquete, retire todas las referencias a
clases publicas de Apex y componentes publicos de Visualforce de las pdginas o componentes que esté eliminando. Tras retirar
las referencias, actualice sus suscripciones a una version de paquete provisional antes de eliminar la pdgina o componente global.

Motivos de colaboracién de Apex
Los motivos de colaboracion de Apex pueden agregarse directamente a un paquete, pero sélo estan disponibles para objetos
personalizados.

Formatos compactos
Si su paquete tiene un formato compacto, sus asignaciones de tipo de registro no se incluyen. Los suscriptores o instaladores de un
paquete que contiene un formato compacto deben volver a crear sus asignaciones de tipo de registro en su organizacion.

Aplicaciones conectadas

e lasaplicaciones conectadas solo se pueden agregar a paquetes gestionados. Las aplicaciones conectadas no se admiten para
los paquetes no gestionados.

e Los suscriptores o instaladores de un paquete no pueden eliminar una aplicacién conectada por sf misma; nicamente pueden
desinstalar su paquete. Un desarrollador puede eliminar una aplicacion conectada después de cargar un paquete como Gestionado
y editado. La aplicacion conectada se eliminard en la organizacién del suscriptor durante una actualizacién de paquete.

e Siactualiza unaaplicacion conectaday laincluye en una nueva versién de paquete, al actualizar ese paguete en una organizacion
de cliente actualizaré la aplicacién conectada existente.

e Sirealiza una actualizacién mediante envio de un paquete que contenga una aplicacién conectada cuyo dmbito de OAuth o
intervalos de IP hayan cambiado con respecto a la versidn anterior, la actualizacion fallard. Se trata de una funcién de seguridad
para bloguear a los usuarios no autorizados y que no tengan un acceso amplio a la organizacion de cliente mediante la actualizacion
de un paquete instalado. Un cliente todavia puede realizar una actualizacién mediante consulta del mismo paquete; esto se
permite porque se realiza con el conocimiento y consentimiento del cliente.

e Puede agregar una aplicacion conectada existente (es decir, una creada antes de Summer '13) a un paquete gestionado. También
puede combinar aplicaciones conectadas nuevas y existentes en el mismo paquete gestionado.

e Para aplicaciones conectadas creadas antes de Summer ‘13, la URL de instalacién existente sequird siendo vaélida hasta que
empaquete y cargue una nueva version. Una vez cargue una nueva version del paquete con una aplicaciéon conectada actualizada,
la URL de instalacion dejard de funcionar.

Consola personalizada
Un paquete que tenga un componente de consola personalizada solo puede instalarse en una organizacién con la licencia de la
nube de servicios o el permiso de consola de ventas activado.

Campos personalizados

e Los suscriptores pueden agregar, modificar o eliminar los valores de campos de listas de seleccién de campos personalizados.
Un desarrollador deberia considerar detenidamente esto cuando haga referencia de manera explicita a un valor de lista de
seleccion en el cédigo. El desarrollador puede agregar o eliminar valores de listas de seleccién. Durante la actualizacion de un
paquete, no se instalan nuevos valores de listas de seleccién en la organizacion del suscriptor para campos existentes. Todos los
valores de listas de seleccién eliminados por el desarrollador siguen estando disponibles en la organizacién del suscriptor.

e |Losdesarrolladores pueden agregar campos personalizados obligatorios y necesarios para todos a paquetes gestionados siempre
que tengan valores predeterminados.

e Los campos de tipo numeracién automatica y los campos obligatorios no se pueden agregar después de que se haya cargado
el objeto en un paquete gestionado y editado.
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Etiquetas personalizadas
Sise traduce una etiqueta, el idioma debe incluirse explicitamente en el paquete para que las traducciones se incluyan en el paquete.
Los suscriptores pueden sustituir la traduccién predeterminada de una etiqueta personalizada.

Objetos personalizados

e Siundesarrollador habilitalos atributos Permitir reportes 0 Permitir actividades enunobjetopersonalizado
empaquetado, la organizacion del suscriptor también tendré habilitadas estas funciones durante una actualizacion. Una vez
habilitados en un paquete gestionado y editado, el desarrollador y el suscriptor no podran deshabilitar estos atributos.

e Las sustituciones de botones y vinculos estandar también se pueden empaquetar.

e Ensuampliacion de paquete, si desea acceder a informacién de historial para objetos personalizados incluidos en el paquete
base, trabaje con el propietario del paquete base para:

1. Activar el sequimiento del historial en la organizacién de versién del paquete base.
2. (Cargar una nueva version del paquete base.

3. Instalar la nueva versién del paguete base en la organizacion de version del paquete de ampliacion para acceder a la
informacion del seguimiento del historial.

Como mejor practica, no active el seguimiento de historial para objetos personalizados incluidos en el paquete base directamente
en la organizacion de version del paquete de ampliacion. Hacer esto puede causar un error cuando instale el paguete y cuando
cree organizaciones de parche para el paquete de ampliacién.

Permisos personalizados
Siimplementa un conjunto de cambios con un permiso personalizado que incluye una aplicaciéon conectada, la aplicacién conectada
debe estar instalada en la organizacién de destino.

Tipos de reportes personalizados
Un desarrollador puede modificar un tipo de reporte personalizado en un paquete gestionado después de que se haya publicado,
y puede agregar nuevos campos. Los suscriptores reciben automaticamente estos cambios cuando instalan una nueva version del
paquete gestionado. No obstante, los desarrolladores no pueden eliminar objetos del tipo de reporte después de que se haya
publicado el paguete. Si elimina un campo en un tipo de reporte personalizado que forma parte de un paquete gestionado, y el
campo eliminado es parte de un depdsito o se utiliza en una agrupacién, aparecera un mensaje de error.

Configuracion personalizada

e Siuna configuracién personalizada se incluye en un paquete gestionado y la Visibilidad se especifica como Protegida,
la configuracion personalizada no se incluird en la lista de componentes del paquete de la organizacion del suscriptor. Todos
los datos de la configuracion personalizada se ocultaran al suscriptor.

Fichas personalizadas

e ElEstilo de la ficha de unaficha personalizada debe ser exclusivo en su aplicacion. Sin embargo, no tiene que ser
exclusivo en la organizacién donde esté instalado. El estilo de una ficha personalizada no entrard en conflicto con una ficha
personalizada existente del entorno del instalador.

e Para proporcionar nombres de fichas personalizados en diferentes idiomas, en Configuracion, ingrese Cambiar nombre
de fichas y etiquetas enelcuadro Busqueda réapida Y, acontinuacion, seleccione Cambiar nombre de
fichas y etiquetas.

e Los suscriptores no pueden modificar fichas personalizadas de un paquete gestionado.

Portal de clientes y portal de socios
Los paquetes que hagan referencia a campos de portal de clientes o portal de socios son compatibles. El suscriptor que instale el
paquete deberd tener habilitado el portal respectivo para instalar el paquete.
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Componentes del tablero
Los desarrolladores de paquetes gestionados deben considerar las implicaciones de ingresar componentes del tablero que hagan
referencia a reportes lanzados en una versién anterior del paquete. Si el suscriptor ha eliminado el reporte o lo ha trasladado a una
carpeta personal, el componente del tablero que haga referencia al reporte se omitird durante la instalacion. Asimismo, si el suscriptor
ha modificado el reporte, ese reporte puede devolver resultados que afecten a la informacion que muestra el componente del
tablero. Una mejor practica es que el desarrollador lance un tablero y los reportes relacionados en la misma version.

Divisiones
e Cuando se habilitan divisiones en un objeto personalizado de un paquete, la organizacién suscriptora debera tener habilitada

la funcién de divisiones para instalar el paquete.

e Establecer el filtro de divisién en un reporte no causa una dependencia. El ajuste se omite cuando se instala en la organizacion
del suscriptor.

e Resumir segun el campo de division del objeto (por ejemplo, Divisién de cuentas) en un reporte causa una dependencia.

e Sielcampo de division del objeto de un reporte se incluye como columna'y la organizacion del suscriptor no admite divisiones
en el objeto, entonces la columna se omitira durante la instalacion.

e Siinstala un tipo de reporte personalizado que incluya un campo de division de objeto, como una columna, esa columna se
omitira si la organizacién no admite divisiones.
Fuentes de datos externas
e Después de lainstalacion de una fuente de datos externa desde un paquete gestionado o sin gestionar, el suscriptor debe volver
a autenticar para el sistema externo.
- Parala autenticacion de contrasefa, el suscriptor debe volver a ingresar la contrasefa en la definicion de la fuente de datos
externa.

- Para OAuth, el suscriptor debe actualizar la URL de devolucién de llamadas en la configuracion de cliente para el proveedor
de autenticaciony luegovolvera autenticar seleccionando Iniciar flujo de autenticacién al Guardar
en la fuente de datos externa.

e No se pueden incluir los certificados en paquetes. Si empaqueta una fuente de datos externa que especifica un certificado,
asegurese de que la organizacién de suscriptor dispone de un certificado valido con el mismo nombre.

Objetos externos

En paquetes gestionados y sin gestionar, los objetos externos estan incluidos en el componente de objeto personalizado.
Dependencias de campos

e Losdesarrolladores y suscriptores pueden agregar, cambiar o eliminar dependencias de campos.

e Siel desarrollador agrega una dependencia de campos, se agregard durante la instalacion a menos que el suscriptor ya haya
especificado una dependencia para el mismo campo.

e Siundesarrollador elimina una dependencia, este cambio no se reflejard en la organizacion del suscriptor durante una actualizacion.

e Siel desarrollador ingresa una nueva asignacion de valores de listas de seleccion entre los campos dependientes y los campos
de control, la asignacion se agregara durante una actualizacion.
e Siun desarrollador elimina una asignacién de valores de listas de seleccion, el cambio no se reflejara en la organizacion del
suscriptor durante una actualizacién.
Conjuntos de campos
Los conjuntos de campos en paquetes instalados presentan diferentes comportamientos de combinacion durante la actualizacion
de un paquete:
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Si un desarrollador de paquete: Entonces en la actualizacion de paquete:

Cambia un campo de No disponible a Disponible para El campo modificado se coloca al final del conjunto de campos
el conjunto de campos o En el conjunto de campos actualizado en la columna a la que se haya agregado.

Agrega un campo nuevo El campo nuevo se coloca al final del conjunto de campos

actualizado en la columna a la que se haya agregado.

Cambia un campo de Disponible para el conjunto de campos El campo se elimina del conjunto de campos actualizado.
o0 En el conjunto de campos a No disponible

Cambia un campo de En el conjunto de campos a Disponible El cambio no se refleja en el conjunto de campos actualizado.
para el conjunto de campos (0 viceversa)

Nota: Los suscriptores no reciben notificaciones de los cambios en sus conjuntos de campos instalados. El desarrollador debe
notificar a los usuarios (a través de notas de version de paquete u otra documentacién) de cualquier cambio en los conjuntos
de campos editados. La combinacién permite eliminar campos de su conjuntos de campos.

Una vez instalado un conjunto de campos, un suscriptor puede agregar o eliminar cualquier campo.

Flujos

Unicamente puede empaquetar flujos activos. La versién activa del flujo se determina al cargar una version del paquete. Si
ninguna de las versiones del flujo es activa, la carga fallara.

Para actualizar un paquete gestionado con una version distinta del flujo, active esa versién y vuelva a cargar el paquete. No
necesita agregar la version activada recientemente al paquete. No obstante, si activa por error una version del flujo y carga el
paquete, distribuira esa version del flujo a todo el mundo. Asegurese de comprobar la version que verdaderamente desea cargar.

En una organizacion de desarrollo, no puede eliminar un flujo o versién del flujo una vez que lo haya cargado a un paquete
gestionado beta o editado.

No puede eliminar componentes del flujo desde las instalaciones de paguetes gestionados en versién beta en organizaciones
de desarrollo.

No puede eliminar un flujo desde un paquete instalado. Para eliminar un flujo de un paquete desde su organizacién, desactivelo
y luego desinstale el paquete.

Sitiene varias versiones de un flujo instalado a partir de multiples paquetes no gestionados, no podra eliminar Unicamente una
version mediante la desinstalacién de su paquete. Si desinstala un paquete, gestionado o no gestionado, que contenga una
Unica version del flujo, se eliminard todo el flujo, incluyendo todas las versiones.

No puede incluir flujos en parches de paquetes.

Un flujo activo en un paquete estard activo una vez que se instale. La versién activa anterior del flujo en la organizacion de destino
se desactivara a favor de la version instalada mas recientemente. Todo flujo que se esté realizando basado en la versién ahora
desactivada continuard ejecutandose sin interrupciones pero reflejara la versién anterior del flujo.

Al actualizar un paquete gestionado en su organizacion, se instala una nueva versién del flujo solo si hay una versién del flujo
mas reciente del desarrollador. Tras varias actualizaciones, puede acabar teniendo varias versiones del flujo.

Siinstala un paguete que contiene varias versiones del flujo en una nueva organizacién de destino, solo se implementard la
Ultima version del flujo que se haya implementado.

Siinstala un flujo desde un paguete no gestionado que tenga el mismo nombre que un flujo que ya se encuentre en su
organizacion pero un ndmero de version diferente, el flujo recién instalado se convertird en la versién mas reciente del flujo
existente. Sin embargo, si el flujo de paquete tiene el mismo nombre y el mismo nimero de versién que un flujo que ya se
encuentre en su organizacion, la instalacion del paquete fallard. No puede sobrescribir un flujo.

Cloud Flow Designer no puede abrir flujos instalados a partir de paquetes gestionados.
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Carpetas

e Los componentes que Salesforce almacena en carpetas, como documentos, no se pueden agregar a paquetes cuando se
almacenan en carpetas personales y sin archivar. Coloque los documentos, reportes y otros componentes que Salesforce almacena
en carpetas en una de sus carpetas con acceso publico.

e Loscomponentes como documentos, plantillas de email, reportes o tableros se almacenan en carpetas nuevas en la organizacién
del instalador utilizando los nombres de carpetas del editor. Proporcione a estas carpetas nombres que indiquen que forman
parte del paquete.

e Siseinstala un nuevo reporte, tablero, documento o plantilla de email durante una actualizacion y el suscriptor ha eliminado la
carpeta que contenfa el componente, la carpeta vuelve a crearse. Los componentes de la carpeta eliminada anteriormente no
se restauran.

e Elnombre de un componente incluido en una carpeta debe ser exclusivo en todas las carpetas del mismo tipo de componente,
excluyendo las carpetas personales. Los componentes incluidos en una carpeta personal deben ser exclusivos Unicamente en
la carpeta personal.

Componentes de la pagina de inicio
Cuando empaqueta un formato de pagina de inicio personalizado, se agregan todos los componentes de pagina de inicio
personalizados incluidos en el formato de pagina. Los componentes estandar como Mensajes y alertas no se incluyen en el paquete
y no sobrescriben el componente Mensajes y alertas del instalador. Para incluir un mensaje en su formato de pagina de inicio
personalizado, cree un componente de ficha Inicio personalizado de tipo Area HTML que contenga su mensaje. Desde Configuracion,
ingrese Componentes de la pdgina de inicio enelcuadro Busqueda rapida y,acontinuacion, seleccione
Componentes de la pagina de inicio. A continuacion agregue el mensaje a su formato de pagina de inicio personalizado.

Formatos de pagina de inicio
Una vez instalados, sus formatos de pagina de inicio personalizados se enumeran con todos los formatos de pagina de inicio del
suscriptor. Haga distinciones entre ellos incluyendo el nombre de su aplicacién en el nombre del formato de pagina.

Vistas de lista
Las vistas de lista asociadas a colas no se pueden incluir en un paquete.
Varias divisas
e Siun suscriptor instala un reporte o un tipo de reporte personalizado que incluye un campo de divisa de un objeto, como una
columna, esa columna se omitiré si la organizacion del suscriptor no tiene habilitadas varias divisas.

e Hacer referencia al campo de divisa de un objeto en los criterios de un reporte (por ejemplo, Divisa de la cuenta)
causa una dependencia.

e Resumir segun el campo de divisa de un objeto en un reporte causa una dependencia.

e Utilizar una designacion de divisa en un valor de criterios de reporte (por ejemplo, “Ingresos anuales iguales a GBP 100”) no causa
una dependencia. El reporte genera un error cuando se ejecuta en la organizacion del instalador si no admite la divisa.

e Siel campo de divisa de un objeto de un reporte se incluye como columna y la organizacion del suscriptor no tiene habilitadas
varias divisas, la columna se omitird durante la instalacion.

e Siun suscriptor instala un tipo de reporte personalizado que incluye un campo de divisa de un objeto, como una columna, esa
columna se omitird si la organizacion no tiene habilitadas varias divisas.

Credenciales denominadas

e Después delainstalacion de una credencial denominada desde un paquete gestionado o sin gestionar, el suscriptor debe volver
a autenticar para el sistema externo.

- Paralaautenticacién de contrasefa, el suscriptor vuelve a ingresar la contrasefia en la definicién de la credencial denominada.

— Para OAuth, el suscriptor actualiza la URL de devolucién de llamadas en la configuracion de cliente para el proveedor de
autenticacion y luego volver a autenticar seleccionando Iniciar flujo de autenticacion al Guardar en la credencial
denominada.
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e lascredenciales denominadas no se agregan automdticamente a paquetes. Si empaqueta una fuente de datos externa o cédigo
de Apex que especifica una credencial denominada como un extremo de llamada, agregue la credencial denominada al paquete.
Ademas, asegurese de que la organizacion de suscriptor tiene una credencial denominada vélida con el mismo nombre.

Sidispone de varias organizaciones, puede crear una credencial denominada con el mismo nombre pero con una URL de extremo
diferente en cada organizacion. A continuacion, puede empaquetar e implementar (en todas las organizaciones) una definicion
de llamada que hace referencia al nombre compartido de esas credenciales denominada. Por ejemplo, la credencial denominada
en cada organizacion puede tener una URL de extremo diferente para dar cabida a diferencias en entornos de desarrollo y
produccién. Si una llamada de Apex especifica el nombre compartido de esas credenciales denominadas, las clase de Apex que
define la llamada se puede empaquetar e implementar en todas esas organizaciones sin comprobar el entorno de forma
programatica.

e No se pueden incluir los certificados en paquetes.Si empaqueta una credencial denominada que especifica un certificado,
asegurese de que la organizacion de suscriptor dispone de un certificado vélido con el mismo nombre.

e Lassiguientes opciones de llamada para credenciales denominadas se puede establecer solo a través de la interfaz de usuario.
Silos valores predeterminados no son apropiados en la organizacién de destino, el administrador para esa organizacién debe
configurar manualmente la credencial denominada después de la implementacion.

— Generar encabezado de autorizacién:Valor predeterminado Activado
- Permitir campos de combinacién en encabezado HTTP: Valor predeterminado Desactivado

- Permitir campos de combinacién en cuerpo HTTP: Valor predeterminado Desactivado

Formatos de pagina
El formato de pagina de la persona que carga un paquete es el formato utilizado para las organizaciones con Group Editiony
Professional Edition y se convierte en el formato de pagina predeterminado para las organizaciones con Enterprise Edition, Unlimited
Edition, Performance Edition y Developer Edition.

Empaquete los formatos de pagina junto con tipos de registros de cortesia si el formato se va a instalar en un objeto existente. De
lo contrario, apligue manualmente los formatos de pagina instalados en perfiles.

Si se crean un disefio de pagina y un tipo de registro como resultado de la instalacién de un paquete, entonces el formato de pagina
del usuario que realiza la carga para ese tipo de registro se asigna a ese tipo de registro para todos los perfiles de la organizacién del
suscriptor a menos que se asigne un perfil durante una instalacion o actualizacion.

Conjuntos de permisos
Puede incluir conjuntos de permisos como componentes en un paquete, con los siguientes permisos y configuracion de acceso:

e Permisos de objeto personalizados

e Permisos de objeto externos

e Permisos de campos personalizados

e Permisos personalizados

e Configuracién de visibilidad de ficha personalizada

e Acceso de clase de Apex

e Acceso ala pagina de Visualforce

e Acceso a fuentes de datos externas

@ Nofta: Las aplicaciones asignadas y la configuracion de visibilidad de fichas estdndar no estan incluidas en los componentes
del conjunto de permisos.

Utilice conjuntos de permisos para instalar o actualizar un conjunto de permisos. A diferencia de la configuracién de perfil, los
conjuntos de permisos no sobrescriben los perfiles.
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Valores de lista de seleccion

e Los suscriptores pueden cambiar el nombre o eliminar valores de campos de listas de seleccion. Un desarrollador deberia
considerar detenidamente esto cuando haga referencia de manera explicita a un valor de campo de lista de seleccién en Apex.

e Sepueden agregar o eliminar valores de campos de listas de seleccién en la organizacién del desarrollador. Tras la actualizacién,
no se instalaran valores nuevos. Todos los valores eliminados por el desarrollador siguen estando disponibles en la organizacién
del suscriptor hasta que el suscriptor los elimine.

Configuracion de perfil
La configuracién de perfil incluye lo siguiente para los componentes del paquete:

e Aplicaciones asignadas

e Aplicaciones conectadas asignadas
e Configuracién de fichas

e Asignaciones de formatos de pagina
e Asignaciones de tipo de registro

e Permisos de objeto personalizados
e Permisos de objeto externos

e Permisos de campos personalizados
e Permisos personalizados

e Acceso de clase de Apex

e Acceso ala pagina de Visualforce

e Acceso a fuentes de datos externas

La configuracién de perfil sobrescribe los perfiles existentes en la organizacion del instalador con permisos especificos y cambios
de configuracion.

Tipos de registro

e Siseincluyen tipos de registro en el paquete, la organizacion del suscriptor debe admitir tipos de registro para instalar el paquete.

e Cuando seinstala un nuevo valor de lista de seleccién, se asocia con todos los tipos de registro instalados de acuerdo con las
asignaciones especificadas por el desarrollador. Un suscriptor puede cambiar esta asociacion.

e Hacer referencia al campo de tipo de registro de un objeto en los criterios de un reporte (por ejemplo, Tipo de registro
de cuenta) causa una dependencia.

e Resumir segun el campo de tipo de registro de un objeto en los criterios de un reporte (por ejemplo, Tipo de registro
de cuenta) causa una dependencia.

e Sielcampo de tipo de registro de un objeto se incluye como columna en un reporte y la organizacién del suscriptor no utiliza
tipos de registro en el objeto 0 no admite tipos de registro, entonces la columna se omitird durante la instalacion.

e Siinstala un tipo de reporte personalizado que incluye un campo de tipo de registro de un objeto como una columna, esa
columna se omitira si la organizaciéon no admite tipos de registro o si el objeto no tiene definido ningun tipo de registro.

Instantaneas de creacion de reportes
Los desarrolladores de paquetes gestionados deben considerar las implicaciones de ingresar instantaneas de creacién de reportes
que hagan referencia a reportes lanzados en una version anterior del paquete. Si el suscriptor ha eliminado el reporte o lo ha trasladado
a una carpeta personal, la instantdnea de creacion de reportes que haga referencia al reporte no se instalard, aunque la pagina
Instalacion de paquete indique que si. Asimismo, si el suscriptor ha modificado el reporte, ese reporte puede devolver resultados
que afecten a la informacién que muestra la instantanea de creacion de reportes. Una mejor practica es que el desarrollador lance
la instantanea de creacion de reportes y los reportes relacionados en la misma version.
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Como el suscriptor selecciona el uso de intervencién, algunas asignaciones de campos de instantaneas de creacion de reportes
podrian dejar de ser validas si el usuario que interviene no tiene acceso a los campos de origen o de destino.

Reportes
Siunreporte incluye elementos que no se pueden empaquetar, esos elementos se omitirdn o reduciran, o fallard la carga del paquete.
Por ejemplo:

e Seeliminan los desgloses de jerarquia de los reportes de actividades y oportunidades.

e Seeliminan automaticamente los filtros de campos que no se pueden empaquetar (por ejemplo, en filtros sobre tipos de registro
de objetos estandar).

e lacarga de paquetes falla si un reporte incluye légica de filtro en un campo que no se puede empaquetar (por ejemplo, en
filtros sobre tipos de registro de objetos estandar).
e Se eliminan los valores de busqueda en el campo Seleccionar campafia de reportes de campafa estandar.
e Seeliminanlos reportes de los paquetes si se han trasladado a una carpeta privada o a la carpeta Reportes publicos no archivados.
e Cuando un paquete se instala en una organizaciéon que no tiene Chart Analytics 2.0:
- Los gréficos de combinacién se reducen en lugar de eliminarse. Por ejemplo, un gréfico de columnas verticales de combinacion

con una linea agregada se reduce a un gréfico de columnas verticales sencillo; un gréfico de barras de combinacién con
barras adicionales se reduce a un gréafico de barras sencillo.

- Se eliminan los tipos de gréficos no admitidos, como los graficos de anillos o de embudo.

S-Controls
Los suscriptores Unicamente pueden instalar S-Controls en paquetes no gestionados creados antes del 1 de enero de 2010.

Los S-Controls se han desaprobados y han sido sustituidos por paginas de Visualforce.
Sistema de traduccién

e Sihahabilitado el sistema de traduccién y ha agregado un idioma a su paquete, los valores traducidos asociados se empaquetan
automaticamente para los componentes adecuados de su paquete. Asegurese de que ha proporcionado traducciones para
todos los componentes posibles.

e Uninstalador de su paquete puede ver qué idiomas son compatibles en la pagina de detalles del paquete. El instalador no
necesita habilitar nada para que aparezcan las traducciones del idioma del paquete. El Ginico motivo por el que los instaladores
pueden querer habilitar el sistema de traduccién es para cambiar las traducciones de los componentes no gestionados tras la
instalacion, sustituir traducciones de etiquetas personalizadas en un paquete gestionado o traducir los componentes a otros
idiomas.

e Sjestd disefando una ampliacién de paquete, puede incluir traducciones para los componentes de la ampliacion pero no
traducciones adicionales para componentes del paquete base.

Reglas de validacién
Para los objetos personalizados empaqguetados, las reglas de validacién asociadas también se empaquetan implicitamente.

Wave Analytics
Los componentes de Wave Analytics incluyen aplicaciones, tableros, flujos de datos, conjuntos de datos y lentes de Wave. Cuando
empaquete componentes de Wave, tenga en cuenta estas sugerencias y mejores practicas.

e Serequieren permisos de administrador de Wave para crear un paquete, pero no para la implementacion, la cual solamente
requiere permisos de administrador de Salesforce.

* No se realiza ningun rastreo entre conjuntos de datos y flujos de datos, lo que significa que no hay un seguimiento de la
dependencia. Alempaquetar ambos, se deben agregar manualmente. En caso contrario, se muestra un mensaje de error durante
la implementacién. Ocurre lo mismo con los conjuntos de cambios. Al empaquetar conjuntos de datos y flujos de datos, se
deben agregar manualmente.
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Las imdgenes no se representan al implementar un tablero que usa un widget de imagen que hace referencia a archivos de
imagen no disponibles en la organizacion de destino. Hay dos soluciones. Cargar las imdgenes manualmente o agregar una
carpeta que incluya las imagenes al paquete. El Id. de documento del archivo de imagen en el widget de imagen debe coincidir
con el de laimagen. El usuario no puede guardar el tablero en el destino con un Id. de documento no valido, pero puede verlo
y modificarlo.

Siel tablero que va a implementar tiene un widget de vinculo que apunta a otro tablero de la organizacion de destino, debe
actualizar manualmente la referencia al vinculo para que apunte al elemento correcto. Si el tablero vinculado no existe en la
organizacién de destino, aparece un mensaje de error. Implemente también el tablero vinculado o vuelva a crear el tablero
vinculado en la organizacién de destino. Actualice el widget de vinculo para que apunte al tablero vinculado.

Tenga cuidado al empaquetar flujos de datos. Las sustituciones de esquemas no validas y los parametros no admitidos o no
permitidos se eliminan (por ejemplo, Type = dim yano se admitey ahora se usa Type = text).Loscomentariosen
JSON se eliminan. Es posible que los nodos aparezcan en un orden distinto.

Flujo de trabajo

Salesforce impide que cargue alertas de flujo de trabajo que tengan un destinatario que sea un grupo publico, usuario de socio
o funcién. Cambie el destinatario a un usuario antes de cargar su aplicacién. Durante la instalacién, Salesforce sustituye ese
usuario por el usuario que instala la aplicacién y el instalador podra personalizarlo segun sea necesario.

Salesforce impide que cargue actualizaciones de campos de flujo de trabajo que cambien un campo Propietario auna
cola. Cambie el valor del campo actualizado a un usuario antes de cargar su aplicacién. Durante la instalacion, Salesforce sustituye
ese usuario por el usuario que instala la aplicacion y el instalador podré personalizarlo segun sea necesario.

Salesforce impide que cargue reglas de flujo de trabajo, actualizaciones de campo y mensajes salientes que hagan referencia a
un tipo de registro en un objeto estandar o gestionado instalado.

Salesforce impide que cargue tareas de flujo de trabajo asignadas a una funcién. Cambie el campo Asignar a aun usuario
antes de cargar su aplicacion. Durante la instalacion, Salesforce sustituye ese usuario por el usuario que instala la aplicacion y el
instalador podrd personalizarlo segun sea necesario.

Puede empaquetar reglas de flujo de trabajo y acciones de flujo de trabajo asociadas, como alertas de email y actualizaciones
de campo. Sin embargo, los desencadenadores basados en el tiempo no se incluyen en el paquete. Notifique a sus instaladores
que configuren los desencadenadores basados en el tiempo que sean esenciales para su aplicacion.

Los desencadenadores de flujo no pueden empaquetarse. El programa piloto para acciones de flujo de trabajo del desencadenador
de flujo esté cerrado. Siya activo el programa piloto en su organizacién, puede continuar creando y modificando acciones de
flujo de trabajo del desencadenador de flujo. Si no activé el programa piloto en su organizacion, utilice la accion Flujos en Process
Builder en su lugar.

Puede que algunas acciones de flujo de trabajo estén protegidas por el desarrollador. Para obtener mas informacién sobre los
componentes protegidos, consulte Componentes protegidos en la pagina 38.

Los desarrolladores pueden asociar o eliminar la asociacion de acciones de flujo de trabajo con una regla de flujo de trabajo en
cualquier momento. Estos cambios, incluida la eliminacién de asociacion, se reflejan en la organizacion del suscriptor tras la
instalacion. En los paquetes gestionados, un suscriptor no puede eliminar la asociacion de acciones de flujo de trabajo de una
regla de flujo de trabajo si el desarrollador la asocié.

El usuario que instale el paquete sustituira las referencias a un usuario especifico en acciones de flujo de trabajo, como el
destinatario de email de una alerta de email de flujo de trabajo. Quizas no se puedan cargar las acciones de flujo de trabajo que
hagan referencia a funciones, grupos publicos, equipos de cuentas, equipos de oportunidades o funciones de equipos de casos.

Las referencias a una direccién de toda la organizacion, como Direccién del remitente del email deunaalerta
de email de flujo de trabajo, se restablecen a Usuario actual durante la instalacién.

Enlainstalacién, todas las reglas de flujo de trabajo recién creadas en el paquete instalado o actualizado tienen el mismo estado
de activacién que en el paquete cargado.
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Componentes protegidos

Los desarrolladores pueden marcar ciertos componentes como protegidos. Los componentes creados en una organizacion de suscriptor
no pueden hacer referencia a componentes protegidos ni se pueden vincular los unos con los otros. Un desarrollador puede eliminar
un componente protegido en una futura versién sin necesidad de preocuparse de errores en las instalaciones. Sin embargo, si se marca
un componente como no protegido y se publica de forma global, el desarrollador no podra eliminarlo. Los desarrolladores pueden
marcar los siguientes componentes como protegidos en los paquetes gestionados:

e FEtiquetas personalizadas

e Vinculos personalizados (para la pagina de inicio Unicamente)
e Alertas del flujo de trabajo

e Actualizaciones de campos de flujo de trabajo

* Mensajes salientes de flujo de trabajo

e Tareas del flujo de trabajo

Consideraciones sobre la propiedad intelectual
La siguiente informacién es importante cuando se tiene en cuenta su propiedad intelectual y su proteccién.

e Publique Unicamente componentes de paquete que sean su propiedad intelectual y para los que cuente con derechos de colaboracién.

e Una vez que los componentes estén disponibles en AppExchange de Force.com, no podra recuperarlos de las personas que los
hayan instalado.

e lainformacién de los componentes que empaquete y publique podrd estar visible para los usuarios de AppExchange de Force.com.
Tenga cuidado al agregar su cédigo a una pagina de Visualforce de féormulas o cualquier otro componente que no pueda ocultar
en su aplicacion.

e Elcédigo incluido en Apex que forme parte de un paquete gestionado se confundirad automaticamente y no podra visualizarse en
una organizacion de instalacion. Las Unicas excepciones son métodos declarados globales, lo que significa que las firmas de los
métodos pueden visualizarse en una organizacién de instalacion.

Conjuntos de permisos y configuracion de perfil en paquetes

Los desarrolladores pueden usar conjuntos de permisos o configuracién de perfil para otorgar
permisos y otra configuracion de acceso en un paquete. Al decidir si usar conjuntos de permisos,
configuracion de perfil 0 una combinacién de ambos, tenga en cuenta las semejanzas y las
diferencias.

EDICIONES

Disponible en: Salesforce
Classic

Disponible en: Enterprise
Edition, Performance
Edition, Unlimited Edition y

Comportamiento Conjuntos de permisos  Configuracion de perfil

/Qué permisosy configuracion

se incluyen?

e Permisos de objeto o

personalizados

Permisos de objeto
externos

Permisos de campos
personalizados

Permisos personalizados

Configuracion de
visibilidad de ficha
personalizada
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Aplicaciones asignadas

Aplicaciones conectadas
asignadas

Configuracion de fichas
Asignaciones de formatos
de pagina

Asignaciones de tipo de
registro

Permisos de objeto
personalizados

Developer Edition

Conjuntos de permisos
disponibles en: Contact
Manager Edition,
Professional Edition, Group
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition y
Database.com Edition



Comportamiento

:Se pueden actualizar en paquetes
gestionados?

¢Pueden los suscriptores modificarlos?

:Se pueden duplicar o crear?

¢Incluyen permisos de objeto estandar?

¢Incluyen permisos de usuario?

iSeincluyen en el asistente de instalacién?

iCudles son los requisitos de la licencia de
usuario?

Empaquetamiento y distribucion de sus aplicaciones

Conjuntos de permisos

e Acceso de clase de Apex
e Acceso ala pagina de Visualforce

e Acceso afuentes de datos externas

@ Nota: Aunque los conjuntos de
permisos incluyen aplicaciones
asignadas y configuracion de
visibilidad de las fichas estandar,
estas configuraciones no se pueden
empaquetar como componentes de
conjuntos de permisos.

SI.

Los suscriptores pueden modificar los
conjuntos de permisos en paquetes sin
gestionar pero no en paquetes gestionados.

Si. Sin embargo, si un suscriptor duplica un
conjunto de permisos o crea uno basado
en un conjunto de permisos predefinidos,
no se actualizard en actualizaciones
posteriores. Solo se actualizan los conjuntos
de permisos que se incluyen en un paquete.

No. Ademas, no puede incluir permisos de
objetos para un objeto personalizado en
una relacién principal-detalle donde el
principal es un objeto estandar.

No.

No. Los suscriptores deben asignar los
conjuntos de permisos después de la
instalacion.

Un conjunto de permisos solo se instala si
la organizacion del suscriptor tiene al menos
una licencia de usuario que coincida con el
conjunto de permisos. Por ejemplo, los
conjuntos de permisos con la licencia de

39

Gestionar paquetes

Configuracion de perfil

e Permisos de objeto externos
e Permisos de campos personalizados
e Permisos personalizados
Acceso de clase de Apex
e Acceso ala péagina de Visualforce

e Acceso a fuentes de datos externas

Las configuraciones de los perfiles se aplican
a perfiles existentes en la organizacién del
suscriptor en la instalacion o actualizacion.
Solo se aplican permisos relacionados con
nuevos componentes creados como parte
de la instalacion o actualizacion.

SI.

Si. Los suscriptores pueden duplicar
cualquier perfil que incluya permisos y
configuraciones relacionados con los
componentes predefinidos.

No.

Si. Las configuraciones de los perfiles se
aplican a perfiles existentes en la
organizacion del suscriptor en lainstalacion
0 actualizacién. Solo se aplican permisos
relacionados con nuevos componentes
creados como parte de la instalacion o
actualizacion.

Ninguna. En la organizacion de un
suscriptor, la instalacion sustituye a la
configuracién de perfil, no a sus licencias de
usuario.
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Comportamiento Conjuntos de permisos Configuracion de perfil

usuario de Salesforce Platform no se instalan
en una organizacién que no tenga licencias
de usuario de Salesforce Platform. Si un
suscriptor adquiere posteriormente una
licencia, debera volver a instalar el paquete
para obtener los conjuntos de permisos
asociados con la licencia recién adquirida.

Los conjuntos de permisos sin licencia de
usuario siempre estan instalados. Si asigna
un conjunto de permisos sin licencia de
usuario, todos sus permisos y ajustes
activados deben ser autorizados por la
licencia del usuario o fallard la asignacion.

;Como se asignan a los usuarios? Los suscriptores deben asignar los conjuntos  Las configuraciones de perfil se aplican a
de permisos predefinidos después de la perfiles existentes.
instalacién del paquete.

Mejores practicas

e Utilice conjuntos de permisos ademas de los perfiles del paquete para que sus suscriptores puedan afiadir facilmente nuevos permisos
de usuarios de aplicacion existentes.

e Silos usuarios necesitan acceder a aplicaciones, fichas estandar, formatos de pagina y tipos de registro, no utilice conjuntos de
permisos como el modelo exclusivo de concesion de permisos para su aplicacion.

e (ree conjuntos de permisos empaquetados que otorgan acceso a los componentes personalizados en un paguete pero no
componentes estandar de Salesforce.

Determinacion de su proceso de desarrollo

Todos los paquetes estan sin gestionar hasta que los convierta en paquetes gestionados. Para ello EDICIONES
necesita que se creen paquetes gestionados en una organizacion con Developer Edition. Es posible
que prefiera desarrollar paquetes gestionados porque puede probar su version beta antes de publicar
una actualizacion.

Disponible en: Salesforce
Classic
Antes de crear un paquete, determine el proceso de desarrollo que desea llevar a cabo, de manera

- . . Los paquetes no
que pueda elegir el tipo de paguete mas apropiado para su proceso:

gestionados estan
disponibles en: Group

Desarrollo de paquetes no gestionados Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,

e Disefie sus aplicaciones. Performance, Unlimited

e Empaquete y cargue sus aplicaciones. Edition y Developer Edition

Los paquetes gestionados
estan disponibles en:

Desarrollo de paquetes gestionados Developer Edifion

e Disefie sus aplicaciones.

e Empaquete y cargue una version beta de sus aplicaciones.
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e Recopile los comentarios de sus comprobadores de versiones beta y realice las modificaciones adecuadas en sus aplicaciones.

e Empaquete y cargue su version final a las aplicaciones.

EN ESTA SECCION:
Planificacién de la edicion de paquetes gestionados
Eliminar componentes de paquetes gestionados
Visualizacion de componentes sin usar en un paquete
Modificacion de campos personalizados después de editar un paquete
Configuracion de las versiones de paquete predeterminado para las llamadas a la AP
Acerca del acceso a la APl'y Apex dindmico en paquetes
Gestionar el acceso a la APly Apex dindmico en paquetes
Generacion de WSDL de compafia con paquetes gestionados
Concepto de dependencias

NUcleo de entorno

EI Ntcleo de entorno le permite ver, conectar, crear y registrar a organizaciones de Salesforce desde una sola ubicacion. Si su compafifa
tiene varios entornos para el desarrollo y pruebas, el Nucleo de entorno le permite simplificar su enfoque en la gestién de la
organizacion.

CONSULTE TAMBIEN
Planificacién de la edicion de paquetes gestionados
Gestionar paquetes

Creary cargar parches

Planificacion de la edicién de paquetes gestionados

La edicién de un paquete de AppExchange es parecida a la edicién de cualquier otro programa en el desarrollo de software. Puede que
desee implementarlo mediante repeticiones para garantizar que cada componente funciona como se espera. Incluso puede ofrecer una
version beta a aquellos usuarios que se hayan ofrecido para instalar una primera versién de su paguete y enviarle sus comentarios.

Una vez haya editado un paquete publicindolo en el directorio de AppExchange, cualquiera podrd instalarlo. Por ello, planifique
cuidadosamente su edicion. Revise los estados definidos a continuacion para familiarizarse con el proceso de edicion. Salesforce aplica
automaticamente el estado adecuado a su paquete y componentes dependiendo de la configuracién de carga que seleccionara y el
punto en el que se encuentre dentro del proceso de edicion.

Estado Descripcion

Sin gestionar El paquete no se ha convertido en un paquete gestionado o el componente no se ha
agregado a un paquete gestionado. Tenga en cuenta un componente que esté
"Gestionado en versién beta" puede pasar al estado "No gestionado” si se retira de un
paquete gestionado. Todos los paguetes son no gestionados a menos que se indique lo
contrario con uno de los siguientes iconos gestionados.

3 Gestionado en version beta El paquete o componente se ha creado en la organizacién de Salesforce actual y esta
gestionado, pero no se ha editado por una de las tres razones siguientes:

e No se ha cargado.
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Estado

Gestionado y editado

Parche

& Gestionado e instalado

Descripcion

e Sehacargado habiendo seleccionado Gestionado en versién beta.Esta
opcién evita que se publique y esté disponible de forma publica en AppExchange.
El desarrollador todavia puede modificar cualquier componente pero tal vez el
instalador no pueda dependiendo de qué componentes se hanincluido en el paquete.

@ Notfa: No instale un paguete Gestionado en version beta encima de un paquete
Gestionadoy editado. Silo hace, el paquete no podrd actualizarse y su Unica opcion
sera desinstalarlo y reinstalarlo.

El paquete o componente se ha creado en la organizacién de Salesforce actual y esta
gestionado. También se ha cargado con la opcién Gestionado y editado
seleccionada, indicando que puede publicarse y estar disponible de forma publica en
AppExchange. Tenga en cuenta que una vez que pase un paquete a este estado, ni el
desarrollador ni el instalador podran modificar algunas propiedades de los componentes.

Este tipo de edicidn se considera una edicion principal.

Sitiene que proporcionar una actualizacién menor para un paguete gestionado, considere
la creacién de un parche en lugar de una edicién principal. Un parche permite a un
desarrollador cambiar la funcionalidad de los componentes existentes en un paquete
gestionado, mientras garantiza a los suscriptores experimentar que no hay cambios
visibles en el paquete.

Este tipo de edicién se considera una versién de parche.

El paquete o componente se ha instalado desde otra organizacion de Salesforce pero
estd gestionado.

Un desarrollador puede decidir redefinir las funciones de un paquete gestionado con el paso del tiempo, cargar y publicar nuevas
versiones a medida que evolucionan los requisitos. Esto puede implicar la necesidad de volver a disefiar algunos componentes del
paquete gestionado. Los desarrolladores pueden eliminar algunos tipos de componentes de un paquete Gestionado y editado, aunque

no todos, cuando lo actualicen.

CONSULTE TAMBIEN

Gestionar paquetes

Determinacion de su proceso de desarrollo
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Eliminar componentes de paquetes gestionados

Una vez haya cargado un paquete 4 Gestionado y editado puede encontrar que es necesario EDICIONES

eliminar un componente de su organizacion. Puede producirse una de las situaciones siguientes:

e El componente, una vez afiadido a un paquete no se puede eliminar. Disponible en: Salesforce

e Elcomponente se puede eliminar, pero sélo se puede recuperar desde la pdgina Componentes Classic
de paquete eliminados. Disponible en: Group

e £l componente se puede eliminar pero se puede recuperar de la pdgina Componentes de Edition, Professional
paquete eliminados o mediante la Papelera de reciclaje Edition, Enterprise Edition,

p der 3 la padina C q liminad Confi L Performance, Unlimited

ara acceder a la pagina Componentes de paquetes eliminados, en Configuracion, ingrese Edition y Developer Edifion

Paquetes enelcuadro Busqueda rapida Y, acontinuacion, seleccione Paquetes.
Seleccione el paquete en el que se ha cargado el componente y luego haga clic en Ver
componentes eliminados. Puede recuperar los componentes de la Papelera de reciclaje y la PERMISOS DE USUARIO
pagina Componentes de paquete eliminados en cualquier momento antes de cargar una nueva
version del paquete. Para ello, haga clic en Recuperar junto al componente.

Para eliminar los
componentes de un

Después de cargar un paguete con un componente marcado para su eliminacion, se eliminara de paquete:
forma definitiva. e “Crear paquetes de
AppExchange”

Advertencia: Aungue elimine un componente, su Nombre permanecerd en Salesforce.
No puede crear otro componente con el mismo nombre. La pdgina Componentes de paquete
eliminados muestra los nombres que ya no se pueden utilizar.

Para acceder a la pagina Componentes de paquetes eliminados, en Configuracién, ingrese Paquetes en el cuadro Bisqueda
rapida Y, a continuacién, seleccione Paquetes. Seleccione el paquete en el que se ha cargado el componente y luego haga clic en
Ver componentes eliminados. Si un componente se puede recuperar desde la Papelera, también se recuperar mediante esta pagina.
Desde aqui podrd recuperar los siguientes tipos de componentes.

e (lasesy desencadenadores de Apex que no tienen acceso global
e Fichas personalizadas.
e Componentes de Visualforce con acceso publico.
e Componentes protegidos, incluyendo:
- FEtiquetas personalizadas
- Vinculos personalizados (para la pagina de inicio Unicamente)
—  Alertas del flujo de trabajo
- Actualizaciones de campos de flujo de trabajo
- Mensajes salientes de flujo de trabajo
— Tareas del flujo de trabajo
- desencadenadores de flujo de flujo de trabajo

El programa piloto para acciones de flujo de trabajo del desencadenador de flujo esta cerrado. Si ya activé el programa piloto
en su organizacion, puede continuar creando y modificando acciones de flujo de trabajo del desencadenador de flujo. Si no
activé el programa piloto en su organizacion, utilice la accion Flujos en Process Builder en su lugar.

e Componentes de datos, como Documentos, Tableros y Reportes. Son los Unicos tipos de componentes que también se pueden
recuperar de la Papelera.

Puede recuperar los componentes de la Papelera de reciclaje y la pdgina Componentes de paquete eliminados en cualquier momento
antes de cargar una nueva version del paquete. Para ello, haga clic en Recuperar junto al componente.
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Los Componentes eliminados muestran la siguiente informacién (en orden alfabético):

Atributo Descripcion

Accién Siel paquete /4 Gestionado y editado no se ha cargado con el
componente eliminado, contendré un vinculo Recuperar que
permite recuperar el componente.

Disponible en las versiones Muestra el nimero de version del paquete en el que existe un
componente.

Nombre Muestra el nombre del componente.

Objeto principal Muestra el nombre del objeto principal con el que estd asociado

un componente. Por ejemplo, un objeto personalizado es el
principal de un campo personalizado.

Tipo Muestra el tipo del componente.

Visualizacion de componentes sin usar en un paquete

Esta tabla muestra componentes que ya no usan empleadas en la version actual de un paquete. EDICIONES
Cualquier componente que aparece aqui forma parte de un paguete gestionado puede eliminarse
ano serque lo use en integraciones personalizadas. Después de eliminar un componente sin utilizar,
seguird apareciendo en la lista durante 15 dias. Durante ese tiempo puede cancelar su eliminacion

Disponible en: Salesforce

Classic
para restaurar el campo y todos los datos que almacena, o eliminar el componente de forma
permanente. Tenga en cuenta que cuando cancela la eliminacién de un campo personalizado, Disponible en las ediciones:
algunas de sus propiedades se pierden o modifican. Después de 15 dias, el campo y sus datos se Enterprise Edition,

Performance Edition,
Unlimited Edition y
@ Nota: Antes de eliminar un campo personalizado puede mantener un registro de sus datos. Developer Edition
Desde Configuracion, ingrese Exportacidn de datos enelcuadro Basqueda
rapida Y, a continuacion, seleccione Exportacién de datos.

eliminan permanentemente.

Se muestra la siguiente informacién sobre componentes (en orden alfabético):

Atributo Descripcion (Description)
Accién Puede ser una de las dos opciones:

e Recuperacion

e Eliminar
Nombre Muestra el nombre del componente.
Objeto principal Muestra el nombre del objeto principal con el que esta asociado

un componente. Por ejemplo, un objeto personalizado es el
principal de un campo personalizado.

Tipo (Type) Muestra el tipo del componente.
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Modificacién de campos personalizados después de editar un paquete

Los siguientes cambios estan permitidos en campos personalizados de un paquete, una vez se haya
editado.

e lalongitud de un campo de texto se puede aumentar o reducir.

e Elndmero de digitos a la izquierda o derecha de la coma decimal en un valor de campo se
puede aumentar o reducir.

e Un campo obligatorio puede hacerse no obligatorio y vice versa. Si se requiere un valor
predeterminado para un campo, esa restriccion se puede eliminar y viceversa.

EDICIONES

Disponible en: Salesforce
Classic

Disponible en: Developer
Edition

Configuracion de las versiones de paquete predeterminado para las llamadas a la

API

Una versién de paquete es un nimero que identifica el conjunto de componentes cargados en un
paquete. El nimero de versién tiene el formato
majorNumber.minorNumber.patchNumber (por ejemplo, 2.1.3). Los nimeros mayor
y menor aumentan con cada version posterior. El patchNumber se generay se actualiza sélo
para una versién de parche. Los editores pueden utilizar las versiones de paquetes para hacer
evolucionar los componentes de sus paquetes gestionados comodamente publicando versiones
posteriores de paquetes sin que dicho paquete estropee las integraciones de clientes existentes.

Las versiones de paquete predeterminadas para las llamadas a la APl ofrecen ajustes de emergencia
en caso de que una llamada a la APl no proporcione versiones de paquete. Muchos clientes de API
no incluyen informacién sobre la version del paquete, por lo que de forma predeterminada se
mantiene el comportamiento existente para estos clientes.

Puede especificar las versiones de paquete predeterminadas para las llamadas a la APl de compafiia
y la APl de socio. El WSDL de compafiia es para clientes que quieren crear una integracion con su
organizacién de Salesforce Unicamente. Estd muy tipificado, lo que quiere decir que las llamadas
afectan a objetos y campos con tipos de datos muy especificos como int y string. Partner
WSDL es para clientes, socios y proveedores de software independientes (ISV) que deseen crear
una integracion con mdltiples organizaciones de Salesforce, con independencia de sus objetos
personalizados o campos. No estd estrictamente tipificado, lo que significa que las llamadas afectan
a pares de valor-nombre de campo, no a tipos de datos especificos.

EDICIONES

Disponible en: Salesforce
Classic

Disponible en: Enterprise
Edition, Performance
Edition, Unlimited Edition y
Developer Edition

PERMISOS DE USUARIO

Para configurar versiones
de paquetes
predeterminados para las
llamadas a la API:

e "Persondlizar aplicacién”

Debe asociar el WSDL de compafiia con versiones de paquetes especificas para mantener el comportamiento existente para los clientes.
Hay opciones para ajustar los enlaces de version de paquete para una llamada a la APl desde aplicaciones clientes, ya sea utilizando
WSDL de compafifa o WSDL de socio. La informacion de version de paquete de aquellas llamadas a la APl realizadas desde una aplicacion
cliente basada en el WSDL de compafifa viene determinada por el primero de los siguientes ajustes que coincida.

1. Elencabezado SOAP de EncabezadoVersiénPaquete.

2. Elextremo SOAP contiene una URL con el formato nombreServidor/services/Soap/c/versidén_api/ID, donde
versidn api eslaversiondela APl,como 38.0;e 1D codifica sus selecciones de version de paquete cuando se generd el WSDL

de compafia.

3. La configuracion predeterminada de version de paquete de compafifa.

EIWSDL de socio es mas flexible, ya que se utiliza para la integracién con multiple organizaciones. Si selecciona la opcién No especificado
para una version de paquete cuando configura las versiones de paquete de socio predeterminadas, el comportamiento se definira segun
la Ultima version de paquete instalada. Esto significa que el comportamiento de los componentes de paquete, como un desencadenador
de Apex, podria cambiar cuando se actualiza un paquete, y que ese cambio afectarfa inmediatamente a la integracion. Los suscriptores
pueden querer seleccionar una version especifica de un paquete instalado para todas las llamadas a la APl de socio desde aplicaciones
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cliente, lo que les permite asegurarse de que las siguientes instalaciones de versiones de paquetes no afectaran a sus integraciones
existentes.

La informacién de versién de paquete de aquellas llamadas a la APl de socio viene determinada por el primero de los siguientes ajustes
que coincida.

1. Elencabezado SOAP de EncabezadoVersiénPaquete.

2. Unallamada a la APl desde una pagina de Visualforce utiliza las versiones de paquete definidas para la pagina de Visualforce.
3. La configuracion predeterminada de version de paquete de socio.

Para configurar versiones de paquetes predeterminados para las llamadas a la API:

1. En Configuracién, ingrese APT en el cuadro Busqueda rapida Y, acontinuacion, seleccione API.

2. Hagaclicen Configurar ajustes de versién del paquete de compaiia o Configurar ajustes de version del paquete de socio.
Estos vinculos sélo estan disponibles si ha instalado al menos un paquete gestionado en su organizacion.

3. Seleccioneuna Versién del paquete paracada uno de los paquetes gestionados que tiene instalados. Si no esta seguro
de qué version de paquete seleccionar, deberé dejar la seleccion predeterminada.

4. Haga clic en Guardar.

@ Nofa: Lainstalacién de una nueva versién de un paquete en su organizacion no afectara a la configuracion predeterminada
actual.

Acerca del acceso a la APl'y Apex dindmico en paquetes

Los componentes de un paquete de Apex tienen acceso mediante Apex dindmicoy APl a los objetos

EDICIONES

estandary personalizados en la organizacion en la que estan instalados. Es posible que los
desarrolladores de paquetes de AppExchange de Force.com creados para clientes externos (también
denominados desarrolladores externos o socios) quieran restringir este acceso. La restriccion de
acceso incrementa la seguridad de instalacion de los paquetes por parte de los administradores.
Ademas, es posible que los administradores que instalan este tipo de paquetes deseen restringir
el acceso después de la instalacion para aumentar la seguridad, incluso si los desarrolladores no lo

Disponible en: Salesforce
Classic

Disponible en: Contact
Manager Edition, Group

Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition y
Developer Edition

han hecho.

Acceso a la APIT esuna configuracion de paquete que controla el acceso a Apex dindmico
y a la APl que los S-Control y otros componentes de un paquete tienen a objetos estandary
personalizados. La configuracién se muestra tanto para el desarrollador como para el instalador en
la pagina de detalles del paquete. Con esta configuracion:

e Eldesarrollador de un paquete de AppExchange puede restringir el acceso a la APl para un
paquete antes de cargarlo en Force.com AppExchange. Una vez restringido, los componentes del paquete reciben sesiones de Apex
y API que estan restringidas a los objetos personalizados en el paquete. El desarrollador también puede activar el acceso a objetos
estandar especificos y a cualquier objeto personalizado en otros paquetes de los que dependa este paquete.

e Elinstalador de un paquete puede aceptar o rechazar los privilegios de acceso al paquete al instalar el paquete en su organizacion.

e Despuésdelainstalacion, un administrador puede cambiar el acceso a Apex y APl de un paquete en cualquier momento. El instalador
también puede activar el acceso a otros objetos como objetos personalizados creados en la organizacién del instalador u objetos
instalados por paquetes no relacionados.

Hay dos opciones posibles para la configuracién de Acceso a la API:

e [aopcion predeterminada No restringido, que ofrece a los componentes del paquete el mismo acceso a la APl a objetos
estandar que el usuario que haya iniciado sesién cuando el componente envie una solicitud a la API. Apex se ejecutan en modo de
sistema. Un acceso sin restricciones proporciona a Apex acceso de lectura a todos los objetos estandar y personalizados.
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Consideraciones del acceso a la APl y Apex dindmico en paquetes
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Restringido,que permite que el administrador seleccione a qué objetos estandar pueden acceder los componentes del paquete.
Ademas, los componentes de los paquetes restringidos sélo pueden acceder a los objetos personalizados del paquete actual si el

usuario tiene los permisos de objetos que le proporcionan el acceso.

De forma predeterminada, Apex dindamico sélo puede acceder a los componentes con los que se empaqueta el comando. Para proporcionar
acceso a objetos estandar no incluidos en el paquete, el desarrollador debe configurarel Acceso a la API.

1.
2.

3.
4,
5.

En Configuracién, ingrese Paquetes en el cuadro Biisqueda rapida Y, a continuacion, seleccione Paquetes.

Seleccione el paquete que contiene un Apex dindmico que necesite acceder a objetos estandar en la organizacién que realiza la
instalacion.

En la lista relacionada de detalles de paquete, haga clic en Activar restricciones 0 Restringido,laopcion que esté disponible.

Defina el nivel de acceso (Leer, Crear, Modificar, Eliminar) de los objetos estandar a los que Apex dindmico puede acceder.

Haga clic en Guardar.

Siselecciona Restringido parala configuracién de Acceso a la API en un paquete, afectard a lo siguiente:

El acceso a la APl en un paquete anula los siguientes permisos de usuario:

Apex de autor

Personalizar aplicacion

Modificar plantillas en formato HTML
Modificar campos de sélo lectura
Gestionar territorios

Gestionar centros de llamadas
Gestionar categorias

Gestionar tipos de reportes personalizados
Gestionar tableros

Gestionar membretes

Gestionar licencias de paquete
Gestionar documentos publicos
Gestionar vistas de listas publicas
Gestionar reportes publicos
Gestionar plantillas publicas
Gestionar usuarios

Transferir registros

Utilizar asistentes de reasignacién de equipos

Ver pardmetros y configuracién

Exportar datos semanalmente

Silos accesos Leer, Crear, Modificar y Eliminar no estan seleccionados en la configuracion de acceso a la APl para
objetos, los usuarios no tendrdn acceso a dichos objetos desde los componentes del paquete, aun cuando el usuario tenga los

permisos "Modificar todos los datos" y "Ver todos los datos".

Un paquete con acceso ala APl Restringido no puede crear usuarios.
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e Salesforce niega el acceso a solicitudes de servicio Web y executeanonymous desde un paquete de AppExchange que tenga
acceso Restringido .

Las siguientes consideraciones también se aplican al acceso a la API desde paquetes:

e lasreglas de flujo de trabajo y los desencadenadores de Apex se activan independientemente del acceso a la APl de un paquete.

e Siun componente estd en mas de un paquete en una organizacion, su acceso a la APl no esta restringido en los paquetes de la
organizacién, con independencia de la configuracién del acceso.

Si Salesforce presenta un nuevo objeto estandar después de que haya restringido el acceso a un paquete, no podrd acceder al nuevo
objeto estandar por defecto. Debe modificar la restriccién de acceso para incluir el nuevo objeto estandar.

Cuando actualiza un paquete, los cambios en el acceso a la APl se ignoran aun cuando el desarrollador los especifique. Esto garantiza
que el administrador que esté instalando la actualizacién tiene todo el control. Los instaladores deben examinar detenidamente los
cambios en el acceso al paquete en cada actualizacion durante la instalacién y anotar todos los cambios aceptables. A continuacion,
ya que esos cambios se ignoran, el administrador deberfa aplicar manualmente cualquier cambio aceptable después de instalar una
actualizacion.

Salesforce proporciona los S-Control, que permanecen online en Salesforce. Gracias a este nivel de integracion, existen diferentes
formas por las que un S-Control de un paquete instalado puede aumentar sus privilegios de usuario hasta un nivel completo. Los
S-Control tienen las siguientes limitaciones con objeto de proteger la seguridad de las organizaciones que instalan paquetes:

— Enlos paguetes que esté desarrollando (es decir, que no se instalan desde AppExchange), sélo puede agregar S-Control a
paquetes cuyo acceso a la APl sea por defecto Sin restringir. Cuando un paquete contiene un S-Control, no puede
activar el acceso Restringido ala APl

- Puede activar las restricciones de acceso en los paquetes que haya instalado, incluso si el paquete contiene S-Control. Sin

embargo, las restricciones de acceso sélo proporcionan una proteccién limitada de los S-Control. Salesforce recomienda tener
conocimientos sobre el JavaScript de cada S-Control antes de confiar en la restriccion de acceso para la seguridad de los S-Control.

- Siun paqueteinstalado tiene el acceso Restringido alaAPl, lasactualizaciones se realizaran correctamente sélo sila versién
actualizada no contiene ningun S-Control. Si hay algtin S-Control presente en la versién actualizada, debe cambiar el paquete
instalado en este momento por el acceso No restringido ala APl
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Gestionar el acceso a la APl'y Apex dindmico en paquetes

Acceso a la APIT esuna configuracion de paquete que controla el acceso a Apex dindmico EDICIONES
y a la APl que los S-Control y otros componentes de un paquete tienen a objetos estandary
personalizados. La configuracién se muestra tanto para el desarrollador como para el instalador en
la pagina de detalles del paquete. Con esta configuracion:

Disponible en: Salesforce

Classic

e Eldesarrollador de un paquete de AppExchange puede restringir el acceso a la APl para un
paquete antes de cargarlo en Force.com AppExchange. Una vez restringido, los componentes
del paquete reciben sesiones de Apex y APl que estan restringidas a los objetos personalizados Edition, Enterprise Edifion,
en el paquete. El desarrollador también puede activar el acceso a objetos estandar especificos Performance, Unlimited
y a cualquier objeto personalizado en otros paquetes de los que dependa este paquete. Edition y Developer Edition

Disponible en: Group
Edition, Professional

e Elinstalador de un paquete puede aceptar o rechazar los privilegios de acceso al paquete al
instalar el paquete en su organizacion.

PERMISOS DE USUARIO

e Después de lainstalacion, un administrador puede cambiar el acceso a Apex y APl de un paquete
en cualguier momento. El instalador también puede activar el acceso a otros objetos como Para modificar el acceso a

objetos personalizados creados en la organizacion del instalador u objetos instalados por la APl'y Apex dinamico de
paquetes no relacionados. un poqueTe que haya
creado o instalado:
e “Crear paquetes de
Configuracion del acceso a la APy Apex dindmico en paquetes AppExchange”

Para cambiar los privilegios de acceso al paguete en un paquete que ha creado el usuario o alguien Para aceptar o rechazar el
de su organizacion: acceso a la APy Apex

dindmico de paquete para

1. EnConfiguracion,ingrese Paquetes enelcuadro Busqueda rapida y,acontinuacion, un paquete como parte de
seleccione Paquetes. la instalacion:
e "Descargar paquetes de

2. Seleccione un paquete. AppExchange”

3. Elcampo Acceso a API muestra la configuracion de campo actual, Restringido 0
No restringido yunvinculoaActivar restricciones o Desactivar restricciones. Silos
accesos Leer, Crear, Modificar y Eliminar no estan seleccionados en la configuracion de acceso a la APl para objetos,
los usuarios no tendradn acceso a dichos objetos desde los componentes del paquete, aun cuando el usuario tenga los permisos
"Modificar todos los datos" y "Ver todos los datos".

Utilice el campo Acceso a API para:

Activar restricciones
Esta opcion estd disponible sélo si el ajuste actuales No restringido. Seleccione esta opcion si desea especificar el acceso
a Apex dindmico y API que tienen los componentes de paquete a objetos estandar en la organizacion del instalador. Cuando
seleccione esta opcidn, aparecera la lista Permisos de objetos extendidos. Seleccione las casillas de verificacion Leer, Crear,
Modificar 0 Eliminar paraactivarelaccesoacadaobjetodelalista. Esta seleccion estd desactivada en algunas situaciones.
Haga clic en Guardar cuando haya terminado. Para obtener mds informacién sobre la seleccion de la opcién Restringido
incluida la informacién sobre el momento en el que se desactiva, consulte Consideraciones sobre el acceso a la APly Apex
dindmico en paquetes en la pagina 47.

Desactivar restricciones
Esta opcion estéd disponible sélo si el ajuste actual es Restringido. Seleccione esta opcion sino desea restringir los privilegios
de acceso a Apexy la APl que tienen los componentes del paquete a objetos estandar y personalizados. Esta opcidn proporciona
a todos los componentes del paquete el mismo acceso a APl que el usuario que ha iniciado sesion. Por ejemplo, si un usuario
puede acceder a las cuentas, una clase de Apex del paquete que accede a las cuentas se realizarfa con éxito cuando la activara
el usuario.
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Restringido
Haga clic en este vinculo si ya dispone de acceso restringido a APl y desea modificar las restricciones.

Aceptacion o rechazo de los privilegios de acceso a la API'y Apex dindmico durante la instalacion

Para aceptar o rechazar los privilegios de acceso a la APl'y Apex dindmico para un paquete que esté instalando:

Inicie el proceso de instalacion en AppExchange de Force.com.

En Aprobar acceso de API, acéptelo haciendo clic en Siguiente o rechacelo haciendo clic en Cancelar. Complete los pasos de
instalacién si no lo ha cancelado.

Cambio de los privilegios de acceso a la API'y Apex dindmico tras la instalacion

Para modificar los privilegios de acceso a la APl'y Apex dindmico de paquete después de haber instalado un paquete:

1.

En Configuracion,ingrese Paquetes instalados enelcuadro Busqueda rapida y,acontinuacion, seleccione Paquetes
instalados.

Haga clic en el nombre del paquete que desea modificar.

El campo Acceso a API muestrala configuracion de campo actual, Restringido 0 No restringido yunvinculoa
Activar restricciones o Desactivar restricciones. Si los accesos Leer, Crear, Modificar y Eliminar noestan
seleccionados en la configuracion de acceso a la APl para objetos, los usuarios no tendran acceso a dichos objetos desde los
componentes del paquete, aun cuando el usuario tenga los permisos "Modificar todos los datos" y "Ver todos los datos".

Utilice el campo Acceso a API para:

Activar restricciones

Esta opcion estd disponible sélo si el ajuste actuales No restringido. Seleccione esta opcion si desea especificar el acceso
a Apex dindmico y API que tienen los componentes de paquete a objetos estdndar en la organizacion del instalador. Cuando
seleccione esta opcidn, aparecera la lista Permisos de objetos extendidos. Seleccione las casillas de verificacién Leer, Crear,
Modificar o Eliminar paraactivarelacceso a cada objeto de la lista. Esta seleccion estd desactivada en algunas situaciones.
Haga clic en Guardar cuando haya terminado. Para obtener més informacién sobre la seleccién de la opcién Restringido
incluida la informacion sobre el momento en el que se desactiva, consulte Consideraciones sobre el acceso a la APl'y Apex
dindmico en paquetes en la pagina 47.

Desactivar restricciones

Esta opcidn esté disponible sélo si el ajuste actual es Restringido. Seleccione esta opcion sino desea restringir los privilegios
de acceso a Apexy la APl que tienen los componentes del paquete a objetos estadndar y personalizados. Esta opcion proporciona
a todos los componentes del paquete el mismo acceso a APl que el usuario que ha iniciado sesién. Por ejemplo, si un usuario
puede acceder a las cuentas, una clase de Apex del paquete que accede a las cuentas se realizaria con éxito cuando la activara
el usuario.

Restringido

Haga clic en este vinculo si ya dispone de acceso restringido a APl'y desea modificar las restricciones.
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Generacion de WSDL de compania con paquetes gestionados

Siesta descargando un WSDL de compafifa y ha instalado paquetes gestionados en su organizacion,
deberd realizar un paso adicional para seleccionar la versién de cada paquete instalado para incluirlo
en el WSDL generado. El WSDL de compafiia esta muy tipificado, lo que quiere decir que las llamadas
afectan a objetos y campos con tipos de datos muy especificos como int y string.

Determinacién de su proceso de desarrollo

EDICIONES

Disponible en: Salesforce
Classic

Una versién de paquete es un nimero que identifica el conjunto de componentes cargados en un
paquete. El nimero de version tiene el formato
majorNumber.minorNumber.patchNumber (por ejemplo, 2.1.3). Los nimeros mayor
y menor aumentan con cada version posterior. El patchNumber se generay se actualiza sélo
para una version de parche. Los editores pueden utilizar las versiones de paquetes para hacer
evolucionar los componentes de sus paquetes gestionados cdmodamente publicando versiones
posteriores de paquetes sin que dicho paquete estropee las integraciones de clientes existentes.
Un suscriptor puede seleccionar una version de paquete para cada paquete gestionado instalado
para que su cliente APl pueda continuar funcionando con el comportamiento especifico y conocido
aunque instale versiones subsiguientes de un paquete. Cada version de un paquete puede tener
variaciones en la composicion de sus objetos y campos, por lo que debe seleccionar una version
especifica cuando genere el WSDL tipificado.

Disponible en: Enterprise
Edition, Performance
Edition, Unlimited Edition y
Developer Edition

PERMISOS DE USUARIO

Para descargar un WSDL:
e "Personalizar aplicacién”

Para descargar un WSDL de companifa con paquetes gestionados instalados:
1. En Configuracién, ingrese API en el cuadro Busqueda rapida Y, acontinuacion, seleccione API.
2. Haga clic en Generar WSDL de compaiiia.

3. Seleccioneuna Versién del pagquete paracada uno de los paquetes gestionados que tiene instalados. Si no esta seguro
de qué version de paquete seleccionar, deberé dejar la seleccion predeterminada, que es la Ultima version de paquete.

4. Hagaclic en Generar.

5. Utilice el menu Archivo de su navegador para guardar el WSDL en su equipo.

6. Ensuequipo, importe la copia local del documento WSDL en su entorno de desarrollo.
Debe tener en cuenta lo siguiente de su WSDL de compafifa generado:

e (ada una de las selecciones de version de paquete gestionado se incluye en un comentario en la parte superior del WSDL.

e EI'WSDL generado contiene los objetos y campos de su organizacién, incluyendo los disponibles en las versiones seleccionadas de
cada paquete instalado. Si un campo u objeto se agrega a una version posterior del paquete, debera generar el WSDL de compahia
con esa version del paquete para trabajar con el objeto o campo de su integracién de API.

e Elextremo SOAP al final del WSDL contiene una URL con el formato
nombreServidor/services/Soap/c/versién api/IDdonde versidn api eslaversiondela APl,como 38.0;
e ID codifica sus selecciones de selecciones de version de paquete cuando se comunica con Salesforce.

También puede seleccionar las versiones de paquete predeterminadas para el WSDL de compafiia sin descargar un WSDL en la pagina
API de Configuracion. Las versiones de paquete predeterminadas para las llamadas a la APl ofrecen ajustes de emergencia en caso de
que una llamada a la API no proporcione versiones de paquete. Muchos clientes de API no incluyen informacion sobre la versién del
paquete, por lo que de forma predeterminada se mantiene el comportamiento existente para estos clientes.
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Concepto de dependencias

Las dependencias de paquetes se crean cuando un componente hace referencia a otro componente,
permiso o preferencia que se necesita para que el componente sea vélido. Force.com realiza el
seguimiento de algunas dependencias, incluyendo:

e Seactivan dependencias de la organizacién, como varias divisas o campafas
e Dependencias especificas de componentes, como tipos de registro o divisiones concretas

e Referencias a objetos o campos estandar y personalizados

Los paquetes, las clases de Apex, los desencadenadores de Apex, los componentes de Visualforce
y las paginas de Visualforce pueden tener dependencias en los componentes dentro de una
organizacion. Estas dependencias se registran en la pagina Mostrar dependencias.

Las dependencias son importantes para los paguetes porque cualquier dependencia en un
componente de un paquete se considera una dependencia del paquete completo.

@ Nota: La organizacion de un instalador debe cumplir todos los requisitos de dependencia
enumerados en la pdgina Mostrar dependencias o la instalacion fallara. Por ejemplo, la
organizacion del instalador debe tener divisiones activadas para instalar un paquete que haga
referencia a divisiones.

Las dependencias son importantes para las clases y los desencadenadores de Apex debido a que
cualquier componente en el que depende una clase o un desencadenador debe estar incluido con
la clase o el desencadenador cuando el cédigo se desarrolla o incluye en paquetes.

Ademas de las dependencias, también se muestra el dmbito de operacion en la pagina Mostrar
dependencias. El dmbito de operacién es una tabla en la que se enumeran las operaciones de
lenguaje de manipulacion de datos (DML) (por ejemplo insert 0 merge) que una secuencia
de comandos de Apex se ejecuta en un objeto especificado. El dmbito de operacién se puede
utilizar cuando seinstala una aplicacién para determinar todo el alcance de las operaciones de base
de datos de la aplicacion.

Para ver las dependencias y el dmbito de operacion de un paquete, una clase de Apex, un
desencadenador de Apex o una pagina de Visualforce:

1. Navegue al componente adecuado desde Configuracion:

Determinacién de su proceso de desarrollo

EDICIONES

Disponible en: Salesforce
Classic

Paquetes de AppExchange
y Visualforce disponibles en:
Group Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance, Unlimited
Edition y Developer Edition

Apex disponible en:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition y
Developer Edition

PERMISOS DE USUARIO

Para cargar paquetes:
e "Cargar paquetes de
AppExchange”

Para ver las dependencias
de Apex:
e "Apex de autor"

Para ver las dependencias
de Visualforce:

¢ "Modo de desarrollador’

e Para paquetes, ingrese Paquetes en el cuadro Busqueda rapida Y, acontinuacion, seleccione Paquetes.

e Paraclases de Apex, ingrese Clases de Apex enelcuadro Busqueda réapida Y acontinuacion, seleccione Clases

de Apex.

e Para desencadenadores de Apex, desde la configuracion de gestion, vaya a Desencadenadores.

e Parapéginasde Visualforce,ingrese Pdginas de Visualforce enelcuadro Busqueda rapida yluegoseleccione

Paginas de Visualforce .

2. Seleccione el nombre del componente.

3. Hagaclicen Ver dependencias para un paquete o en Mostrar dependencias para los demdas componentes. De este modo, podra

ver una lista de objetos que dependen del componente seleccionado.

Siaparece una lista de los objetos dependientes, haga clicen Campos para acceder al detalle de nivel de campo del dmbito de operacion.
Los detalles a nivel de campo incluyen informacién , como si un campo estd actualizado con Apex. Para obtener mds informacion,

consulte Ambito de operacién de campo.

Los paquetes, el cédigo de Apex y las paginas de Visualforce pueden depender de muchos componentes, entre otros:

e Definiciones de campos personalizados
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e Formulas de validacion

e Reportes

e Tipos de registro

°  Apex

e Paginasy componentes de Visualforce

Por ejemplo, si una pagina de Visualforce incluye una referencia a un campo de divisa multiple, como { ! contract.ISO_code}l,
a que la pagina de Visualforce tenga una dependencia de divisa multiple. Si un paquete contiene esta pagina de Visualforce, también
tiene una dependencia de divisa multiple. Cualquier organizacién que desee instalar este paquete debe tener la opcion de divisa multiple
activada.

CONSULTE TAMBIEN
Preparar sus aplicaciones para su distribucion
Gestionar versiones
Publicar actualizaciones de paquetes gestionados

Publicacion de ampliaciones de paquetes gestionados

NUcleo de entorno

EI NUcleo de entorno le permite ver, conectar, creary registrar a organizaciones de Salesforce desde EDICIONES
una sola ubicacién. Si su compafia tiene varios entornos para el desarrollo y pruebas, el Nucleo de
entorno le permite simplificar su enfoque en la gestion de la organizacion. Disponible en: Salesforce
Desde el Nucleo de entorno, puede: Classic y Lightning
o ) . - ” Experience

e (Conectar organizaciones existentes al nicleo con descubrimiento automatico de las

organizaciones relacionadas. Disponible en: Enterprise
e Crear organizaciones de edicién estandar y de socio para desarrollo y pruebas. Edff!°“' Perft‘)rn.'\ance »

Edition y Unlimited Edition

e Veryfiltrar miembros del nicleo de acuerdo con criterios de su eleccion como edicién, fecha
de creacion, instancia, origen y estado de SSO.

e (rear asignaciones de usuario de inicio de sesién Unico (SSO) para un acceso de inicio de sesidn sencillo a miembros del nucleo.

Cada organizacién miembro del nucleo corresponde a un objeto EnvironmentHubMember. EnvironmentHubMember es un objeto
estandar,similar a Cuentas o Contactos, de modo que puede utilizar la plataforma para ampliar o modificar el Nucleo de entorno de
forma programatica. Por ejemplo, puede crear campos personalizados, configurar reglas de flujo de trabajo o definir asignaciones de
usuario y activar el inicio de sesién unico utilizando la API, para cualquier organizacién miembro del nicleo.

EN ESTA SECCION:

Empezar a trabajar con el Nucleo de entorno

Configure el Nucleo de entorno de modo que esos usuarios en su compafia puedan acceder a la aplicacion para crear y gestionar
organizaciones miembro. A continuacién active Mi dominio de modo que puede conectar organizaciones existentes al nicleoy
crear asignaciones de usuario de SSO.

Gestionar organizaciones en el nicleo de entorno
Puede gestionar todas sus organizaciones de Salesforce existentes desde una sola ubicacién conectandolas al Nucleo de entorno.
También puede crear organizaciones utilizando plantillas de Salesforce para fines de desarrollo y de prueba.
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Inicio de sesion Unico en el ndcleo de entorno

El desarrollo, las pruebas y la implementacién de aplicaciones significa cambiar entre varios entornos de Salesforce y proporcionar
credenciales de inicio de sesién cada vez. El inicio de sesion unico (SSO) simplifica este proceso permitiendo a un usuario del Nucleo
de entorno iniciar sesion en organizaciones miembro sin volver a autenticar. Puede configurar SSO definiendo asignaciones de
usuario manualmente, utilizando Id. de federacion o creando una férmula.

Mejores practicas del Nucleo de entorno
Siga estas directrices y mejores practicas cuando utilice el Nucleo de entorno.

Preguntas mas frecuentas acerca del Nucleo de entorno
Respuestas a preguntas comunes acerca del Ntcleo de entorno.

Consideraciones para el Nucleo de entorno en Lightning Experience
Tenga en cuenta a estas consideraciones al crear y gestionar organizaciones en el Nucleo de entorno.

Empezar a trabajar con el NUcleo de entorno

Configure el Nucleo de entorno de modo que esos usuarios en su compafia puedan acceder a la EDICIONES
aplicacién para crear y gestionar organizaciones miembro. A continuaciéon active Mi dominio de
modo que puede conectar organizaciones existentes al nlicleo y crear asignaciones de usuario de

Disponible en: Salesforce
550. Classic y Lightning
Experience

EN ESTA SECCION: Disponible en: Enterprise
Configurar el ntcleo de entorno Edition, Performance

Active el Nucleo de entorno en su organizacion y luego configurelo para proporcionar el acceso Edition y Unlimited Edition
a otros usuarios.
Activar Mi dominio para el Ntcleo de entorno

Mi dominio es obligatorio para conectar organizaciones existentes al Nicleo de entorno y crear asignaciones de usuarios de SSO,
por lo que active Mi dominio en la organizaciéon donde esté instalado el Nucleo de entorno.

Configurar el nicleo de entorno

Active el Nucleo de entorno en su organizacion y luego configtrelo para proporcionar el acceso a PERMISOS DE USUARIO
otros usuarios.

Para establecer y configurar

el NUcleo de entorno:

e “Gestionar el Nicleo de
entorno”

1. Haga contacto con Salesforce para activar el NUcleo de entorno en su organizacion. Si es un
socio ISV, puede omitir este paso. El Ntcleo de entorno ya esté instalado en su organizacion
comercial de socio.

2. Inicie sesion en la organizacion donde esté activado el Nucleo de entorno y luego vaya a
Configuracion.

3. Asigne a los usuarios el acceso a funciones en el Nucleo de entorno.
a. EnConfiguracion, ingrese Perfiles enelcuadro Busqueda rapida Y,acontinuacion, seleccione Perfiles.
b. Cree un perfil o modifique un perfil existente.

¢. Modifique la configuracion del perfil.
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Seccion de perfil

Configuracion de aplicaciones personalizadas (Custom App
Settings)

Acceso a aplicacién conectada (Connected App Access)

Acceso al proveedor de servicios (Service Provider Access)

Permisos administrativos (Administrative Permissions)

Permisos de usuario generales (General User Permissions)

Permisos de objeto estandar (Standard Object Permissions)
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Configuracion del Nucleo de entorno

Active la aplicacion personalizada de Ndcleo de entorno para
que esté disponible en el Iniciador de aplicacion en Lightning
Experience o Menu de aplicacion en Salesforce Classic.

A no ser que Salesforce lo recomiende, no ajuste la
configuracion en esta seccion del perfil.

Siactiva el inicio de sesion unico (SSO) en una organizacion
miembro, aparecen nuevas entradas en esta seccion del perfil.
Las entradas aparecen en el formato Proveedor de servicio
[Organization ID], donde Id. de organizacion es el Id. de |a
organizacion miembro. Los usuarios que no cuentan con el
acceso al proveedor de servicio pueden a veces ver este
mensaje al intentar iniciar sesién mediante SSO: “El usuario
[UserlD] no tiene acceso al proveedor de servicio [Service
Provider ID]".

Al configurar el Nucleo de entorno en una nueva organizacion,
esta seccion esta vacia.

Active “Gestionar Nucleo de entorno” para permitir a los
usuarios:

e (Crear organizaciones para fines de desarrollo y prueba.

e Configurar SSO para organizaciones miembro.

Active “Conectar organizacion al Nicleo de entorno” para
permitir a los usuarios conectar organizaciones existentes al
Ndcleo de entorno.

Otorgue permisos de objeto baséndose en el nivel de acceso
necesario requerido por el usuario de Nucleo de entorno.

Objeto Miembros del nucleo:

e “Leer” Verregistros existentes de Miembro de nucleo.

e “Crear”: Este permiso no afecta a la posibilidad de crear
registros de Miembro del nicleo. Eso es debido a que Ia
creacion de registros se gestiona mediante una conexion
Con una organizacion existente o mediante la creacién de
una organizacion desde el Nucleo de entorno.

e “Modificar”: Modificar campos en registros existentes de
Miembro de nucleo.

e “Eliminar”: Desconectar una organizacion del Ntcleo de
entorno y eliminar su registro de Miembro de nucleo y
registro de Proveedor de servicio correspondiente (si se
ha activado SSO para el miembro).

e “Vertodo": Leertodos los registros de Miembro de nticleo,
independientemente de quién los ha creado.
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Seccion de perfil Configuracion del Nucleo de entorno

e “Modificar todo": Leer, modificar y eliminar todos los
registros de Miembro de nucleo, independientemente de
quién los ha creado.

Objeto Invitaciones del nucleo:

e Sjactiva el permiso “Conectar organizacion al Nucleo de
entorno”, active “Crear”, “Leer”, “Actualizar” y “Eliminar”
para Invitaciones de nucleo.

Objeto de solicitud de inscripcion:

e Siactiva el permiso “Gestionar el NUcleo de entorno”, active
“Crear"y "Leer” para Solicitudes de inscripcién para permitir
alos usuarios crear organizaciones. Opcionalmente, active
“Eliminar” para permitir a los usuarios eliminar
organizaciones del nucleo.

d. Seleccione Guardar.

Activar Mi dominio para el Nicleo de entorno

Mi dominio es obligatorio para conectar organizaciones existentes al Nucleo de entorno y crear

asignaciones de usuarios de SSO, por lo que active Mi dominio en la organizacién donde esta

instalado el Nucleo de entorno. Para configurar un nombre
de dominio:

1. Busque un nombre de dominio disponible e inicie sesién con él. ; i o
e "Personalizar aplicacién

a. EnConfiguracién, ingrese Mi dominio enelcuadro Busqueda réapiday,a
continuacion, seleccione Mi dominio.

b. Ingrese el nombre del subdominio que desee utilizar dentro de la URL de muestra.
¢. Seleccione Comprobar disponibilidad. Si su nombre ya se ha utilizado, seleccione otro.
d. Seleccione Condiciones para revisar su acuerdo y, a continuacién, seleccione la casilla de verificacion.
e. Seleccione Registrar dominio.
Cuando su nuevo dominio esta listo para probar, recibird un email de confirmacién de Salesforce.
2. Pruebe sunombre de dominio e impleméntelo en su organizacién.

a. Haga clicen la URL del email de confirmacién para iniciar sesion en Salesforce mediante su nuevo dominio. Ademds, desde
Configuracion, ingrese Mi dominio enelcuadro Busqueda rapida yacontinuacion, seleccione Mi dominio y luego
seleccione Haga clic aqui para iniciar sesion.

b. Compruebe el nuevo dominio haciendo clic en las fichas y vinculos dentro de su organizacién. Se daréa cuenta de que todas las
paginas muestran su nuevo nombre de dominio.

o Sugerencia: Si utiliza botones personalizados en paginas de Visualforce en su organizacion, pruébelos antes de
implementar el nuevo nombre de dominio. No utilice las URL basadas en instancias en sus personalizaciones.

¢. Paraimplementar el nuevo nombre de dominio en su organizacién, desde Configuracion, ingrese Mi dominio en el cuadro
Busqueda rapida Y, acontinuacion, seleccione Mi dominio y luego seleccione Implementar para usuarios .
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El dominio se activa de inmediato y sus usuarios se redirigen a paginas con el nuevo dominio.

3. Establezca la politica de inicio de sesién de dominio para los usuarios que acceden a sus paginas.

a. EnConfiguracién, ingrese Mi dominio enelcuadro Bausqueda rapida y,acontinuacion, seleccione Mi dominio.

b. En Configuracién de mi dominio, seleccione Modificar.

¢. Paradesactivar la autenticacion de los usuarios que no utilizan la pagina de inicio de sesién especifica del dominio, seleccione
lapolitica deinicio de sesion. Esta opcién mejora la seguridad evitando intentos de inicio de sesidn por personas que no conocen

su nombre de dominio.

d. Seleccione una politica de redireccién basada en el nivel de seguridad que desee. Tiene estas 3 opciones, en orden creciente de

la sequridad:
e Redireccionar alos usuarios a la misma pagina dentro del dominio
e Redireccionar a los usuarios con una advertencia

e Evite la redireccion haciendo que los usuarios ingresen el nuevo nombre de dominio.

Gestionar organizaciones en el nicleo de entorno

Puede gestionar todas sus organizaciones de Salesforce existentes desde una sola ubicacién
conectandolas al Nucleo de entorno. También puede crear organizaciones utilizando plantillas de
Salesforce para fines de desarrollo y de prueba.

EN ESTA SECCION:

Conectar una organizacién al Nucleo de entorno

Puede conectar organizaciones existentes de Salesforce al Nucleo de entorno; permitiéndole
gestionartodos sus entornos de desarrollo y prueba desde una sola ubicacién. Cuando conecta
una organizacion al Nucleo, se descubren las organizaciones relacionadas automaticamente
por o que no tiene que conectarlas manualmente.

Crear una organizacion desde el nlcleo de entorno

EDICIONES

Disponible en: Salesforce
Classic y Lightning
Experience

Disponible en: Enterprise
Edition, Performance
Edition y Unlimited Edition

Puede crear organizaciones desde el Nuicleo de entorno para fines de desarrollo y de prueba. Si usted es un usuario ISV, también
puede crear organizaciones de edicién de socio con limites superiores, mas almacenamiento y otras personalizaciones para admitir
el desarrollo de aplicaciones. Cuando crea una organizacion desde el Nucleo de entorno, se vuelve un miembro del nicleo y se

establece su idioma predeterminado por la ubicacién del usuario.

Conectar una organizacion al Nicleo de entorno

Puede conectar organizaciones existentes de Salesforce al Nucleo de entorno; permitiéndole
gestionar todos sus entornos de desarrollo y prueba desde una sola ubicacién. Cuando conecta
una organizacion al Nucleo, se descubren las organizaciones relacionadas automaticamente por o
que no tiene que conectarlas manualmente.

Los siguientes tipos de organizaciones relacionadas se descubren automaticamente.

e Para cualquier organizacién, todas las organizaciones de sandbox creadas desde ella.
e Para una organizacion de version, todas sus organizaciones de parche relacionadas.

e Paraunaorganizacion de gestién de Trialforce, todas las organizaciones de origen de Trialforce
se crean a partir de ella.
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e Parauna organizacién con la Aplicacion de gestion de licencias (LMA) instalada, cualquier organizacién de prueba con una paquete
gestionado registrado en la LMA

@ Nota: No puede conectar una organizacion sandbox al Nucleo de entorno directamente. Si desea conectar un entorno sandbox,
conecte primero la organizacion utilizada para crear el entorno sandbox al Nucleo de entorno. A continuacién, actualice la
organizacion sandbox. La actualizaciéon la agrega automéaticamente como un miembro del nicleo.

1. Inicie sesion en el Nucleo de entorno y luego seleccione Conectar organizacion.

2. Ingrese el nombre de usuario del administrador para la organizacion que desea conectar y opcionalmente, una breve descripcion.
Una descripcion facilita la tarea de buscar la organizacion més adelante, especialmente si su ntcleo tiene varios miembros.

3. De forma predeterminada, el inicio de sesién Unico (SSO) esta activado para la organizacion que ha conectado. Para desactivar el
inicio de sesién unico SSO, anule la seleccién de Activar SSO automaticamente para esta organizacion.

4. Seleccione Conectar organizacién de nuevo.

5. Enlaventana emergente, ingrese el nombre de usuario y la contraseia de administrador de la organizacién. Si no ve la ventana
emergente, desactive temporalmente el software de blogueo de anuncios de su navegador e inténtelo de nuevo.

6. Seleccione Iniciar sesion y luego seleccione Permitir.

Crear una organizacion desde el nicleo de entorno

Puede crear organizaciones desde el Nicleo de entorno para fines de desarrollo y de prueba. Si

usted es un usuario ISV, también puede crear organizaciones de edicion de socio con limites

superiores, mas almacenamiento y otras personalizaciones para admitir el desarrollo de aplicaciones. Para establecer y configurar

Cuando crea una organizacion desde el Nucleo de entorno, se vuelve un miembro del ndcleo y se el Ndcleo de enforno:

establece su idioma predeterminado por la ubicacién del usuario. * “Gestionar el Nicleo de
entorno”

@ Nota: Puede crear hasta 20 organizaciones miembro por dia. Para crear mas organizaciones,
registre un caso en la Comunidad de socios.

1. Inicie sesion en el Nucleo de entorno y luego seleccione Crear organizacion.

2. Seleccione un fin de la organizacion.

Obijetivo Le permite crear:
Desarrollo Organizaciones de Developer Edition para crear y empaquetar aplicaciones.

Prueba/Demostracion  Las versiones de prueba de organizaciones estandar de Salesforce para pruebas y demostraciones. Estas
organizaciones son similares a las que crean los clientes en www.salesforce.com/trial. Cuando crea una
organizacién de prueba/demostracion, puede especificar una plantilla de Trialforce si desea que la
organizacién incluya sus personalizaciones.

Trialforce Organizaciones de origen de Trialforce (TSOs) como una alternativa para utilizar una Organizacién de
gestion de Trialforce. Utilice el Nuicleo de entorno para crear Organizaciones de origen de Trialforce (TSO)
amenos que necesite personalizar marcas en sus emails o pagina de inicio de sesion.

3. Ingrese la informacién necesaria para el tipo de organizacién que ha seleccionado.
4. Lea el Contrato de suscripcion principal y luego seleccione la casilla de verificacion.
5. Seleccione Crear.

Cuando su organizacién esté lista, recibird una confirmacién por email y la organizacién aparece en su lista de miembros del ndcleo.
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Inicio de sesion Unico en el nucleo de entorno

El desarrollo, las pruebas y laimplementacion de aplicaciones significa cambiar entre varios entornos EDICIONES
de Salesforce y proporcionar credenciales de inicio de sesién cada vez. El inicio de sesién Unico
(SSO) simplifica este proceso permitiendo a un usuario del Ntcleo de entorno iniciar sesién en Disponible en: Salesforce
organizaciones miembro sin volver a autenticar. Puede configurar SSO definiendo asignaciones de Classic y Lightning
usuario manualmente, utilizando Id. de federacion o creando una férmula. Experience

El Nticleo de entorno admite estos métodos de SSO para usuarios coincidentes. Disponible en: Enferprise

. .. Edition, Performance
Método de SSO Descripcion Edition y Unlimited Edition

Usuarios asignados Busque usuarios en el Nucleo de entorno que coincidan con
usuarios en una organizacién miembro manualmente. Usuarios
asignados es el método predeterminado para asignaciones de
usuario de SSO definido desde la pagina de detalles de miembro.

Id. de federacién Compare usuarios con el mismo Id. de federacién tanto en el
NUcleo de entorno como en una organizaciéon miembro.

Formula de nombre de usuario  Compare usuarios en el Nucleo de entorno y una organizacién
miembro segun una formula que defina.

Si especifica varios métodos de SSO, se evalian en este orden: (1) Usuarios asignados, (2) Id. de federacion y (3) Férmula de nombre de
usuario. El primer método que da como resultado una coincidencia se utiliza para el inicio de sesién del usuario y se ignoran los demas
métodos. Si no se identifica un usuario coincidente, el Nicleo de entorno dirige el usuario a la pagina de inicio de sesion estandar de
Salesforce.

@ Nota: SSO no funciona para usuarios agregados recientemente o para asignaciones de usuario definidas en una organizacién
sandbox. Solo agregue usuarios, modifique informacion de usuarios o defina asignaciones para usuarios de SSO en la organizacién
principal de sandbox.

EN ESTA SECCION:

Activar SSO para una organizacién miembro
Puede activar el inicio de sesién Unico (SSO) para permitir al usuario del NUcleo entorno iniciar sesién en una organizaciéon miembro
sin volver a autenticar.

Definir una asignacion de usuario de SSO

Puede definir manualmente una asignacion de usuario de inicio de sesién Unico (SSO) entre un usuario en el Nucleo de entorno y
un usuario en una organizacién miembro. Antes de definir una asignacién de usuario, active SSO en la organizacién miembro del
nucleo.

Utilizar el Id. de federacion o formula para SSO

Puede hacer coincidir un usuario de Nucleo de entorno con un usuario en una organizacion miembro utilizando un Id. de federacion
o una férmula de nombre de usuario. Para cualquiera de los métodos, active SSO en la organizacién miembro del ntcleo en primer
lugar.

Desactivar SSO para una organizacién miembro

Sidesea que los usuarios del Nucleo de entorno vuelvan a autenticar al iniciar sesién en una organizacién miembro, puede desactivar
SSO. La desactivacion de SSO no elimina las asignaciones de usuario que ha definido, por lo que siempre puede volver a activar SSO
mds adelante.
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Activar SSO para una organizacién miembro

Puede activar el inicio de sesion tnico (SSO) para permitir al usuario del Nucleo entorno iniciar
sesion en una organizacién miembro sin volver a autenticar.

1. Inicie sesion en el Nucleo de entorno y luego seleccione una organizacion miembro. Si no
visualiza ninguna organizacién miembro, compruebe su vista de lista.

2. Seleccione Activar SSO.

3. Confirme que desea activar SSO para esta organizacion y luego seleccione Activar SSO de
nuevo.

Definir una asignacion de usuario de SSO

Puede definir manualmente una asignacién de usuario de inicio de sesién unico (SSO) entre un
usuario en el Nucleo de entorno y un usuario en una organizacién miembro. Antes de definir una
asignacion de usuario, active SSO en la organizacién miembro del nucleo.

Las asignaciones de usuarios pueden ser de muchos a uno pero no de uno a muchos. En otras
palabras, puede asociar varios usuarios en el Nucleo de entorno a un usuario en una organizacion
miembro. Por ejemplo, si desea que los miembros de su equipo de control de calidad inicien sesion
en una organizacion de prueba como el mismo usuario, debe definir asignaciones de usuario.

Determinacién de su proceso de desarrollo

PERMISOS DE USUARIO

Para establecer y configurar
el Nicleo de entorno:

e “Gestionar el Nicleo de
entorno”

PERMISOS DE USUARIO

Para establecer y configurar

el Nucleo de entorno:

e "Gestionar el Nicleo de
entorno”

1. Inicie sesion en el NUcleo de entorno y luego seleccione una organizacién miembro. Si no visualiza ninguna organizacién miembro,

compruebe su vista de lista.

2. Vayaa lalista relacionada Asignaciones de usuario de inicio de sesién unico y luego seleccione Nueva asignacion de usuario de

SSO.

3. Ingrese el nombre de usuario del usuario que desea asignar en la organizacién miembro y luego busque un usuario en el Ntcleo

de entorno.

4, Seleccione Guardar.

Utilizar el Id. de federacion o férmula para SSO

Puede hacer coincidir un usuario de Ntcleo de entorno con un usuario en una organizacién miembro
utilizando un Id. de federacion o una férmula de nombre de usuario. Para cualquiera de los métodos,
active SSO en la organizacién miembro del nicleo en primer lugar.

1. Inicie sesién en el Nucleo de entorno y luego seleccione una organizacion miembro. Si no
visualiza ninguna organizacién miembro, compruebe su vista de lista.

2. Vaya a Configuracion de SSO 'y luego seleccione un método.

Método Pasos

Método SSO 2: Id. de federacién Seleccione la casilla de verificacion.

Método SSO 3: Férmula de nombre de

usuario

PERMISOS DE USUARIO

Para establecer y configurar

el NUcleo de entorno:

e “Gestionar el Nicleo de
entorno”

Seleccione la casilla de verificacién y luego defina una férmula. Por ejemplo,
para que coincida la primera parte del nombre de usuario (la parte anterior

al signo “@") con un nombre de dominio explicito, ingrese:

LEFT (SUser.Username, FIND("Q", S$User.Username))

& ("mydev.org")
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3. Seleccione Guardar.

Desactivar SSO para una organizaciéon miembro

Si des¢a q.ue Io§ usuarios del Nucleo <.je entorno vuelvar‘1 a a.utenticar al inicigr .sesién eh una‘ PERMISOS DE USUARIO

organizacion miembro, puede desactivar SSO. La desactivacion de SSO no elimina las asignaciones

de usuario que ha definido, por lo que siempre puede volver a activar SSO mas adelante. Para establecer y configurar

el NOcleo de entorno:

e “Gestionar el Nicleo de
entorno”

1. Inicie sesién en el Nucleo de entorno y luego seleccione una organizacion miembro. Si no
visualiza ninguna organizacién miembro, compruebe su vista de lista.

2. Seleccione Desactivar SSO.

3. Confirme que desea desactivar SSO para esta organizacién y luego seleccione Desactivar SSO
de nuevo.

Mejores practicas del NUcleo de entorno

Siga estas directrices y mejores practicas cuando utilice el Nucleo de entorno. EDICIONES

e Siusted esun administrador o desarrollador, elija la organizacién que su equipo utiliza con mas

frecuencia como su organizacion de nucleo. Si usted es un socio de ISV, el Nucleo de entorno Disponible en: Salesforce
ya estd instalado en su organizacién comercial de socio. Classic y Lightning

e Configure Mi dominio para cada organizaciéon miembro ademas de la organizacién de nucleo. Experience
Como cada Mi dominio incluye una URL de dominio Unica, es mas facil distinguir entre las Disponible en: Enterprise
organizaciones miembro que utilizar para fines de desarrollo y prueba. Edition, Performance

* Yaque cada organizacion miembro es un objeto estandar (de tipo EnvironmentHubMember), Edition y Unlimited Edition

puede modificar su comportamiento o acceder a ella programaticamente. Por ejemplo, puede
crear campos personalizados, configurar reglas de flujo de trabajo o definir asignaciones de
usuario y activar el inicio de sesién Unico utilizando la API, para cualquier organizacién miembro.

e Decida una estrategia para la activacion del acceso SSO de acuerdo con los requisitos de seguridad de su compafia. A continuacion,
seleccione el método SSO (asignacion explicita, Id. de federacién o férmula personalizada) que se ajuste a sus necesidades.

e 5SSO no funciona para usuarios agregados recientemente o para asignaciones de usuario definidas en una organizacion sandbox.
Solo agregue usuarios, modifique informacién de usuarios o defina asignaciones para usuarios de SSO en la organizacién principal
de sandbox.

e Laaplicacion conectada Nucleo de entorno es solo para uso interno. No la active para ningun perfil. A no ser que Salesforce lo
recomiende, no elimine la aplicacion conectada ni ajuste su configuracién.

Preguntas mas frecuentas acerca del Nucleo de entorno

Respuestas a preguntas comunes acerca del Nucleo de entorno. EDICIONES
EN ESTA SECCION: Disponible en: Salesforce
Classic y Lightning

;Puedo utilizar el Nicleo de entorno en Lightning Experience? )
Experience

Dénde puedo instalar el Nucleo de entorno? . ) .
Disponible en: Enterprise

iMi dominio es obligatorio para utilizar el Ntcleo de entorno? Edition, Performance
;Puedo instalar el Nticleo de entorno en més de una organizacion? Edition, Unlimited Edition y
Developer Edition

¢Puedo activar el Nicleo de entorno en una organizacion sandbox?

/Qué tipo de organizaciones puedo crear en el Nucleo de entorno?
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;Como se determina la configuracién regional para la organizacién que creo en el NUcleo de entorno?
;Las organizaciones que creo en el Nucleo de entorno son las mismas que aquellas que creé en el portal de socios?
iPuede una organizacién ser miembro de mdltiples Nucleos de entorno?

¢(Puedo desactivar el Nucleo de entorno?

¢Puedo utilizar el NOcleo de entorno en Lightning Experience?

Si, tanto Salesforce Classic como Lightning Experience admiten el Nucleo de entorno.

Donde puedo instalar el Nucleo de entorno?
Siusted es un socio de ISV, el Nucleo de entorno ya esta instalado en su organizaciéon comercial de socio.

En caso contrario, instale el Nicleo de entorno en una organizacion a la que pueden acceder todos sus usuarios, Como su organizacion
CRM. No instales el Nucleo de entorno en una organizacién Developer Edition que contiene su paquete gestionado. Hacer esto puede
causar problemas cuando cargue una nueva versién de paquete o envie una actualizacion a clientes.

¢Mi dominio es obligatorio para utilizar el NOcleo de entorno?

No, Mi dominio no es obligatorio. Sin embargo, si no configura Mi dominio, no puede conectar organizaciones existentes al Ntcleo de
entorno o utilizar el inicio de sesion Unico para iniciar sesién en organizaciones de miembros. Salesforce recomienda configurar Mi
dominio cuando configure el Nucleo de entorno.

éPuedo instalar el NUcleo de entorno en mas de una organizacion?

Si, pero debe gestionar cada Nucleo de entorno de forma independiente. Aunque Salesforce recomienda un Ntcleo de entorno por
compahia, varios nucleos tienen sentido para su compania. Por ejemplo, si desea mantener las organizaciones asociadas con lineas de
productos separadas.

¢Puedo activar el Nucleo de entorno en una organizacion sandbox?

No, no puede activar el NUcleo de entorno en una organizacion sandbox. Active el Nicleo de entorno en una organizacién de produccion
ala que pueden acceder todos sus usuarios.

¢Qué tipo de organizaciones puedo crear en el Nicleo de entorno?

Puede crear organizaciones para fines de desarrollo y prueba. Los socios ISV, también pueden crear organizaciones de edicién de socio
con limites superiores, mas almacenamiento y otras personalizaciones para admitir el desarrollo de aplicaciones. Si es un socio pero no
ve organizaciones de edicién de socio en el Nucleo de entorno, registre un caso en la Comunidad de socios.

Tipo de organizacion Uso o6ptimo para Caduca después de

Group Edition Pruebas 30 dias

Enterprise Edition Pruebas 30 dfas

Professional Edition Pruebas 30 dias

Partner Developer Edition Desarrollo de aplicaciones y componentes Lightning  Nunca

Partner Group Edition Pruebas eficientes y demostraciones de cliente 1 afo, a menos que solicite una
extension
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Tipo de organizacion Uso o6ptimo para Caduca después de

Partner Enterprise Edition Pruebas eficientes y demostraciones de cliente 1 afo, a menos que solicite una
extension

Partner Professional Edition Pruebas eficientes y demostraciones de cliente 1 afo, a menos que solicite una
extension

Organizaciones de origen de Trialforce  Creacion de plantillas de Trialforce 1 ano, a menos que solicite una
extension

Consulting Partner Edition Demostraciones de cliente 1 afo, a menos que solicite una
extension

¢Como se determina la configuracion regional para la organizacion que creo en el Nicleo de entorno?

Su configuracion regional de usuario de Salesforce determina la configuracién regional predeterminada de organizaciones que crea.
Por ejemplo, si la configuracion regional de su usuario estd establecido como Inglés (Reino Unido),esa es la configuracion
regional predeterminada para las organizaciones que crea. De este modo, las organizaciones que crea ya estdn personalizadas para las
regiones donde se encuentran.

¢Las organizaciones que creo en el Nicleo de entorno son las mismas que aquellas que creé en el portal
de socios?

Si, las organizaciones son idénticas a aquellas que cred en el portal de socios. El NUcleo de entorno utiliza las mismas plantillas, por lo
que las organizaciones incluyen las mismas personalizaciones, como un mayor limite y mas licencias. También puede utilizar el Ntcleo
de entorno para crear las mismas organizaciones de Group Edition, Professional Edition y Entreprise Edition que los usuarios utilizan. De
este modo, puede probar su aplicacion en implementaciones de clientes realistas.

éPuede una organizacién ser miembro de multiples NUcleos de entorno?

No, una organizacién solo puede ser miembro de un Nicleo de entorno a la vez. Después de conectar una organizacién al Nucleo de
entorno, debe hacer contacto con el equipo de atencién al cliente de Salesforce para romper la asociacion.

¢Puedo desactivar el Nicleo de entorno?

Después de instalar el Nucleo de entorno en una organizacién, no puede desactivarlo. Sin embargo, puede ocultar el Ntcleo de entorno
a los usuarios. Vaya a Configuracién e ingrese Menu de aplicacidn en el cuadro Busqueda rdpida y luego seleccione Ment de
aplicacion. Desde el Menu de aplicacién, puede elegir si ocultar una aplicacion o hacerla visible.
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Consideraciones para el Nucleo de entorno en Lightning Experience

Tenga en cuenta a estas consideraciones al crear y gestionar organizaciones en el Ntcleo de entorno. EDICIONES

Limitaciones de vista de lista

No puede filtrar miembros de nucleo por fecha de caducidad de organizacion al crear o actualizar Disponible en: Salesforce
vistas de lista en Lightning Experience. Si tiene una vista de lista existente que incluye la fecha Classic y Lightning
de caducidad de la organizacion en sus criterios de filtro, esa vista de lista no funciona en Experience

Lightning Experience. Para filtrar miembros de nuicleo por fecha de caducidad de organizacion,

_ _ N _ _ Disponible en: Enterprise
cambie a Salesforce Classic y luego utilice la vista de lista.

Edition, Performance
Edition, Unlimited Edition y
Developer Edition

Solucion de fallos de la prueba de Apex

Es posible que las instalaciones o actualizaciones no superen las pruebas de Apex. Sin embargo, se EDICIONES
pueden ignorar algunos fallos. Por ejemplo, es posible que un desarrollador escriba una prueba de
Apex que realice suposiciones sobre los datos de un suscriptor.

Disponible en: Salesforce
Sies un suscriptor cuya instalacion falla debido a una prueba de Apex, haga contacto con el Classic

desarrollador del paquete para obtener ayuda. Disponible en: Developer

Sies un desarrollador y falla la instalacién debido a un fallo de prueba de Apex, compruebe lo Edition
siguiente:

e Asegurese de que organiza todos los datos necesarios para la prueba de Apex, en lugar de
basarse en los datos del suscriptor existentes.

e Siunsuscriptor crea unaregla de validacion, campo necesario o desencadenador en un objeto referenciado en su paquete, su prueba
podra fallar si ejecuta DML en este objeto. Si este objeto se crea Unicamente sélo por motivos de practicas y nunca en el tiempo de
ejecucion y se produce un error en la creacién debido a los conflictos, puede ignorarlo con seguridad y continuar con la prueba. De
lo contrario, haga contacto con el cliente y determine la repercusion.

Ejecucion de Apex en la actualizacion/instalacion del paquete

Los desarrolladores de aplicaciones pueden especificar una secuencia de comandos de Apex para ejecutar automaticamente después
de que un suscriptor instale y actualice un paquete gestionado. Eso permite personalizar la instalacion o la actualizacién del paquete,
basandose en detalles de la organizacion del suscriptor. Por ejemplo, puede utilizar la secuencia de comandos para rellenar la configuracién
personalizada, crear datos de muestra, enviar un email al instalador, notificar un sistema externo o poner en marcha un trabajo para
rellenar un nuevo campo en un gran conjunto de datos. Para simplificar, solo puede especificar una secuencia de comandos posterior
a la instalacién. Debe ser una clase Apex miembro del paquete.

La secuencia de comandos posterior a la instalacidn se invoca después de ejecutar pruebas y estd sujeta a limites reguladores
predeterminados. Se ejecuta como el usuario de un sistema especial que representa su paquete, por lo que todas las operaciones
realizadas por la secuencia de comandos aparecen como realizadas en su paquete. Puede acceder a este usuario utilizando Userinfo.
Solo verd este usuario en el tiempo de ejecucion, no durante las pruebas de ejecucion.

Sila secuencia de comandos falla, se cancelara la instalacion/actualizacion. Cualquier error en la secuencia de comandos se enviara por
email al usuario especifico en el campo Notificar error de Apex del paquete. Si no se especifica ninguin usuario, los detalles de
instalacién/actualizacién no estaran disponibles.

La secuencia de comandos posterior a la instalacion cuenta con las siguientes propiedades adicionales.

e Puede iniciar trabajos por lotes, programados y futuros.

e No puede acceder a los Id. de sesion.
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e Solo puede realizar llamadas utilizando una operacién sin sincronizar. La llamada se produce después de ejecutar la secuencia de
comandos y de que la instalacion haya finalizado y se haya asignado.

@ Nota: No puede ejecutar una secuencia de comandos posterior a la instalacion en una nueva organizacion de prueba proporcionada
utilizando Trialforce. La secuencia de comandos solo se ejecuta cuando un suscriptor instala su paquete en una organizacion
existente.

EN ESTA SECCION:
;Como funciona una secuencia de comandos posterior a la instalacion?
Ejemplo de una secuencia de comandos posterior a la instalacion

Especificacion de una secuencia de comandos posterior a la instalacion

¢Como funciona una secuencia de comandos posterior a la instalacion?

Una secuencia de comandos posterior a la instalacién es una clase de Apex que implementa la interfaz InstallHandler. Esta
interfaz tiene un Unico método denominado onInstall que especifica las acciones que deben realizarse en una instalacion.

global interface InstallHandler {
void onInstall (InstallContext context)

}
El método onInstall toma un objeto de contexto como su argumento, que proporciona la siguiente informacion.

e Elld. de la organizacion en la que tiene lugar la instalacion
e Elld. del usuario que inicié la instalacion

e Elndmero de version del paquete instalado previamente (especificado mediante la clase Version). Siempre es un nimero de
tres partes como, por ejemplo, 1.2.0.

e Silainstalacion es una actualizacion.
e Silainstalacién es un envio.

El argumento de contexto es un objeto cuyo tipo es la interfaz InstallContext. El sistema implementa automaticamente esta
interfaz. La siguiente definicién de lainterfaz InstallContext muestralos métodos que puede activar en el argumento de contexto.

global interface InstallContext {
ID organizationId();
ID installerId();
Boolean isUpgrade();
Boolean isPush{();
Version previousVersion();

}

Métodos y clase de la version

Puede utilizar los métodos de la clase System.Version para obtener la version de un paquete gestionado y comparar versiones
de paquetes. Una version de paquete es un nimero que identifica el conjunto de componentes cargados en un paquete. El nimero de
version tiene el formato majorNumber.minorNumber . patchNumber (porejemplo, 2.1.3). Los nimeros mayor y menor
aumentan hasta el valor seleccionado con cada version que no sea de parche. Los aumentos de los nimeros mayor y menor siempre
utilizardn un numero de parche de 0.

A continuacién se incluyen métodos de instancia para la clase System.Version.
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Método Argumentos Tipo de retorno Descripcion

compareTo System.Version versién Entero Compara la version actual con la version
especificada y devuelve uno de los valores
siguientes:

e (Cerossilaversién actual del paquete es
igual a la version del paquete especificado

e Unvalor Entero superior a cero sila version
actual del paquete es superior a la version
del paquete especificado

e Un valor Entero inferior a cero si la version
actual del paquete es inferior a la version
del paquete especificado

Si se compara una version de dos partes con
una version de tres partes, se ignorara el
numero de la ruta y la comparacion se basara
Unicamente en los nUmeros mayor y menor.

major Entero Devuelve la version superior del paquete del
codigo de llamada.

minor Entero Devuelve la versién inferior del paquete del
codigo de llamada.

patch Entero Devuelve la version de parche del paquete del
codigo de llamada o null sino hay ninguna
version de parche.

La clase System contiene dos métodos que puede utilizar para especificar la légica condicional, de modo que versiones distintas del
paquete muestren diferentes comportamientos.

e System.requestVersion:Devuelve una versién de dos partes que contiene los nimeros de version mayor y menor de un
paquete. Con este método puede determinar la versién de una instancia instalada de su paquete desde la que el cédigo de llamada
hace referencia a su paquete. Dependiendo de la version del cédigo de llamada, puede personalizar el comportamiento del cédigo
de su paquete.

e System.runAs (System.Version):Cambiala version actual del paquete a la version del paquete especificada en el
argumento.

Cuando un suscriptor ha instalado varias versiones de su paquete y escribe un cédigo que hace referencia a las clases o desencadenadores
de Apex de su paquete, debe seleccionar la versién a la que estd haciendo referencia. Puede ejecutar distintas rutas de cédigo en el
codigo Apex de su paquete en funcion de la configuracién de la version del codigo Apex de llamada que realiza la referencia. Puede
determinar la configuracién de la versién del paquete del codigo de llamada activando el método System. requestVersion en
el cédigo del paquete.

CONSULTE TAMBIEN

Guia del desarrollador de Apex. Clase de version
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Eiemplo de una secuencia de comandos posterior a la instalacion

La siguiente secuencia de comandos posterior a la instalacion de muestra realiza estas acciones al instalar/actualizar un paquete.
e Silaversion anterior es nula, es decir, el paquete se estd instalando por primera vez, la secuencia de comandos:

- Crea una nueva cuenta denominada “Newco” y verifica que se ha creado.
- Crea una nueva instancia de la encuesta del objeto personalizado denominada “Client Satisfaction Survey”.

— Envia un mensaje de email al suscriptor confirmando la instalacién del paquete.

e Silaversion anteriores 1.0, la secuencia de comandos crea una nueva instancia de la encuesta denominada “Upgrading from Version
10"

e Siel paquete es una actualizacién, la secuencia de comandos crea una nueva instancia de la encuesta denominada “Sample Survey
during Upgrade”.

e Silaactualizacién se estd enviando, la secuencia de comandos crea una nueva instancia de la encuesta denominada “Sample Survey
during Push”.

global class PostInstallClass implements InstallHandler {
global void onInstall (InstallContext context) {
if (context.previousVersion() == null) {
Account a = new Account (name='Newco') ;
insert (a);

Survey c obj = new Survey c(name='Client Satisfaction Survey');
insert obj;

User u = [Select Id, Email from User where Id =:context.installerID()];
String toAddress= u.Email;
String[] toAddresses = new String[]{toAddress};
Messaging.SingleEmailMessage mail =
new Messaging.SingleEmailMessage() ;
mail.setToAddresses (toAddresses) ;
mail.setReplyTo ('support@package.dev');
mail.setSenderDisplayName ('My Package Support');
mail.setSubject ('Package install successful');
mail.setPlainTextBody ('Thanks for installing the package.');

Messaging.sendEmail (new Messaging.Email[] { mail });
}
else
if (context.previousVersion () .compareTo (new Version(1l,0)) == 0) {
Survey c obj = new Survey c(name='Upgrading from Version 1.0'");

insert (obj) ;
}
if (context.isUpgrade ()) |
Survey c obj = new Survey c(name='Sample Survey during Upgrade');
insert obj;
}
if (context.isPush()) {
Survey c obj = new Survey c(name='Sample Survey during Push');
insert obj;

}
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Puede comprobar una secuencia de comandos posterior a lainstalaciéon mediante el nuevo método testInstall delaclase Test.
Este método toma los siguientes argumentos.

e Una clase que implementa la interfaz InstallHandler.
e Unobjeto Version que especifica el nimero de version del paquete existente.
e Un valor booleano opcional que es true silainstalacion es un envio. El valor predeterminado es false.

Este ejemplo muestra cémo comprobar una secuencia de comandos posterior a la instalacion implementada en la clase de Apex
PostInstallClass.

@isTest
static void testInstallScript() {
PostInstallClass postinstall = new PostInstallClass();
Test.testInstall (postinstall, null);
Test.testInstall (postinstall, new Version(1l,0), true);

List<Account> a [Select id, name from Account where name ='Newco'];

System.assertEquals(a.size(), 1, 'Account not found');

Especificacion de una secuencia de comandos posterior a la instalacion

Una vez haya creado y probado una secuencia de comandos posterior a la instalacion, puede especificarlo en el campo de busqueda
Secuencia de comandos posterior a la instalacion en la pagina Detalles del paquete. En versiones de parche posteriores, puede
cambiar los contenidos de la secuencia de comandos pero no la clase de Apex.

La seleccién de clase también esté disponible mediante la APl de metadatos como Package.postInstallClass. Estoestd
representado en packagexml como un elemento de <postInstallClass>foo</postInstallClass>.

Ejecucion de Apex en la desinstalacion del paquete

Los desarrolladores de aplicaciones pueden especificar una secuencia de comandos de Apex para ejecutar automaticamente después
de que un suscriptor desinstale un paquete gestionado. Eso permite realizar tareas de limpieza y notificacién, basandose en detalles de
la organizacién del suscriptor. Para simplificar, solo puede especificar una secuencia de comandos de desinstalacién. Debe ser una clase
Apex miembro del paquete.

La secuencia de comandos de desinstalacion estd sujeta a limites reguladores predeterminados. Se ejecuta como el usuario de un sistema
especial que representa su paquete, por lo que todas las operaciones realizadas por la secuencia de comandos apareceran como realizadas
en su paquete. Puede acceder a este usuario utilizando Userinfo. Solo vera este usuario en el tiempo de ejecucion, no durante las pruebas
de ejecucion.

Si se produce un fallo en la secuencia de comandos, la desinstalacion continta pero no se comprometera ninguno de los cambios
realizados por la secuencia de comandos. Cualquier error en la secuencia de comandos se enviara por email al usuario especifico en el
campo Notificar error de Apex del paquete. Si no se especifica ninguin usuario, los detalles de desinstalacion no estaran disponibles.

La secuencia de comandos de desinstalacion tiene los siguientes limites. No puede utilizarlo para iniciar trabajos por lotes, futuros y
programados para acceder a los Id. de sesion o para realizar llamadas.

EN ESTA SECCION:
;Como funciona una secuencia de comandos de desinstalacion?
Ejemplo de una secuencia de comandos de desinstalacion

Especificacién de una secuencia de comandos de desinstalacion
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¢Como funciona una secuencia de comandos de desinstalacion?

Una secuencia de comandos de desinstalacion es una clase de Apex que implementa la interfaz UninstallHandler. Esta interfaz
tiene un Unico método denominado onUninstall que especifica las acciones que deben realizarse en una desinstalacién.

global interface UninstallHandler {
vold onUninstall (UninstallContext context)

}

El método onUninstall toma un objeto de contexto como su argumento, que proporciona la siguiente informacion.

e Elld. de laorganizacion en la que tiene lugar la desinstalacion.
e Elld. del usuario que inicié la desinstalacion.

El argumento de contexto es un objeto cuyo tipo es la interfaz UninstallContext. El sistemaimplementa autométicamente esta
interfaz. La siguiente definicién de lainterfaz UninstallContext muestra los métodos que puede activar en el argumento de
contexto.

global interface UninstallContext {
ID organizationId();
ID uninstallerId();

Eiemplo de una secuencia de comandos de desinstalacion

El ejemplo de una secuencia de comandos de desinstalacion siguiente realiza las siguientes acciones en la desinstalacién del paquete.

® Inserta una entrada en la fuente que describe el usuario que ha ejecutado la desinstalacién y la organizacion

e (reay envia un mensaje de email confirmando la desinstalacion a ese usuario

global class UninstallClass implements UninstallHandler {
global void onUninstall (UninstallContext ctx) {
FeedItem feedPost = new FeedItem();
feedPost.parentId = ctx.uninstallerID();
feedPost.body = 'Thank you for using our application!';
insert feedPost;

User u = [Select Id, Email from User where Id =:ctx.uninstallerID()];
String toAddress= u.Email;

String[] toAddresses = new String[] {toAddress};
Messaging.SingleEmailMessage mail = new Messaging.SingleEmailMessage () ;
mail.setToAddresses (toAddresses) ;

mail.setReplyTo ('support@package.dev');

mail.setSenderDisplayName ('My Package Support');

mail.setSubject ('Package uninstall successful');

mail.setPlainTextBody ('Thanks for uninstalling the package.');
Messaging.sendEmail (new Messaging.Email[] { mail });

}

Puede comprobar una secuencia de comandos de desinstalacién mediante el método testInstall delaclase Test.Este método
toma como argumento una clase que implementa la interfaz UninstallHandler.
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Este ejemplo muestra cémo comprobar una secuencia de comandos de desinstalacion implementada en la clase de Apex
UninstallClass.

@isTest
static void testUninstallScript() {
Id UninstallerId = UserInfo.getUserId();
List<FeedItem> feedPostsBefore =
[SELECT Id FROM FeedItem WHERE parentId=:UninstallerId AND CreatedDate=TODAY];
Test.testUninstall (new UninstallClass{());
List<FeedItem> feedPostsAfter =
[SELECT Id FROM FeedItem WHERE parentId=:UninstallerId AND CreatedDate=TODAY];
System.assertEquals (feedPostsBefore.size() + 1, feedPostsAfter.size(),
'Post to uninstaller failed.'):;

Especificacién de una secuencia de comandos de desinstalacion

Una vez haya creado y probado una secuencia de comandos de desinstalacion y haberla incluido como un miembro de su paquete,
puede especificarlo en el campo de busqueda Secuencia de comandos de desinstalacion en la pagina Detalles del paquete. En
versiones de parche posteriores, puede cambiar los contenidos de la secuencia de comandos pero no la clase de Apex.

La seleccion de clase también esté disponible mediante la APl de metadatos como Package.uninstallClass. Estoestd
representado en package.xml como un elemento de <uninstallClass>foo</uninstallClass>.

Desarrollo de la documentacion de las aplicaciones

Salesforce recomienda la publicacion de la aplicacion en AppExchange con los tipos de EDICIONES
documentacion siguientes:

Opcion Configurar Disponible en: Salesforce
Puede incluir una opcién Configurar para los instaladores. Esta opcién puede establecer un Classic

vinculo con los detalles de instalacion y configuracién, como: . .
Disponible en: Group

e Oferta de servicio externo de una aplicacién compuesta Edition, Professional
e Configuracion de aplicacion personalizada Edition, Enterprise Edition,
Performance, Unlimited

La opcion Configurar se incluye en su paguete como un vinculo personalizado. Puede crear

Edition y Developer Edition
un vinculo personalizado para sus formatos de pagina de inicio y agregarlo a su paquete.

1. Cree un vinculo personalizado a una URL que contenga informacién de configuracion o
una pagina de Visualforce que implemente la configuracién. Cuando cree su vinculo personalizado, defina las propiedades de
visualizacién como Abrir en una ventana emergente separada de maneraque el usuario vuelva a la misma
pagina de Salesforce cuando haya terminado.

2. Cuando cree el paguete, seleccione este vinculo personalizado en el campo Configurar vinculo personalizado
de los detalles de su paquete.

Hojas de datos
Proporciona a los instaladores la informacion fundamental que necesitan sobre la aplicacion antes de su instalacion.

Guia de personalizacion y mejora
Ofrece informacién a los instaladores sobre lo que deben personalizar después de la instalacion como parte de la implementacion.
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Ayuda personalizada
Puede proporcionar ayuda personalizada para registros de objetos y campos personalizados.

CONSULTE TAMBIEN
Concepto de paquetes

Asignacion de editores de AppExchange de Force.com

Asignacion de editores de AppExchange de Force.com

Los usuarios que publican paquetes en AppExchange deben tener los siguientes permisos: EDICIONES
Crear paquetes de AppExchange de Force.com
Permite a un usuario crear paquetes y agregar componentes a ellos. Disponible en: Salesforce
Classic

Cargar paquetes de AppExchange de Force.com

Permite a un usuario cargar y registrar o publicar paquetes en AppExchange. Disponible en: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance, Unlimited
Edition y Developer Edition

El perfil de Administrador del sistema tiene automéaticamente ambos permisos. Decida qué usuarios
deben disponer de estos permisos y agréguelos a los perfiles de usuario o conjuntos de permisos
correspondientes.

CONSULTE TAMBIEN

Concepto de paquetes

PERMISOS DE USUARIO

Desarrollo de la documentacién de las aplicaciones Para asignar permisos:
e "Personalizar aplicacion”
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Convertir paquetes no gestionados en gestionados

Puede que su organizacién ya haya cargado y registrado paquetes en el directorio de AppExchangede
Force.com. Todos los paquetes cargados anteriormente en la versién Winter '07 son no gestionados,
por lo que no se pueden actualizar en la organizacién del instalador. Puede convertirlos en paquetes
gestionados configurando su organizacion para paquetes gestionados y seleccionando un paquete
para gestionar. Esto le permite notificar a los instaladores cuando haya una actualizacién para
instalar.

Antes de convertir un paquete existente en gestionado, notifique a sus instaladores actuales como
deben guardar sus datos:

1. Exporte todos los datos de la versién anterior no gestionada del paquete.
2. Desinstale el paguete no gestionado.
3. Instale la nueva versiéon gestionada del paquete.
4. Importe todos los datos exportados al nuevo paquete gestionado.
@ Nota: Nota a los instaladores: si ha realizado personalizaciones a una instalacién de un
paquete no gestionado, elabore una lista de estas personalizaciones antes de desinstalar,

puesto que deseard volver a implementarlas. No obstante, algunas personalizaciones no
se pueden realizar con un paquete gestionado.

Para convertir un paquete no gestionado en un paquete gestionado:
1. Active los paquetes gestionados para su organizacién.

2. EnConfiguracién,ingrese Paquetes enelcuadro Busqueda rapida y,acontinuacion,
seleccione Paquetes.

3. Modifique el paquete que desea convertir en gestionado Y, a continuacién, seleccione
Gestionado.

Advertencia: La conversion de un paquete no gestionado en uno gestionado requiere el
registro de un prefijo de espacio de nombres que afecte a los nombres de API de los
componentes del paquete de forma exclusiva, como pueden ser los campos personalizados
o0 S-Control. Los S-Control que estén almacenados en la biblioteca de S-Control o la ficha
Documentos que no utilicen la APl de Force.com funcionardn correctamente después registrar
un prefijo de espacio de nombres. Sin embargo, los S-Control almacenados fuera de su
organizacién o los S-Control que utilizan la APl de Force.com para activar Salesforce pueden
requerir algunos ajustes. Para obtener mas informacién, consulte S-control en la Referencia
de objetos.

CONSULTE TAMBIEN
Gestionar paquetes

Creacion de paquetes gestionados
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Disponible en: Salesforce
Classic

Disponible en: Developer
Edition

Las cargas e instalaciones
de paquetes estan
disponibles en Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition y
Developer Edition.

PERMISOS DE USUARIO

Para configurar los ajustes
de desarrollador:

e "Personalizar aplicacion”

Para crear paquetes:

e "Crear paquetes de
AppExchange”

Para cargar paquetes:
e "Cargar paquetes de
AppExchange”
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Distribucion de sus aplicaciones

Distribucion de sus aplicaciones

Preparar sus aplicaciones para su distribucion

Cuando esté listo para distribuir el paquete, determine si desea publicar un paquete gestionado o
sin gestionar.

1. Cree un paquete:

a.

En Configuracioén, ingrese Paquetes en el cuadro Bisqueda réapida y,a
continuacién, seleccione Paquetes.

Haga clic en Nuevo.

Escriba un nombre para el paquete. No tiene que tener el mismo nombre que aparece en
AppExchange.

Desde el menu desplegable, seleccione el idioma predeterminado de todas las etiquetas
de componentes en el paquete.

. También puede elegir un vinculo personalizado del campo Configurar vinculo

personalizado para mostrar informacién de configuracién a los instaladores de la
aplicacién. Puede seleccionar un vinculo personalizado predefinido a una URL o S-Control
que haya creado para los formatos de la pagina de inicio; consulte la opcién Configurar en
la pdgina 70. El vinculo personalizado se muestra como un vinculo Configurar en Salesforce
en la pdgina Descargas AppExchange de Force.comy enla pagina de detalles de la aplicacion
de la organizacion del instalador.

De forma opcional, en el campo Notificar error de Apex ,ingrese el nombre

EDICIONES

Disponible en: Salesforce
Classic

Disponible en: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance, Unlimited
Edition y Developer Edition

PERMISOS DE USUARIO

Para crear paquetes:

e "Crear paquetes de
AppExchange”

Para cargar paquetes:
e "Cargar paquetes de
AppExchange”

de usuario de la persona que deberia recibir una notificacion de email si se produce una excepcién en Apex que no se incluye
en el cédigo Apex. Si no especifica un nombre de usuario, todas las excepciones no incluidas generan una notificacion de email

que se envia a Salesforce. Sélo estd disponible para paquetes gestionados.

@ Nota: Apex solo se puede incluir en paquetes de las organizaciones con Developer Edition, Enterprise Edition, Unlimited

Edition y Performance Edition.

Opcionalmente, en el campo Notificar error de paquete,ingrese la direccion de email de la persona que recibe
una notificacién por email si se produce un error cuando falla el intento de un suscriptor para instalar, actualizar o desinstalar
una aplicacién empaquetada. Este campo aparece solo si las notificaciones de error de paquete estan activados. Para activar

notificaciones, haga contacto con su representante de Salesforce.

Opcionalmente, puede ingresar una descripcién que defina el paquete. Podra cambiar esta descripcién antes de cargarlo en

AppExchange.

Opcionalmente, especifique una secuencia de comandos posterior a la instalacién. Esta es una secuencia de comandos de Apex
que se ejecuta en la organizacién suscriptora después de instalar o actualizar el paquete. Para obtener mas informacién, consulte

Ejecucion de Apex en instalacidn/actualizacién del paquete.

Opcionalmente, especifique una secuencia de comandos de desinstalacién. Esta es una secuencia de comandos de Apex que
se ejecuta en la organizacion suscriptora después de desinstalar el paquete. Para obtener més informacion, consulte Ejecucion

de Apex en desinstalacién del paquete.

Haga clic en Guardar.
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2.

Salesforce define los privilegios de acceso de su paquete de APl como No restringido. Puede cambiar esta configuracion
para restringir el acceso a la APl de los componentes de Salesforce en el paguete. Para obtener mas informacién, consulte Gestionar
el acceso ala APly al Apex dindmico en paquetes en la pdgina 49.

Agregue los componentes necesarios para su aplicacion.
a. Haga clic en Agregar componentes (Add Components).
b. Enlalista desplegable, seleccione el tipo de componente que desea agregar a su paquete.

e Enel margen superior de la lista, haga clic en una letra para ver el contenido de la columna ordenada que comienza con
ese caracter.

e Hagaclicen el vinculo Pagina siguiente (o en Pagina anterior) para ir al siguiente conjunto de componentes o al anterior.

e Sjestd disponible, haga clic en mas o menos al final de la lista para ver mds o0 menos informacion en la lista.

¢. Seleccione los componentes que desea agregar.
d. Haga clicen Agregar a paquete.

Repita estos pasos hasta que haya agregado todos los componentes que desee al paquete.

e.
@ Nota:

e Algunos componentes relacionados se incluyen automaticamente en el paquete incluso cuando no puedan mostrarse
en lalista Componentes del paquete. Por ejemplo, al agregar un objeto personalizado a un paquete, sus campos
personalizados, formatos de pagina y relaciones con objetos estandar se incluyen de forma automética.

e Cuandoempaqueta un reporte unido, se incluye cada bloque en el paquete. Aunque aparezcan los bloques en el paquete
como reportes, al hacer clic en un bloque, verad un mensaje de error informéandole de que tiene “privilegios insuficientes”
para ver el reporte. Este es un comportamiento previsto. En su lugar, haga clic en el nombre del reporte unido para
ejecutarlo.

De forma opcional, haga clicen Ver dependencias y revise unalista de componentes que se basan en otros componentes, permisos
o preferencias dentro del paquete. Una entidad puede incluir elementos como S-Control, un campo estandar o personalizado o una
configuracion global de la organizacién como varias divisas. Los paguetes no se pueden instalar salvo que el instalador tenga activados
oinstalados los componentes enumerados. Para obtener mas informacion sobre las dependencias, consulte Concepto de dependencias
en la pagina 52. Haga clic en Listo para regresar a la pagina de detalles del paquete.

@ Nota: No puede cargar paquetes que contengan nada de lo siguiente:

e Reglas o acciones de flujo de trabajo (como actualizaciones de campo o0 mensajes salientes) que hagan referencia a tipos
de registro.

e Reportes que hagan referencia a tipos de registro de objetos estandar.
Haga clic en Cargar.

@ Nota: Siestd creando un paquete gestionado para su publicacion en AppExchange, primero debe certificar su aplicacion
antes de incluirla en un paquete. Si desea mas informacion, consulte Examen de seguridad en AppExchange.

En la pdgina de carga de paquete, realice lo siguiente:
a. Escribaun Nombre de versién.Como mejor practica, es muy Util tener una descripcion breve y la fecha.

b. Ingreseun Numero de versioén paralacarga,como 1. 0.Elformatoes numeroPrincipal.numeroSecundario.

@ Nota: Sicarga una nueva versién de parche, no podrad cambiar el nimero de parche.
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El nimero de versién representa una versién de un paquete. Este campo es obligatorio para paquetes gestionados y no
gestionados. En el caso de un paquete gestionado, el nimero de versién se corresponde con una carga Gestionado y editado.
Todas las cargas en version beta utilizan el mismo nimero de versién hasta que cargue una version de paquete Gestionado y
editado con un nuevo ndmero de version. Por ejemplo, lo siguiente es una secuencia de nimeros de version de una serie de

cargas.
Secuencia  Tipo NOmero Notas
de carga de
version
Primera carga  Gestionado en version beta 1.0 La primera carga Gestionado en version beta.
Segundacarga Gestionadoy editado 1.0 Una carga Gestionado y editado. Observe que el nimero de versién
no cambia.
Terceracarga  Gestionado y editado 1.1 Observe el cambio del segundo ndmero de la version en esta carga
Gestionado y editado.
Cuartacarga  Gestionado en versién beta 2.0 La primera carga Gestionado en version beta del nimero de
version 2.0. Observe la actualizacion del nimero de la version.
Quintacarga  Gestionado y editado 2.0 Una carga Gestionado y editado. Observe que el nimero de versién

no cambia.

¢. Enelcaso de paquetes gestionados, seleccione un Tipo de versioén:
e Seleccione Gestionados - Editados para cargar una version que se pueda actualizar. Después de la carga, algunos atributos
de los componentes de Salesforce estaran bloqueados.

e Seleccione Gestionado en version beta si desea cargar una version de su paquete a una pequefia muestra de su publico con
el fin de realizar pruebas. Todavia podra cambiar los componentes y cargar versiones beta adicionales.

@ Notfa: Los paquetes Beta sélo pueden instalarse en organizaciones con Developer Edition o sandbox, y por lo tanto
no pueden pasarse a organizaciones de clientes.

d. Cambiela Descripcién sifuera necesario.

e. Tiene la posibilidad de especificar un vinculo a las notas de version del paquete. Haga clic en URL e ingrese los detalles en el
campo de texto que aparece. Este vinculo se mostrara durante el proceso de instalacion y en la pagina Detalles de paquete tras
la instalacion.

@ Nofa: Se recomienda que sefiale a una URL externa para que pueda poner la informacion a disposicion de los clientes
antes de la publicacion y actualizarla independientemente del paquete.

f. Tiene la posibilidad de especificar un vinculo para publicar instrucciones de instalacién para el paquete. Haga clic en URL o
Pagina de Visualforce e ingrese los detalles en el campo de texto que aparece. Este vinculo se mostraré en la pagina Detalles
del paquete tras la instalacion.

@ Nota: Se recomienda que sefiale a una URL externa para que pueda actualizar la informacién independientemente del
paquete.

g. Deforma opcional, ingrese y confirme una contrasefa para compartir el paquete de forma privada con cualquiera que tenga
contrasefia. No ingrese una contrasefia si desea que el paquete esté disponible para cualquiera en AppExchange y compartir el
paquete publicamente.
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h. Salesforce selecciona automaticamente los requisitos que encuentra. Ademds, seleccione cualquier otro componente obligatorio
delas secciones Requisitos del paquetey Requisitos del objeto paranotificara los instaladores de los
requisitos de este paquete.

i. Hagaclicen Cargar.

7. Unavez completada la carga, puede realizar lo siguiente:
e Haga clicen Cambiar contrasefia para cambiar la opcién de contrasefa.
e Haga clic en Desaprobar para evitar nuevas instalaciones de este paquete y permitir que las instalaciones existentes sigan
funcionando.

@ Nota: No puede desaprobar la versién mas reciente de un paquete gestionado.

Cuando desapruebe un paquete, recuerde quitarlo también de AppExchange. Consulte el apartado sobre "Eliminacién de
aplicaciones de AppExchange” en la ayuda online de AppExchange.

* Haga clic en Cancelar desaprobacion para que una versién desaprobada vuelva a estar disponible para su instalacion.

Cuando haya cargado el paquete correctamente, recibird un email con un vinculo de instalacion.

@ Nota:
[ ]

Cuando use la URL de instalacion, el instalador anterior se mostrara por defecto. Puede personalizar el comportamiento de
instalacién modificando la URL de instalacién que proporciona a sus clientes.

- Para acceder al nuevo instalador, adjunte el texto &newui=1 ala URL de instalacién.
- Para acceder al nuevo instalador, con la opcion "Todos los usuarios" seleccionada por defecto, adjunte el texto adicional

snewui=1 ala URL de instalacion.

e Siefectud la carga desde su organizacién de produccién de Salesforce, notifique a los instaladores que desean instalarla en
una organizacion de Sandbox para que sustituyan la parte "login.salesforce.com” de la URL de instalacién por
“test.salesforce.com”.

CONSULTE TAMBIEN
Concepto de paquetes
Gestionar paquetes
Concepto de dependencias
Gestionar versiones
Creary cargar parches
Publicar actualizaciones de paquetes gestionados

Publicacion de ampliaciones de paquetes gestionados

¢Por qué utilizar Trialforce?

Trialforce le permite proporcionar una prueba gratuita de su oferta de forma répida y sencilla. Cada vez que se proporciona una prueba,
Trialforce crea un prospecto en la aplicacion de gestion de licencias, lo que le ayuda a realizar un sequimiento del uso y convertir clientes
potenciales en clientes de pago. Con Trialforce puede:

e FEjecutar su propia campana de marketing para maximizar el alcance y la adopcién de los clientes.

e Personalizar su oferta, incluyendo la marca, funcionalidad, disefio, datos y prueba.
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e Gestionar pruebas de multiples ofertas, versiones y ediciones desde un Unico y cémodo lugar.

e Permita a los clientes, incluyendo los usuarios que no son administradores, probar su aplicacién o componente sin iniciar sesién en
su entorno de produccion.

EN ESTA SECCION:
Configuracion de una marca personalizada para Trialforce
Organizaciones de origen de Trialforce
Nueva organizacion de origen de Trialforce
Modificar organizacién de origen de Trialforce

Trialforce

Configuracion de una marca personalizada para Trialforce

Los desarrolladores de aplicaciones mediante Trialforce para crear nuevas pruebas de sus productos EDICIONES
pueden establecer opcionalmente un sitio de inicio de sesién y emails del sistema con marca.
Marcando estas dreas con la apariencia de su compafiia, los usuarios de su aplicacion se veran
inmersos en su marca desde el inicio hasta el fin de sesién. Las marcas personalizadas deberfan

Disponible en: Salesforce

Classic
utilizarse Unicamente para las aplicaciones que no sean de CRM y no para aquellas que amplien
Salesforce CRMy necesiten objetos estdndares de Salesforce tales como prospectos, oportunidades Disponible en: Developer
y Casos. Edition
Una pégina de inicio de sesién con marca le permite modificar su dominio y su sitio de inicio de
sesion. PERMISOS DE USUARIO
* Los dominios de inicio de sesion finalizan con . cloudforce. com, de modo que siel Para gestionar Trialforce:
nombre de su compafiia es “micompafifa”, entonces su dominio de inicio de sesién serfa * “Personalizar aplicacion”

micompafiia.cloudforce.com

e Susitio deinicio de sesion personalizado incluye el texto y el logotipo de su compafia, asf como
versiones simples de Mobile de su sitio de inicio de sesion.

Los emails marcados le permiten especificar campos en emails generados por el sistema, de modo que el nombre de su compafiia, la
direccién y otros detalles pertinentes se utilizan en la correspondencia de email. Puede crear varios conjuntos de emails con marcas para
distintas campanas o segmentos de clientes.

Nofta: Para configurar el proceso de marcado, debe iniciar sesion en una Organizacion de gestion de Trialforce (TMO, por sus
siglas en inglés). Para obtener su TMO, registre un caso en la Comunidad de socios.

EN ESTA SECCION:
Sitio de inicio de sesion con marca de Trialforce

Conjuntos de emails marcados de Trialforce
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Sitio de inicio de sesion con marca de Trialforce

Utilice la pagina del sitio de inicio de sesién con marca de Trialforce para crear, publicar y modificar
una pagina de inicio de sesién que tenga el aspecto de su compafiia.

e Sitodavia no ha configurado un sitio de inicio de sesién, haga clic en Configurar sitio de inicio
de sesion.

* Siya ha configurado un sitio de inicio de sesién, haga clic en Publicar para hacer que el sitio
esté disponible o en Iniciar editor del sitio para realizar cambios.

EN ESTA SECCION:
Dominio del sitio de inicio de sesion de Trialforce
Creacion de una pagina de inicio de sesién con marca

Editor de marca de inicio de sesion de Trialforce

Dominio del sitio de inicio de sesion de Trialforce

éPor qué utilizar Trialforce?

EDICIONES

Disponible en: Salesforce
Classic

Disponible en: Developer
Edition

PERMISOS DE USUARIO

Definir marca de paquete:
* “Marca de paquete”

Elija un subdominio donde los clientes iniciaran sesion en su aplicacion. El subdominio suele ser el nombre de su compafia.

1. Ingrese un nombre en el campo provisto a tal efecto.
2. Haga clicen Comprobar disponibilidad.

3. Acepte las condiciones de uso.
4

Haga clic en Guardar e iniciar editor.

Creacion de una pagina de inicio de sesion con marca

Los clientes suelen iniciar sesién en su aplicacion a través del sitio web tradicional
login.salesforce.com. Una pagina de inicio de sesion adaptada a su imagen de marca permite
personalizar este dominio y esta pagina para que los clientes se identifiqguen con la marca. Su sitio
de inicio de sesion personalizado incluye el texto y el logotipo de su compafifa, asi como versiones
simples de Mobile de su sitio de inicio de sesion.

Para crear una pagina de inicio de sesién con marca:
1. Inicie sesién en su organizacién de gestién de Trialforce.

2. EnConfiguracion, ingrese Tnicio de sesidn del sitio Web enelcuadro
Busqueda rapida Y, acontinuacion, seleccione Inicio de sesion del sitio Web.

Haga clic en Configurar sitio de inicio de sesion.

4. Seleccione un subdominio para su sitio de inicio de sesion proporcionando un nombre en el
campo provisto. El subdominio suele ser el nombre de su compafiia.

EDICIONES

Disponible en: Salesforce
Classic

Disponible en: Developer
Edition

PERMISOS DE USUARIO

Para gestionar Trialforce:
e "Personalizar aplicacién

"

@ Nofa: Los dominios de inicio de sesion finalizan con . cloudforce . com, de modo que si el nombre de su compafiia es
“micompania”, entonces su dominio de inicio de sesion seria micompafiia.cloudforce.com

5. Compruebe la disponibilidad del dominio'y, a continuacion, acepte las condiciones de uso.

6. Haga clic en Guardar e iniciar editor.

7. Utilice el editor de marca de inicio de sesién para cambiar el aspecto de su pagina de inicio de sesion. Para obtener mas ayuda acerca

del uso del editor, haga clic en Ayuda para esta pagina.

8. Haga clic en Guardary Cerrar.
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éPor qué utilizar Trialforce?

9. Siestd preparado para hacer que estos cambios estén disponibles en sus TSO, haga clic en Publicar. De lo contrario, sus cambios

se guardaran y los podra publicar mas tarde.

Editor de marca de inicio de sesion de Trialforce

Utilice el editor de marca de inicio de sesion para disefar sus paginas de inicio de sesion.

1.
2.

8.
9.

Inicie sesion en su organizacién de gestién de Trialforce.

En Configuracion, ingrese Inicio de sesién del sitio Web enelcuadro
Busqueda rapida Y, acontinuacion, seleccione Inicio de sesion del sitio Web.

En la parte superior del editor, haga clic en la ficha para el tamafio de la pagina de inicio de
sesion: Escritorio o Mévil.

En el tablero de la izquierda, amplie el nodo Encabezado de pagina y haga clic en Seleccionar
archivo para elegir el logotipo de su compafiia para el tamafio de cada pantalla que admita
su aplicacion.

En el campo Vinculo del logotipo > Utilizar vinculo personalizado, también puede ingresar
una direccion Web que se utilizard cuando un cliente haga clic en su logotipo, como el sitio
Web de su compafia. La URL debe comenzarcon http:// o https://.Sidejaenblanco
este campo, su logotipo no tendré un vinculo.

EDICIONES

Disponible en: Salesforce
Classic

Disponible en: Developer
Edition

PERMISOS DE USUARIO

Para gestionar Trialforce:
e "Personalizar aplicacién

"

Amplie el nodo Contenido de la paginay péguelo en la URL del vinculo de inscripcion de prueba en el campo Vinculo de inscripcion
de prueba > Utilizar vinculo personalizado. Es el vinculo en el que sus clientes potenciales haran clic para solicitar una prueba
gratuita en su sitio web. Por lo general, los ISV crean una pagina de inicio de sesion distinta para este fin.

Proporcione las URL para la parte derecha y la parte inferior de la pagina. Si deja en blanco estos campos, los marcos seran los marcos

predeterminados que se utilizan en la pagina de inicio de sesion de Salesforce.
Amplie el pie de pagina y proporciona el nombre de su compafia y el color de fuente.

Amplie el nodo de fondo de pagina y proporcione una imagen y un color de fondo.

10. En la parte superior de la pdgina, haga clic en Guardar y cerrar.

11. En la pagina Sitio de inicio de sesién con marca, haga clic en Vista previa para el tamafio de la pdgina que desee ver. Asegurese de
que su pagina de inicio aparece de forma correcta para cada pagina de inicio de sesion que admita su aplicacion.

Conjuntos de emails marcados de Trialforce

Trialforce Email Branding le permite modificar emails generados por el sistema para que se muestren
como provenientes de su compafiia y no de Salesforce. Trialforce Email Branding solo afecta a los
usuarios que se registren en su aplicacion a través de Trialforce.

Cada organizacion de origen de Trialforce incluye un conjunto estandar de notificaciones de email
que se envian a los clientes. Por ejemplo, los clientes reciben una notificacion por email cuando
inician sesion por primera vez o cuando restablecen su contrasefia. No necesita volver a escribir
todos los emails generados por el sistema. Solo proporcione los valores para los campos y el sistema
se ocupara del resto.

EN ESTA SECCION:

Modificar conjunto de emails marcados de Trialforce
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Modificar conjunto de emails marcados de Trialforce

éPor qué utilizar Trialforce?

Para empezar, haga clic en Nuevo conjunto de emails o en Modificar junto a un conjunto de emails existente.

1. Llene los campos con la informacién de su compafiia.

Haga clic en Guardar.

> W DN

De lo contrario, sus cambios se guardaran y los podra publicar mas tarde.

Organizaciones de origen de Trialforce

La pagina Organizaciones de origen de Trialforce le ayuda a crear y gestionar sus organizaciones
de origen de Trialforce.

e Para crear una nueva organizacion de origen, haga clic en Nueva.
e Siya cuenta con una organizacion de origen que desee utilizar, haga clic en Iniciar sesion.

e Para modificar una organizacién de origen existente, haga clic en Modificar.

Nueva organizacion de origen de Trialforce

Para crear una nueva organizacién de origen:

1. Ingrese un nombre de usuario y una direccién de email nuevos para la cuenta del administrador.

2. Ingrese el nombre de la organizacién de origen y seleccione la marca.

3. Hagaclicen Crear.

Modificar organizacion de origen de Trialforce

Para modificar una organizacion de origen de Trialforce:
1. Ingrese el nombre de la organizacién de origen y seleccione la marca.

2. Haga clic en Guardar.
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En el drea Vista previa de emails, haga clic en los distintos tipos de emails generados y asegurese de que se leen correctamente.

Siestd preparado para hacer que estos emails estén disponibles en sus organizaciones de origen de Trialforce, haga clic en Publicar.

EDICIONES

Disponible en: Salesforce
Classic

Disponible en: Developer
Edition

EDICIONES

Disponible en: Salesforce
Classic

Disponible en: Developer
Edition

PERMISOS DE USUARIO

Definir marca de paquete:
* "Marca de paquete”

EDICIONES

Disponible en: Salesforce
Classic

Disponible en: Developer
Edition

PERMISOS DE USUARIO

Definir marca de paquete:
e "Marca de paquete”
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Trialforce
Para crear una plantilla de Trialforce: EDICIONES

1. Haga clic en Plantilla nueva de Trialforce.
Disponible en: Salesforce

2. Especifique una descripcién de la plantilla y si desea incluir datos en el didlogo que aparece. Clossi
assic

3. Haga clic en Guardar.

. , o ‘ Disponible en: Developer
Recibird un email con el Id. de organizacion de la nueva plantilla, cuando se haya generado. Debe Edition

enviar la plantilla para revisarla antes de poder usarla para firmar organizaciones de prueba. Recuerde

generar una nueva plantilla cada vez que actualice su TSO, de modo que las pruebas reflejen siempre
el estado mas reciente. PERMISOS DE USUARIO

@ Nota: Puede crear una plantilla de Trialforce solo si su TSO es inferior a 256 MB. Definir marca de paquete:

* "Marca de paquete”
Cada plantilla de Trialforce tiene un estado con uno de los siguientes valores.

En curso
Cuando se crea una plantilla de Trialforce por primera vez, siempre tiene este estado. Luego cambia a los estados Error o Correcto.

Correcto
La plantilla de Trialforce se puede utilizar para crear organizaciones de prueba.

Error
La plantilla de Trialforce no se puede utilizar como algo que ha pasado a ser un error y que requiere depuracién.

Eliminado
La plantilla de Trialforce ya no esta disponible para su uso. Las plantillas eliminadas se eliminan durante las actualizaciones del sistema.

Creacion de inscripciones usando la API

Puede usar las llamadas de AP al objeto SignupRequest para crear organizaciones de prueba para PERMISOS DE USUARIO
clientes potenciales. Cuando se crean organizaciones de prueba (o inscripciones) usando formularios

Web, no es posible personalizar el proceso de inscripcion o realizar un seguimiento de su estado. Para crear o ver solicitudes
Usando la API, puede recoger y analizar informacién detallada en todas las inscripciones de la de inscripcion:

organizacién de negocio. Esto le ofrece mas control sobre el proceso de inscripcién y mayor * "API de solicitudes de
visibilidad sobre los clientes potenciales. Por ejemplo, puede: inscripcion”

e Fjecutar reportes y recoger mediciones, como el nimero de inscripciones por dia o el nimero
de inscripciones en diferentes paises.

e Personalizar el objeto SignupRequest para agregar campos de intereses especiales en su compafiia.

e (rear desencadenadores para iniciar acciones especificas, como el envio de una notificacion de email, siempre que se realice una
nueva solicitud de inscripcion.

e Activar inscripciones desde una amplia variedad de aplicaciones cliente y dispositivos, por lo que tendrd canales adicionales para la
adquisicién de clientes.

Para empezar a crear nuevas inscripciones usando la API:

1. Cree una organizacion de origen de Trialforce (TSO) desde la organizacién de gestion de Trialforce.

2. Instale la aplicacion en la TSO, junto con cualquier dato de muestra que pueda ser Util para la prueba.

3. Configure la TSO como quiera que la experimenten sus clientes, incluyendo la especificacion de cualquier marca personalizada.
4. Cree una plantilla de Trialforce desde la TSO.
5

Archive un caso para activar esta funcion.
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Inicie sesion en la Comunidad de socios.

T o

En la ficha Asistencia, haga clic en Nuevo caso.

Seleccione la categoria AppExchange y solicitudes de funciones > Trialforce.
d. Enladescripcién, proporcione los siguientes detalles:

e elld. de organizacién de su TSO

e elld. de plantilla de la plantilla de Trialforce que quiera utilizar

e laorganizacion que tenga la intencion de utilizar para crear inscripciones (para poder habilitar el permiso de usuario adecuado)

@ Notfa: Aunque puede crear nuevas inscripciones desde cualquier organizacion con los permisos adecuados, se recomienda
hacerlo desde la organizacion de negocio. Luego puede integrar datos de inscripcién facilmente con sus procesos de negocio
existentes. Por ejemplo, puede crear una regla de flujo de trabajo para convertir cada solicitud de inscripcion en un prospecto
0 ejecutar reportes para seguir el nimero de inscripciones en un periodo concreto.

Se le notificard por email una vez que se haya aprobado la plantilla. Entonces podra utilizarla para crear nuevas inscripciones haciendo
llamadas de API al objeto SignupRequest. Consulte a continuacion para obtener méas informacion sobre el objeto SignupRequest y una
muestra de cddigo demostrando su uso. Para obtener mas informacién sobre cémo trabajar con objetos, consulte Referencia de objeto
para Salesforce y Force.com.

EN ESTA SECCION:
Inicio de solicitud de inscripcion
Creacion de una solicitud de inscripcion

Visualizacion de los detalles de solicitud de inscripcién

Inicio de solicitud de inscripcion

@ Nofta: Estd limitado a 20 inscripciones por dia. Si necesita realizar inscripciones adicionales, PERMISOS DE USUARIO
registre un caso en la Comunidad de socios.

, - N L - - o Para crear o ver solicitudes
La ficha Solicitudes de inscripcion muestra la pagina de inicio de solicitudes de inscripcion. Desde de inscripcion:

esta pagina puede realizar las siguientes tareas: « APl de solicitudes de

e Crearunanuevainscripcion. Siestd utilizando una plantilla de Trialforce para crear la inscripcion, inscripcion”
asegurese de que se ha aprobado la plantilla.

e \Verlos detalles de una inscripcion anterior, incluyendo su historial y estado de aprobacién.

e (rear nuevas vistas para mostrar inscripciones que coincidan con los criterios que especifique.

Creacion de una solicitud de inscripcion

1. Seleccione Solicitud de inscripcion en la lista desplegable Crear nueva en la barra lateral o PERMISOS DE USUARIO
haga clic en Nuevo junto a Solicitudes de inscripcion recientes en la pagina de inicio de
solicitudes de inscripcion. Para crear o ver solicitudes

de inscripcion:

e "API de solicitudes de

3. Haga clic en Guardar cuando haya terminado o haga clic en Guardar y nuevo para guardar inscripcion”
la solicitud de inscripcion actual y afadir otra.

2. Ingrese la informacién para la solicitud de inscripcion.
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Visualizacion de los detalles de solicitud de inscripcion

Desde la pagina de detalles de la solicitud de inscripcion: PERMISOS DE USUARIO

e Haga clic en Eliminar para eliminar la solicitud de inscripcion

e Haga clic en Duplicar para crear una nueva solicitud de inscripcién con los mismos atributos

que esta

Para crear o ver solicitudes
de inscripcion:
e "API de solicitudes de

La pagina de detalles contiene las siguientes secciones. inscripcion”

e Detalle de solicitud de inscripcion

e Historial de solicitud de inscripcién

Detalle de solicitud de inscripcion

En esta seccion se muestran los siguientes atributos (en orden alfabético).

Atributo
Compafiia

Pais

Organizacién creada

Email

Cédigo de error

Nombre
Apellidos

Edicién

Idioma preferido

ShouldConnectToEnvHub

Descripcion

Nombre de la compafnia que solicita la inscripcion de prueba.

Cédigo 1SO-3166 de pais de dos caracteres en mayuscula. Puede encontrar la lista completa de estos
cédigos diferentes sitios, como:
www.iso.ch/iso/en/prods-services/iso3166ma/02iso-3166-code-lists/list-en1.html

Id. de la organizacién de 15 caracteres de la organizacion de prueba creada. Se trata de un campo
de solo lectura proporcionado por el sistema una vez procesada la solicitud de inscripcion.

Direccion de email del usuario administrador para la inscripcién de prueba.

Cédigo de error si la solicitud de inscripcion no tiene éxito. Se trata de un campo de solo lectura
proporcionado por el sistema que se debe utilizar si se solicita asistencia técnica.

Nombre del usuario administrador para la inscripcién de prueba.
Apellido del usuario administrador para la inscripcién de prueba.

La plantilla de Salesforce que se utiliza para crear la organizacién de prueba. Los valores posibles son
Partner Group, Professional, Partner Professional, Sales
Professional, Professional TSO, Enterprise, Partner Enterprise,
Service Enterprise, Enterprise TSO, Developer y Partner Developer

El idioma de la organizacién de prueba que se estd creando. Especifique el idioma empleando un
codigo de idioma enumerado bajo Idiomas totalmente admitidos en “;Qué idiomas admite
Salesforce?” en la Ayuda de Salesforce. Por ejemplo, utilice zh CN para elidioma chino simplificado.
El valor que selecciona anula el idioma establecido por la configuracién regional. Si especifica un
idioma no valido, la organizacion toma como valor predeterminado el idioma inglés.

Se rellena durante la solicitud de inscripcion y para uso interno de Salesforce.

Cuando se establece en true, la organizacion de prueba se conecta al nicleo de entorno. La
inscripcion debe realizarse en la organizacién principal del ndcleo o en una organizacién de
comunicacion.
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Atributo

Organizacién de

origen

Estado

Plantilla

Descripcidén de

plantilla

Dias de prueba

Nombre de usuario

Descripcion

Id. de la organizacién de 15 caracteres de la organizacion de origen de Trialforce desde la que se ha
creado la plantilla de Trialforce.

Estado de la solicitud. Los posibles valores son Nuevo, En curso, Error 0 Correcto.El
valor predeterminado es Nuevo.

Id. de 15 caracteres de la plantilla de Trialforce aprobada base para la inscripcion de prueba. La
plantilla es obligatoria y debe estar aprobada por Salesforce.

Descripcién de la plantilla de Trialforce aprobada base para la inscripcion de prueba.

Duracién de la inscripcion de prueba en dias. Debe ser igual o menor que los dias de prueba de la
plantilla de Trialforce aprobada. Si no se proporciona, el valor predeterminado serd el de la duracién
de la prueba especificada para la plantilla de Trialforce.

Nombre de usuario del usuario administrador para la inscripcion de prueba. Debe seguir la convencién
de direcciones especificada en RFC822: www.w3.org/Protocols/rfc822/#210

Historial de solicitud de inscripcion

En esta seccion aparece la fecha en la que se cred la solicitud de inscripcion, el usuario que la cred y las acciones que se han realizado

en ella.

Publicacion de ampliaciones de paquetes gestionados

Una ampliacion es cualquier paquete, componente o conjunto de componentes que agrega EDICIONES

funcionalidad a un paquete gestionado. Las ampliaciones requieren que el paquete gestionado

Publicacién de ampliaciones de paquetes gestionados

base esté instalado en la organizacién. Por ejemplo, si ha generado una aplicacién de contratacion,
una ampliacion de esta aplicacién podrfa incluir un componente para realizar comprobaciones en
segundo plano de prospectos.

La comunidad de desarrolladores, usuarios y observadores que crea y publica aplicaciones en
AppExchange de Force.com contribuye a que Force.com sea una plataforma de desarrollo de
enorme riqueza. Utilice esta comunidad para crear ampliaciones de otras aplicaciones y fomente
la creacién de ampliaciones para su aplicacion.

Para publicar las ampliaciones en un paquete gestionado:

1. Instale el paquete base en la organizacién de Salesforce que desea utilizar para cargar la
ampliacion.

2. Cree sus componentes de ampliacion.

@ Nota: Para crear una expansion, instale el paquete de base e incluye una dependencia
a ese paquete en el suyo. El atributo de ampliacién se activard inmediatamente.

3. Cree un nuevo paquete y agregue sus componentes de ampliacion. Salesforce incluye
automaticamente algunos componentes relacionados.

4. Cargue el nuevo paquete que contenga los componentes de la ampliacion.
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Disponible en: Salesforce
Classic

Disponible en: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance, Unlimited
Edition y Developer Edition

PERMISOS DE USUARIO

Para crear paquetes:

e “"Crear paquetes de
AppExchange”

Para cargar paquetes:
e “Cargar paquetes de
AppExchange”
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Publicar actualizaciones de paquetes gestionados

5. Continde con el proceso de publicacion de la forma habitual. Para obtener informacién sobre la creacién de una prueba o el registro

y la publicacion de su aplicacién, vaya a http://sites.force.com/appexchange/publisherHome.

@ Nota: Los paquetes no pueden actualizarse en Gestionado en version beta si se utilizan en la misma organizacion como ampliacién.

CONSULTE TAMBIEN
Preparar sus aplicaciones para su distribucion
Concepto de dependencias
Gestionar versiones

Publicar actualizaciones de paquetes gestionados

Publicar actualizaciones de paquetes gestionados

Como editor, asegurese primero de que su aplicacién se puede actualizar mediante la conversion
en un paquete gestionado. Cualquier cambio que aplique a los componentes de un paquete
gestionado se aplicarad automaticamente en cargas posteriores de ese paquete, con una excepcion.
Cuando actualiza un paquete, los cambios en el acceso a la APl se ignoran aun cuando el
desarrollador los especifique. Esto garantiza que el administrador que esté instalando la actualizacién
tiene todo el control. Los instaladores deben examinar detenidamente los cambios en el acceso al
paquete en cada actualizacién durante la instalacién y anotar todos los cambios aceptables. A
continuacién, ya que esos cambios se ignoran, el administrador deberfa aplicar manualmente
cualquier cambio aceptable después de instalar una actualizacién. Para obtener mas informacion,
consulte Acerca del acceso a la APl'y Apex dindmico en paquetes en la pagina 46.

Para publicar las actualizaciones de un paquete gestionado:

1. EnConfiguracion,ingrese Paquetes enelcuadro Busqueda rapida y,acontinuacion,
seleccione Paquetes.

2. Seleccione el paquete de la lista de paquetes disponibles.

3. Vealalista de los componentes del paquete. Los cambios que haya realizado a los elementos
de este paquete se incluyen automéaticamente en esta lista. Si los cambios hacen referencia a
componentes adicionales, dichos componentes también se incluyen automaticamente. Para
agregar nuevos componentes, haga clicen Agregar para agregarlos al paquete manualmente.

4. Haga clicen Cargar y carguelo de la manera habitual.
@ Nota: Después de cargar una nueva versién de su paquete Gestionado y editado, puede
hacer clic en Desaprobar para que los instaladores no puedan instalar una version
anterior. La desaprobacion evita la nueva instalacion de versiones anteriores sin afectar

alasinstalaciones existentes. Para obtener mas informacion, consulte Gestionar versiones
en la pagina 86.

No puede desaprobar la versién mds reciente de una carga de paquete gestionada.

5. Cuando reciba un email con el vinculo a la carga en AppExchange de Force.com, notifique a

EDICIONES

Disponible en: Salesforce
Classic

Disponible en: Developer
Edition

Las cargas e instalaciones
de paquetes estén
disponibles en Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition y
Developer Edition.

PERMISOS DE USUARIO

Para configurar los ajustes
de desarrollador:

e "Personalizar aplicacion”

Para crear paquetes:

e "Crear paquetes de
AppExchange”

Para cargar paquetes:
e “Cargar paquetes de
AppExchange”

sus usuarios instalados que la nueva versién ya estd lista. Utilice la lista de usuarios instalados de la Aplicacion de gestion de licencias
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(LMA) para distribuir esta informacién. La Aplicacion de gestion de licencias (LMA) almacena automaticamente el nimero de version
que sus instaladores tienen en sus organizaciones.

CONSULTE TAMBIEN
Preparar sus aplicaciones para su distribucion
Concepto de dependencias
Gestionar versiones
Creary cargar parches

Publicacién de ampliaciones de paquetes gestionados

Gestionar versiones

Después de cargar un paquete en AppExchange, todavia puede gestionarlo desde Salesforce. Para EDICIONES
gestionar sus versiones:

1. EnConfiguracion,ingrese Paquetes enelcuadro Busqueda rapida y,acontinuacion, Disponible en: Salesforce
seleccione Paquetes. Classic
2. Seleccione el paquete que contenga la aplicacion o componentes que haya cargado. Disponible en: Group

Edition, Professional

) Edition, Enterprise Edition,
e Haga clic en Cambiar contrasefia para cambiar la opcién de contrasefia. Performance Unlimited

3. Seleccione el nimero de versidn que aparece en la ficha Versiones.

e Haga clic en Desaprobar para evitar nuevas instalaciones de este paquete y permitir que Edition y Developer Edition
las instalaciones existentes sigan funcionando.

@ Nota: No puede desaprobar la versién mds reciente de un paquete gestionado. PERMISOS DE USUARIO
Cuando desapruebe un paquete, recuerde quitarlo también de AppExchange. Consulte el Para cargar paquetes:
apartado sobre "Eliminacion de aplicaciones de AppExchange" en la ayuda online de e "Cargar poqu?Tes de
AppExchange. AppExchange

e Haga clic en Cancelar desaprobacion para que una version desaprobada vuelva a estar
disponible para su instalacion.

Nota: Para crearuna prueba o seleccionar una organizacién de gestion de licencias paralo que ha cargado, haga clicen Contintie
en AppExchange en la pdgina de detalles de carga del paquete.

CONSULTE TAMBIEN
Preparar sus aplicaciones para su distribucion
Concepto de dependencias
Creary cargar parches
Publicar actualizaciones de paquetes gestionados

Publicacién de ampliaciones de paquetes gestionados
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Crear y cargar parches

@ Nofta: Las versiones de parche y las actualizaciones mediante envio solo estan disponibles EDICIONES

Las versiones de parche se desarrollan y mantienen en una organizacién de desarrollo de parche.

para socios de ISV de Salesforce.
Disponible en: Salesforce

También puede leer las Mejores practicas de actualizaciones mediante envio y versiones de parche Classic
enla pagina 94. Disponible en: Developer
Para crear una version del parche: Edition
1. EnConfiguracién,ingrese Pagquetes enelcuadro Busqueda rapida y,acontinuacion,
seleccione Paquetes. PERMISOS DE USUARIO
2. Haga clic en el nombre de su paquete gestionado. Para actualizar un envio o
3. Haga clic en la ficha Organizacion de parche y, a continuacion, en Nueva. crear una organizacion de
_ y ) o desarrollo de parche:
4, Seleccionela versprl dellpa‘quete cyyo parche‘(’jesea crearen Iahllsta desplegable Aplicacién « “Cargar paqueles de
de parche a la version principal. El tipo de version debe ser Gestionado y editado. AppExchange”
5. Ingrese un Nombre de usuario parainiciar sesion en su organizacion de parche.
6. Ingrese una Direccidén de email asociada con su inicio de sesion.
7. Hagaclic en Guardar.

@ Nota: Sipierde su informacion de inicio de sesion, haga clic en Restablecer en la pagina de detalles del paquete en
Organizacién de desarrollo de parche para restablecer el inicio de sesién en su organizacion de desarrollo de parche.

Cuando haya recibido un email indicando que Salesforce ha creado su organizacion de desarrollo de parche, puede hacer clic en Inicio
de sesion para empezar a desarrollar su versién de parche.

El desarrollo en una organizacién de parche esté limitado. A continuacion se incluye una lista de advertencias:

No se pueden agregar componentes de paquete.

No se pueden eliminar los componentes de paquete actuales.

Los controles de acceso de APl'y Apex dindmica no se pueden cambiar para el paquete.

No se puede desaprobar ningun tipo de cédigo Apex.

No se pueden agregar nuevas relaciones de clase de Apex, como extends.

No se pueden agregar nuevos modificadores de acceso de Apex, como virtual 0 global.
No se pueden afadir nuevos servicios Web.

No se pueden afadir nuevas dependencias de funciones.

Cuando haya terminado de desarrollar su parche, carguelo a través de la IU en su organizacion de desarrollo de parche. (También puede
cargar un paquete utilizando la APl de herramientas. Para un codigo de muestray mas detalles, consulte el objeto PackageUploadRequest
en la Guia del desarrollador de la APl de herramientas.)

1.

o v W N

En Configuracién, ingrese Paquetes en el cuadro Bisqueda rapida Y, acontinuacion, seleccione Paquetes.
Haga clic en el nombre del paquete.

En la pagina Carga del paquete, haga clic en Cargar.

Escriba un Nombre de versién. Como mejor practica, es muy Util tener una descripcién breve v la fecha.
Tenga en cuenta que el Nimero de versién haaumentado su Numero de parche.

En el caso de paquetes gestionados, seleccione un Tipo de versién:

87


http://sites.force.com/partners/PP2Page?p=P_PartnerPrograms

Empaquetamiento y distribucion de sus aplicaciones Programar actualizaciones mediante envio

e Seleccione Gestionados - Editados para cargar una version que se pueda actualizar. Después de la carga, algunos atributos de
los componentes de Salesforce estaran bloqueados.

e Seleccione Gestionado en versién beta si desea cargar una version de su paquete a una pequefia muestra de su publico con el
fin de realizar pruebas. Todavia podrd cambiar los componentes y cargar versiones beta adicionales.

@ Nota: Los paquetes Beta sélo pueden instalarse en organizaciones con Developer Edition o sandbox, y por lo tanto no
pueden pasarse a organizaciones de clientes.

7. Cambie la Descripcién sifuera necesario.

8. De forma opcional, ingrese y confirme una contrasefia para compartir el paquete de forma privada con cualquiera que tenga
contrasefia. No ingrese una contrasefa si desea que el paquete esté disponible para cualquiera en AppExchange y compartir el
paquete publicamente.

9. Salesforce selecciona automaticamente los requisitos que encuentra. Ademas, seleccione cualquier otro componente obligatorio
delas secciones Requisitos del paquetey Requisitos del objeto paranotificara los instaladores de los
requisitos de este paquete.

10. Haga clic en Cargar.

Para distribuir el parche puede compartir el vinculo de carga o programar una actualizaciéon mediante envio.

CONSULTE TAMBIEN
Programar actualizaciones mediante envio
Ver el historial de actualizaciones mediante envio
Preparar sus aplicaciones para su distribucion
Gestionar versiones

Publicar actualizaciones de paquetes gestionados

Programar actualizaciones mediante envio

@ Nota: Las versiones de parche y las actualizaciones mediante envio solo estan disponibles EDICIONES
para socios de ISV de Salesforce.

Disponible en: Salesforce

Cuando haya creado una version de parche de su paquete, puede implementarla automaticamente |
Classic

a clientes mediante una actualizacion.

Disponible en: Developer

o Sugerencia: Salesforce recomienda el seguimiento de esta secuencia para actualizaciones Edit
ition

de paquete de envio.

1. Envie la actualizacién a sus organizaciones para poder ejecutar pruebas y solucionar

problemas antes de enviarlo a los suscriptores. PERMISOS DE USUARIO

2. Cuando esté listo y se haya coordinado con sus clientes en su proceso de gestion de Para actualizar un envio:
cambios, actualice el envio a un pequefio nimero de organizaciones de clientes. Pruebe e “Cargar paquetes de
con las organizaciones de Sandbox en primer lugar si es posible. AppExchange”

3. Unavezesté comodo con los resultados iniciales, actualice el envio a una base de clientes
mds amplia, segun sus acuerdos con cada cliente.

4. Desapruebe la version anterior de su paquete en su organizacion de desarrollo principal.
Sustituya la version en AppExchange si fuera necesario y actualice su configuracion de
Trialforce.
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5. Sisuactualizacion es un parche, después de distribuir correctamente la actualizacion en organizaciones del suscriptor, vuelva
aintegrar esos cambios en su organizacion de desarrollo principal. Si desea més informacién sobre la combinacién de parches
en su organizacién de desarrollo principal, consulte “Trabajo con versiones de parche” en Guia de ISVforce.

Consulte las Mejores practicas de actualizaciones mediante envio y versiones de parche en la pagina 94 para obtener mas
informacion.

Programar una actualizacion mediante envio utilizando la interfaz de usuario
1. Inicie sesién en su organizacion de desarrollo principal (no la organizacion de parche que utilizé para cargar la nueva version).

En Configuracién, ingrese Paquetes en el cuadro Biisqueda réapida Y, acontinuacion, seleccione Paquetes.

Haga clic en el nombre del paquete gestionado cuya actualizacién desea enviar.
En la pagina de detalles del paquete, haga clic en la ficha Versiones y, a continuacién, haga clic en Actualizaciones de envio.

Haga clic en Programar actualizaciones mediante envio.

o v oA W N

Seleccione una versiéon de paquete para enviar en la lista desplegable Versién de parche.

@ Nota: No es posible enviar versiones beta.

7. Ingrese una Fecha de inicio programado que indique cudndo debe comenzar la actualizacién mediante envio.

8. Enlaseccion Seleccionar organizaciones de destino, seleccione las organizaciones que reciben su actualizacion mediante envio. Las
organizaciones que ya hayan recibido una actualizacién mediante envio para la versién de paquete seleccionada no apareceran en
esta lista. Puede seleccionar organizaciones:

e Alingresar un término que filtre en funcién del nombre o Id. de una organizacion. Los nombres pueden coincidir parcialmente,
pero los Id. deben coincidir de forma exacta.

e Al seleccionar organizaciones de produccion y Sandbox en la lista desplegable Organizaciones.
e Al seleccionar organizaciones que ya se han instalado en una version concreta.

e Alhacerclicen organizaciones individuales o en las casillas de verificacion Seleccionar todoy Anular todas las
selecciones.

Esta seccion también incluye la siguiente informacién sobre la organizacion (en orden alfabético):

Campo Descripcion

Versién actual La version de paquete actual que ha instalado una organizacién.
Id de la organizacidn El Id. que identifica de forma Unica la organizacion en Salesforce.
Nombre de la organizacién Nombre de la organizacion. Al hacer clic aquf se muestra el

historial de actualizaciones de la organizacion.

Contacto principal Nombre del usuario que instalé el paquete.

9. Haga clicen Programar. Mientras una actualizacion mediante envio se esta procesando, puede hacer clicen Cancelar para detenerla.
Programar una actualizacién mediante envio utilizando la APl de compaiia

1. Autentique en su organizacién de desarrollo principal (no la organizacién de parche que utiliza para cargar la nueva version) de
acuerdo con la herramienta que esta utilizando.

2. Determine la version de paquete a la que desea actualizar los suscriptores consultando el objeto MetadataPackageVersion.

3. Recopile la lista de organizaciones de suscriptor aptas para ser actualizadas consultando el objeto PackageSubscriber.
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4. Creeun objeto PackagePushRequest. Los objetos PackagePushRequest utilizan un PackageVersionldy, opcionalmente, un parametro
ScheduledStartTime para especificar cudndo comienza el envio. Si omite ScheduledStartTime, el envio comienza cuando establece
el estado de PackagePushRequest como Pending.

5. Cree un PackagePushJob para cada suscriptor apto y asocielo con la PackagePushRequest que cred en el paso anterior.
6. Programe la actualizacién del envio cambiando el estado de PackagePushRequest a Pending.
7. Compruebe el estado de los objetos PackagePushRequest y PackagePushJob consultando los campos Estado.

Para codigos de muestra y mas detalles, consulte las descripciones de objeto en la Referencia de objetos para Salesforce y Force.com o la
Guia del desarrollador de la APl de SOAP.

EN ESTA SECCION:
Ver el historial de actualizaciones mediante envio

Mejores précticas de actualizaciones mediante envio y versiones de parche

CONSULTE TAMBIEN
Ver detalles de actualizacion mediante envio
Preparar sus aplicaciones para su distribucion
Gestionar versiones

Publicar actualizaciones de paquetes gestionados

Ver el historial de actualizaciones mediante envio

@ Nofta: Las versiones de parche y las actualizaciones mediante envio solo estan disponibles

para socios de ISV de Salesforce.
Para ver los detalles de todas las actualizaciones de envio que ha remitido su organizacion, desde Diqunible en: Salesforce
Configuracion, ingrese Paquetes en el cuadro Busqueda rapida Y,acontinuacion, Classic
seleccione Paquetes. Haga clic en el nombre del paquete que desea ver y, a continuacion, haga Disponible en: Developer
clic en Actualizaciones de envio. Edition

La pagina Historial de actualizaciones mediante envio muestra el estado de todas las actualizaciones
mediante envio pendientes y anteriores. Para filtrar el historial de actualizaciones mediante envio: PERMISOS DE USUARIO

1. Seleccione un nimero de versién en la lista desplegable. No seleccionar ninguna versién es

como seleccionarlas todas. Para ver el historial de

actualizaciones mediante

2. Seleccione uno o més estados en la lista Estado. No seleccionar ningtin estado es como envio:
seleccionarlos todos. e "Cargar paquetes de
AppExchange”

3. Haga clic en Aplicar para filtrar la lista. Haga clic en Borrar para eliminar todos los filtros.

El historial muestra la siguiente informacién (en orden alfabético):

Columna Descripcion

Accién Mientras una actualizacién mediante envio se esta procesando,
puede hacer clic en Cancelar para detenerla.

Fecha de inicio La horay fecha de inicio programado de la actualizacion mediante
envio.
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Columna Descripcion

Estado El estado de la actualizacion mediante envio, ya sea programada,
en proceso, completada, cancelada o completada con fallos.

Destino El nombre de la organizacion a la que fue la actualizacion mediante
envio. En multiples organizaciones, este campo s6lo enumera la
primera organizacion de la cola, sequida del nimero total de
organizaciones seleccionadas. Al hacer clic en este vinculo obtendrd
mas informacién sobre la actualizacién mediante envio de destino
y cada organizacién individual.

Versioén El nimero de versién del paquete que se ha enviado.

EN ESTA SECCION:
Ver detalles de actualizacion mediante envio

Ver el historial de actualizaciones de una organizacion

CONSULTE TAMBIEN
Ver detalles de actualizacion mediante envio
Preparar sus aplicaciones para su distribucion
Gestionar versiones

Publicar actualizaciones de paquetes gestionados

Ver detalles de actualizacion mediante envio

@ Nota: Las versiones de parche y las actualizaciones mediante envio solo estan disponibles EDICIONES
para socios de ISV de Salesforce.

Para obtener informacién sobre una actualizacién de envio que ha remitido su organizacién, desde Dlqunlble en: Salesforce
Configuracién, ingrese Paquetes en el cuadro Busqueda rapida Y, acontinuacion, Classic
seleccione Paquetes. Haga clic en el nombre del paquete que desea ver y, a continuacion, haga Disponible en: Developer
clicen Actualizaciones de envio. Al hacer clicen el nombre de un Destino accedea la pdgina Edition

de detalles de actualizacién mediante envio, que tiene informacion sobre el trabajo de envio y cada
organizacién que se envia.

PERMISOS DE USUARIO

La seccion Detalles del trabajo tiene la siguiente informacion sobre la actualizacién mediante envio

general (en orden alfabético): Para ver los detalles de
actualizaciones mediante
Campo Descripcion envio:
e “Cargar paquetes de
Fecha de finalizacién Fecha y hora a las que termind la actualizacion AppExchange”

mediante envio.

Ignorar fallos de la prueba de Sisehanignorado los fallos de la prueba de
Apex Apex que pueden causar que la aplicacion
instalada no funcione adecuadamente.
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Campo Descripcion

Programado por Nombre del usuario que inici¢ la actualizacién mediante envio.

Fecha de inicio La horay fecha de inicio programado de la actualizaciéon mediante
envio.

Estado El estado de la actualizacién mediante envio, ya sea programada,

en proceso, completada, cancelada o completada con fallos.

Versién El nimero de versién del paguete que se ha enviado.

Enla seccion Organizaciones, puede obtener una lista de todas las organizaciones que reciben una actualizacion mediante envio. Puede
filtrar las organizaciones mediante el cuadro de busqueda e ingresando un término que filtre en funcién del nombre o Id. de una
organizacién. Los nombres pueden coincidir parcialmente, pero los Id. deben coincidir de forma exacta. Desde la lista desplegable,
también puede filtrar por estado de la actualizacién mediante envio.

La lista contiene la siguiente informacion especifica para cada organizacién (en orden alfabético):

Campo Descripcion
Duracién Cantidad de tiempo que tardé la actualizacién mediante envio.
Tipo de fallo Enumera el tipo de fallo que se ha producido (si lo hay). Sila

actualizacion mediante envio ha fallado, se ofrece una explicacién
posible en la seccidn contraible. Sila actualizacién mediante envio
no se ha realizado correctamente, haga clic en Reintentar para
intentarlo de nuevo.

Id de la organizacién El Id. que identifica de forma Unica la organizacion en Salesforce.

Nombre de la organizacién Nombre de la organizacién. Al hacer clicaqui se muestra el historial
de actualizaciones de la organizacién.

Inicio La horay fecha de inicio programado de la actualizaciéon mediante
envio.
Estado El estado de la actualizacién mediante envio, programada, en

proceso, completada, cancelada o completado con fallos.

CONSULTE TAMBIEN
Ver el historial de actualizaciones mediante envio
Programar actualizaciones mediante envio
Preparar sus aplicaciones para su distribucion
Gestionar versiones

Publicar actualizaciones de paquetes gestionados
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Ver el historial de actualizaciones de una organizacion

@ Nota: Las versiones de parche y las actualizaciones mediante envio solo estan disponibles

para socios de ISV de Salesforce.

Para obtener més informacién sobre una organizacién especifica que ha recibido una actualizacién
de envio, desde Configuracion, ingrese Paquetes en el cuadro Busqueda rapiday,a
continuacién, seleccione Paquetes. Haga clic en el nombre del paquete que desea very, a
continuacién, haga clicen el nombre de un Destino. Al hacer clicen una organizacién de la lista
de destino se ofrecen los siguientes detalles (en orden alfabético):

Campo

Versidén actual

Id de la organizacidn

Nombre de la organizacidn
Contacto principal
Email de contacto principal

Estado

En Historial de actualizaciones mediante envio aparece la siguiente informacion (en orden alfabético):

Campo

Accién

Fecha de inicio

Estado

Descripcion

La versién de paquete actual que ha instalado
una organizacion.

El Id. que identifica de forma Unica la
organizacién en Salesforce.

Nombre de la organizacion.
Nombre del usuario que instalé el paquete.
La direccién de email del editor del paquete.

El estado de la actualizacion mediante envio, ya
sea programada, en proceso, completada,
cancelada o completada con fallos.

Descripcion

Programar actualizaciones mediante envio

EDICIONES

Disponible en: Salesforce
Classic

Disponible en: Developer
Edition

PERMISOS DE USUARIO

Para ver el historial de

actualizaciones mediante

envio:

e “Cargar paquetes de
AppExchange”

Al hacer clic en Ver detalles vuelve a los detalles del trabajo de

esa actualizacion.

La horay fecha de inicio programado de la actualizacion mediante

envio.

El estado de la actualizacién mediante envio, programada, en
proceso, completada, cancelada o completado con fallos.
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Campo Descripcion
Versién El nimero de version del paquete que se ha enviado.
CONSULTE TAMBIEN

Ver detalles de actualizacion mediante envio

Ver el historial de actualizaciones mediante envio
Creary cargar parches

Programar actualizaciones mediante envio
Preparar sus aplicaciones para su distribucion
Gestionar versiones

Publicar actualizaciones de paquetes gestionados

Mejores prdcticas de actualizaciones mediante envio y versiones de parche

@ Nota: Las versiones de parche y las actualizaciones mediante envio solo estan disponibles EDICIONES
para socios de ISV de Salesforce.

Tenga en cuenta las siguientes mejores practicas cuando programe un envio: Disponible en: Salesforce

Classic
e Programe actualizaciones mediante envio en las horas de menor carga de trabajo de su cliente
y fuera de la ventana de version principal de Salesforce para minimizar el impacto potencial Disponible en: Developer
del suscriptor. Edition

e Evite los cambios en las reglas de validacién, campos de féormula y errores procedentes de los
desencadenadores de Apex, ya que pueden afectar negativamente a las integraciones de PERMISOS DE USUARIO
suscriptores.

Para actualizar un envio o
crear una organizacion de
desarrollo de parche:

Tenga en cuenta las siguientes mejores practicas adicionales cuando cree una version de parche: e “Cargar paquetes de
AppExchange”

e Laspaginas de Visualforce que se actualizan mientras esta en proceso una actualizacién mediante
envio, pueden perder el estado de vista si se cambia la pagina o el controlador.

e Los cambios visibles de un paquete no se deberian realizar en un parche. Si se produce un
cambio en el nimero de version del paquete, no se notifica a los suscriptores de las
actualizaciones mediante envio.

Preguntas mas frecuentes sobre publicacion de paquetes

. EDICIONES
EN ESTA SECCION: -
:Cémo se clasifican los paquetes? Disponible en: Salesforce
Classic

/Qué tipo de elementos puedo publicar?
Disponible en: Group
Edition, Professional

¢Como se clasifican los paquetes? Edition, Enterprise Edition,
AppExchange ofrece comentarios y puntuajes similares a los que se pueden encontrar en la mayorfa Performance, Unlimi're.d-
Edition y Developer Edition

de los sitios de negocio de Internet. De este modo, la comunidad de usuarios de Salesforce puede
establecer la utilidad de un paquete.
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¢Qué tipo de elementos puedo publicar?

Puede publicar cualquier conjunto de componentes, como fichas, reportes y tableros que satisfagan una necesidad de negocio especifica.
Puede agrupar estos componentes en un paquete para publicarlos de forma conjunta. . Independientemente de los componentes que
agregue al paquete, sus datos nunca se incluiran en él.

Asistencia de los suscriptores de sus aplicaciones

Asistencia para sus clientes

Los editores de aplicaciones son responsables de la asistencia a los usuarios finales de todas sus listas. Cuando los usuarios hacen contacto
con el servicio de asistencia al cliente de Salesforce con una pregunta acerca de su lista en la fichas Acerca de y Asistencia de su lista.
Asegurese de que sus listas de AppExchange incluyen informacién de asistencia.

Sihainstalado la Aplicacién de gestién de licencias (LMA) puede iniciar sesién en la organizacién de un cliente y proporcionar asistencia
administrativa para sus clientes. Esta funcion solo esta disponible para paquetes gestionados que han superado la revision de seguridad.
Para obtener mas informacion, consulte Iniciar sesién en Organizaciones del suscriptor.

Organizaciones del suscriptor

Esta pagina muestra una lista de organizaciones del suscriptor con su paquete instalado. Para buscar
una organizacion del suscriptor rapidamente, ingrese un nombre del suscriptor o un Id. de

PERMISOS DE USUARIO

organizacion en el cuadro de busqueda y haga clic en Buscar. Haga clic en el nombre de una
organizacién del suscriptor para ver informacién detallada acerca de ella.

@ Nota: Unicamente aparecerdn en esta lista los suscriptores que han instalado al menos un
paquete gestionado vinculado a su Aplicacién de gestién de licencias (LMA).

Visualizacion de detalles del suscriptor

La pagina Descripcion general del suscriptor, a la que se accede haciendo clic en el nombre de la
organizacion desde la ficha Suscriptores de la LMA, proporciona informacion detallada acerca de
cada organizacion del suscriptor. Eso le puede proporcionar perspectivas acerca de como un cliente
utiliza su aplicacion y le ayuda a solucionar problemas.

En detalles de la organizacién:

e Elnombrey la informacién de contacto se encuentran en Configuracién, en la pagina
Informacion de la compariia de la organizacion del suscriptor. Esa puede ser diferente a la
informacién que aparece en los registros de prospecto, cuenta o contacto de su LMA.

e Elld.deorganizacion es unld. Unico que identifica la organizacién de Salesforce de este cliente.

Para iniciar sesién en las

organizaciones del

suscriptor:

* “Iniciar sesion en la
organizacion del
suscriptor”

PERMISOS DE USUARIO

Para iniciar sesion en las

organizaciones del

suscriptor:

e “Iniciar sesién en la
organizacion del
suscriptor”

e lainstancia determina en qué centro de datos de Salesforce reside la organizacién de este cliente. También determina cuando se
actualizard el cliente con una nueva version de Salesforce. Consulte trust.salesforce.com durante el periodo de la versién para

comprender qué version de Salesforce estd utilizando el cliente.
La pagina también incluye estas listas relacionadas.

Limites

Informacion, en porcentajes, sobre el espacio en el archivo, en los datos y el nimero de solicitudes de APl asociadas a este cliente.
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Acceso de inicio de sesion otorgado

Se trata de una lista de usuarios a los que se les ha otorgado acceso de inicio de sesion v la fecha en la que caducard este acceso.

Paquetes y licencias

Una lista de todos los paquetes instalados en esta organizacién y asociados con esta LMA. Para cada paquete, muestra la versién de
la aplicacién que un cliente estd utilizando en estos momentos, el nimero total de licencias aprovisionadas para el suscriptor y el
numero que ha utilizado. Esta informacion deberfa coincidir con el registro de licencias del suscriptor en la LMA.

Solicitud de acceso de inicio de sesion

Solicite al usuario que se dirija a su configuracion personal y haga clic en Otorgar acceso de inicio de sesién de cuenta o Otorgar
acceso de inicio de sesion, cualquiera que aparezca, para otorgar el acceso. Si el editor no aparece en esta pagina, es por uno de estos
motivos:

Un administrador del sistema a desactivado la posibilidad de usuarios que no son administradores de otorgar acceso.
El usuario no dispone de una licencia para el paquete.

El paquete tiene licencia para toda la organizacién. Solo los administradores con el permiso “Gestionar usuarios” activado en su perfil
pueden conceder el acceso.

Estd activada la preferencia de la organizacién Los administradores pueden iniciar sesion como cualquier usuario.

@ Nota: Amenos que esté activada la preferencia de la organizacion Los administradores pueden iniciar sesion como cualquier

usuario, el acceso se otorga durante un tiempo limitado, y el suscriptor puede revocar el acceso en cualquier momento. Cualquier
cambio que realice cuando inicia sesion como un suscriptor se registran en el seguimiento de auditorfa.

Iniciar sesion en Organizaciones del suscriptor

Disponible en: Enterprise Edition, Performance Edition, Unlimited Edition y Developer PERMISOS DE USUARIO
Edition Para iniciar sesion en las
organizaciones del
suscriptor:
Nofa: Esta funcién solo esta disponible en organizaciones con una licencia completa de ¢ “Iniciar sesion en la
Salesforce. organizacion del
suscriptor”

Para iniciar sesién, una vez que otro usuario le ha concedido acceso:

1.
2.

En la Aplicacion de gestion de licencias (LMA), haga clic en la ficha Suscriptores.

Para buscar una organizacién del suscriptor rapidamente, ingrese un nombre del suscriptor o un Id. de organizacién en el cuadro
de busqueda y haga clic en Buscar.

Haga clic en el nombre de la organizacion del suscriptor.

En la pdgina Detalles de la organizacién, haga clic en Inicio de sesién junto a un nombre de usuario. Tenga en cuenta que tiene
los mismos permisos que el usuario con el que ha iniciado sesion.

Cuando haya finalizado la resolucién de problemas, haga clic en Volver a Descripcién general del suscriptor para regresar a la
organizacion.

Nota: Unicamente aparecerdn en esta lista los suscriptores que han instalado al menos un paquete gestionado vinculado a su
Aplicacion de gestion de licencias (LMA).
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Mejores practicas

e (Cuando accede a una organizacion del suscriptor, se cierra la sesion de su LMO (Organizacion de gestion de licencias). Puede
establecer un campo mi dominio, por lo que no se cerraré la sesion de su Organizacion de gestién de licencias automaticamente
cuando inicia sesién en una organizacion del suscriptor. Para configurar un dominio, desde Configuracién, ingrese Mi dominio
en el cuadro Busqueda réapida Y, acontinuacion, seleccione Mi dominio.

e Procure permitir inicamente al personal técnico y de atencién al cliente de confianza iniciar sesién en una organizacion del suscriptor.

Dado que esta funcién puede incluir el acceso total de lectura/escritura a los datos y las configuraciones del cliente, es importante
preservar su seguridad para mantener su reputacion.

e (ontrole quién tiene acceso proporcionando permisos de usuario “Iniciar sesioén en la organizacion del suscriptor” a personal de
asistencia especifico a través de un perfil o un conjunto de permisos.

Solucion de problemas en Organizaciones del suscriptor

Siinicia sesién como un usuario en una organizacion del suscriptor, puede crear registros de depuracion de Apex que contienen el
resultado de sus paquetes gestionados. Eso incluye inicios de sesion que no se exponen normalmente al suscriptor. Utilizando esta
informacion de registro, puede solucionar problemas especificos de esa organizacion del suscriptor.

1. Iniciar la Consola de desarrollador.

2. Realice la operaciony vea el registro de depuracion con su resultado. Si el usuario tiene acceso, configure un registro de depuracion:
En Configuracioén, ingrese Registros de depuracidn enelcuadro Busqueda réapida Y, acontinuacion, seleccione
Registros de depuracion.

Tenga en cuenta que los suscriptores no podran ver los registros que ha establecido o creado ya que contienen su cédigo Apex oculto.
Ademés, puede ver y modificar datos que se contienen en la configuracion personalizada protegida desde sus paquetes gestionados al
iniciar sesién como un usuario.
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