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Teryetulga Salesfor.ceen,“pfalklttuu.n plIV|Iask§ntapalye|gun,Jgka on. suunmteltu.aS{akassuhtel.deﬂ EDITION-VERSIOT
hallitsemiseen, muiden jarjestelmien kanssa integroimiseen ja omien sovelluksiesi rakentamiseen!
Alla on joitakin tarkeimpid kdsitteitd, jotka auttavat sinua ymmartadn Salesforce-tuotteita ja -versioita

Kéytettavissa: Salesforce

ja opastavat sinua madrittdamaan itsesi kdyttdjdnd. Loyddt myos tietoa yleisimmistd Salesforce-toimista, Classicissa

kuten Chatter-sovelluksen perusominaisuudet, raporttien suorittaminen ja tarvitsemiesi tietojen tai

tietueiden hakeminen Salesforcesta. Kaytettavissd kaikissa
versioissa

Mikd Salesforce on?
Salesforce auttaa sinua asiakassuhteidesi hallinnassa, muiden jarjestelmien kanssa integroitumisessa ja omien sovelluksiesi
rakentamisessa.

Uutena kayttajana aloittaminen
Oletko uusi Salesforcessa? Madritd itsesi uudeksi kayttdjaksi, jotta voit aloittaa sovelluksen kdyton heti.

Valmistaudu tyéhosi
Kdytd madritysvaihtoehtoja radtaloidaksesi Salesforce-kdyttokokemustasi. Madrita nayttosi haluamallasi tavalla, suojaa tietosi ja kerro
muille, etta olet paikalla.

Tyoskentely mobiililaitteilta
Salesforce tarjoaa useita mobiilisovelluksia, joiden avulla voit pysyd ajan tasalla ja tyskennelld tehokkaasti riippumatta siitd, missé
olet.

Suhteiden ja datan hallinta tietueiden avulla
Suurin osa Salesforce-tiedoistasi on tallennettu yksittdisiin tietueisiin ja organisoitu objekteihin. Esimerkiksi Tili-objekti siséltaa kaikki
tilitietueesi. Jos esimerkiksi Acme-yhtié on yksi tileistasi, sinulla on Acme-tilitietue.

Tietojen I6ytaminen haulla
Salesforce-haku tarjoaa sinulle tavan 16ytda tietoja nopeammin. Haku on kaytettdvissa Salesforce-sivuston tdydessa versiossa,
Salesforce1-mobiilisovelluksessa tai Salesforce-alustalla laaditulla mukautetulla hakutoiminnolla.

Raportin suorittaminen

Kun haluat suorittaa raportin, hae haluamasi raportti Raportit-valilehdestd ja napsauta sen nimed. Useimmat raportit suoritetaan
automaattisesti, kun napsautat niiden nimed. Jos olet jo tarkastelemassa raporttia, napsauta Suorita raportti suorittaaksesi sen heti
tai ajoita suoritus mydhemmin. Lightning Experiencessa Suorita raportti -painike ndytetaan vasta, kun olet tallentanut raportin.

Kayttoliittymdelementtien, tietueiden ja kenttien kdyttdoikeutesi

Salesforce-paakayttajasi voi mukauttaa useita eri alueita yhtiosi tietojen turvaamiseksi. Professional Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-, Unlimited Edition-ja Developer Edition -organisaatioiden kdyttdjat voivat hallita muiden kayttdjien kdyttdoikeuksia
omiin tietoihinsa jakamalla tietueita yksittdin tydtoveriensa kanssa.
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Mikd Salesforce on?

Salesforce auttaa sinua asiakassuhteidesi hallinnassa, muiden jarjestelmien kanssa integroitumisessa EDITION-VERSIOT

ja omien sovelluksiesi rakentamisessa.

Salesforce sisaltad seuraavat tuotteet ja palvelut. Kaytettavissa: Salesforce

Salesforce-sovellukset Classicissa
Salesforce sisaltad asiakassuhteiden hallintaan (CRM) etukateen laadittuja sovelluksia, jotka Salesforce-versiosi
vaihtelevat myyntivoiman automatisoinnista kumppanisuhteiden hallintaan, markkinointiin ja ma&darittad, mita
asiakaspalveluun. ominaisuuksia ja toimintoja

voit kayttaa.

Force.com -alusta
Force.com-alusta on ensimmainen alusta palveluna (Paa$), jonka avulla sovelluskehittajat voivat
luoda ja toimittaa kaikenlaisia yrityssovelluksia tdysin tarpeen mukaan ja ilman ohjelmistoa.
Alusta siséltad myds helppokayttdisid, osoita ja napsauta -mukautustyokaluja, joiden avulla voit luoda ratkaisuja yksil6llisiin
liketoimintatarpeisiin ilman ohjelmointikokemusta.

AppExchange
AppExchange on markkinapaikka, jossa on satoja Salesforcen asiakkaiden, sovelluskehittdjien ja kumppanien luomia pilvisovelluksia.

Monet sovelluksista ovat ilmaisia ja ne on kaikki etukateen integroitu Salesforcen kanssa, mikd mahdollistaa toimintojen helpon ja
tehokkaan lisddmisen.

Salesforce.com-yhteiso
Salesforce tarjoaa koulutusta, tukea, konsultointia, tapahtumia, parhaita menettelytapoja ja keskustelualueita menestyksesi tukemiseksi.
Vieraile Salesforce.com-yhteisdssa.

Tarkeimmat kasitteet ja termit

Sinun kannattaa oppia tarkeimmat kdsitteet ja termit tutustuessasi Salesforceen. Térmdat niihin usein kdyttdessasi tuotetta,
dokumenttejamme ja tydskennellessdsi palveluammattilaistemme kanssa. Nama kdsitteet auttavat sinua ymmartdamaan Salesforcen
toimintatapoja. Termit auttavat sinua ymmartdamaan sen tarkeimmadt komponentit.

Salesforce Edition -versiot

Salesforce tarjoaa useita kokoelmia tuotteistaan ja -palveluistaan, jotka on rdatdloity eri liketoimintatarpeisiin.

Muut Salesforce Edition -versiot

Joitakin Salesforce Edition -versioita ei endd myyda. Voit jatkaa Contact Manager Edition-, Group Edition-, Personal Edition-, Performance
Edition- tai Database.com Edition -organisaatiosi kdyttdd tai ostaa jonkin télla hetkelld myynnissa olevista versioista: Professional
Edition, Enterprise Edition, Unlimited Edition ja Developer Edition.

Database.com-ominaisuuksien luettelo

Luettelo Salesforce-ominaisuuksista, jotka ovat kdytettavissa myos Database.com:issa. Kdytd tatd luetteloa Edition-versioiden
ominaisuustaulukoiden kanssa l6ytdaksesi Salesforce-ohjeesta aiheita, jotka koskevat myos Database.com:ia.

Tuetut selaimet

Salesforcen tukemat selaimet riippuvat siitd, onko kaytossasi Salesforce Classic vai Lightning Experience.

Vinkkisivuja ja kdyttoonotto-ohjeita


http://www.salesforce.com/community/
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Tarkeimmat kdsitteet ja termit

Sinun kannattaa oppia tarkeimmat kdsitteet ja termit tutustuessasi Salesforceen. Térmdat niihin
usein kayttaessasi tuotetta, dokumenttejamme ja tydskennellessasi palveluammattilaistemme
kanssa. Nama kasitteet auttavat sinua ymmartamaan Salesforcen toimintatapoja. Termit auttavat

Tarkeimmadt kdsitteet ja termit

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce

sinua ymmadrtamaan sen tarkeimmat komponentit. Classicissa

Kéytettavissa kaikissa
Edition-versioissa

Kdsitteet
Kdsite Madaritelmé
Cloud Salesforce-nimi loyhdsti madritellylle ominaisuuksien kokoelmalle, joka auttaa
sinua tietyntyyppisissa toimissa, kuten tuotteiden myynnissg, asiakastuessasi
ja yhteistydssa tydtovereidesi kanssa. Kaksi yleisinta esimerkkid, joihin tulet
tutustumaan, ovat Service Cloud ja Sales Cloud.
Pilvilaskenta Tekniikka, joka sallii Internet-pohjaiset palvelut, joihin voit rekisteréityd ja

Software as a
Service (SaaS)

Trust

Termit

Termi

Sovellus

Edition

kirjautua selaimen avulla. Salesforce toimittaa kyseisen palvelun
pilvilaskennalla. Muihin tuttuihin pilvilaskentapalveluihin sisaltyy Google
Apps ja Amazon.com.

Ohjelmisto, jota ei ole toimitettu perinteiselld tavalla (esim. levykkeelld), vaan
pilvipalveluna. Ohjelmistoa ei tarvitse ladata tai asentaa ja paivitykset ovat
automaattisia.

Salesforcen oma termi sen yhtionlaajuiselle sitoutumiselle laatia ja toimittaa
turvallisin, nopein ja luotettavin saatavilla oleva pilvipohjainen palvelu.

Trust.salesforce.com onasiakkaiden menestymisen kehittamiseen
laadittu, jdrjestelmadn tilasta tiedottava sivusto. Sen avulla Salesforce-asiakkaat
ja -yhteisot padsevat kasiksi jarjestelman suorituskyvyn reaaliaikaisiin ja
menneisiin tietoihin, pdivityksiin, vikaraportteihin ja huoltoaikatauluihin,
jotka koskevat kaikkia tarkeimpia jarjestelmakomponentteja.

Trust.salesforce.com on iimainen kaikille Salesforce-yhteison
jasenille

Madaritelma

Kokoelma komponentteja, kuten valilehtid, raportteja, mittaristoja ja Visualforce-sivuja, jotka on suunniteltu
eri liketoimintatarpeisiin. Salesforce tarjoaa mukautettavissa olevia vakiosovelluksia, kuten Myynti ja
Puhelinkeskus. Voit mukauttaa vakiosovelluksia tydtapojesi mukaan.

Yksi Salesforce-tuotteiden ja -palveluiden kokoelmista, jotka on raataloity eri liketoimintatarpeisiin. Kaikissa
Salesforce Edition-versioissa on sama ulkoasu, mutta niiden ominaisuudet, toiminnot ja hinta vaihtelevat.
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Termi Madaritelmd

Objekti Méaritelma tietyntyyppiselle tiedolle, jota voit tallentaa Salesforceen. Esimerkiksi Tapaus-objekti sallii
sinun tallentaa tietoa asiakkaiden kyselyistd. Organisaatiollasi on useita kullekin objektille tarkoitettuja
tietueita.

Salesforce siséltaa paljon vakio-objekteja, mutta voit luoda myds mukautettuja objekteja.

Organisaatio Salesforce-toteutus, jossa on mddritetty joukko lisensoituja kayttdjid. Organisaatiosi sisaltad kaikki tietosi
ja sovelluksesi.

Tietue Kokoelma kenttid, jotka sisdltavat tietoja tietyntyyppisesta yksittdisestd kohteesta (jota objekti esittad),
kuten yhteyshenkilostd, tilistd tai mahdollisuudesta. Sinulla voi esimerkiksi olla yhteyshenkil6tietue, johon
on tallennettu tietoa Matti Meikaldisestd, sekd tapaustietue, johon on tallennettu tietoa hanen
koulutuskyselyistaan.

Julkaisu Salesforce-julkaisee uusia tuotteita ja ominaisuuksia kolme kertaa vuodessa. Julkaisut on nimetty
vuodenaikojen mukaan: Winter, Spring ja Summer, eli talvi, kevat ja kesa. Esimerkki: Winter '15.

Kun julkaisemme uuden Salesforce-julkaisun, kuvaamme Salesforce-julkaisuhuomautuksissa uudet
ominaisuudet ja tuotteet, jotka ovat yleisesti saatavilla tai beta-versiona, seka kaikki olemassa olevien
ominaisuuksien ja tuotteiden muutokset. Voit ndhdd ndma julkaisuhuomautukset hakemalla
"Julkaisuhuomautukset" Salesforce-ohjeesta.

Salesforce Salesforcen pilvilaskentaan pohjautuvan asiakashallintapalvelun nimi.

Salesforce Yhtion nimi.

Salesforce Edition -versiot

Salesforce tarjoaa useita kokoelmia tuotteistaan ja -palveluistaan, jotka on rdatéloity eri EDITION-VERSIOT
lilketoimintatarpeisiin.

N&itd paketteja kutsutaan Edition-versioiksi. Ne ndyttdvdt samalta, mutta niiden ominaisuudet, Kaytettavissa: Salesforce
toiminnot ja hinta vaihtelevat. Esimerkiksi Enterprise-aluehallinta on kdytettavissa Enterprise Edition- Classicissa ja Lightning

ja Unlimited Edition -organisaatioissa, joissa on Sales Cloud, mutta ei Professional Edition Experiencessa
—.organisaatioissa‘ Jotkut asiakkaat aloittavat perusversiolla ja paivittavat sen laajempaan, kun heidan Kaytettavisst: Professional
liiketoimintansa kasvaa. Edition-, Enterprise Edifion-,
Salesforce-ohje kuvaa kaikki yleisesti saatavilla olevat ominaisuudet, mukaan lukien ne, jotka eivat Unlimited Edition- ja

ole kdytettdvissd kaikissa versioissa. Voit tarkastaa, onko ominaisuus kdytettavissa Edition-versiossasi Developer Edition

etsimdlla ominaisuuden Salesforce-ohjeesta ja lukemalla Kaytettavissa: -taulukon, joka l0ytyy -versioissa.

ominaisuutta koskevan aiheen alusta.

Professional Edition
Tama versio on suunniteltu yrityksille, jotka tarvitsevat kaikenkattavan CRM-ratkaisun. Professional Edition siséltda yksinkertaisia ja
helppokayttdisia mukautus-, integraatio- ja hallintatyokaluja, jotka auttavat pienissa ja keskisuurissa toteutuksissa.

Enterprise Edition
Tama versio on suunniteltu suurten ja monialaisten yritysten tarpeisiin. Kaikkien Professional Edition -version ominaisuuksien lisaksi
Enterprise Edition -organisaatiot sisaltavat edistyneitd mukautus- ja hallintatydkaluja, jotka voivat tukea suuren mittakaavan toteutuksia.
Enterprise Edition sisaltdd tarjoaa myds padsyn verkkopalveluiden API-rajapintaan, joten voit integroida taustajarjestelmid helposti.
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Unlimited Edition
Tama versio on Salesforcen suosituin ratkaisu asiakassuhteiden hallinnan optimoimiseen ja laajentamiseen koko yhtioon
Force.com-alustan avulla. Unlimited Edition -asiakkaat hyotyvat alustan ennennakemattomastd joustavuudesta, jolla he voivat hallita
ja jakaa kaikkia tietojaan tarpeidensa mukaan. Unlimited Edition sisaltaa kaikki Enterprise Edition -version toiminnot sekd Premier
Support:in, taydet mobiilikdyttdoikeudet, rajoittamattomat asiakassovellukset, lisdtyt sdilytysrajat jne.

Developer Edition
Tama versio tarjoaa paasyn Force.com-alustaan ja API-rajapintaan. Developer Edition -organisaatio sallii kaikkien kehittajien laajentaa
Salesforce-jarjestelmad, integroida muita sovelluksia sekd kehittda uusia tyokaluja ja sovelluksia. Developer Edition sisdltad padsyn
moniin Enterprise Edition -version sisaltdmiin ominaisuuksiin.

@ Nofe: Salesforce eitarjoa teknistd tukea Developer Edition -organisaatioille. Voit pyytad apua kehittdjayhteisén keskustelualueilta,
jotka ovat saatavilla rekisterdityneille kayttdjille Force.com-kehittdjdsivustolla: developer.salesforce.com. Developer Edition
-version tekninen dokumentaatio 16ytyy Teknisestd kirjastosta.

Versioiden ja niiden ominaisuuksien vertailukaaviot 16ytyvat Salesforce Pricing and Editions -sivulta.

KATSO MYOS:

Salesforcen mobiilituotteiden vertailu

Muut Salesforce Edition -versiot

Joitakin Salesforce Edition -versioita ei enda myyda. Voit jatkaa Contact Manager Edition-, Group EDITION-VERSIOT
Edition-, Personal Edition-, Performance Edition- tai Database.com Edition -organisaatiosi kdyttod
tai ostaa jonkin télla hetkelld myynnissa olevista versioista: Professional Edition, Enterprise Edition,
Unlimited Edition ja Developer Edition.

Kdaytettdvissd: Contact
Manager Edition, Group
Edition, Personal Edition,
Performance Edition ja

Database.com Edition
Contact Manager Edition -versioissa

Tama versio on suunniteltu pienille ja keskisuurille yrityksille ja se tarjoaa paasyn
yhteyshenkildiden hallintaominaisuuksiin, mukaan lukien tilit, yhteyshenkilét, toiminnot,
kalenterit, liitteet, huomautukset ja raportit. Contact Manager sisdltad suoraviivaisia ja helppokdyttdisia mukautusvaihtoehtoja.

@ Nofte: Lightning Experience ei ole kdytettavissa Contact Manager Edition-, Personal Edition-
tai Database.com Edition -organisaatioissa.

Group Edition
Tamaé versio on suunniteltu pienille yrityksille ja tydryhmille, joilla on rajoitettu mdard kayttdjid. Group Edition -kayttdjat voivat hallita
kdyttdjidan myyntisyklin alusta sopimuksen solmimiseen ja asiakastuen ja -palvelun tarjoamiseen. Group Edition -versiolla voit kdyttda
tilejd, yhteyshenkiloita, mahdollisuuksia, liidejd, tapauksia, mittaristoja (vain luku) ja raportteja.

Personal Edition

Tama versio on CRM-ratkaisu, joka on suunniteltu yksittdisille myyntiedustajille tai yksittaiselle kdyttdjdlle. Personal Edition tarjoaa
kdyttooikeuden yhteyshenkiliden tarkeimpiin hallintaominaisuuksiin, kuten tileihin, yhteyshenkiléihin ja synkronointiin Microsoft
Outlook® -sovelluksen kanssa. Se tarjoaa myos myyntiedustajille myyntityokaluja, kuten mahdollisuuksia.

@ Note: Kesdkuun 2009 jdlkeen ostetuilla Personal Edition -organisaatioilla ei ole mahdollisuuksien kayttdoikeutta.

Performance Edition
Tama versio on suunniteltu asiakkaille, joiden tavoite on ponnistaa uskomattomaan kasvuun, saavuttaa asiakastyytyvaisyyden uusia
tasoja ja maksimoida myynti- ja palvelumenestyksensé sosiaalisessa mediassa ja mobiilimaailmassa. Performance Edition -organisaatiot
sisaltdvat kaikki Unlimited Edition -version ominaisuudet, sekd Data.com:ista saatuja puhtaita, tarkkoja liidi- ja asiakastietoja, Work.com:in
valmennus- ja palauteyokalut, luotettavat Identity-henkildllisyyspalvelut jne. Tarjoamme Japanissa, Singaporessa ja Eteld-Koreassa


https://developer.salesforce.com/
https://developer.salesforce.com/page/Documentation
http://www.salesforce.com/crm/editions-pricing.jsp
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Database.com-ominaisuuksien luettelo

sijaitseville asiakkaillemme Performance Edition Limited -version, joka sisaltda kaikki Performance Edition -version toiminnot, paitsi

Data.com.

Database.com

Database.com on usean kayttajan pilvitietokantapalvelu, joka on suunniteltu tallentamaan tietoja yhtion sosiaalisiin mobiilisovelluksiin.
Voit kdyttdd Database.com-palvelua taustatietokantana sovelluksille, jotka on kirjoitettu milld tahansa kielelld ja joita voi kdyttda milld
tahansa alustalla tai mobiililaitteella. Database.com-palvelun kiinted sosiaalinen laskentainfrastruktuurija tuki vaativien REST-pohjaisten

APl:en laatimiseen sallivat sinun luoda tyontekijoille ndkyvid, sosiaalisia mobiilisovelluksia.

Salesforce-kayttdjand kaytat jo Database.com:ia, kun suoritat tehtavid, esimerkiksi luot mukautettuja objekteja, hallitset suojausta tai
tuot tietoja Force.com-alustalla ja APlilla. ltsendinen Database.com-versio on saatavissa kehittdjille, jotka haluavat luoda sovelluksia,

joita voi kayttad muiden kielten, alustojen ja laitteiden hyddyntamiseen.

Database.com:ia kasittelevad dokumentaatiota ei tarjota. Kaytd Salesforce-dokumentaatiota ja luetteloa ominaisuuksista, joita
Database.com tukee. Luettelossa osoitetaan Database.comiin liittyvét Salesforce-dokumentaation aiheet. Lisaksi kunkin ominaisuuden
Edition-taulukko sisaltda Database.com:in, jos ominaisuus on kaytettavissd Database.com:issa. Kdytd Salesforce-ohjetta,

julkaisuhuomautuksia, tyokirjoja seka API-, Apex-, SOQL- ja SOSL-kehittdjien oppaita.

KATSO MYOS:

Salesforce Edition -versiot

Database.com-ominaisuuksien luettelo

Luettelo Salesforce-ominaisuuksista, jotka ovat kdytettavissa myos Database.com:issa. Kayta tata
luetteloa Edition-versioiden ominaisuustaulukoiden kanssa ldytadksesi Salesforce-ohjeesta aiheita,
jotka koskevat my6s Database.com:ia.

Tassd luettelossa mainitut Salesforce-ominaisuudet ovat kdytettdvissa myos Database.com:issa.
Ominaisuudet on lajiteltu yleisten tuotealueiden mukaan. Jotkin ominaisuudet ovat kéytettdvissa
vain APl:n kautta. Ne on merkitty erikseen.

Hallinta

e Méadritysloki

e Yrityksen tiedot

e Valtuutettu paakdyttdja ja Kirjaudu sisdan kayttdjana
e Parannettu profiilien hallinta

e Kenttdtason suojaus

e Kirjautumishistoria

e Joukkosiirrot

e Uusi profiilikdyttoliittyma

e Kdyttooikeusjoukot

e Profiilit

Apex (Kirjastot ovat kaytettdvissa vain Database.com:in tukemissa ominaisuuksissa).
API

e APl-asiakassovellukset

e Bulk API

e Data Loader

EDITION-VERSIOT

Kéytettdvissd: Salesforce
Classicissa

Kaytettavissa:
Database.com Edition
-versiossa
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Metadata API

Chatter REST AP

Web Services API Data Replication
Web Services APl Reads

Web Services APl Writes

Sovelluksen kayttdian hallinta

Muutosjoukot

Chatter

Kyky lopettaa omistamiesi tietueiden seuraaminen Chatter-sovelluksessa

@-maininnat (vain API)
Chatter-aktiivisuus ja -vaikutus
Chatter-asetusten hallinta
SyOteseuranta

Syotteet

Tiedostot (vain API)

Ryhmien asettelut

Ryhmien kdynnistimet ja ryhmien jdsenten kdynnistimet
ryhmat

Risuaidat ja aiheet

Pikatoiminnot

Muotoillut linkkien esikatselut syotteessa

Syétteiden kommenttien ja syodtekohteiden kdynnistimet

Sisalto

Mukautetut asetukset

Asiakkaiden toimialueet

Tiedot

Selittava sovellusten rakennusohjelma ja mukautettu rakenne

Kyky joukkosiirtda mukautettujen objektien tietueita
Data Loader

Mukautetut objektit ja kentat

Force.com
Kaavakentdt
Muotoillun tekstin alue
Yhteenvetokentat

Vahvistussaannot

Kehittdjien tyokalut

Force.com IDE

divisioonat

Parannettu profiilien kdyttoliittyma

Database.com-ominaisuuksien luettelo
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e Kdyttdon ottaminen

e Kenttdtason suojaus

e Kenttien/objektien kdyttdoikeudet

e Objektien ja valilehtien asetukset — Vain objektit

e Haku

e Jdrjestelman kayttooikeudet

e Sovellusten kdyttooikeuksien tarkasteleminen ja muokkaaminen
e Kirjautumisaikojen tarkasteleminen ja muokkaaminen

e |P-kirjautumisalueiden tarkasteleminen ja muokkaaminen
e Palveluntarjoajien kdyttdoikeuksien tarkasteleminen ja muokkaaminen
e Profiililuetteloiden tarkasteleminen

Kenttien kaytettavyys (mukautetuille objekteille)

Kenttien sidonnaisuusmatriisi

Fileforce

Lokalisointi ja globalisointi

e Useat valuutat

e Aikavyohykkeet

Omat henkilokohtaiset tiedot

e Muuta salasanaani

e Henkildkohtaisten tietojen muokkaaminen

e Kirjautumisoikeuksien myontdminen (Lahetd aktivointilinkki -painike)
Offline

e Force.com Flex -tydpdytasovellukset

e Force.com Flex -verkkosovellukset

Kayttooikeusjoukot

e Kyky hakea kdyttooikeuksia

e Tarkasteleminen, muokkaaminen ja luominen

Profiilien luettelondakymat

e |uominen

e muokkaaminen

Kirjautumisten rajoittaminen

e Profiilien kirjautumisajat ja IP-kirjautumisalueet

Sandbox

e Developer-sandbox (lisdmaksusta)

e Full Copy -sandbox (lisdmaksusta)

e Setup Only -sandbox (lisdmaksusta)

Haku

e Henkilokohtaiset tunnisteet
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Julkiset tunnisteet

Suojaus

Yhdistetyt sovellukset (OAuth)
Salatut mukautetut kentat
Yleinen suojaus
Identiteettiominaisuus

Saapuva kertakirjautuminen
Salasana- ja kirjautumiskdytannot

Unohtuneiden salasanojen palauttaminen

Kertakirjautuminen

Jakaminen

Apex-hallittu jako

Ehtoihin perustuvat jakosadnnéot
Raskaan portaalin kayttdja
Omistajuuteen perustuvat jakosaannot
Julkiset ryhmat

jonot

Roolihierarkia

Jakomalli ja manuaalinen jakaminen

Aiheet

Aiheiden ja aiheiden kohdistusten kdynnistimet

Kayttajamaaritykset

Henkilokohtaisten ja julkisten ryhmien luominen ja muokkaaminen

Laheta aktivointilinkki

Kayttajat

Liittyvan Julkinen ryhma -luettelon tarkasteleminen

Salasanojen vanhentaminen

Kayttajien hallinta

Roolien hallinta

Kadyttdjatapahtumien valvonta (kirjautumiset ja koulutus)

Uusien salasanojen asettaminen
Roolikentdt

Roolien luettelosivu

Salasanojen vanhentumisen maarittdminen

Kirjautumisrajoitusten mdarittaminen

Viikoittainen vienti

tyonkulku

Lahtevat viestit (valittdmina ja aikaan perustuvina toimintoina)

Aikaan perustuva tydnkulku (tydnkulkujono)

Database.com-ominaisuuksien luettelo



Salesforce-perusteet Tuetut selaimet

e Tyonkulun kenttapaivitykset ja lahtevat viestit

e Tyonkulkusadnnot

Tuetut selaimet

Salesforcen tukemat selaimet riippuvat siitd, onko kdytossasi Salesforce Classic vai Lightning Experience.

Salesforce Classicin tukemat selaimet

Salesforce Classic tukee Microsoft” Internet Explorer” -versioita 9, 10 ja 11, Apple” Safari® -versiota 8 x Mac OS X -kdyttéjarjestelmalls,
Microsoft” Edge -selainta Windows® 10 -kéyttojarjestelmalld sekd uusimpia vakaita Moxzilla® Firefox™- ja Google Chrome™ -versioita.
On olemassa kuitenkin joitakin rajoituksia.

Lightning Experiencen tukemat selaimet

Lightning Experience tukee Apple” Safari® -versioita 8.x ja 9.x Mac OS X -kdyttéjarjestelmalld, Microsoft” Edge -selainta Windows® 10
~kayttojarjestelmalla seka uusimpia vakaita Moxzilla® Firefox- ja Google Chrome™ -versioita. Jos kdytéssési on Microsoft” Internet
Explorer” -versio 9-11, sinut ohjataan Salesforce Classiciin. On olemassa kuitenkin joitakin rajoituksia.

Lisdosien hankkiminen dokumentaation ja online-koulutuskurssien tarkastelemiseksi

Lataa lisdosat, jotka tarvitset Salesforcen PDF-dokumentaation ja online-koulutuskurssien tarkastelemiseksi.

Nappaimiston pikavalintojen oppiminen

Kéyta ndppdimiston pikavalintoja tehdéksesi toita tehokkaasti Salesforcessa.

Nappaimiston pikavalinnat Lightning Experiencen kirjoitusikkunalle

Kayta ndppdimiston pikavalintoja tydskennelldksesi tehokkaammin Lightning Experiencen kirjoitusikkunoissa. Avaa kirjoitusikkuna
luodaksesi tehtavan, tehdaksesi nopeita muistiinpanoja, kirjataksesi puhelun lokiin ja paljon muuta. Nappaimistdn pikavalintojen
avulla kenttien selaaminen kirjoitusikkunassa ja useiden avoimien kirjoitusikkunoiden samanaikainen kdyttd on helppoa.

Internet Explorerin maarittdminen

Jos kdytossdsi on Internet Explorer, suosittelemme kdyttamaan Salesforce:n tukemaa uusinta versiota. Asenna kaikki
Microsoft-ohjelmistopaivitykset.

Firefoxin mdarittdminen

Varmistaaksesi, ettd Salesforce toimii optimaalisesti Firefoxissa, sinun on tehtéva selaimeen muutama saato.

Salesforce Classicin tukemat selaimet

Salesforce Classic tukee Microsoft” Internet Explorer” -versioita 9, 10 ja 11, Apple® Safari” -versiota EDITION-VERSIOT
8.xMac OS X -kayttéjarjestelmalld, Microsoft” Edge -selainta Windows® 10 -kdyttajarjestelmalla sekd
uusimpia vakaita Mozilla® Firefox®- ja Google Chrome™ -versioita. On olemassa kuitenkin joitakin
rajoituksia.

Kaytettavissa Salesforce
Classicissa: kaikissa

Note: Salesforce Classic ei tue mobiiliselaimia. Sen sijaan suosittelemme kayttamaan versioissa

Salesforce1-sovellusta mobiililaitteilla. Katso lisatietoja Salesforce1-sovelluksen tukemista
mobiiliselaimista kohdasta Salesforce1-mobiilisovelluksen kdyttévaatimukset sivulla 84.

Microsoft Edge
Salesforce tukee Microsoft Edge -selainta Windows 10 -jdrjestelmdlla Salesforce Classicissa. Huomioi seuraavat rajoitukset.

e Microsoft Edgen HTML-ratkaisueditoria ei tueta Salesforce Knowledge -palvelussa.
e Microsoft Edge -selainta ei tueta kehittdjan konsolissa.

e Microsoft Edge -selainta ei tueta CTl Toolkit -versiolla 4.0 tai uudemmalla laadituille Salesforce CRM Call Center -puhelukeskuksille.
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Microsoft Internet Explorer -versiot 9, 10 ja 11
Jos kaytdssasi on Internet Explorer, suosittelemme kayttamadan Salesforcen tukemaa uusinta versiota. Asenna kaikki
Microsoft-ohjelmistopaivitykset. Huomaa seuraavat rajoitukset.

e Salesforce-sivuston taysi versio tukee Internet Explorer 9, 10 ja 11 -versioita Windows 8- ja 8.1 -jarjestelmilla kannettavilla
kosketusnayttdtietokoneilla vain tavallisilla ndppdimist6- ja hiiritoiminnoilla. Mobiililaitteita tai tabletteja, joissa kosketusndyttd
on ensisijainen kdyttotapa, ei tueta. Kayta sen sijaan Salesforce1-mobiiliselainsovellusta.

e Internet Explorer -version 11 HTML-ratkaisueditoria ei tueta Salesforce Knowledge -palvelussa.
e Internet Explorerin yhteensopivuustilaa tai yhteensopivuusnakymad ei tueta.

® Internet Explorer 10 -selaimen Metro-versiota ei tueta.

® Internet Explorer 11 -selainta ei tueta Developer-konsolissa.

e Internet Explorer 11 -selainta ei tueta CTI Toolkit -versiolla 4.0 tai uudemmalla laadituille Salesforce CRM Call Center
-puhelukeskuksille.

e Itsepalvelun yhteisomallit tukevat Internet Explorer -versiota 9 ja sitd uudempia poytatietokoneiden kayttdjille ja Internet Explorer
-versiota 11 ja sitd uudempia mobiilikdyttdjille.

e Salesforce Wave Analytics ei tue Internet Explorer -versiota 9.

e Lightning App Builder ei tue Internet Explorer -versioita 9 ja 10.

e Internet Explorer 9 -kdyttdjilla ei ole selainpohjaista oikeinkirjoituksen tarkistusta.

Lisdtietoja kokoonpanosuosituksista on kohdassa Internet Explorerin maarittaminen sivulla 15.
@ Nofe: Salesforce Classicin tuki Microsoft” Internet Explorer” -versioille 7 ja 8 lopetetaan Summer '15 -julkaisun yhteydessa.
Mozilla Firefox, uusin vakaa versio.

Salesforce tekee kaiken voitavansa testatakseen ja tukeakseen uusinta Firefox-versiota.

e Morilla Firefox -selainta tuetaan itsepalvelun yhteisomalleille vain poytatietokoneiden kayttdjille.

Lisatietoja kokoonpanosuosituksista on kohdassa Firefoxin maarittdminen sivulla 15.

Google Chrome, uusin vakaa versio
Chrome péivitetddn automaattisesti. Salesforce tekee kaiken voitavansa testatakseen ja tukeakseen uusinta versiota. Chrome-selaimelle
ei ole kokoonpanosuosituksia.

Chrome-selainta ei tueta seuraaville:
e Konsoli-vélilehti (Salesforce-konsolia tuetaan)

Apple Safari -versio 8.x Mac OS X -kayttojarjestelmalla
Safari-selaimelle ei ole suositeltuja madrityksid. iOS-jarjestelman Apple Safari -selainta ei tueta Salesforce-sivuston tdydessd versiossa.

Safari-selainta ei tueta seuraaville:
e Salesforce-konsoli
e Salesforce CRM Call Center -puhelukeskukset, jotka on laadittu CTl Toolkit -versiota 4.0 vanhemmalla

e Salesforce Wave Analytics

Wave Analyticsin tukemat selaimet

Tuetut selaimet ovat Microsoft Internet Explorer -versiot 10 ja 11 ja uusin vakaa Moxzilla Firefox- tai Google Chrome -versio.
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Suositukset ja vaatimukset kaikille selaimille

e Kaikissa selaimissa tulee olla kdytdssd JavaScript, evasteet ja TLS 1.2. Jos TLS 1.2 ei ole saatavilla, ota kayttdon TLS 1.1. Selaimet, jotka
eivat tue TLS 1.1- tai TLS 1.2 -protokollaa, eivat voi kdyttad Salesforcea, kun poistamme TLS 1.0 -protokollan kaytostd. Kaytosta
poistaminen on ajoitettu kesakuuhun 2016 sandbox-organisaatioille ja vuoden 2017 alkuun tuotanto-organisaatioille, mutta ajankohta
saattaa muuttua.

e Kaikkien Salesforce-ominaisuuksien tukemiseen vaadittava ndytén minimiresoluutio on 1024 x 768. Pienemmat resoluutiot eivat
vdlttamdtta ndyta kaikkia Salesforce-ominaisuuksia oikein, kuten raporttien rakennusohjelmaa ja sivuasettelujen editoria.

e Mac 0S -kayttdjat, joilla on Apple Safari tai Chrome: varmistakaa, ettd jarjestelméasetus Nayta vierityspalkit onasetettu
arvoon Aina.

e Jotkin kolmansien osapuolten Internet-selainten liitannaiset ja lisdosat saattavat hairita Chatter-sovelluksen toimintaa. Jos koet
hairidita tai epdtavallista toimintaa Chatterissa, poista Internet-selaimen liitannaiset ja lisdosat kdytostd ja yritd uudelleen.

Tietyilld Salesforce-ominaisuuksilla — sekd joillakin tyépoytasovelluksilla, tydkaluilla ja sovittimilla— on omat selainvaatimukset. Esimerkki:
e Internet Explorer on ainoa tuettu selain seuraaville:
- Tavallinen sahkdpostin yhdistdminen

-~ Salesforce Classic Mobile -sovelluksen asentaminen Windows Mobile -laitteelle

-~ Connect Offline

e Kdyta Firefox-selainta sivuasettelujen parannetussa editorissa parhaan kayttékokemuksen takaamiseksi.
e Jos laitteessa on 8 Gt RAM-muistia, kdytd Salesforce-konsolissa Chrome-selainta parhaan kayttékokemuksen takaamiseksi.

e Selainvaatimukset koskevat myds useiden tiedostojen lataamista Chatter-sovelluksessa.

Lightning Experiencen tukemat selaimet

Lightning Experience tukee Apple® Safari” -versioita 8.x ja 9.x Mac OS X -kayttojarjestelmalld, EDITION-VERSIOT
Microsoft” Edge -selainta Windows 10 -kayttéjarjestelmalld sek uusimpia vakaita Moxzilla® Firefox -
ja Google Chrome™ -versioita. Jos kdytdssasi on Microsoft” Internet Explorer” -versio 9-11, sinut Lightning Experience on
ohjataan Salesforce Classiciin. On olemassa kuitenkin joitakin rajoituksia. kayteftavissd: Group

Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- o
Developer Edition
Microsoft Edge -versioissa

Salesforce tukee Microsoft Edge -selainta Windows 10 -jdrjestelmalld Lightning Experiencessa.

Huomioi seuraavat rajoitukset.

@ Note: Etvoi kdyttad Lightning Experiencea mobiiliselaimesta. Sen sijaan suosittelemme
kdyttamadan Salesforce1-sovellusta mobiililaitteilla. Salesforce1-sovelluksen tukemien
mobiiliselainten luettelo 16ytyy kohdasta Salesforce1-mobiilisovelluksen vaatimukset sivulla
84.

e Microsoft Edgen HTML-ratkaisueditoria ei tueta Salesforce Knowledge -palvelussa.
e Microsoft Edge -selainta ei tueta kehittdjan konsolissa.

e Microsoft Edge -selainta ei tueta CTl Toolkit -versiolla 4.0 tai uudemmalla laadituille Salesforce CRM Call Center -puhelukeskuksille.

Microsoft Internet Explorer -versio 11

@ Tarkedd: Lightning Experiencen tuki Internet Explorer 11 -selaimelle lopetetaan Summer '16 -julkaisun yhteydessa.

e Nykyisten organisaatioiden kayttdjat voivat jatkaa Lightning Experiencen kayttdd IET1-selaimella 16. joulukuuta 2017 asti.

e Summer '16 -julkaisun jalkeen luotujen uusien organisaatioiden kdyttdjat eivat voit kayttaa Lightning Experiencea
IE11-selaimella. Sen sijaan IE11-kdyttdjat ohjataan automaattisesti Salesforce Classiciin.
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Lisatietoja tasta muutoksesta on kohdassa Internet Explorer -version 11 tuen lopettaminen Lightning Experiencen ja
Salesforce1-mobiiliselainsovelluksen kayttamiseksi.

Jos kdytossdsi on Internet Explorer, suosittelemme kdyttamaan Salesforce:n tukemaa uusinta versiota. Asenna kaikki
Microsoft-ohjelmistopdivitykset. Huomaa seuraavat rajoitukset.

e Salesforce-sivuston tdysi versio tukee Internet Explorer 11 -versiota Windows 8- ja 8.1 -jdrjestelmilld kannettavilla
kosketusnayttotietokoneilla vain tavallisilla ndppaimisto- ja hiiritoiminnoilla. Mobiililaitteita tai tabletteja, joissa kosketusnaytto
on ensisijainen kdyttotapa, ei tueta. Kayta sen sijaan Salesforce1-mobiiliselainsovellusta.

e Internet Explorer -version 11 HTML-ratkaisueditoria ei tueta Salesforce Knowledge -palvelussa.

e Internet Explorer -selaimen yhteensopivuusnakymaa ei tueta.

e Selaimen yhteensopivuuden jasennystilan muuttamista, esimerkiksi Xx-UA-Compatibility-kohdetta muuttamalla, eitueta.
® Internet Explorer 11 -selainta ei tueta Developer-konsolissa.

® Internet Explorer 11 -selainta ei tueta CTI Toolkit -versiolla 4.0 tai uudemmalla laadituille Salesforce CRM Call Center
-puhelukeskuksille.

Lisatietoja kokoonpanosuosituksista on kohdassa Internet Explorerin maarittaminen sivulla 15.

Mozilla°® Firefox®, uusin vakaa versio.
Salesforce tekee kaiken voitavansa testatakseen ja tukeakseen uusinta Firefox-versiota. Lisatietoja kokoonpanosuosituksista on
kohdassa Firefoxin maarittdminen sivulla 15.

Google Chrome™, uusin vakaa versio
Chrome péivitetdan automaattisesti. Salesforce tekee kaiken voitavansa testatakseen ja tukeakseen uusinta versiota. Chrome-selaimelle
ei ole kokoonpanosuosituksia.

@ Nofe: Uusinta vakaata Google Chromium™ -versiota tuetaan.

Apple® Safari® -versiot 8.x ja 9.x Mac OS X -kiyttojarjestelmalla
Safari-selaimelle ei ole suositeltuja madrityksid.
Safari-selainta ei tueta seuraaville:

e Salesforce CRM Call Center -puhelukeskukset, jotka on laadittu CTl Toolkit -versiota 4.0 vanhemmalla

e Salesforce Wave Analytics

Wave Analyticsin tukemat selaimet

Tuetut selaimet ovat Microsoft Internet Explorer -versio 11 ja uusin vakaa Mozilla Firefox- tai Google Chrome -versio.

Suositukset ja vaatimukset kaikille selaimille

e Kaikissa selaimissa tulee olla kdytdssd JavaScript, evasteet ja TLS 1.2. Jos TLS 1.2 ei ole saatavilla, ota kayttoon TLS 1.1. Selaimet, jotka
eivat tue TLS 1.1-tai TLS 1.2 -protokollaa, eivat voi kdyttad Salesforcea, kun poistamme TLS 1.0 -protokollan kdytostd. Kdytosta
poistaminen on ajoitettu kesakuuhun 2016 sandbox-organisaatioille ja vuoden 2017 alkuun tuotanto-organisaatioille, mutta ajankohta
saattaa muuttua.

e Kaikkien Salesforce-ominaisuuksien tukemiseen vaadittava ndytén minimiresoluutio on 1024 x 768. Pienemmat resoluutiot eivat
vdlttamattd ndyta kaikkia Salesforce-ominaisuuksia oikein, kuten raporttien rakennusohjelmaa ja sivuasettelujen editoria.

e Mac OS -kdyttdjat, joilla on Apple Safari tai Google Chrome: varmistakaa, etta jdrjestelmaasetus Nayta vierityspalkit on
asetettu arvoon Aina.
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Tuetut selaimet

e Jotkin kolmansien osapuolten Internet-selainten liitdnndiset ja lisdosat saattavat hairita Chatter-sovelluksen toimintaa. Jos koet
hdirioitd tai epdtavallista toimintaa Chatterissa, poista Internet-selaimen liitdnndiset ja lisdosat kdytdsta ja yritd uudelleen.

LisGosien hankkiminen dokumentaation ja online-koulutuskurssien tarkastelemiseksi

Lataa lisdosat, jotka tarvitset Salesforcen PDF-dokumentaation ja online-koulutuskurssien
tarkastelemiseksi.

e Adobe Reader — PDF-dokumentaation tarkastelemiseen. Siirry Adobe Reader -lataussivulle
ladataksesi ilmaisversion.

e Macromedia Flash Player — Online-koulutuskurssien suorittamiseen. Siirry Adobe Flash
Player -lataussivulle ladataksesi ilmaisversion.

Ndppdimiston pikavalintojen oppiminen
Kéyta ndppdimiston pikavalintoja tehdéksesi toita tehokkaasti Salesforcessa.

Web-selaimessa kdytettavissa olevien ndppaimiston vakiopikavalintojen lisdksi Salesforcessa voi
kdyttdd ndita ndppdimiston pikavalintoja:

e Voit korostaa sivupalkin Viimeisimmat tietueet -luettelon kohdetta painamalla samanaikaisesti
ALT-nédppaintd ja mitd tahansa numerondppdinta (0 - 9). Voit esimerkiksi korostaa ensimmaisen
kohteen painamalla ALT+1, toista kohdetta painamalla ALT+2 ja niin edelleen. ALT+0 korostaa
luettelon kymmenennen kohteen.

@ Nofe: Jos kdytdt Mozilla® Firefox” -selainta, paina SHIFT+ALT-+numero tuodaksesi
korostamasi kohteen automaattisesti nakyviin. Jos kdytdt Mozilla Firefox -selainta
Mac-tietokoneella, paina CTRL+numero. Jos kaytat Microsoft” Internet Explorer” -selainta,
paina ALT+numero ja sitten Enter tuodaksesi korostetun kohteen nakyviin.

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettavissa: kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kéytettavissa: kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

e Josorganisaatiosi on ottanut tiivistetyn sivupalkin kdyttdon, paina ALT+S avataksesi tai sulkeaksesi sen. Kun avaat sivupalkin painamalla

ALT+S, kursorisi siirtyy automaattisesti hakukenttdan.

Ndppdimiston pikavalinnat Lightning Experiencen kirjoitusikkunalle

Kayta ndppdimiston pikavalintoja tydskennelldksesi tehokkaammin Lightning Experiencen
kirjoitusikkunoissa. Avaa kirjoitusikkuna luodaksesi tehtdvan, tehddksesi nopeita muistiinpanoja,
kirjataksesi puhelun lokiin ja paljon muuta. Ndppdimistén pikavalintojen avulla kenttien selaaminen
kirjoitusikkunassa ja useiden avoimien kirjoitusikkunoiden samanaikainen kaytt6 on helppoa.

Verkkoselaimesi tavallisten nappdimistooikopolkujen lisaksi Lightning Experience tukee seuraavia
hyodyllisia pikavalintoja kirjoitusikkunoissa:

e Alt+1: avaa ylivuoto-valikon mistd tahansa osaa sivua

e Y|6s- ja alas-nuolindppadimet: selaa avoimien kirjoitusikkunoiden luetteloa ylivuoto-valikossa
e Vasen-ja oikea-nuolindppaimet: siirtyy kirjoitusikkunoiden valilla

e Enter (kirjoitusikkunan yldpalkista): siirtda keskityksen kirjoitusikkunaan

e Tab-ndppdin: selaa kenttid kirjoitusikkunassa

e Esc-ndppdin: siirtda keskityksen kirjoitusikkunasta ikkunan yldpalkkiin.
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Internet Explorerin madrittéminen

Jos kdytossasi on Internet Explorer, suosittelemme kayttdmaan Salesforce:n tukemaa uusinta versiota. EDITION-VERSIOT
Asenna kaikki Microsoft-ohjelmistopdivitykset.

Maarita Internet Explorer -selaimen Internet-asetukset-valintaikkunassa seuraavat selainasetukset: Kaytettdvissa: Salesforce

Yleiset-vililehti Classicissa

Kéytettavissa kaikissa

1. Napsauta Yleiset-valilehden Selaushistoria-osiosta Asetukset.
versioissa.

2. Tarkasta talletettujen sivujen uudemmat versiot-asetuksellevalitse
Automaattisesti.

3. Maaritd Kaytettava levytila -asetukselle vahintdan 50 Mt.
Suojaus-valilehti
1. Napsauta Suojaus-valilehdelld Mukautettu taso Internet-vyohykkeessd ja rullaa Komentosarja-osioon.

2. varmistaettd Salli aktiiviset komentosarjat -vaihtoehtoon kdytssd. Tama asetus tdytyy olla kaytdssa JavaScriptia
varten.

Tietosuoja-valilehti
1. Napsauta Tietosuoja-valilehdelta Lisatiedot.
2. Valitse Ohita automaattinen evdsteiden kasittely-asetus.
3. Valitse Salli istunnon evasteet aina -asetus
4. Valitse Kolmannen osapuolen evasteet -valinnaksi Hyvaksy.

Lisdasetukset-valilehti
Rullaa Lisdasetukset-valilehdelld Suojaus-osioon ja toimit seuraavasti:

o Aljvalitse asetusta A14 tallenna salattuja sivuja levylle.

e \Valitse Kaytad TLS 1.0 -suojausta, Kdytad TLS 1.0 -suojausta ja Kdytd TLS 1.2 -suojausta.
Varmista, ettd et valitse Kdyta SSL 2.0 -suojausta-taiKdytd SSL 3.0 -suojausta -vaihtoehtoja.Salesforce
ei tue endd SSL-suojausta. Lopetamme TLS 1.0 -protokollan tuen nailld ndkymin kesékuussa 2016 sandbox-organisaatioille ja
vuoden 2017 alussa tuotanto-organisaatioille.

o Vihje: Kunasetus Tyhjenna Viliaikaiset Internet-tiedostot -kansio, kun selain suljetaan
on valittuna, valimuisti tyhjennetadn, kun Internet Explorer suljetaan. Tama parantaa tietoturvaa, mutta saattaa heikentda
suorituskykya.

KATSO MYOS:

Tuetut selaimet

Firefoxin maarittdminen

Varmistaaksesi, ettd Salesforce toimii optimaalisesti Firefoxissa, sinun on tehtéva selaimeen muutama EDITION-VERSIOT

saato.

Salesforce tekee kaiken voitavansa testatakseen ja tukeakseen uusinta Firefox-versiota. Kaytettévissa: Salesforce
Classicissa

Pakolliset asetukset Kaytettavissa kaikissa
versioissa.

Varmista, ettd Firefox hyvdksyy evdsteet.
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-

N o v W N

Napsauta Tools (Tyokalut) > Options (Asetukset) (jos kdytdssasi on Mac, napsauta Firefox > Preferences (Asetukset)).
Siirry Tietosuoja-tauluun.

Valitse Firefox tekee -valinnaksi Kdyta mukautettuja historia-asetuksia.

Valitse Sivustot voivat asettaa evasteita -asetus

Valitse Hyvaksy kolmannen osapuolen evasteita -asetus

Asetukselle sdilyta evisteet valitse kunnes ne vanhenevat.

Valitse OK.

Lisdasetukset

Voit vaihtoehtoisesti maarittad valimuistiin tallentamisen lisavalinnat suorituskyvyn maksimoimiseksi:

1.
2.
3.

Kirjoita about : config selaimen sijaintiriville ja paina Enter.
Jos ndkyviin tulee varoitus, napsauta I'll be careful, | promise!

Hae seuraavat valinnat ja maaritd ne suositeltuihin arvoihin kaksoisnapsauttamalla valinnan nimed. Muutokset tulevat voimaan
valittomasti.

Muuta sitd, kuinka selain sailyttad julkisia resursseja pyynnéistd madrittamalla seuraavat valinnat valimuistiin tallentamiselle.

Valinta Suositusarvo Oletusarvo
browser.cache.check_doc_frequency 3 3
browser.cache.disk.capacity 50 000 tai yli; kasvata kdyttddksesi enemman 50000

kiintolevytilaa

browser.cache.disk.enable Tosi Tosi
browser.cache.disk_cache_ssl Tosi Epatosi
browser.cache.memory.enable Tosi Tosi
network.http.use-cache Tosi Tosi

@ Note: Voit madrittad jotkin ndistd valinnoista napsauttamalla Tyokalut > Asetukset Firefox-selaimessa. Lisdtietoja on
Firefox-ohjeessa.

O Vihje: Kun maaritat Setting privacy.sanitize sanitizeOnShutdown arvoon "Tosi", valimuisti tyhjenee, kun Firefox sulkeutuu. Tamé

lisda tietosuojaa, mutta alentaa suorituskykya.
Voit tarkastella valimuistisi sisdltoa kirjoittamalla about : cache Firefoxin sijaintiriville ja painamalla Enter.

Lisdtietoa ndistd ja muista valinnoista on MozillaZine-tietdmyskannassa ja Firefox-tuen aloitussivulla.

KATSO MYOS:

Tuetut selaimet
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Vinkkisivuja ja kayttddnotto-ohjeita

Online-ohjeen lisaksi Salesforce julkaisee lisdmateriaalia auttaakseen sinua kdyttdamadn Salesforcea onnistuneesti. Namd asiakirjat sisaltavat
vihjeitd, kdyttboppaita ja muita resursseja, jotka kuvaavat Salesforcen ominaisuuksia ja toimintoja.

@ Nofe: Adobe Reader® vaaditaan avaamaan Adobe® PDF -tiedostoja. Ladataksesi Readerin uusimman version, mene osoitteeseen
www.adobe.com/products/acrobat/readstep2.html.

e Kaikille kdyttdjille

e Myynnin ammattilaisille

Videoesittelyt

Saa enemman aikaan ohjeistusten avulla

Interaktiiviset ohjeistukset opastavat sinua vaiheittain tehtavien ja ominaisuuksien parissa. Salesforce luo ohjeistuksia, joiden avulla
opit kdyttdmaan Salesforcea.

KATSO MYOS:
Videoesittelyt

Kaikille kayttgiille

Nama asiakirjat on tarkoitettu kaikille Salesforce-kayttgjille.
e Miten onnistua Salesforcen avulla

e Vinkkejd sisdltdtoimitusten kdyttodn

e Yleisimpid Chatter Plus -kysymyksid

Myynnin ammattilaisille

Seuraavat asiakirjat koskevat myyntiammattilaisia:

Enterprise-aluehallinta

e Enterprise-aluehallinnan toteutusopas

Tilin hallinta

o Fsimerkkejd yhdistdmismalleista (Zip-tiedosto)

Videoesittelyt

Salesforce luo videoesittelyitd, joiden avulla opit kdyttdmaan Salesforcea. Kaikki videot ovat englanniksi.
e Salesforce-maaritykset

e Kayttajamadritykset

e Yleiset Salesforce-toiminnot

® Yhteiso

e Myynnit
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e Palvelu

e Data.com

e Sovellusalusta ja sovellukset
e Suojaus

e Salesforce Identity

e Tietojen tuonti

Salesforce-madritykset

Videon otsikko Loppukdyttdijille  Padkayttdiille

© Valmistaudu siirtymdan Lightning Experienceen W

Lightning Experience on moderni ja dlykds Salesforce-kayttoliittymd, joka mullistaa

myyntiedustajiesi tavan tydskennelld. Ennen kuin myyntiedustajat voivat aloittaa sen

kdyton, Salesforce-padkayttdjien taytyy siirtyd sen kdyttodn Salesforce Classicin sijaan.

Tama video ndyttdd, miten toteutusavustaja auttaa paakayttajid jokaisessa vaiheessa.

Kayttajamadaritykset

Videon otsikko Loppukayttdijille  Padkdyttdijille

© Miten muuttaa henkilokohtaisia asetuksiasi Salesforcessa o

Tama video opastaa sinulle kadesta pitden henkilokohtaisten asetusten muuttamisen
Salesforcessa. Voit muuttaa sivun yldreunan valilehtid, omien sivujesi asettelua ja
elementtejd ja hienosdatad Chatter -sdhkopostiasetuksia.

© Tarvitsetko apua sisadnkirjautumisessa? «

Tama lyhyt video auttaa sinua, jos olet unohtanut Salesforce-salasanasi

Yleiset Salesforce-toiminnot

Videon otsikko Loppukayttdijille  Padkdyttdijille

© Haku Salesforce Classicissa "

Tama video opastaa sinua hakemisessa Salesforcessa ja Chatter-sovelluksessa, jotta voit
|6ytda tiedostoja, viestejd, tietueita ja aiheita nopeasti.

© Haku Salesforcen Lightning Experiencessa ¥

Tama video opastaa sinua hakemaan tietoja Salesforce Lightning Experiencessa ja

selaamaan hakutuloksia.

© Miten haku toimii? ¥ ¥
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Videon otsikko Loppukayttdijille  Padkdyttdijille

Oletko koskaan miettinyt, miten haku etsii organisaatiosi tietoja? Tama video esittelee
sinulle hakuprosessin, esimerkiksi miten hakutermit pilkotaan osiin ja miten niitd verrataan
hakuindeksiin.

© Hakeminen ohjeessa w

Ohjeportaalimme on kattava ja tarjoaa muun muassa asiakirjoja, vianmaarityksessa auttavia
Knowledge-artikkeleita, videoita ja paljon muuta. Hienosaada hakuasetuksiasi ja opettele
kdyttdmdan suodattimia, jotta I6ydat tarvitsemasi tiedot joka kerta.

Yhteiso
Videon otsikko Loppukayttdijille  Padkdyttdijille
© Vinkkeja Chatter-sovelluksen julkaisemiseen w

Etko ole varma, miten julkaisisit Chatterin organisaatiossasi tai auttaisit kdyttdjid
sopeutumaan siihen? Katso tdma lyhyt video ndhdaksesi vaihtoehtosi ja laatiaksesi
suunnitelmasi yhtiosi tarpeiden mukaan.

© Tee yhteistyotd Chatter-ryhmissd 24 W

Chatter-ryhmat tarjoavat yhteistyotiloja, joille on erilaisia yksityisyysasetuksia ja jotka
sallivat ryhmien jésenten toimia tiiming, jakaa resursseja ja kutsua jopa asiakkaita mukaan.
Katso tdma video suunnitellaksesi organisaatiosi ryhmien strategian ja ottaaksesi kaiken
irti ryhmien sy6tteistd, ryhmien hausta, tiedostoista, ilmoituksista ja muista tehokkaista
ominaisuuksista.

© LOyda ja organisoi tietoja Chatter-aiheiden avulla W

Kayta Chatter-aiheita ndhdaksesi mistd ihmiset puhuvat, organisoi keskusteluja, joihin
haluat osallistua ja havaitse ihmisid ja ryhmid, jotka ovat kiinnostuneita ja asiantuntevia
samoilla alueilla.

© Chatter-syotteiden hyddyntdminen 24

Kayta Salesforce Chatter -sovellusta luodaksesi viestejd, kyselyita ja kijanmerkkeja
tehdaksesi yhteistyota tehokkaasti tydtovereidesi kanssa Chatter-sovelluksessa. Katso

miten voit Idhettda viestejd seuraajillesi tai ryhmalle, lisdta viesteja kirjanmerkkeihin
|6ytdaksesi ne mydhemmin ja luoda kyselyitd kerataksesi tuloksia nopeasti!

© Chatter-viestiesi tehostaminen «

Opi kdyttdmaan @mainintoja ja #risuaita-aiheita tehostaaksesi Chatter-viestejasi.

© Salesforce Files Syncin kdyton aloittaminen «

Opi synkronoimaan tiedostoja tietokoneesi tai mobiililaitteesi ja Salesforcen vilillg, jotta
sinulla on jokaisesta tiedostosta aina uusin versio.

© Salesforce-yhteisosi maarittaminen «
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Videon otsikko Loppukayttdijille  Padkdyttdijille
Katso, miten Salesforce-paakayttdja kdyttaa Salesforce-yhteisoja luodakseen yhtiélleen
tukiyhteison.
Myynnit
Videon otsikko Loppukayttdijille  Padkdyttdijille
© Lightning Experience: Esittelykierros «

Tama video esittelee koko Salesforce Lightning Experiencen. Katso, miten |6ydéat
henkilokohtaiset asetuksesi tai muita kohteita, kuten tietueita ja sovelluksia, kuinka
navigoida tietueissa, 16ytaa lisatietoja ja suorittaa yleisimpid toimintoja.

© Kayta tehtdvia Lightning Experiencessa parantaaksesi myyntisi tuottavuutta g

Opi kolme tehokasta tapaa hallita tehtdvia Lightning Experiencessa.

© Liidiesi hyvdksyminen ja muuntaminen tehokkaasti W

Lightning Experiencen liidien tyotila on komentokeskus, josta lidejd pyritadn hyvaksymaan.
Tyotilastasi voit kirjata puheluita lokiin, luoda tehtdvid, tehda yhteistyotd ja lahettaa
sahkdposteja.

© Mahdollisuuksiesi tydstdminen ja myyntiputkesi hallinta W

Téma video opettaa sinua tydstamaan diilejdsi ja hallitsemaan myyntiputkeasi Salesforce
Lightning Experiencessa.

© Siirrd tehtdviasi tyopoydaltasi mobiililaitteelle w

Katso miten ohjatut mdaritystoiminnot auttavat sinut alkuun Salesforcen parissa.

© Salesforce-perusteet, jotka auttavat myyntitiimejasi sulkemaan diileja nopeammin W W

Tutustu vakio-objekteihin, joissa sdilytdt dataasi Salesforcessa.

© Siirrd tehtdviasi tydpoydaltasi mobiililaitteelle w

Pysy karryilld tehtavistdsi ollessasi liikkeelld dlypuhelimille ja tableteille suunnitellulla
Salesforce1-sovelluksella.

© Tilit ja yhteyshenkilot ollessasi liikkeelld w

Yhdista tydpoytdsi ja mobiililaitteesi tiedot puhelimille ja tableteille tarkoitetulla
Salesforce1-sovelluksella.

© Luoton jakaminen myyntitiimiesi kanssa w

Opi miten lisdat tuottoa ja asettelujakoja mahdollisuuksiin.

© Sosiaalisten verkostojen liittdminen tileihin, yhteyshenkil6ihin ja lideihin w
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Videon otsikko Loppukayttdijille  Padkdyttdijille
Hanki lisdtietoja nykyisistd ja potentiaalisista asiakkaistasi lisadmalld Salesforce-tileihisi,

-yhteyshenkildihisi ja -lideihisi sosiaalisia tietoja.

© Rooleihin perustuvan luokkaryhman nakyvyyden muokkaaminen «

Salli tiettyjen roolien tarkastella tietoja, kuten vastaukset-yhteisét kysymyksia tai
tietdamyskannan artikkeleita, tiettyjen tietoluokkien mukaisesti.

© Ennusta tarkasti yhteistyéennusteiden avulla w

Nde miten toimit yhteistydennusteiden avulla, jotta voit saavuttaa myyntitavoitteesi.

© Joukkosahkopostien ldhettaminen o

Tama videoesittely kertoo, miten voit hyddyntaa Salesforcen joukkosahkoposti-tyokalua
ottaaksesi asiakkaisiisi nopeasti yhteytta ja seurataksesi kyseisia sahkdposteja
Salesforce-sovelluksessa.

© Tarjousmallien luominen w

Tarjousmallien avulla voit suunnitella, esikatsella ja aktivoida malleja PDF-tarjouksille, joita
myyntiedustajat ldhettdvat asiakkaille.

© Yhteyshenkildiden yhdistdminen Salesforcessa w

Opi miten yhdistat tuplayhteyshenkil6tietueet Salesforce:ssa.

© Huomautusten kdyttdminen w

Opettele kdyttdmaan uutta Huomautukset-muistiinpanoty6kalua Salesforce 1-sovelluksessa.

© Miten seurata puheluita, séhkoposteja ja kokouksia W

Opettele seuraamaan Salesforcessa erilaisia tapahtumia, kuten puheluita, séhkoposteja
ja kokouksia.

© Identtisten tilien yhdistdminen: Tips and Gotchas w
Tilien yhdistamistyokalu sallii sinun yhdistad useita tilitietueita yhdeksi ja valita, mitka

tiedot noukitaan mistdkin tietueesta. Tdmd video opastaa sinua tdssa prosessissa, jotta

saat siistejd ja hyddyllisia tietoja nopeasti.

Lightning Sync -videot

© Salesforce Lightning Syncin madrittdminen Office 365:lle osoita ja napsauta -tyokaluilla «

Tama video opettaa sinua madrittdmadn Exchange-palvelun osoita ja napsauta
-kayttoliittyman avulla.

© Salesforce Lightning Syncin maarittdminen Exchange-komentoriviltd «

Tamaé video opettaa sinua madrittamaan Exchange 2010-, Exchange 2013- tai Office 365
(Exchange Online) -version komentorivilta.

Salesforce for Outlook -videot

21


https://help.salesforce.com/setup/user/tutorial/category_visibility.htm
http://salesforce.vidyard.com/watch/IpgMGIA55Z4DVPuuS0OxEQ
http://salesforce.vidyard.com/watch/f9yyHqyoZ8Tw_EaJxoPqsw
http://salesforce.vidyard.com/watch/_U4ePtDJHuot9OMHSZTLEA
http://salesforce.vidyard.com/watch/EUvG4-gLTofRH36J5dZ9MA
http://salesforce.vidyard.com/watch/Mi5ijFfry7pSO5WH0xHOOg
http://salesforce.vidyard.com/watch/Yfv-H8yT7J6_keBGlQa31Q
http://salesforce.vidyard.com/watch/QcK0SLnypaQZFEGn9wePnA
http://salesforce.vidyard.com/watch/Ufe4uKH5eBeKNKWdyPC-sA
http://salesforce.vidyard.com/watch/UkqihTWJnGCm7DyVHPBNEw

Salesforce-perusteet Vinkkisivuja ja kayttdonotto-ohjeita

Videon otsikko Loppukayttdijille  Padkdyttdijille

© Salesforce for Outlookin kdyton aloittaminen w

Salesforce for Outlook sallii sinun synkronoida yhteyshenkildsi, tapahtumasi ja

tehtdvasi Microsoft” Outlookin® ja Salesforcen valilla. Voit myos liittaa Outlook-sahkdposteja,
-tapahtumia ja -tehtdvid Salesforce-tietueisiin suoraan Outlookista. Katso, miten voit ladata
ja asentaa tuotteen jarjestelmallesi.

© Tietoja synkronoinnin suunnista «

Opi, miten tarkastella synkronoinnin suunnan asetuksia Salesforce for Outlook
-sovelluksessa ja tarkastaa, onko sinulle niiden muutosoikeus.

© Salesforce-sivupaneelin kdyttdminen tietueiden tyostamiseen Microsoft” Outlook” «
-ohjelmassa

Opi, miten voit tyostdd Salesforce-tietueita suoraan Outlookissa. Lisdksi saat tietoja
Outlook-sdhkdpostien ja tapahtumien lisddmisestd haluamiisi Salesforce-tietueisiin.

Work.com-videot

© Work.com:in kdyton aloittaminen «

Tama video esittelee sinulle Work.com:in suorituskyvyn hallintaominaisuudet. Kayta
Work.com:ia kiittaaksesi tybtovereitasi, virtaviivaistaaksesi yhtiosi kdyttamalla tavoitteita,
luodaksesi valmennussuhteita konkreettisilla tilastoilla, antaaksesi ja pyytdaksesi palautetta
seka julkaistaksesi tydsuoritusarviointeja.

Palvelu
Videon otsikko Loppukayttdijille  Padkdyttdijille
© Rohkaise yhteistyéhon ideaehdotusten avulla w

Ideaehdotusten avulla voit kutsua yhteiséjen jasenia lahettdmadn tiettyihin aiheisiin
liittyvid ideoita, jotta jdsenet voivat ratkaista ongelmia ja ehdottaa uudistuksia yhtiéllesi.

© Salesforce-konsolin esittely w

Salesforce -konsoli kdyttda vélilehtia auttaakseen sinua I6ytamaan ja pdivittdmaan tietueita
nopeasti.

© Salesforce-konsolin maarittamiseen valmistautuminen w

Opi, miten voit maarittad Service Cloud -konsolin tukiagenteille.

© Oikeutusten hallinnan madritykset w

Opi, miten voit maarittda Oikeutusten hallinta -ominaisuuden. Oikeutusten hallinta auttaa
tukiedustajiasi madrittdmaan, millaista tukea kukin asiakas voi saada. Tama video kattaa
oikeutusten hallinnan virstanpylvdat, oikeutusprosessit, oikeutukset ja palvelusopimukset.

© Oikeutusprosessien paivittaminen oikeutuksien versioinnin avulla o
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Videon otsikko Loppukayttdijille  Padkdyttdijille

Katso, miten voit luoda oikeutusprosessista uuden version, muokata sitd ja soveltaa sita
uusiin ja olemassa oleviin oikeutuksiin.

© Tietoluokkien maarittaminen e

Tietoluokkien avulla voit luokitella tietojasi liketoimintatarpeidesi mukaisesti.

© Tue asiakkaitasi heidan sosiaalisissa verkostoissaan o

Katso ohjeita Sosiaalinen asiakaspalvelu -ominaisuuden kdyton aloittamiseen.

© Live Agent -kokoonpano s

Méarita Live Agent Salesforce console -konsolillesi tarjotaksesi agenteillesi chatin!

Data.com
Videon otsikko Loppukdyttdjille Padkdyttdijille
© Data.com-tilien ja -yhteyshenkildiden hakeminen ja lisédminen o

Salesforceen

Opi, miten voit hakea Data.com-tilejd ja -yhteyshenkil6itd ja lisdta niita
Salesforce:en.

© Miten madritan Data.com-pdivitystoiminnon? «

Tama video esittelee Salesforce-padkayttdjille, miten he voivat maarittda
Data.com-paivitystoiminnon ja ylldpitaa sita.

© Valitse Data.com-vastaavuus Salesforce-tilitietueellesi

© Data.com-toimialavalitsimen kdyttdminen «

Opi, miten voit kdyttad Data.com-toimialavalitsinta selataksesi kattavia

toimialaluetteloita ja lisatdksesi toimialojen ehtoja tilien ja yhteyshenkildiden

hakuihisi.

© Identtisten tietueiden hallinta Salesforcessa identtisyyssadntojen avulla W

Katso miten Data.com:in identtisten tietueiden hallintaominaisuus voi auttaa
sinua yllapitdmadn datan laatua Salesforcessa. Tama videoesittely opettaa
sinua luomaan identtisyyssaannon, jonka avulla voit hallita, voivatko kayttdjat
tallentaa identtisiksi tunnistettuja tietueita ja milloin.

© Identtisten tietueiden hallinta tdsmdyssdannailld w

Katso miten voit luoda tdsmayssadnnon, jonka avulla voit hallita, miten
identtiset tietueet tunnistetaan.

© Tdsmdyssaantdjen ymmartaminen «
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Videon otsikko Loppukdyttdijille Padkdyttdijille

Katso miten tdsmdyssaanndt tunnistavat identtiset tietueet.

© Korkealaatuisen data tarkeys Virtual Causewayn toimitusjohtaja Rick W
Endrulat keskustelee datan laadusta.

© Keskustelu Drew Alexanderin kanssa korkealaatuisesta datasta Drew v
Alexander, Commvault, WW Director of Sales Technology and Analytics,
keskustelee korkealaatuisen datan voimasta.

© Keskustelu Drew Alexanderin kanssa Data.com Clean -pdivitystoiminnosta «
Drew Alexander, Commvault, WW Director of Sales Technology and Analytics,
keskustelee miten Data.com Clean auttaa parantamaan datan laatua.

Sovellusalusta ja sovellukset (yleiset)

Videon otsikko Loppukayttdijille  Padkdyttdijille

© Salesforcen ulkoasun muuttaminen yhtiéllesi sopivaksi w

Pikainen esitys, kuinka voit mukauttaa Salesforcen ulkondkdd organisaatiossasi.

© Tyonkulkusd@nnon luominen w

Pikainen esittely tydnkulkusadnndn luomiseen Salesforce:ssa.

© Visuaalisen tydnkulun Cloud Flow Designer -tydkalun yhteenveto W

Tama videoesittely tarjoaa sinulle yhteenvedon visuaalisen tydnkulun Cloud Flow Designer
-ohjelmasta, joka on kulkujen luomiseen tarkoitettu tydkalu. Salesforce Cloud Flow Designer
-tyokalun avulla voit maarittda ruutuja ja haarautumislogiikkaa kuluillesi suoraan
Salesforce:ssa kirjoittamatta koodia.

© VYksinkertaisen kulun laatiminen o

Tarkastele esimerkkid, jossa luomme yksinkertaisen kahden ruudun lupauskulun, jossa
kdytetdan kdyttdjan syotekenttid ja valintoja. Kerddamme kayttajien tietoja, pyyddmme
heitd valitsemaan lupaustason ja lopuksi kitdmme heitd osallistumisestaan.

© Vianmaddritys «

Opettaa sinua tyonkulun avulla tutkimaan ja korjaamaan yleisimpia ongelmia.

© Ei-toivottujen toimintojen valttdminen prosessissasi «

Tassd videossa ndytetddn, miten voit madrittaa Process Builderin vaihtoehdot valttydksesi
esimerkiksi tilanteelta, jossa varajohtajalle Iahetetdan joukko sahkodposteja joka kerta, kun
arvokas mahdollisuus paivitetaan.

© Sihkopostikentdn kdyttdminen hakuobjektista W
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Videon otsikko Loppukayttdijille  Padkdyttdijille

Oletko koskaan halunnut kdyttda hakuobjektin kenttdd sen alitason objektissa? Oletko
esimerkiksi halunnut kayttda hakuobjektin sahkopostikenttda sen alitason objektiin
pohjautuvassa tydnkulussa? Tama video opastaa sinua juurikin tdllaisia tilanteita varten.

© Mukautettujen linkkien ja painikkeiden luominen W

Opettele luomaan Tili-objektiin linkki, joka liittda yhtidsi osoitteen Yahoo-karttaan.

© Force.com-pikavalikko W

Oletko koskaan halunnut padkayttdjana tarkastella tai luoda kenttid tai tarkastella ja luoda
tietuetyyppejd niiden asiayhteydesta objektivdlilehdestd sen sijaan, etta selaisit
Médritykset-valikkoa? Tamd video opastaa sinua Force.com-pikavalikon kdytossa.

© Miten organisaation synkronointi toimii o

Tutustu Organisaation synkronointi-ominaisuuteen, jonka avulla voit madrittdd toissijaisen
synkronoidun Salesforce-organisaation, jota kdyttdjasi voivat kdyttda, kun ensisijaisella
organisaatiollasi on huoltokatkos tai sille tehdddn yllapitotoimia.

© Kuka nakee mita: Tietuetyypit o
Opi organisoimaan ja keradmaan tietoja samalle objektille eri tavoin kayttamalld
tietuetyyppeja.
Mukautetut kentdt
Videon otsikko Loppukayttdijille  Padkdyttdijille
© Mukautetun kentan luominen Salesforcessa w

Haluatko mukauttaa Salesforcen tallentamaan kaikki liketoimintatietosi? Tdmd lyhyt video
opastaa sinua kddesta pitden luomaan mukautetun poimintalistakentdn, oikean
kenttatyypin valinnasta kentdn turvallisuustason maarittelyyn.

© Mukautetut kentdt: Valintaluettelot o

Tama video opastaa sinua luomaan valintaluettelokentdn ja lisddamaan siihen uusia arvoja
ja poistamaan vanhoja arvoja. Kerromme myds, miten lisdat arvosi oikeisiin sivuasetteluihin,
jotta kayttajdsi ndkevat tydlleen tarkedt vaihtoehdot.

© Mukautetut kentat: Tips and Gotchas w

Katso ensin tdma video ja opi asiantuntijoiltamme parhaista kdytanndistd, kenttien
poistamisesta, kenttien kdyttdoikeuksista, kenttien historiaseurannasta ja paljosta muusta.
Ndytamme myds huomautuksia kenttdtyyppejd muutettaessa ja neuvomme valitsemaan
oikeantyyppisen tekstikentdn.
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Kaavat
Videon otsikko Loppukayttdijille  Padkdyttdiille
© Kaavojen kayton aloittaminen «

Tamaé video tarjoaa lyhyen johdannon Salesforce-kaavoihin, kaavaeditorin kdyttdmiseen
sovelluksessa ja kaavojen luomiseen editorin tydkaluilla.

© Kuinka laskea tapauksen aukioloaika paivissa «

Tama video opastaa sinua laatimaan kaavan, joka laskee, kuinka kauan tapauksen
sulkeminen kesti, onko tapaus edelleen avoinna tai kuinka monta pdivad sen ensimmaisesta
avaamiskerrasta on kulunut.

© Kuvakaavan laatiminen w

Tama video selittdd, miten voit luoda nopeasti ja helposti kaavan, joka lisaa liidin
arvosanakenttadn grafiikkaa — viisi tahted suositulle, kolme tahted keskiarvolle ja yksi tahti
epdsuositulle — jotta myyjdsi nakevat tarkeimmadt liidit yhdella vilkaisulla.

© Formulas: Tips and Gotchas W

Kaavat ovat oikeita tehotyokaluja, joita voit kdyttda kentissa ja raporteissa. Tdma video
antaa sinulle huippuvihjeita niiden kdyton aloittamiseksi ja auttaa sinua valttdmaan
muutaman yleisen virheen.

Suojaus
Videon otsikko Loppukdyttdjille  Padkayttaiille
© Kuka ndkee mita: Yleiskatsaus w

Opi, miten voit hallita sitd, kuka ndkee mitdkin tietoja organisaatiossasi.

© Kuka ndkee mitd: Organisaation kaytt6oikeus w

Opi, miten voit rajoittaa sisdankirjautumista IP-alueiden ja kirjautumisaikojen avulla.

© Kuka ndkee mitd: Objektin kayttooikeus w

Opi, miten voit myontda kdyttdjille kdyttdoikeuden objekteihin profiilien avulla.

© Kuka ndkee mita: Organisaationlaajuiset oletusasetukset w

Opi, miten voit rajoittaa muiden kayttdjien omistamien tietueiden kdyttdoikeutta.

© Kuka ndkee mitd: Tietueiden kayttooikeus roolihierarkian kautta w

Opi, miten voit myontda tietueiden kayttdoikeuden roolihierarkian avulla.

© Kuka ndkee mitd: Tietueiden kayttdoikeus jakosadntojen kautta w

Opi, miten voit myontda tietueiden kayttdoikeuden jakosaantojen avulla.
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Videon otsikko Loppukayttdijille  Padkdyttdijille

© Kuka ndkee mita: Kenttdtason suojaus w

Opi, miten voit rajoittaa profiilin tiettyjen kenttien kdyttooikeutta profiilikohtaisesti.

© Kuka ndkee kenet: Kdyttdjien jakaminen w

Opi, miten voit hallita kdyttdjien nakyvyytta toisilleen organisaatiossasi.

© Kuka ndkee mita: Kayttdoikeusjoukot w

Lue miten voit myontda kayttdjille lisakayttdoikeuksia ja kayttdoikeusasetuksia muuttamatta
profiileita.

© Kuka ndkee mitd: Tietuetyypit W

Opi organisoimaan ja kerddmadan tietoja samalle objektille eri tavoin kdyttamdlla
tietuetyyppejd.

© Ehtoihin perustuvan jakosaannon luominen w

Opi miten voit luoda tietueen kentdn arvoon perustuvan jakosaannon.

© Salli Salesforce-padkayttdjan kayttad tiliasi w

Opi, miten voit myontda paakayttdjallesi kdyttdoikeuden Salesforce -tiliisi luovuttamatta
salasanaasi.

© Kayttdjan Salesforce-kdyttdoikeuden poistaminen w

Kayttdjien aktivointien kumoaminen Salesforcessa poistaa heiddn kdyttdoikeutensa tiliensa
tietoihin, mutta heiddn toimintohistoriansa ja tietueensa sdilytetadn. Kun ymmarrat, miksi
kayttajan aktivointien kumoaminen on parempi kuin kdyttdjien poistaminen, opi, miten

voit kumota aktivointeja ja mitd kdyttdjien tiedoille tapahtuu.

© Tietokoneesi aktivoiminen e

Opi miten aktivoit tietokoneesi, jotta voit kirjautua Salesforceen toimiston ulkopuolella.

Salesforce-paakayttdjasi tai Salesforce-tukipalvelu voi kirjautua Salesforce-tilillesi v
auttaakseen sinua. Tamd video havainnollistaa, kuinka voit sallia Salesforce-padkayttajdsi

tai Salesforce-tukipalvelun kdyttda tilidsi madritetyn ajan vaarantamatta luottamuksellisia

tietojasi, kuten salasanaasi.

© Lisatietoja Security Health Check -tyokalusta «

Tama video esittelee Salesforce-padkdyttdjille tarkoitetun Security Health Check -tydkalun.
Opiarvioimaan ja lieventdmaan tietoturvariskeja koko Salesforce-organisaatiosi puolesta.

O Salesforce Authenticator -sovelluksen esittely «

Lue lisda Salesforce Authenticator -mobiilisovelluksesta, jota kaytetddn kaksinkertaisessa
todennuksessa. Sovellus ldhettda sinulle iimoituksen, kun joku yrittad kdyttaa tiliasi tai
tietojasi. Voit vahvistaa tai estad toiminnon mobiililaitteeltasi yhdelld napautuksella. Voit
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Videon otsikko Loppukayttdijille  Padkdyttdijille

halutessasi ottaa kdyttoon sijaintipalvelut vahvistaaksesi toiminnot automaattisesti, kun
olet luotettavassa sijainnissa.

© Salesforce Authenticator: Kaksinkertaisen todennuksen vaatimuksen maarittaminen e

Opettele maarittdamaan kaksinkertainen todennus, kun kdyttdjat kirjautuvat sisaan
Salesforce-organisaatioosi. Kayttdjat voivat kayttad ilmaista Salesforce Authenticator
-mobiilisovellusta vahvistaakseen henkildllisyytensd, kun he kirjautuvat sisdan. Lisatietoja
kdyttooikeusjoukoista on videolla Kuka ndkee mitd: Kayttdoikeusjoukot.

Salesforce Identity

Videon otsikko Loppukayttdijille  Padkdyttdijille

© Salesforce Identityn esittely w

Tutustu pikaisesti muutamaan mahtavaan Salesforce Identity -ominaisuuteen. Tassa
videoesittelyssa kdsittelemme branddysta, kertakirjautumista, kdyttdoikeuksien hallintaa,
kdytdntojd, raportointia ja paljon muuta.

© Salesforce kertakirjautumisen tarjoajana W

Katso miten helppoa Salesforce Identity on mdarittda kertakirjautumisen tarjoajaksi
kolmannen osapuolen sovelluksille. Tassd videossa maaritdmme Salesforcen nopeasti
henkilollisyydentarjoajaksi Google-sovelluksille.

© Kertakirjautumisen madrittaminen «

Tamad video esittelee Salesforcen kertakirjautumista koskevat suositellut kdytannét
tyontekijoille ja portaalien ja yhteisdjen kumppaneille ja asiakkaille. Se kattaa myds kriittiset
virheenkorjausstrategiat.

© Oman toimialueen maarittaminen s

Tutustu hyotyihin, joita saat madrittdmalla mukautetun URL-osoitteen
Salesforce-organisaatiollesi Oma toimialue -ominaisuudella. Oma toimialue parantaa
sisdankirjautumispalveluiden hallintaasi ja tarjoaa saumattoman sisaankirjautumisen tai
mukautetun branddyksen Salesforce-sisdankirjautumissivulle.

© Active Directoryn integrointi Salesforcen kanssa Identity Connectilla w

Opettele integroimaan Active Directory Salesforcen kanssa kayttamalld Salesforce Identity
Connectia helposti. Tdama video opettaa sinua madrittamadan Identity Connectin, jotta
kdyttajdsi voivat todentaa itsensd ja sind voit pitdd Salesforce-kdyttdjat synkronoituina
Active Directory -kdyttdjien kanssa.

© Tietoturvan parantaminen kaksinkertaisella todennuksella o

Katso kaksiosaisen tunnistamisen esittely Salesforcessa, ja milloin sité pitdisi kdyttaa.

© Sovelluskdynnistimen maarittdminen o
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Videon otsikko Loppukayttdijille  Padkdyttdijille

Méaritd, kdyta ja hallitse Salesforcen sovelluskdynnistinta. Se tarjoaa kayttdjillesi
kertakirjautumisportaalin, josta he voivat kdynnistaa hyvaksyttyja Salesforce-sovelluksia
ja ulkoisia sovelluksia samasta sijainnista.

© Sosiaalinen sisdankirjautuminen w

Opettele maarittdamaan sosiaalinen sisadnkirjautuminen. Taman ominaisuuden avulla
kdyttajdsi voivat kirjautua sisdan Salesforce-organisaatioosi Oma toimialue -ominaisuuden
kautta kayttdamalld sosiaalisten medioiden tunnuksiaan.

© Kertakirjautumisen ja kayttooikeuksien hallinta mobiilisovelluksille o

Opettele ottamaan mobiilikdyttdjille yhdistettyja sovelluksia kayttodn ja hallitsemaan
valtuutussaantoja ja -kaytantoja Salesforce Identityn ja OAuthin avulla. Témad video kattaa
mobiilikohtaiset kdytdnnot, kuten PIN-suojauksen, istuntojen aikakatkaisun,
kertakirjautumisen integroinnin, valvonnan ja raportoinnin.

Tietojen tuonti

Videon otsikko Loppukayttdijille  Padkdyttdijille

© Tuontitiedostosi puhdistaminen w

Opi miten paivitdt tuontitiedostosi ja valmistelet Salesforcen, seka tutustu parhaisiin
kaytantoihin pitdaksesi tietosi ajankohtaisina tuonnin jalkeen.

© Tietojesi pdivitys ja valmistelu Excelin avulla W

Excel tarjoaa useita ominaisuuksia ja toimintoja, joiden avulla tietojesi valmistelu tuontia
varten on nopeaa. Ndytdmme sinulle hyodyllisia tapoja kayttdd nditd ominaisuuksia tietojesi
tuomiseen.

© Oikean tyokalun valitseminen o
Tutustu Data Loaderiin paattadksesi, soveltuuko se tarpeisiisi. Vertaamme sitd ohjattuihin
tuontitoimintoihin ja kerromme muista tydkaluista, joita saatat haluta harkita.

© Omistajien tunnukset ja yldtasojen tunnukset «

Opi vaihe vaiheelta, mitkd objektit sinun kannattaa tuoda ja milloin. Opetamme sinulle
tavan varmistaa, etta kaikilla alitason objekteilla, kuten mahdollisuuksilla, on oikea omistaja
ja ylatason tietue. Lisaksi esittelemme, miten voit tehda tdmadn Data Loader -tyokalulla
kayttoliittymasta.

© Tietojen tuonnin parhaat kdytannot W

Tutustu asiakkaidemme yleisimpiin kompastuskiviin, jotta voit valttya niiltd kokonaan!
Video esittad yksityiskohtaisesti, miten voit poistaa virheellisen tuonnin, varmuuskopioida
tiedot ennen tuontia ja paljon muuta.
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Videon otsikko Loppukayttdijille  Padkdyttdijille

© Tiliesi ja yhteyshenkildidesi tuominen — Osa 1: Tietojesi vieminen w

Tassd videossa opastamme sinua tuomaan tili- ja yhteyshenkil6tietoja kdyttamalld tietojen
ohjattua tuontitoimintoa. Kun tietosi on lisdtty csv-tiedostoon, voit kdyttda ohjattua
tuontitoimintoa tuodaksesi sen ja kartoittaaksesi sen kentat.

© Tiliesi ja yhteyshenkildidesi tuominen — Osa 2: Tietojesi tuominen w

KATSO MYOS:

Vinkkisivuja ja kdyttdonotto-ohjeita

Saa enemmdn aikaan ohjeistusten avulla
Interaktiiviset ohjeistukset opastavat sinua vaiheittain tehtavien ja ominaisuuksien parissa. Salesforce EDITION-VERSIOT
luo ohjeistuksia, joiden avulla opit kayttdmdan Salesforcea.

Varmista ennen ohjeistuslinkin napsauttamista, ettd sinulla on asianmukaiset kayttdoikeudet ja Kaytettdvissa: kaikissa
ominaisuuteen liittyva lisenssi, jotta voit kdyttad oikeita Salesforce-sivuja. Napsauta sitten linkkia Edition-versioissa
avataksesi ohjeistuksen. Jos et ole kirjautunut vield sisaan tilillesi, sinua pyydetaan tekemaan niin.

Ohjeistus opastaa sinua vaiheittain auttaakseen sinua suorittamaan tehtdvan tai tutustumaan
ominaisuuteen suoraan omalta Salesforce-tililtdsi.

@ Nofe: Muista, ettd ohjeistukset opastavat sinua omalla Salesforce-tililldsi kokeiluympadriston sijaan. Teet siis todellisia muutoksia
organisaatiosi tietoihin, kun noudatat ohjeita. Jos olet huolissasi ndiden muutosten tekemisestd, suorita ohjeistus ensin
sandbox-ymparistdssa tai muussa testiymparistossa.

Uutena kayttdjand aloittaminen

Oletko uusi Salesforcessa? Maarita itsesi uudeksi kayttajaksi, jotta voit aloittaa sovelluksen kdytén EDITION-VERSIOT
heti.
Kéytettavissa: Salesforce
1. Ensimmdistd kertaa kirjautuminen sisdan Classicissa
Kun paakayttajasi madrittaa sinut uudeksi kdyttdjaksi, saat sahkopostin, joka sisdltda kayttajanimesi Kaytettavissd: kaikissa
ja linkin organisaatiosi Salesforce-sivustolle. Edition-versioissa. Chatter
2. Salesforcessa navigointi on kdytettavissd: Group

Edition-, Professional

Opettele navigoimaan Salesforcen perusalueilla kdyttdaksesi sovellusta nopeasti. - > -
Edition-, Enterprise Edition-,

3. Chatter-profiilisi médrittdéminen Performance Edition-,
Chatter-profiili kertoo tydtovereillesija asiakkaillesi kuka olet. Se sisaltad valokuvasi ja perustietosi, Unlimited Edition-, Contact
kuten tyonimike ja yhteystiedot. Manager Edition- ja

Developer Edition

4. Salesforce-kayttokokemuksesi mukauttaminen
Salesforce siséltaa henkilokohtaisia asetusvaihtoehtoja, joiden avulla voit mukauttaa
kdyttokokemustasi. Ndma asetukset 16ytyvat sovelluksen eri osista, riippuen kdyttdmadstasi
Salesforce-ympaéristosta.

-versioissa
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5.

Tutustuminen Salesforce-paakayttajaasi

Ensimmadistd kertaa kirjautuminen sisddn

Salesforce-pdakdyttdjdsi — keta saatat kutsua myos yllapitdjaksi — on Salesforce-kdyttdj, jolla on jarjestelmanvalvojan velvollisuudet
ja oikeudet. Padkdyttajat ovat vastuussa Salesforcen madrittdmisestd organisaatioilleen ja sen saumattomasta toiminnasta. Padkayttdjilla

on erityinen profiili, jonka avulla he voivat lisétd kayttdjid ja maarittdd, mitd kdyttdjdt voivat ndhdd ja tehdd Salesforcessa. Padkayttdjat
voivat tehostaa kaikkien tydskentelyd luomalla mukautettuja Salesforce-objekteja, tydnkulkuja, vahvistussaantojd, raportteja ja paljon

muuta. Padkayttajat ovat suunnittelijoita, ongelmanratkojia ja arjen sankareita.

Miksi en nde joitakin ominaisuuksia?

Salesforce:a voi mukauttaa monella eri tavalla, joten sinulla ei vélttamattd ole kdyttdoikeuksia tuotteen kaikkiin ominaisuuksiin.

Vihjeita uusille kayttdjille
Opettele vihjeet, joita tarvitset ollaksesi nopea ja tehokas Salesforce-kayttdja alusta asti.

Ensimmaistd kertaa kirjautuminen sisddn

Kun paakdyttdjasi madrittad sinut uudeksi kayttajaksi, saat sahkdpostin, joka sisdltad kdyttdjanimesi
ja linkin organisaatiosi Salesforce-sivustolle.

Alla on ohjeet ensimmaiseen sisadnkirjautumiseen.

1.
2.

Tarkasta sahkdpostistasi kirjautumistietosi.

Napsauta sahkdpostissa olevaa linkkia.
Linkki kirjaa sinut sisadn automaattisesti sivustolle.

Sivusto kehottaa sinua syottdmaan salasanan sekd valitsemaan turvakysymyksen ja vastauksen,
joiden avulla voit vahvistaa henkildllisyytesi, jos unohdat salasanasi.

Jos et saa kirjautumistietojasi, ota yhteyttd organisaatiosi Salesforce-paakayttajaan.

KATSO MYOS:

Sisadnkirjautumisongelmien vianmaaritys

Henkilollisyytesi vahvistaminen

Salesforcessa navigointi

Opettele navigoimaan Salesforcen perusalueilla kayttadksesi sovellusta nopeasti.

Salesforce on arvokas tydkalu. Sen kayttéliittymdn ja tietojen sdilytystilojen opetteleminen auttaa
sinua saamaan siitd kaiken irti.

1.

2
3
4,
5

Ymmarrd, miten Salesforce organisoi tietosi.
Ymmarra Salesforce-sivuja.

Ymmarra Aloitus-valilehtesi.

Navigoi objektien aloitussivuilla.

Hae madritysvalikosta.
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Kaytettavissa: kaikissa
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EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettavissa: kaikissa
versioissa



Salesforce-perusteet Salesforcessa navigointi

Ymmarrd, miten Salesforce organisoi tietosi

Salesforce ryhmittaa tietosi loogisiin luokkiin, joita kutsutaan objekteiksi. Objekti on kokoelma kenttid, joka on nimetty kenttien
sdilyttdmien tietojen mukaan. Usein kaytettyihin Salesforce-objekteihin sisaltyy Yhteyshenkilot, Tilit, Tapaukset ja Raportit. Esimerkiksi
Yhteyshenkilot-objekti sisaltad kenttid, joissa on tietoja liiketoimintakumppaneistasi, kuten heiddn etunimensa, sukunimensa,
puhelinnumeronsa, tydnimikkeensd ja yhtionsa.

Objektien aloitussivujen navigointi

Toisen sovelluksen avaaminen

Etko l6yda haluamaasi ominaisuutta? Ehka sinun kannattaa kokeilla toista sovellusta. Katso kaikki kaytettavissasi olevat sovellukset
alasvetovalikosta ja valitse niistd haluamasi.

Madritykset-valikon [6ytaminen
Maaritykset-valikon sijainti riippuu kdyttdmastasi Salesforce-kayttokokemuksesta ja organisaatiosi kayttoliittymaasetuksista.

Ymmadarrd, miten Salesforce organisoi tietosi

Salesforce ryhmittdd tietosi loogisiin luokkiin, joita kutsutaan objekteiksi. Objekti on kokoelma kenttid, joka on nimetty kenttien séilyttamien
tietojen mukaan. Usein kaytettyihin Salesforce-objekteihin siséltyy Yhteyshenkilot, Tilit, Tapaukset ja Raportit. Esimerkiksi
Yhteyshenkilot-objekti sisdltad kenttid, joissa on tietoja liiketoimintakumppaneistasi, kuten heidan etunimensd, sukunimensa,
puhelinnumeronsa, tydnimikkeensd ja yhtionsa.

Salesforce-objekteja on kahta tyyppia.

e \Vakio-objektit sisdltyvat yhtidsi ostamaan Salesforce-lisenssiin. Ne ovat eniten kdytetyimmat objektit.

e Mukautetut objektit luodaan yhtiosi liketoimintatarpeiden mukaan.

Organisaatiosi padkdyttdja voi mukauttaa vakio-objekteja ja luoda mukautettuja objekteja yhtiosi tarpeiden tai toimialasi perusteella.
Organisaatiosi voi esimerkiksi luoda mukautetun objektin "Bugit" seuratakseen tunnettuja tuotanto-ongelmia tai muuttaa vakio-objektin
"Tili" nimeksi "Asiakkaat", koska organisaatiosi viittaa asiakkaisiin kyseiselld sanalla.

Tavallisesti tyostat naitd objekteja Salesforce-kayttoliittymassa niiden valilehdista. Esimerkiksi Mahdollisuus-objektilla on
Mahdollisuudet-vlilehti. Jos luet Salesforce-dokumentaatiosta objektista, jota et nde sitd kdyttoliittymassa, ota yhteyttd padkayttajaasi
ja kysy, onko objekti kdytettavissdsi. Jos Edition-versiosi sisaltdd objekteja ja niiden vililehtid, joiden dokumentaatiota et 16ydd, objekti
saattaa olla mukautettu. Ota yhteytta padkdyttdjadsi oppiaksesi kayttamaan sita.

KATSO MYOS:

Objektien aloitussivujen navigointi

Obijektien aloitussivujen navigointi

Tyopoytasovelluksessa usein kdytetyt objektit [6ytyvat napsauttamalla niiden vélilehtid, jotka ndytetdan ruutusi yldlaidassa. Muilla
Salesforce-ominaisuuksilla, kuten Aloitus ja Chatter, on my6s valilehdet.

Napsauta objektin valilehted tydstaaksesi tietojasi. Jos esimerkiksi haluat kdyttad asiakkaidesi tilitietoja, napsauta Tilit-valilehted. Siind
ndytetaan:

1. Objektin nimi ja tarkastelemiesi tietojen tyyppi, tassa tapauksessa Tilit.

2. Luettelondkymd-vaihtoehdot. Luettelonakyma nayttaa tietyn joukon tilejasi (voit esimerkiksi valita Kaikki tilit tai vain Viimeksi tarkastellut
tili).

3. Viimeksi kaytettyjen tietueiden luettelo. Tdssd tapauksessa Viimeksi kaytetyt tilit. Tamad luettelo on nakyvissa kaikille vakiomuotoisille
ja mukautetuille objekteille eikd sita voi mukauttaa.

4. Linkkeja muihin ominaisuuksiin, joita haluat ehka kdyttda seuraavaksi.
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Toisen sovelluksen avaaminen

Etko 16yda haluamaasi ominaisuutta? Ehka sinun kannattaa kokeilla toista sovellusta. Katso kaikki
kdytettavissasi olevat sovellukset alasvetovalikosta ja valitse niista haluamasi.

Jos haluat kdyttda muun kuin avoinna olevan Salesforce-sovelluksen ominaisuuksia, sinun taytyy
avata toinen sovellus. Muita sovelluksia ovat Salesforcen Markkinointi-sovellus, Call Center -sovellus
ja kaikki organisaatiosi mukautetut sovellukset.

Organisaatiosi voi my0s kayttda yhdistettyja sovelluksia. Yhdistettyja sovelluksia ovat esimerkiksi
Gmail™ ja Microsoft Office 365™ tai muut tuottavuussovellukset, jotka auttavat sinua toissasi. Jos
padkayttdjasi on lisdnnyt ndita sovelluksia organisaatioosi, I6yddt ne Sovelluksen kdynnistin -sivulta.

Toisen Salesforce-sovelluksen avaaminen Salesforce Classicissa

Salesforcessa navigointi

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning
Experiencessa ja Salesforce
Classicissa

Kaytettavissa: kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

Voit siirtyd helposti Salesforce-sovelluksesta toiseen, esimerkiksi myyntisovelluksesta markkinointisovellukseen.

Sovelluksen avaaminen sovelluksen kdynnistimestd Salesforce Classicissa
Siirry Salesforce-sovellustesi ja yhdistettyjen sovellustesi valilld yhdesta valikosta.

Toisen sovelluksen avaaminen Lightning Experiencessa
Kdytd hakua tai sovelluksen kaynnistinta siirtyaksesi sovellustesi valilla.

Toisen Salesforce-sovelluksen avaaminen Salesforce Classicissa

Voit siirtyd helposti Salesforce-sovelluksesta toiseen, esimerkiksi myyntisovelluksesta
markkinointisovellukseen.

@ Notfe: Namd ohjeet koskevat Salesforce Classicia. Jos ndet rivin vélilehtid ruutusi yldlaidassa,
kdytossdsi on Salesforce Classic. Jos ndet navigointipalkin vasemmalla, kdytdssasi on Lightning
Experience.

Jos haluat kdyttdd muun kuin avoinna olevan Salesforce-sovelluksen ominaisuuksia, sinun tdytyy
avata toinen sovellus. Sinulla voi olla avoinna yksi sovellus kerrallaan. Avoinna ollut sovellus avataan
uudelleen, kun kirjaudut Salesforceen seuraavan kerran.

Sovelluksen avaaminen: Valitse haluamasi sovellus minka tahansa Salesforce-sivun oikeassa
yldkulmassa olevasta sovellusten alasvetovalikosta.
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Kaytettdvissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettavissa kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

KAYTTJAOIKEUDET

Sovelluksen kayttdminen:

e Sovelluksen kayttdoikeus
madritettynd
kayttdjaprofiilissasi tai
kayttooikeusjoukossa.
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Sovelluksen avaaminen sovelluksen kdynnistimesta Salesforce Classicissa

Siirry Salesforce-sovellustesi ja yhdistettyjen sovellustesi valilld yhdesta valikosta.

@ Notfe: Namd ohjeet koskevat Salesforce Classicia. Jos ndet rivin vélilehtia ruutusi yldlaidassa,
kdytossdsi on Salesforce Classic. Jos ndet navigointipalkin vasemmalla, kdytdssasi on Lightning
Experience.

Sinulla tdytyy olla Salesforce-sovelluksen tai yhdistetyn sovelluksen kayttdoikeus ndhddksesi sen ja
avataksesi sen sovelluksen kdynnistimesta.

Sovelluksen kdynnistimen avaaminen: Valitse Sovelluksen kdynnistin minkd tahansa Salesforce-sivun
Force.com-sovellusvalikosta.

Napsauta sovelluskdynnistimestd asennettua sovellusta kdynnistadksesi sen.

Toisen sovelluksen avaaminen Lightning Experiencessa

Kaytd hakua tai sovelluksen kdynnistintd siirtydksesi sovellustesi valilld.

@ Notfe: Nama3 ohjeet koskevat Lightning Experiencea. Jos ndet ruutusi vasemmassa laidassa
navigointipalkin, kdytdssdsi on Lightning Experience. Jos ndet ruudun ylalaidassa rivin valilehtia,
kdytossasi on Salesforce Classic.

Voit avata sovelluksen kahdella eri tavalla.

e Kdytd Hae Salesforcesta -kenttdd minkd tahansa Salesforce-sivun ylalaidasta. Aloita
sovelluksen nimen kirjoittaminen, esimerkiksi "Markkinointi", ja napsauta nakemidsi tuloksia.
Tama haku 16ytda myos mukautetut sovellukset ja yhdistetyt sovellukset. Sovellusten haku ei

salli jokerimerkkien kdyttod. Osittaiset sanat kuitenkin palauttavat sovellusten hakutuloksia
kirjoittaessasi (esim. "Mark").

e Napsauta minkd tahansa Salesforce-sivun oikeasta ylakulmasta Sovelluksen kdynnistin -kuvaketta.

Sovelluksen kdynnistin ndyttad kaikki kdytettdvissdsi olevat Salesforce-sovellukset ja paakdyttajan
mahdollisesti asentamat yhdistetyt sovellukset.

Sinulla voi olla avoinna yksi Salesforce-sovellus kerrallaan. Avoinna ollut sovellus avataan uudelleen,
kun kirjaudut Salesforceen seuraavan kerran.

Salesforcessa navigointi

EDITION-VERSIOT

Kéytettdvissd: Salesforce
Classicissa

Ké&ytettdvissd: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Sovelluskdynnistimen

ndkeminen:

e |dentity-ominaisuuksien
kayttooikeus

EDITION-VERSIOT
Kaytettavissa: Lightning
Experiencessa

Kéytettavissa: kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

KAYTTJAOIKEUDET

Sovelluksen kayttdminen:

e Sovelluksen kayttdoikeus
madritettynd
kayttajaprofiilissasi tai
kayttooikeusjoukossa.

Voit avata useita yhdistettyja sovelluksia samanaikaisesti. Yhdistetyt sovellukset ovat sovelluksia, joita pddkdyttdjdsi asentaa auttaakseen
sinua toissd, kuten Gmail™ ja Microsoft Office 365™. Jokainen yhdistetty sovellus avautuu uuteen ikkunaan, joten sinun téytyy sallia

ponnahdusikkunat taltd sivulta, jotta yhdistetty sovellus avautuisi.

Veda sovelluskuvakkeita haluamiisi kohtiin ja lajittele ne eniten kayttamiesi sovellusten perusteella.

Etko 16ydd etsimddsi? Napsauta Muut kohteet ndhdéksesi enemman sovelluksia, objekteja ja kohteita. Kysy myds padkayttajaltasi, onko

muita sovelluksia saatavilla.
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Madritykset-valikon 16ytdminen

Médritykset-valikon sijainti riippuu kdyttamastdsi Salesforce-kayttokokemuksesta ja organisaatiosi
kdyttoliittymaasetuksista.

Salesforce siséltda useita vaihtoehtoja organisaatiosi maarittdmiseen, yllapitoon ja mukauttamiseen.
Joillakin organisaatioilla on my®s vaihtoehtoja omien sovelluksien laatimiseen, pakkaamiseen ja
jakamiseen. Kaikki ndma vaihtoehdot ovat kaytettavissa Maaritykset-valikosta. Jos olet
Salesforce-padkayttdja tai -kehittdja, kdytdt Maaritykset-valikkoa usein. Organisaatiosi
kdyttoliittymaasetukset madrittdvdt, miten organisaatiosi kdyttajat kdyttavat tatd valikkoa.

1. Katso minka tahansa Salesforce-sivun ylalaitaa.

Jos kéytdssasi on Lightning Experience, napsauta ja valitse Madritysten aloitussivu.

Chatter-profiilisi madrittdminen

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kaytettavissa: kaikissa
versioissa paitsi
Database.com.

e Jos kaytdssasi on Salesforce Classic ja ndet Maaritykset-valikon kdyttoliittyman ylapalkissa, napsauta sitd.

e Jos kaytdssasi on Salesforce Classic, mutta et nde Maaritykset-valikkoa kdyttoliittyman ylapalkissa, napsauta nimedsi ja valitse

Maéritykset.

2. Syo6td haluamasi sivun nimi Pikahaku-kenttdan ja valitse sivu valikosta.

o Vihje: Kirjoita sivun nimen ensimmaisia kirjaimia Pikahaku-kenttdan. Kirjoittaessasi naet hakusanojasi vastaavat sivut
valikossa. Jos haluat esimerkiksi [6ytaa Kieliasetukset-sivun nopeasti, kirjoita Pikahaku-kenttddn kiel ja valitse

Kieliasetukset.

KATSO MYOS:

Henkilokohtaisten asetuksiesi [oytdminen Salesforce Classicissa

Chatter-profiilisi madrittéminen

Chatter-profiili kertoo tyotovereillesi ja asiakkaillesi kuka olet. Se sisdltad valokuvasi ja perustietosi,

kuten tyonimike ja yhteystiedot.

Maarita Chatter-profiilisi heti, kun aloitat Salesforce:n kayton ja péivita sitd usein.

@ Nofte: Jos organisaatiosi ei kaytd Chatter-sovellusta, voit yha lisétd ja muokata henkilokohtaisia

tietojasi.

1. Napsauta Chatter-vililehted ja etsi sivun vasemmassa laidassa oleva profiilikuvan esimerkki.
Napsauta Nimesi esimerkkikuvan vieresta.

2. Jos haluat pdivittdd profiilikuvasi, siirrd kursori esimerkkikuvan ylle ja napsauta Lisaa valokuva.
o Vihje: Kaytda omaa valokuvaasi, alaka ihmisryhman tai lemmikin kuvaa. Chatter on

liketoimintatyokalu, joten valitse valokuva, jonka kehtaat ndyttda esimiehellesi ja
toimitusjohtajalle.

Jos haluat paivittdd yhteystietosi, napsauta profiilikuvasi alta < . Téytd Yhteystiedot- ja

Tietoja-vélilehtien Muokkaa profiilia -ruudun kentét.

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissd: Salesforce
Classicissa

Kaytettdvissd: Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition-, Contact
Manager Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

o Vihje: Tee profiilisi loppuun syottamalla osastosi tiedot, aiemman tyékokemukseksi tai projektit, joiden parissa tydskentelet

talld hetkella.
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4. Napsauta Tallenna kaikki.

KATSO MYOS:

Henkilokohtaisten tietojesi muokkaaminen

Salesforce-kayttékokemuksesi mukauttaminen

Salesforce siséltdaa henkilokohtaisia asetusvaihtoehtoja, joiden avulla voit mukauttaa kdyttékokemustasi. Nama asetukset l0ytyvat
sovelluksen eri osista, riippuen kdyttaméstasi Salesforce-ymparistosta.

Henkilokohtaisten asetustesi l6ytdminen Lightning Experiencessa
Jos kdytat Lightning Experiencea, henkildkohtaiset asetuksesi sijaitsevat joko Henkilokohtaiset madritykset- tai Omat asetukset
-valikossa.

Henkilokohtaisten asetuksiesi [oytdminen Salesforce Classicissa
Jos kdytossdsi on Salesforce Classic, henkilokohtaiset asetuksesi sijaitsevat joko Henkilokohtaiset madritykset- tai Omat asetukset
-valikossa.

Henkilokohtaisten asetustesi I6ytdminen Lightning Experiencessa

Jos kdytat Lightning Experiencea, henkilokohtaiset asetuksesi sijaitsevat joko Henkilokohtaiset EDITION-VERSIOT
madritykset- tai Omat asetukset -valikossa.

1. Napsauta kuvaasi minka tahansa Salesforce-sivun yldlaidasta. Kaytettavissa: Lightning

2. Napsauta Asetukset. Experience

Kéytettavissa: kaikissa
versioissa paitsi
Database.com.

3. Napsauta valikkokohdetta sivun vasemmasta laidasta avataksesi sen alavalikon ja napsauta
sitten haluamaasi kohdetta.

O Vihje: Voit [oytaa sivun nopeasti kirjoittamalla sen nimen ensimmdisia kirjaimia
Pikahaku-kenttaan. Kirjoittaessasi ndet hakusanojasi vastaavat sivut valikossa. Jos haluat
esimerkiksi 16ytaa Henkildkohtaiset tiedot -sivun nopeasti, kirjoita Pikahaku-kenttdan
henk.

Henkilokohtaisten asetuksiesi |[6ytdminen Salesforce Classicissa

Jos kdytossdsi on Salesforce Classic, henkilokohtaiset asetuksesi sijaitsevat joko Henkilokohtaiset EDITION-VERSIOT
madritykset- tai Omat asetukset -valikossa.

1. Napsauta minkd tahansa Salesforce-sivun yldlaidasta nimesi vieressa olevaa alas-nuolta. Kaytettavissa: Salesforce
Riippuen organisaatiosi kdyttoliittymdasetuksista, ndet valikossa joko Maaritykset tai Omat Classiclssa
asetukset. Kaytettdvissd: kaikissa
o . . . versioissa paitsi
2. Napsauta nimesi alapuolella olevasta valikosta Maaritykset tai Omat asetukset. Database.com.

3. Teejokin seuraavista:

e Jos napsautit Madritykset, napsauta valikkokohdetta sivun vasemmasta laidasta avataksesi
sen alavalikon ja napsauta sitten haluamaasi kohdetta.

* Jos napsautit Omat asetukset, napsauta valikkokohdetta sivun vasemman laidan Omat asetukset -valikosta avataksesi sen
alavalikon ja napsauta sitten haluamaasi kohdetta.
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O Vihje: Voit [6ytaa sivun nopeasti kirjoittamalla sen nimen ensimmiaisié kirjaimia Pikahaku-kenttaan. Kirjoittaessasi néet
hakusanojasi vastaavat sivut valikossa. Jos haluat esimerkiksi 6ytda Henkilokohtaiset tiedot -sivun nopeasti, kirjoita henk
Pikahaku-kenttdan.

KATSO MYOS:

Médritykset-valikon I6ytaminen

Tutustuminen Salesforce-padkayttdjadsi

Salesforce-padkayttajasi — keta saatat kutsua myds yllapitdjaksi — on Salesforce-kayttdja, jolla on jérjestelmanvalvojan velvollisuudet
ja oikeudet. Paakayttajat ovat vastuussa Salesforcen maarittdmisestd organisaatioilleen ja sen saumattomasta toiminnasta. Padkayttajilla
on erityinen profiili, jonka avulla he voivat lisata kdyttdjia ja madrittad, mita kdyttdjat voivat nahda ja tehda Salesforcessa. Padkayttajat
voivat tehostaa kaikkien tydskentelyd luomalla mukautettuja Salesforce-objekteja, tydnkulkuja, vahvistussadntojd, raportteja ja paljon
muuta. Padkayttdjat ovat suunnittelijoita, ongelmanratkojia ja arjen sankareita.

Kaikilla Salesforce-organisaatiolla on vahintdan yksi padkdyttajd, mutta suurilla organisaatioilla voi olla useampia. Padkdyttdjasi rooli voi
olla yhta yksinkertainen tai yhta monimutkainen kuin yhtiosi koko ja rakenne. Pienemmissa organisaatioissa padkayttdja voi olla joku,

joka kayttda Salesforcea myos muiden kdyttajien tavoin: esimerkiksi myydakseen tuotteita tai tarjotakseen asiakaspalvelua. Monta hattua,
yhdet suuret aivot.

Salesforce tarjoaa monia ominaisuuksia ja kohteita (joista osa on kuvattu Salesforce-perusteet-oppaassa), joita voit maarittda ja mukauttaa
itse. Se voi olla hyvinkin palkitsevaa! Joissakin asioissa sinun kannattaa kysyd neuvoa luotettavalta padkayttdjalta. He auttavat sinua
ottamaan kaiken irti Salesforcesta ja varmistamaan, etta kayttokokemuksesi on menestyva ja tuottoisa.

Alla on joitakin esimerkkeja asioista, joissa padkayttdja voi auttaa sinua tai joita han voi tehda puolestasi.

e |oytamaan tai kdyttdmadn objektia, kenttda tai ominaisuutta, josta kuulit koulutuksen aikana.

e Luomaan mukautetun tyénkulun, jotta ndet, milloin tapaus suljetaan.

e Luomaan mukautetun hyvaksymisprosessin, jolla voit kuitata tyontekijéiden kustannuksia.

e Luomaan mukautetun objektin myyntialuettasi varten.

e Mydntdmaan sinulle kdyttdoikeuden, joka ei sisally oletusarvoisesti kdyttajaprofiiliisi.

e Vastaamaan kysymyksiisi koskien sinun tai muiden kdyttdoikeuksia tietueisiin.

e Kdsittelemadn ne harmittavat virheviestit, jotka kehottavat sinua ottamaan yhteytta padkayttdjadsi saadaksesi ohjeita tai lisdtietoja.

Miten, milloin ja miksi otat yhteyttd pddkdyttajdasi riippuu yhtiosi sisdisista liketoimintasadnnoista ja -kdytdnnoistd. Haluatko tutustua
niihin tarkemmin? Pyydd apua paakdyttdjaltasil

KATSO MYOS:
Miksi en nde joitakin ominaisuuksia?

Kirjautumisoikeuden mydntdminen
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Miksi en nde joitakin ominaisuuksia?

Salesforce:a voi mukauttaa monella eri tavalla, joten sinulla ei valttdmatta ole kdyttdoikeuksia
tuotteen kaikkiin ominaisuuksiin.

Ohjeasiakirjoissamme ja koulutusvideoissamme saatetaan mainita uusia Salesforce-ominaisuuksia.

Saatat kuitenkin joskus huomata, ettet voi kdyttda niitd kdyttolittymastasi. Tamad saattaa tapahtua
useista syista.

e Sinun tdytyy ehkad sdataa mukautettuja sivundkymidsi tai asentaa ulkoisia sovelluksia ottaaksesi
ominaisuuden kayttoon.

e Kdyttooikeutesi tai kdyttooikeusasetuksesi joihinkin ominaisuuksiin ovat rajallisia.

e Yhtiosi on mukauttanut Salesforce:a siten, ettd joillakin vakio-objekteilla ja kentilld on erilaiset
nimet, tai se on luonut omia mukautettuja objekteja ja kenttia.

Miksi en nde joitakin ominaisuuksia?

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kaytettavissa: Kaikissa
versjoissa

e Etsimasi ominaisuus ei sisélly yhtiosi kayttdmaan Salesforce Edition -versioon tai Salesforce-kayttokokemukseen.

KATSO MYOS:

Tutustuminen Salesforce-paakayttajaasi

Vihjeitd uusille kayttdiille

Opettele vihjeet, joita tarvitset ollaksesi nopea ja tehokas Salesforce-kayttdjd alusta asti.
Uusien kayttdjien tulisi pitad seuraavat vihjeet mielessa:

e Kun napsautat objektia etsidksesi tietoja, et nde olemassa olevien tietueidesi taydellistd luetteloa
— Salesforce pitdd ne piilossa, kunnes kutsut niitd manuaalisesti, mikali haluat valita tdydestd
luettelosta tietyn joukon. Valitse Ndkymd-luettelosta vaihtoehto ja napsauta Siirry!

e [iittyviit luettelot ovat objektien sivujen alalaidassa olevia linkkeja. Liittyvat luettelot tarjoavat
nopean paasyn muihin asiaan liittyviin objekteihin, joita saatat haluta tarkastella seuraavaksi.
Tama ominaisuus on erittdin hyddyllinen, koska se tarjoaa nopean paasyn tietoihin, joita tarvitset

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettavissa: kaikissa
Edition-versioissa

todenndkoisesti seuraavaksi. Navigointi yksinkertaistuu ja nopeuttaa tyénkulkuasi. Salesforce tarjoaa sovelluksen mukana joitakin
vakiomuotoisia liittyvid luetteloita, mutta pdakdyttdjdt voivat mukauttaa joitakin liittyvien luetteloiden kohteita.

e Jos luet tai kuulet ominaisuudesta, jota et nde omassa kdyttoliittymdssasi, dla huolehdi. Padkayttdjasi voi mukauttaa sitd organisaatiosi
tarpeiden mukaan. Jos padkayttdjdsi ei ole maarittdnyt mukautukselle ohjetta, ota haneen yhteytta.

e Ohje-ja koulutusmateriaaleissamme saatetaan mainita ominaisuuksia, jota yhtiosi ei ole ottanut kdyttddn tai jonka kdyttdon profiilisi
kdyttooikeudet eivat riitd. Jos uskot, ettd tdman ominaisuuden tulisi nakyd kdyttoliittymdssdsi tai ettd se saattaisi auttaa tydssdsi, ota
yhteyttd yhtiosi Salesforce-padkdyttdjadn. Etkd ole varma, kuka han on? Pyyda lisdtietoja yhtiosi henkil6ltd, joka esitteli Salesforce:n

sinulle.

e Tallenna tydsi! On helppoa viettda paljon aikaa tietueen kenttien paivittamiseen ja sitten siirtyd pois ruudulta tallentamatta. Totuttaudu

painamaan tallennuspainiketta ennen kuin napsautat itsesi toiseen sivuelementtiin.

KATSO MYOS:
Miksi en nde joitakin ominaisuuksia?

Tutustuminen Salesforce-paakayttajaasi
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Valmistaudu tyéhaosi

Kéyta madritysvaihtoehtoja raataloidaksesi Salesforce-kayttokokemustasi. Maarita nayttosi EDITION-VERSIOT
haluamallasi tavalla, suojaa tietosi ja kerro muille, ettd olet paikalla.

Kéytettdvissd: Salesforce
Henkilollisyytesi vahvistaminen Classicissa
Vahvista henkilollisyytesi helposti, kun kirjaudut sisddn luotetun IP-alueen ulkopuolelta. Kéyteftavissd kaikissa
Henkildllisyyden vahvistaminen auttaa estdmadn Salesforce-tilisi valtuuttamattoman kéyton. Edition-versioissa.
Henkilokohtaisten tietojesi muokkaaminen

Salasanan vaihtaminen
Kun olet kirjautunut sisadn, voit muuttaa salasanaasi tietoturvan parantamiseksi. Jos unohdat salasanasi, napsauta Unohditko
salasanasi? -linkkia sisadnkirjautumissivulta saadaksesi uuden salasanan sahkdpostitse.

Suojauskysymyksesi muuttaminen
Jos unohdat salasanasija haluat palauttaa sen, sinua pyydetaan joskus vahvistamaan henkildllisyytesi vastaamalla aiemmin valitsemaasi
suojauskysymykseen. Voit muuttaa suojauskysymystasi ja sen vastausta henkilokohtaisten asetustesi Vaihda salasana -sivulta.

Kieli- ja paikkamadaritys-asetustesi muokkaaminen

Sahkopostiasetuksiesi muokkaaminen

Muokkaa ldhtevien sahkdpostien asetuksia madrittdaksesi ndytettavan nimen ja valinnaisen allekirjoituksen. Voit my®s maarittaa
palautusosoitteen ja lahettda itsellesi automaattisesti piilokopion sahkdposteista palautusosoitteeseen.

Tietuetyyppien valintojen madrittdminen

Voit madrittad oletustietuetyyppisi uusien luotavien tietueiden automaattiseksi tyypiksi. Kun tamd asetus on kayt6ssd, voit ohittaa
sivun, jolla kehotetaan valitsemaan tietuetyyppi. Jos kdytettdvissa on useita erilaisia tietuetyyppejd, voit tarvittaessa mdarittdd, ettd

saat tietuetyypin valintakehotuksen aina uutta tietuetta luodessasi.
Yhteystietojesi pdivittdminen

Voit pdivittda yhteystietosi milloin tahansa profiilisivultasi. Yhteystietosi ndytetadn kaikille yhtiosi kdyttdjille.

Vdlilehtien lisddminen usein kaytetyille kohteille
Salesforce Classic -kayttoliittymad koostuu valilehdistd, joista objektien tietoja voi tarkastella, lisdtd ja muokata. Eri sovelluksilla voi olla
erilaiset valilehtijoukot. Lisda valilehtia kohteille, joita haluat kayttaa usein missa tahansa sovelluksessa.

Nayttdsi mukauttaminen
Voit mukauttaa Salesforce-ndyttdasi henkilokohtaisten asetuksiesi avulla.

Kaytettdvissa olevat Salesforce-vdlilehdet

Helppokayttétilan standardit
Opi standardeista, joita Salesforce noudattaa helppokayttotilan sovellusten suunnittelussa.

Yleisimpid kysymyksid tarkastelemisesta ja ndyttdmisestd

Salesforce-sivut

Salesforce-sovellukset koostuvat valilehdistd ja sivuista. Vakio-objekteissa, kuten Tilit, Yhteyshenkilot ja Liidit, ja muissa ominaisuuksissa,
kuten Chatter-sovelluksessa, on tavallisesti valilehtid. Valilehdesta kdsin voit siirtya sivujen valilla tehddksesi toitd kayttamiesi
ominaisuuksien avulla. Jos haluat esimerkiksi luoda tilitietueen, napsauta Tilit-valilehted, jolloin paadyt Tilit-aloitussivulle.

Aloitus-valilehti
Aloitus-valilehdelta voit luoda Chatter-viesteja, tarkastella mittaristovedoksia, tarkastaa tehtévasi ja kalenterisi seka etsia tietoja

syotteesta ( ).
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Sisdankirjautumisongelmien vianmaaritys
Etko voi kirjautua sisdan? Unohditko kdyttdjanimesi tai salasanasi tai lukittiinko sinut ulos, koska yritit kirjautua sisdan lilan monta
kertaa? Kokeile néita ratkaisuja sisaankirjautumisongelmien ratkaisemiseen.

Henkil6llisyytesi vahvistaminen

Vahvista henkil6llisyytesi helposti, kun kirjaudut sisaan luotetun IP-alueen ulkopuolelta. EDITION-VERSIOT
Henkilollisyyden vahvistaminen auttaa estdmaan Salesforce-tilisi valtuuttamattoman kayton.

Sinua pyydetadn vahvistamaan henkilollisyytesi, kun kirjaudut sisdan Salesforceen selaimella tai Kaytettavissa: Salesforce
sovelluksella, jota emme tunnista, ja IP-osoitteesi on luotetun IP-alueen ulkopuolella. Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Salesforce pyytda sinua vahvistamaan henkil6llisyytesi jollakin seuraavista vahvistusmenetelmista.

Salesforce Authenticator -mobiilisovellus
Jos yhdistit tiliisi Salesforce Authenticator -sovelluksen (version 2 tai uudemman), kdytd sita
vahvistaaksesi Salesforce-tililldsi tehdyn toiminnon. Salesforce ldhettda tyontoilmoituksen mobiililaitteellesi. Kun saat ilmoituksen,
avaa sovellus, vahvista toiminnon tiedot ja napauta mobiililaitteellasi Hyvaksy.

Kertakayttosalasanan luontisovellus
Jos olet yhdistanyt tiliisi todennussovelluksen (kuten Salesforce Authenticator tai Google Authenticator), kdytd mobiilisovellusta
luodaksesi vahvistuskoodin. Tatd koodia kutsutaan joskus "aikaan perustuvaksi kertakdyttdsalasanaksi” (TOTP). Koodin arvo muuttuu
sdannollisesti.

Tekstiviestilla puhelimitse
Jos olet lisannyt tilillesi vahvistetun matkapuhelinnumeron, saat vahvistuskoodin tekstiviestitse. Jos sinulla ei ole vahvistettua
matkapuhelinnumeroa, sinua pyydetdan rekisterdimadn sellainen, kun kirjaudut sisaan Salesforceen. Matkapuhelinnumerosi rekisterdinti
vahvistaa sen ja ottaa tdman menetelmdn kdyttoon, kun sinua pyydetdan tunnistautumaan myshemmin. Jos puhelinnumerosi
muuttuu, ota yhteytta Salesforce-padkdyttdjaan.

Sahkoposti
Salesforce lahettaa vahvistuskoodin sahkdpostitse tilisi sisaltamaan sahkdpostiosoitteeseen. Koodi vanhenee 24 tunnin kuluttua.

Henkilollisyyden vahvistussivu sisaltaa Ald kysy uudelleen -vaihtoehdon, joka on valittuna oletusarvoisesti. Jos jatat sen valituksi ja
napsautat Vahvista, Salesforce ei pyyda sinua vahvistamaan henkil6llisyyttasi uudelleen, kun kirjaudut sisddn samalla selaimella tai
sovelluksella. Poikkeuksena tahdn ovat tilanteet, joissa tyhjennat selaimesi evasteet manuaalisesti, madritat selaimesi poistamaan evasteet
tai kaytat yksityistd tilaa tai incognito-tilaa. Talloin sinua pyydetaan vahvistamaan henkilollisyytesi joka kerta, kun kirjaudut sisdan
Salesforceen IP-osoitteesta, johon organisaatiosi ei luota.

@ Note: Kun kirjaudut sisaan julkiselta tai jaetulta laitteelta, poista valinta Ald kysy uudelleen. Taman vaihtoehdon valitsematta
jattdminen varmistaa, ettd seuraavien kdyttdjien tdytyy vahvistaa henkilllisyytensd, kun he kirjautuvat sisadn kyseiseltd laitteelta.

Salesforce Authenticator -sovelluksen (version 2 tai uudemman) yhdistaminen tiliisi henkiléllisyydenvahvistusta varten

Voit yhdistaa Salesforce Authenticator -mobiilisovelluksen version 2 tai sitd uudemman tiliisi. Kdytd sovellusta aina, kun Salesforcen
taytyy vahvistaa henkilollisyytesi. Jos paakdyttdjdsi vaatii kaksinkertaista todennusta tietoturvan parantamiseksi, kun kirjaudut sisdan
tai kdytdt raportteja tai mittaristoja, kdytd sovellusta vahvistaaksesi tililldsi tehdyn toiminnon. Jos sinua vaaditaan kayttdmaan
kaksinkertaista todennusta ennen kuin olet yhdistanyt sovelluksen, sinua pyydetdan yhdistamaan se, kun kirjaudut seuraavan kerran
sisadn Salesforceen. Vaikka sinulta ei vield vaadittaisi kaksinkertaista todennusta, voit silti yhdistad sovelluksen tiliisi henkildkohtaisista
asetuksistasi.
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Kertakdyttdisen salasanan luontisovelluksen tai -laitteen yhdistaminen henkil6llisyyden vahvistamiseksi

Voit liittdd tiliisi kertakdyttisen salasanan luontisovelluksen, kuten Salesforce Authenticator tai Google Authenticator. Kdyta sovelluksen
luomaa vahvistuskoodia, jota kutsutaan joskus aikaan perustuvaksi kertakdyttosalasanaksi, kun Salesforcen taytyy vahvistaa
henkilollisyytesi. Jos paakayttdjasi vaatii kaksinkertaista todennusta tietoturvan parantamiseksi, kun kirjaudut sisadn, kdytat yhdistettyja
sovelluksia tai kdytdt raportteja tai mittaristoja, kayta sovelluksen luomaa koodia. Jos sinua vaaditaan kdyttdmaan kaksinkertaista
todennusta ennen kuin olet yhdistanyt sovelluksen, sinua pyydetaan yhdistdamadan sellainen, kun kirjaudut seuraavan kerran sisaan
Salesforceen. Vaikka sinulta ei vield vaadittaisi kaksinkertaista todennusta, voit silti yhdistaa sovelluksen tiliisi henkildkohtaisista
asetuksistasi.

Henkilollisyytesi vahvistaminen vdliaikaisella koodilla

Jos et voi kdyttda laitetta, jota tavallisesti kdytdt kaksinkertaiseen todennukseen, pyyda Salesforce-paakdyttdjadsi antamaan sinulle
vdliaikainen vahvistuskoodi. Koodi on voimassa 1-24 tuntia. Padkayttdjasi madrittad, milloin koodi vanhenee, mutta voit merkitd sen
vanhentuneeksi aikaisemmin, jos et enda tarvitse sita.

Salesforce Authenticator -sovelluksen (version 2 tai uudemman) yhdistéminen filiisi
henkil6llisyydenvahvistusta varten

Voit yhdistda Salesforce Authenticator -mobiilisovelluksen version 2 tai sitd uudemman tiliisi. Kayta EDITION-VERSIOT
sovellusta aina, kun Salesforcen taytyy vahvistaa henkiléllisyytesi. Jos padkayttdjdsi vaatii
kaksinkertaista todennusta tietoturvan parantamiseksi, kun kirjaudut sisdan tai kdytat raportteja tai Kaytettavissa: Salesforce
mittaristoja, kaytd sovellusta vahvistaaksesi tililldsi tehdyn toiminnon. Jos sinua vaaditaan kdyttamaan Classicissa ja Lightning
kaksinkertaista todennusta ennen kuin olet yhdistanyt sovelluksen, sinua pyydetddn yhdistamadn Experiencessa

se, kun kirjaudut seuraavan kerran sisaan Salesforceen. Vaikka sinulta ei vield vaadittaisi kaksinkertaista
todennusta, voit silti yhdistda sovelluksen tiliisi henkilokohtaisista asetuksistasi.

Kdaytettvissd: Group
Edition-, Professional

Mobiililaitteellasi oleva Salesforce Authenticator -sovellus (versio 2 tai uudempi) on todennuksen Edition-, Enterprise Edition-,
toinen tekijd. Sovelluksen kdyttdminen lisda tilillesi ylimadraisen tietoturvakerroksen. Kun yhdistat Performance Edition-,
sovelluksen, saat mobiililaitteellesi huomautuksen joka kerta, kun suoritat henkildllisyydenvahvistusta Unlimited Edition-,

vaativan toiminnon. Kun saat ilmoituksen, avaa sovellus mobiililaitteellasi, tarkasta toiminnon Developer Edition- ja
lisdtiedot ja vahvista se mobiililaitteellasi. Jos saat toiminnosta, jota et tunnista, voit estda sen Contact Manager Edition
sovelluksen avulla. Voit raportoida estdmistdsi toiminnoista Salesforce-paakayttdjallesi. Sovellus -versioissa

tarjoaa vahvistuskoodin, jota voit kdyttad vaihtoehtoisena henkildllisyydenvahvistuksen menetelmand.

1. Lataaja asenna Salesforce Authenticator -sovelluksen versio 2 tai sitd uudempi kdyttamallesi
mobiililaitteelle. iPhone: hanki sovellus App Store -kaupasta. Android-laitteet: hanki sovellus Google Play -kaupasta.

Jos sinulla on jo Salesforce Authenticator -sovelluksen versio 1.0 asennettuna mobiililaitteellesi, voit péivittaa sovelluksen versioon
2 App Store- tai Google Play -kaupasta. Paivitys sdilyttad jo sovellukseen yhdistetyt tilit. Nama tilit ovat "vain koodi" -tilejd, jotka luovat
vahvistuskoodeja, mutta eivét vastaanota tydntdilmoituksia tai salli sijaintiin perustuvia automatisoituja vahvistuksia. "Vain koodi"

-tilit ndytetadn Yhdistetyt tilit -luettelossasi ilman >-merkkid tilin nimen rivin oikeassa laidassa eika tilin lisdtietosivua ole. Jos sinulla
on "vain koodi" -tili kdyttajanimelle, jolla kirjauduit sisdadn Salesforceen, pyyhkdise sovelluksessa vasemmalle poistaaksesi kdyttajanimen
ennen jatkamista. Yhdista tili uudelleen kayttajanimeen noudattamalla seuraavia ohjeita. Uusi yhdistetty tili sallii sinun kdyttad kaikkia

Salesforce Authenticator -version 2 toimintoja: tyontéilmoituksia, sijaintiin perustuvia automatisoituja vahvistuksia ja vahvistuskoodeja.

2. Kirjoita henkilokohtaisten asetustesi Pikahaku-kenttddn Kdyttdjan lisdtiedot javalitse Kayttajan lisatiedot. Eiko
tuloksia l6ydy? Kirjoita Pikahaku-kenttddn Henkildkohtaiset ja valitse Henkilokohtaiset.

3. Etsi Sovelluksen rekisterdinti: Salesforce Authenticator ja napsauta Yhdista.
4. Tietoturvasyista sinua pyydetadn kirjautumaan sisaan tilillesi.

5. Avaa Salesforce Authenticator -sovellus mobiililaitteellasi.
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Salesforce-perusteet Henkil6llisyytesi vahvistaminen

Jos avaat sovelluksen ensimmaistd kertaa, ndet sovelluksen ominaisuuksien esittelyn. Lue esittely loppuun tai siirry suoraan
Salesforce-tilisi lisddmiseen sovellukseen.
6. Napauta sovelluksessa + lisataksesi tilisi.

Sovellus luo ainutlaatuisen kaksisanaisen fraasin.

7. Palaa selaimeesija syotd se Kaksisanainen fraasi -kenttaan.

8. Napsauta Yhdista.
Jos olet jo yhdistanyt tiliisi todennussovelluksen, joka luo vahvistuskoodeja, ndet joskus halytyksen. Salesforce Authenticator
-mobiilisovelluksen version 2 tai sitd uudemman asentaminen tekee vanhan sovelluksen koodeista kdyttdkelvottomia. Kun tarvitset
vahvistuskoodin, hanki se tasta lahtien Salesforce Authenticator -sovelluksesta.

9. Ndet yhdistettdvan tilin tiedot mobiililaitteesi Salesforce Authenticator -sovelluksesta. Yhdistd tili napauttamalla sovelluksesta Yhdista.

Ldhetdmme sinulle sahkdposti-ilmoituksen joka kerta, kun Salesforce-tilillesi lisatddn uusi henkildllisyyden vahvistusmenetelma. Néin
pidamme tilisi turvassa. Saat tdmdn sahképostin riippumatta siitd, lisadtkd menetelman itse vai lisaakd Salesforce-padkayttajasi sen
puolestasi.

KATSO MYOS:
Henkilollisyytesi vahvistaminen

Salesforce-kdyttokokemuksesi mukauttaminen

Kertakdyttdisen salasanan luontisovelluksen tai -laitteen yhdistéminen henkil6llisyyden

vahvistamiseksi
Voit liittda tiliisi kertakdyttdisen salasanan luontisovelluksen, kuten Salesforce Authenticator tai EDITION-VERSIOT

Google Authenticator. Kdyta sovelluksen luomaa vahvistuskoodia, jota kutsutaan joskus aikaan
perustuvaksi kertakayttsalasanaksi, kun Salesforcen taytyy vahvistaa henkildllisyytesi. Jos paakayttdjasi Kayfettavissd: Salesforce
vaatii kaksinkertaista todennusta tietoturvan parantamiseksi, kun kirjaudut sisdan, kaytat yhdistettyja Classicissa ja Lightning
sovelluksia tai kdytat raportteja tai mittaristoja, kdyta sovelluksen luomaa koodia. Jos sinua vaaditaan Experiencessa
kdyttdmaan kaksinkertaista todennusta ennen kuin olet yhdistanyt sovelluksen, sinua pyydetdan
yhdistdmdan sellainen, kun kirjaudut seuraavan kerran sisdan Salesforceen. Vaikka sinulta ei vield
vaadittaisi kaksinkertaista todennusta, voit silti yhdistad sovelluksen tiliisi henkilokohtaisista

asetuksistasi.

Kaytettdvissa: kaikissa
versioissa.

1. Lataa laitteellesi sen tukema todennussovellus. Voit kayttad mitd tahansa todennussovellusta, joka tukee aikaan perustuvien
kertakayttosalasanojen (TOTP) algoritmia (IETF RFC 6238), kuten Salesforce Authenticator for iOS, Salesforce Authenticator for Android
ja Google Authenticator.

2. Kirjoita henkilokohtaisten asetustesi Pikahaku-kenttddn Kayttdjdn lisdtiedot javalitse Kayttadjan lisatiedot. Eiko
tuloksia 16ydy? Kirjoita Pikahaku-kenttddn Henkil&kohtaiset ja valitse Henkilokohtaiset.

3. Etsi Sovelluksen rekisterdinti: Kertakayttoisen salasanan generaattori ja napsauta Yhdista.
4. Tietoturvasyista sinua pyydetadn kirjautumaan sisdan tilillesi.

5. Lue QR-koodi kdyttdmalld mobiililaitteesi todennussovellusta.

Voit myds napsauttaa selaimestasi En pysty lukemaan QR-koodia. Selain ndyttaa suojausavaimen. Syéta todennussovellukseen
kayttajanimesi ja ndkemdsi avain.

6. Syota todennussovelluksen luoma koodi Vahvistuskoodi-kenttadn Salesforcessa.

Todennussovellus luo sdd@nnéllisesti uuden vahvistuskoodin. Syotd tdménhetkinen koodi.
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7. Napsauta Yhdista.

Henkil6llisyytesi vahvistaminen

Lahetdmme sinulle sahkdposti-ilmoituksen joka kerta, kun Salesforce-tilillesi lisdtaan uusi henkildllisyyden vahvistusmenetelma. Nain
pidamme tilisi turvassa. Saat tdmdn sahképostin riippumatta siitd, lisddtkd menetelmadn itse vai lisdakd Salesforce-padkayttajasi sen

puolestasi.

KATSO MYOS:
Henkilollisyytesi vahvistaminen

Salesforce-kayttokokemuksesi mukauttaminen

Henkilollisyytesi vahvistaminen vdliaikaisella koodilla

Jos et voi kayttad laitetta, jota tavallisesti kdytat kaksinkertaiseen todennukseen, pyyda
Salesforce-padkayttajadsi antamaan sinulle vdliaikainen vahvistuskoodi. Koodi on voimassa 1-24
tuntia. Paakdyttdjasi madrittad, milloin koodi vanhenee, mutta voit merkitd sen vanhentuneeksi
aikaisemmin, jos et endd tarvitse sita.

Jos Salesforce-paakdyttdjdsi on myontanyt muille kayttdjia kdyttooikeuksia kaksinkertaisen
todennuksen helpottamiseksi, he voivat antaa sinulle vdliaikaisen koodin. Esimerkiksi yhtiosi
asiakaspalvelu- tai tukihenkildstolla saattaa olla nama kayttdoikeudet.

1. Pyyda Salesforce-padkayttajadsi (tai muuta paakdyttdjasi valtuuttamaa henkil6d) antamaan
sinulle valiaikainen koodi henkildllisyytesi vahvistamiseksi.

Padkdyttajdsi maarittdd, miten kauan koodi on voimassa. Voit kdyttad koodia useita kertoja ennen
kuin se vanhenee. Saat sahkdposti-ilmoituksen joka kerta, kun padkayttaja luo sinulle valiaikaisen
koodin.

2. Syota valiaikainen koodi pyydettdessa henkiléllisyyden vahvistusruutuun.

3. Jos et tarvitse koodia endd sen ollessa yha voimassa, merkitse se vanhentuneeksi.

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissd: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kdaytettdvissd: Contact
Manager-, Group Edition-,
Professional Edition-,
Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

a. Kirjoita henkildkohtaisten asetustesi Pi kahaku-kenttddn Kdyttdjdn 1isdtiedot javalitse Kdyttdjan lisatiedot. Eikd
tuloksia 16ydy? Kirjoita Pikahaku-kenttddn Henkil&kohtaiset ja valitse Henkilokohtaiset.

b. Etsivaliaikainen vahvistuskoodi janapsauta Lopeta nyt.

KATSO MYOS:

Henkilollisyytesi vahvistaminen

Salesforce Authenticator -sovelluksen (version 2 tai uudemman) yhdistaminen tiliisi henkilollisyydenvahvistusta varten

Kertakdyttoisen salasanan luontisovelluksen tai -laitteen yhdistaminen henkilllisyyden vahvistamiseksi
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Salesforce-perusteet

Henkilékohtaisten tietojesi muokkaaminen

1. Kirjoita henkilokohtaisten asetustesi Pikahaku-kenttddn K&dyttdjdn lisdtiedot ja
valitse Kayttdjan lisatiedot. Eiko tuloksia [oydy? Kirjoita Pikahaku-kenttddn
Henkilbkohtaiset javalitse Henkilokohtaiset.

2. Tee muutoksia napsauttamalla Muokkaa.

Jos muutat sahkdpostiosoitettasi, jarjestelmad ldhettaa vahvistusviestin uuteen osoitteeseen.
Napsauta viestissa olevaa linkkig, jotta uusi sahkopostiosoite tulee voimaan. Tama prosessi
varmistaa jdrjestelman tietoturvan.

3. Tallenna muutoksesi.

KATSO MYOS:
Salasanan vaihtaminen
Chatter-profiilisi madrittdminen

Salesforce-kayttékokemuksesi mukauttaminen

Salasanan vaihtaminen

Kun olet kirjautunut sisdan, voit muuttaa salasanaasi tietoturvan parantamiseksi. Jos unohdat
salasanasi, napsauta Unohditko salasanasi? -linkkia sisaankirjautumissivulta saadaksesi uuden
salasanan sahkopostitse.

Vaihda salasanaasi sdannéllisesti parantaaksesi tietoturvaasi. Jos Salesforce-pddkdyttdjasi on

madrittanyt, etta kdyttdjien salasanat vanhenevat sadannollisin valiajoin, sinua pyydetdan vaihtamaan
salasanasi madraajan kuluessa.

Note: Jos sinulla on kertakirjautumisen kayttajdoikeus, vain paakdyttdjasi voi asettaa sinulle
uuden salasanan. Ota yhteyttd Salesforce-pdakdyttdjaasi, jos tarvitset apua.

Henkilokohtaisten tietojesi muokkaaminen

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Henkilokohtaisten
madritysten vaihtoehdot
vaihtelevat kdytéssa olevan
Salesforce-version mukaan.

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kéytettavissa kaikissa
Versioissa.

1. Kirjoita henkilokohtaisten asetustesi Pikahaku-kenttddn Salasana ja valitse Vaihda salasana.

2. Syotd pyydetyt salasanatiedot.

3. Napsauta Tallenna.

KATSO MYOS:
Unohtuneen salasanan palauttaminen
Suojaustunnuksesi palauttaminen
Henkilollisyytesi vahvistaminen

Salesforce-kayttokokemuksesi mukauttaminen
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Suojauskysymyksesi muuttaminen

Jos unohdat salasanasi ja haluat palauttaa sen, sinua pyydetdan joskus vahvistamaan henkildllisyytesi
vastaamalla aiemmin valitsemaasi suojauskysymykseen. Voit muuttaa suojauskysymystasi ja sen
vastausta henkilokohtaisten asetustesi Vaihda salasana -sivulta.

@ Note: Jos et nde Vaihda salasana -vaihtoehtoa, pyydd apua Salesforce-paakayttajaltasi.
1. Kirjoita henkildkohtaisten asetustesi Pikahaku-kenttddn Salasana ja valitse Vaihda
salasana.

Kirjoita tdmdnhetkinen salasanasi.

Valitse kysymys Turvallisuuskysymys-alasvetovalikosta.

Kirjoita kysymyksen vastaus Vastaa-kenttaan.

i d W N

Napsauta Tallenna.

KATSO MYOS:

Salesforce-kdyttokokemuksesi mukauttaminen

Kieli- ja paikkamadritys-asetustesi muokkaaminen

1. Kirjoita henkilokohtaisten asetustesi Pikahaku-kenttddn Aikavydshyke javalitse Kielija
aikavyohyke. Eiko tuloksia 16ydy? Kirjoita Pikahaku-kenttddn HenkilSkohtaiset ja
valitse Henkilokohtaiset.

2. Madritd ndma asetukset tarvittaessa.
e Aikavyodhyke:valitse ensisijainen aikavydhykkeesi.
® Paikkamddritys:valitse maasi tai maantieteellinen alueesi.

® Kieli:valitse ensisijainen kielesi. Kaikki tekstit ja online-ohje ndytetaan valitsemallasi
kielella.

Suojauskysymyksesi muuttaminen

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kaytettavissa kaikissa
versioissa.

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kaytettavissa: kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

® Sihképostin koodaus: valitse merkkijoukko- ja koodausvaihtoehdot Salesforcesta ldhettdmallesi sahkopostille.

3. Napsauta Tallenna.

KATSO MYOS:

Salesforce-kdyttokokemuksesi mukauttaminen

Sahkopostiasetuksiesi muokkaaminen

Muokkaa Iahtevien sahkopostien asetuksia madrittadksesi ndytettdvan nimen ja valinnaisen
allekirjoituksen. Voit myds madrittaa palautusosoitteen ja lahettda itsellesi automaattisesti piilokopion
sahkdposteista palautusosoitteeseen.

1. Kirjoita henkilokohtaisten asetustesi Pikahaku-kenttddn Omat s&dhkSpostiasetukset
ja valitse Omat sahkopostiasetukset.

2. Tee haluamasi muutokset.
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Salesforce-perusteet Tietuetyyppien valintojen mddrittdminen

@ Note: Personal Edition- ja Developer Edition -versioissa Salesforce-kohtainen tunnisterivi lisdtaan kaikkiin lahteviin
sahkdpostiviesteihin oman allekirjoituksesi alle.

KATSO MYOS:

Salesforce-kdyttokokemuksesi mukauttaminen

Tietuetyyppien valintojen mdadrittdminen

Voit madrittad oletustietuetyyppisi uusien luotavien tietueiden automaattiseksi tyypiksi. Kun tamd EDITION-VERSIOT
asetus on kaytdssa, voit ohittaa sivun, jolla kehotetaan valitsemaan tietuetyyppi. Jos kdytettdvissa
on useita erilaisia tietuetyyppejd, voit tarvittaessa madrittad, etta saat tietuetyypin valintakehotuksen

Kéytettavissa: Salesforce

aina uutta tietuetta luodessasi. Classicissa
1. Kirjoita henk.ilékohtaisten as.etus.te%i Pi kaha}ku—k?nttéén Tietue tNyy}? 'J"a valitse Maarita Kayleftavissa Professional
oletusarvoiset tietuetyypit tai Tietuetyypin valinta — kumman ndetkdan. Edition-, Enterprise Edifion-,
2. Valitse niiden tietuetyyppien valintaruudut, joille valitaan automaattisesti oletustietuetyyppi Performance Edition-,
tietueita luotaessa. Unlimited Edition- ja
Developer Edition

Tyhjét valintaruudut osoittavat tietuetyypit, joista saat tietuetyypin valintakehotuksen. -
-versioissa

3. Valitse Tallenna.

Nofte: Tietuetyypin valinta -vaihtoehto ei valttdmatta ole kdytettavissd, jos organisaatio ei kdyta tietuetyyppeja tai jos jotakin
vdlilehted varten ei ole kdytettdvissd useita tietuetyyppeja.

Valintaruudut ovat kdytettdvissd vain, jos vdlilehted varten on kdytettavissa vahintadn kaksi tietuetyyppid.

Jos organisaatio kdyttda henkilotilejd, huomaa, ettd jos valitset talld sivulla T4 1 i-valintaruudun, oletustietuetyypin automaattinen
valinta koskee kaikkia tilityyppeja. Yritystileille ja henkiltileille ei voi maarittda erillisia oletustietuetyyppejd. Jos kdytdt molempia
tilityyppejd, jata ruutu tyhjaksi.

KATSO MYOS:

Salesforce-kayttékokemuksesi mukauttaminen

Yhteystietojesi pdivittdminen

Voit pdivittda yhteystietosi milloin tahansa profiilisivultasi. Yhteystietosi ndytetaan kaikille yhtiosi kayttdjille.

Kéytettavissa: Salesforce Classicissa ja Lightning Experiencessa

Kéytettavissa Group Edition-, Professional Edition-, Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition-, Contact
Manager Edition- ja Developer Edition -versioissa

Péivitd yhteystietosi napsauttamalla nimedsi tai profiilikuvaasi. Voit pdivittda kaikkia profiilisi kenttid, paitsi Esimies. Vain
Salesforce-paakayttajasi voi paivittaa Esimies-kentan.

Yhteisot-ominaisuudessa voit myos hallita yhteystietojesi nakyvyytta yhteisdissa kenttakohtaisesti. Voit ndyttda kenttid vain tyontekijaille,
yhtiosi ulkopuolisille yhteisdn jasenille tai vieraskayttdjille, joiden ei tarvitse kirjautua sisaan. Jotkin kentdt ovat aina nakyvissa kaikille
yhteison kayttdjille.

46



Salesforce-perusteet Yhteystietojesi pdivittdminen

Profiilisi tai ryhmasi valokuvan vaihtaminen
Lataa valokuva profiiliisi, jotta ihmiset ndkevat kuka olet, tai lataa valokuva omistamillesi tai hallitsemillesi ryhmille.

Ihmisten seuraaminen
Seuraa ihmisia ndhddksesi syotteessdsi heidan paivityksidan, mm. viestejd, kommentteja ja tykkdyksid.

Tietueiden seuraaminen
Seuraa tietueita, jotta voit ndhdd syotteessdsi niiden pdivityksid, mm. kenttdmuutoksia, viestejd, tehtdvid ja kommentteja.

Ryhmiin liittyminen ja ryhmistd eroaminen
Liity ryhmiin tehddksesi yhteistydtd muiden ihmisten kanssa projektien tai yhteisten mielenkiinnon kohteiden parissa. Jaa projektiin
liittyvid tiedostoja ja tietoja ryhman kanssa.

Hakeminen syotteista
Etsitkd ihmisia, ryhmid tai tiedostoja? Kayta hakua I6ytadksesi tietoja nopeasti syotteistasi.

KATSO MYOS:

Profiilisi tai ryhmdsi valokuvan vaihtaminen

Profiilisi tai ryhmdsi valokuvan vaihtaminen

Lataa valokuva profiiliisi, jotta ihmiset ndkevat kuka olet, tai lataa valokuva omistamillesi tai hallitsemillesi ryhmille.

Kéytettdvissa: Salesforce Classicissa ja Lightning Experiencessa

Kaytettavissa Group Edition-, Professional Edition-, Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition-, Contact
Manager Edition- ja Developer Edition -versioissa

1. Siirry profiiliisi tai ryhmdn sivulle.

2. Siirrd kursorisi valokuvan ylle ja napsauta Lisaa valokuva tai Paivita.

3. Hae ladattava valokuva ja avaa tiedosto. Valokuvat voivat olla muotoa .jpg, .gif tai .png ja enintadn 8 Mt kokoisia.
4. Luo pienoiskuva vetdmalla katkoviivoja valokuvassa.

Jos valokuva on tarkoitettu profiiliisi ja olet jonkin yhteison jdsen, voit valita Naytad yhteisdissad julkisesti
kdytettavilla siwvuilla.Talloin valokuva on ndkyvissad vieraskayttdjille, kun he tarkastelevat julkisesti kaytettavia sivustoja
tai sivuja, jotka eivat vaadi sisdankirjautumista.

5. Tallenna muutoksesi.

Ihmisten seuraaminen

Seuraa ihmisia ndhddksesi syotteessdsi heidan paivityksiddn, mm. viestejd, kommentteja ja tykkdyksia.

Kaytettavissa: Salesforce Classicissa ja Lightning Experiencessa

Kéytettdvissa Group Edition-, Professional Edition-, Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition-, Contact
Manager Edition- ja Developer Edition -versioissa

Seuraa henkildd napsauttamalla hanen profiilisivultaan Seuraa.
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Salesforce-perusteet Yhteystietojesi pdivittdminen

Kun seuraat ihmisid, ndet sy6tteessasi heidan viestinsd, kommenttinsa ja tykkdamansa kohteet. Voit seurata yhteensa enintdan 500
ihmistd, aihetta ja tietuetta. Voit tarkastaa seuraamiesi kohteiden maaran profiilisi Seurataan-luettelosta.

Lopeta henkilén seuraaminen napsauttamalla x . Kun lopetat henkildn seuraamisen, et nde hanen tulevia pdivityksidan syotteessasi.

KATSO MYOS:

Tietueiden seuraaminen

Tietueiden seuraaminen
Seuraa tietueita, jotta voit nahda syotteessasi niiden paivityksia, mm. kenttdamuutoksia, viesteja, KAYTTJAOIKEUDET

tehtdvid ja kommentteja.

Tietueen tarkasteleminen:
Kaytettavissa: Salesforce Classicissa ja Lightning Experiencessa e Tietueen lukuoikeus

Kéytettdvissa Group Edition-, Professional Edition-, Enterprise Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-, Contact Manager Edition- ja Developer Edition -versioissa

Sybtteessasi nakemadsi kenttdmuutokset riippuvat paakayttajdsi sydteseurannalle madrittdmista kentistd. Salattujen mukautettujen
kenttien muutokset eivdt ndy syotteissa.

Seuraa tietuetta napsauttamalla tietueen sivulta Seuraa.

Kun seuraat tietuetta, ndet siihen liittyvid paivityksia syotteessasi. Voit seurata yhteensd enintddn 500 ihmistd, aihetta ja tietuetta. Voit
tarkastaa seuraamiesi kohteiden maaran profiilisi Seurataan-luettelosta.

Jos haluat seurata luomiasi tietueita automaattisesti, ota tdma ominaisuus kdyttdon henkilokohtaisista asetuksistasi. Kirjoita
Pikahaku-kenttddn Omat sydtteet, valitse Omat sydtteet ja valitse sitten Seuraa automaattisesti luomiani tietueita. £t
kuitenkaan seuraa automaattisesti tapahtumia, tehtavia tai mittaristoja niiden luomisen jalkeen.

Lopeta tietueen seuraaminen napsauttamalla sen sivulta x . Kun lopetat tietueen seuraamisen, et nde sen tulevia paivityksid syotteessasi.

KATSO MYOS:
[hmisten seuraaminen

Salesforce-kdyttokokemuksesi mukauttaminen
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Ryhmiin liittyminen ja ryhmisté eroaminen

Liity ryhmiin tehdéksesi yhteistyéta muiden ihmisten kanssa projektien tai yhteisten mielenkiinnon
kohteiden parissa. Jaa projektiin liittyvia tiedostoja ja tietoja ryhman kanssa.

1. Siirry ryhman lisdtietosivulle.

2. Liity julkiseen ryhmaan napsauttamalla Liity tai Liity ryhmaan. Liity yksityiseen ryhmaan
napsauttamalla Pyyda lupaa liittya. Pyyntosi lahetetadn ryhman omistajalle ja paallikaille,
jotka voivat hyvéksya tai hyldta pyyntosi.

Voit liittyd enintadn 300 ryhmaan. Kaikki ryhmat lasketaan tahan rajoitukseen, paitsi arkistoidut
ryhmat. Jos olet esimerkiksi jasenend 300 ryhmadssa, joista 10 on arkistoitu, voit liittyd enintdan 10
muuhun ryhmaan.

Jos haluat erota ryhmasta tai peruuttaa pyyntosi liittya yksityiseen ryhmadan, siirry ryhman
lisdtietosivulle ja napsauta x tai Eroa ryhmasta. Jos et nde naitd vaihtoehtoja, pyyda
Salesforce-padkayttajddsi sddtdmadn sivuasettelua.

Hakeminen syotteistd

Etsitkd ihmisid, ryhmid tai tiedostoja? Kayta hakua I6ytadksesi tietoja nopeasti syotteistasi.

Syétteidesi hakeminen Lightning Experiencessa
Hae syotteistdsi ihmisid, ryhmid, aiheita ja tiedostoja.

Syétteidesi hakeminen Salesforce Classicissa
Hae syotteitd, ihmisid, ryhmid, aiheita ja tiedostoja Chatter-sovelluksesta.

Syétteidesi hakeminen Lightning Experiencessa
Hae syotteistasi ihmisid, ryhmid, aiheita ja tiedostoja.
1. Kirjoita hakusanat yldpalkin hakukenttaan.

2. Napsauta hakutulosten sivulta SYOTTEET nahdaksesi hakusanojasi vastaavia viesteja Koko yhtié
-syotteesta.
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Yhteystietojesi pdivittdminen

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kaytettdvissd Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition-, Contact
Manager Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissd Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kdaytettdvissd: Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition-, Contact
Manager Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa Lightning
Experiencessa

Kdaytettdvissd: Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition-, Contact
Manager Edition- ja
Developer Edition
-versioissa



Salesforce-perusteet

Syétteidesi hakeminen Salesforce Classicissa

Hae syotteitd, ihmisid, ryhmig, aiheita ja tiedostoja Chatter-sovelluksesta.

1.
2.

Kirjoita hakusanat ylapalkin hakukenttdan.
Valitse Etsi.

Hakutulosten sivu ndyttad tuloksia kaikkialta Salesforcesta, mukaan lukien Chatter. Voit tarkentaa
hakuasi hakutulosten sivulta. Jos esimerkiksi haluat nahda hakutuloksia kaikista Chatter-syotteistd,
napsauta Hae syotteista.

Voit hakea myds tiettyja syotteitd. Jos esimerkiksi haluat nahdd, missa tietty henkild on mainittu
ryhmassd, kirjoita henkilon nimi ryhman syotteen yldpuolella olevaan hakukenttaan.

Esimerkki:

Vdlilehtien lisddminen usein kdaytetyille kohteille

Salesforce Classic -kdyttoliittyma koostuu vélilehdistd, joista objektien tietoja voi tarkastella, lisdta
ja muokata. Eri sovelluksilla voi olla erilaiset valilehtijoukot. Lisaa vdlilehtia kohteille, joita haluat
kdyttda usein missd tahansa sovelluksessa.

Vdlilehtien lis@dminen usein kaytetyille kohteille

EDITION-VERSIOT

Kéytettdvissd Salesforce
Classicissa

KdaytettGvissd Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition-, Contact
Manager Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce

1. Napsauta plus-kuvaketta ( + ), joka ndytetdan nykyisten vélilehtien oikealla puolella. Classicissa
Kaikki valilehdet -sivu avautuu. Se ndyttda oletusarvoisesti kaikki valilehdet, joita voit tarkastella . s
i i34 Kéytettavissa kaikissa
a ’ versioissa paitsi

2. Jos haluat ndhda luettelon vain tietyn sovelluksen valilehdistd, valitse sovellus Database.com
N&yta-alasvetoluettelosta.

3. Napsauta Mukauta omia valilehtia.

4. Valitse Mukautettu sovellus -alasvetoluettelosta sovellus, jossa haluat vdlilehden nakyvan.
Jos esimerkiksi haluat ndyttad Ideat-valilehden Markkinointi-sovelluksessasi, valitse Markkinointi,jolloinldeat-vélilehti ndytetadn
vain kyseisessd sovelluksessa.

5. Kaytd Lisaa- ja Poista-nuolia siirtadksesi vdlilehtia Kdytettavissa olevat valilehdet -luettelosta Valitut valilehdet -luetteloon. Kaytd
Yl6s- ja Alas-nuolia muuttaaksesi vdlilehtien jdrjestysta.

6. Napsauta Tallenna.

7. Jos lisasit valilehden sovellukseen, jota et kdytd usein, avaa sovellus ndhdaksesi uuden vélilehtesi.

KATSO MYOS:

Kéytettdvissd olevat Salesforce-vdlilehdet
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Salesforce-perusteet

Ndayttosi mukauttaminen

Voit mukauttaa Salesforce-ndyttoasi henkilokohtaisten asetuksiesi avulla.

Madrita sovelluksessasi ndytettavat valilehdet ja niiden jdrjestys

Mukauta sivujesi sisaltod

Vélilehtiesi mukattaminen

Valitse sisdankirjautumisesi jalkeen ndytettdvdt vdlilehdet tai, jos sinulla on useita sovelluksia,
valitse kussakin sovelluksessa ndytettavat valilehdet.

Sivujesi mukauttaminen

Maaritd lisatietosivuilla ndytettavat luettelot.

Vdlilehtiesi mukattaminen

Valitse sisadnkirjautumisesi jdlkeen ndytettavat vélilehdet tai, jos sinulla on useita sovelluksia, valitse
kussakin sovelluksessa ndytettavat valilehdet.

1.

3.

Kirjoita henkilokohtaisten asetustesi Pikahaku-kenttddn Mukauta omia ja valitse
Mukauta omia valilehtia. Eiko tuloksia 16ydy? Kirjoita Pikahaku-kenttddn Nayttd ja
valitse Nayton mukauttaminen.

Jos voit kayttda useita sovelluksia, valitse Mukautetut sovellukset -alasvetoluettelosta
sovellus, jonka vdlilehtid haluat muuttaa.
Ndet oletusarvoisesti valitun mukautetun sovelluksen vélilehdet, jotka on méadritetty profiilillesi.

@ Nofe: Ensimmdinen sovelluksen valinnan yhteydessa ndytettdvd vililehti voi muuttua,
jos paakdyttdjdsi muuttaa sovelluksen oletusarvoista aloitusvalilehtea.

Nayttdsi mukauttaminen

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettavissa kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettavissa: kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

Lisdd halutessasi ndytettavat valilehdet ja muuta tarvittaessa valitsemiesi vdlilehtien ndyttojarjestysta.

4. Tallenna muutoksesi.

KATSO MYOS:

Sivujesi mukauttaminen

Salesforce-kayttékokemuksesi mukauttaminen

Sivujesi mukauttaminen

Maaritd lisatietosivuilla ndytettavat luettelot.

1.

Kirjoita henkilokohtaisten asetustesi Pikahaku-kenttddn Mukauta omia ja valitse
Mukauta omia sivuja. Eiko tuloksia [6ydy? Kirjoita Pikahaku-kenttddn Nayttd ja valitse
Nayton mukauttaminen.

Valitse Aloitus-valilehdessasi ndytettdva mittaristovedos. Aloitus-vdlilehden mukautuslinkki on
kdytettavissa vain, jos padkayttdja on mukauttanut aloitussivun asettelua niin, etta se sisaltaa
mittariston.

Voit madrittad muiden valilehtien osalta, mita luetteloita naytetaan lisatietosivuilla.

e Jos haluat lisdta tai poistaa luetteloita, valitse luettelo ja napsauta Lisaa- tai Poista-nuolta.
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Salesforce-perusteet

Kaytettdvissd olevat Salesforce-vdlilehdet

@ Nofe: Tdma asetus saattaa muuttua, jos pdakdyttdjasi muuttaa jonkin valilehden sivuasettelua.

e Voit muuttaa luetteloiden jarjestysta valitsemalla luettelon otsikon Valitut luettelot -ruudusta ja napsauttamalla Y19s- tai

Alas-nuolta.

2. Tallenna muutoksesi.

KATSO MYOS:
Vililehtiesi mukattaminen

Salesforce-kayttékokemuksesi mukauttaminen

Kdytettdvissa olevat Salesforce-vdlilehdet

Napsauta plus-kuvaketta (+) pddvdlilehtien vieresta ndhdaksesi kaikki Salesforcessa kdytettavissa
olevat vdlilehdet.

Talla sivulla voit
e siirtyd nopeasti johonkin valilehteen napsauttamalla sita

e tuoda nakyviin eri sovellusten logot ja valilehdet avattavan Nayt&-luettelon avulla, jos kaytossa
on useita sovelluksia

e lisdtd tai poistaa ndytdssa nakyvid vdlilehtia Mukauta omat valilehdet -painikkeen avulla.

KATSO MYOS:

Vélilehtien lisdaminen usein kdytetyille kohteille

Helppokdayttotilan standardit

Opi standardeista, joita Salesforce noudattaa helppokayttétilan sovellusten suunnittelussa.

Salesforce on sitoutunut toimittamaan tarpeellisia yrityssovelluksia, joita kuka tahansa, esimerkiksi
puheentunnistus- tai ruudunlukijaohjelmien kdyttdjat, voivat kdyttda. Salesforce noudattaa
mahdollisuuksien puitteissa Yhdysvaltain kuntoutussaadoksen pykaldssd 508 kansainvalisesti
tunnistettuja parhaita kdytantoja ja verkkosisallon helppokayttétilan ohjeiden (Web Content
Accessibility Guidelines, WCAG) 2.0 tasoa AA saavuttaakseen universaaliin suunnitteluun liittyvat
tavoitteet.

Voluntary Product Accessibility Template (VPAT)-asiakijamme (tyokalu, jota kdytetdan
dokumentoimaan tuotteen kuntoutuslain pykalan 508:n kdytettdvyysstandardien noudattaminen)
sisaltda tuotteidemme kdytettdvyyden arvioinnit.

Helppokdyttotilan yleiset vaatimukset

Ota ndma rajoitukset huomioon kayttaessasi Salesforce:a.

e JavaScript-tuen tulee olla kdytettdvissa ja paalla.

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissd: Salesforce
Classicissa

Kaytettavissa kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kaytettavissa kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

e Kun sovellus on ollut toimettomana mdaritetyn pituisen ajan, nayttdon ilmestyy automaattisesti ponnahdusikkuna, jossa kdyttdjaa
kehotetaan kirjautumaan ulos tai jatkamaan tydskentelyd. Padkayttajasi voi maarittad taman aikavalin tai poistaa sen kokonaan
kdytosta. Selaimesi taytyy sallia ponnahdusikkunat Salesforcessa, muutoin et saa varoitusta ldhestyvasta aikakatkaisusta.

e Pilotti- ja beta-versioiden ominaisuudet eivat valttamattd ole kdytettdvissa.
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Suositellut selaimet

Salesforce kdyttaa helppokayttdtilan yleiseen testaamiseen Mozilla® Firefox™- ja Microsoft” Internet Explorer” -selainten uusimpia versioita
Windows-jarjestelmalld ja Apple® Safari” -selainta OS X” -jarjestelmalld.

Yhteyden ottaminen Salesforceen helppokdyttétilaan liittyvistd huolista

Napsauta minka tahansa sivun yldlaidasta Ohje ja koulutus -linkkia lukeaksesi ohjeasiakirjoja ja tietdmyskannan artikkeleita tai ottaaksesi
yhteyttd asiakastukeen.

Voitilmoittaa kaytettavyyteen liittyvista ongelmista tai pyytda minka tahansa asiakirjan vaihtoehtoisessa muodossa ldhettamalld sahkdpostia
osoitteeseen accessibility@salesforce.com.

@ Note: Asiakastukea ei ole saatavana Personal Edition- eikd Developer Edition -versioiden kayttdjille. Lisaksi tietdmyskanta ei ole
kdytettavissa Developer Edition -version kdyttdjille. Kaikki kdyttdjat voivat esittdd kdytettdvyytta koskevia kysymyksia englanniksi
sdhkopostitse osoitteeseen accessibility@salesforce.com.

Helppokayttotila
Opi, miten helppokayttétila muuttaa Salesforce-kayttokokemustasi.

Helppokayttétilan ottaminen kayttoon
Ota helppokayttotila kayttoon optimoidaksesi Salesforce-kokemuksen kdytettéessa apulaitteita, kuten puheentunnistusohjelmia ja
ruudunlukijoita.

Suosituksia Salesforcen helppokdyttétilaan

Opi Salesforce-helppokayttétilan ominaisuuksista, jotka suunniteltu erilaisten apulaitteiden (kuten puheentunnistus- ja
ruudunlukuohjelmien) kayttajille.

Helppokdyttotila

Opi, miten helppokayttétila muuttaa Salesforce-kayttokokemustasi. EDITION-VERSIOT
Salesforce siséltda vaihtoehtoisen kayttoliittyman, jonka avulla apulaitteiden (kuten

puheentunnistinohjelmien ja ruudunlukijoiden) kayttdjat voivat kayttad Salesforcea tehokkaammin. Kaytettavissa: Salesforce
Uudet ominaisuudet on suunniteltu kayton helpottamiseksi ja ne ovat luonnollisesti kaytosta Classicissa

tavallisesta kayttotilasta. Saatat kuitenkin huomata, ettd helppokdyttotila soveltuu tarpeisiisi
paremmin, kun kaytat puheentunnistin- tai ruudunlukijaohjelmaa raporttien ja mittaristojen
luomiseen tai luettelondkymien kdyttamiseen.

Kaytettavissa: kaikissa
versioissa paitsi
Database.com
Helppokayttdtila sisaltad kaikki Salesforce-toiminnot, mutta niita on muokattu alla olevin tavoin

kayttokokemuksen parantamiseksi apulaitteilla.

KaytettGvyyttd parantavat helppokdyttétilan ominaisuudet

e Siirry maarityssivuille sivun yldlaidassa olevasta Maaritykset-linkista.

e Alasvetovalikot sisdltavat Siirry-painikkeen, jonka avulla voit siirtyd valitsemaasi vaihtoehtoon.
e Valikkopainikkeet ndytetdan alasvetoluettelona, jossa on Siirry-painike.

e Limittdiset sivut ndytetdan erillisind ponnahdusikkunoina.

e HTML-editori on korvattu tekstiruudulla. Tdma tekstiruutu hyvaksyy vain HTML-kdskyja eika tunnista tiettyja tekstisyottojd, esimerkiksi
rivinvaihtoa. Sisdllon erottamiseksi on kdytettava kappale tai rivinvaihto HTML-tunnisteita.
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e Mittaristoa tarkasteltaessa Nayta mittaristo -valikon automaattisen tdydennyksen suodatin on korvattu vakiomuotoisella
alasvetoluettelolla.

e Hallitse jasenid -sivun Muokkaa sarakkeita -linkki, jonka 16ydat kampanjan lisdtietosivun Hallitse jasenid -alasvetovalikosta, muuttuu
alasvetopainikkeeksi. Muokkaa sarakkeita -asettelu korvataan vakiomuotoisella maarityssivulla.

e Pyydetyn kokouksen napsauttaminen Avoimet toiminnot -luettelossa ja joissakin luettelonakymissa ei avaa kokouksen lisatietosivua.
Sen sijaan ndyttddn avautuu valintaikkuna, joka neuvoo sinua ottamaan yhteytta kokouksen jérjestdjaan saadaksesi lisatietoja
pyydetysta kokouksesta.

e (Chatter-ryhmdn Ota oma sahkoposti kayttoon -alasvetoluettelo ndytetdan Chatter-sahkopostiasetukset-linkking, joka avaa
Chatter-sahkopostien vastaanottoasetusten sivun.

Kdytosta poistetut kalenteritoiminnot

e Tapahtumien lisdtietoikkunat kalenterindkymassa

e Vedd ja pudota -editointi

e Vedd ja pudota -ajoitus

e Napsauta ja luo -tapahtumat

e Avoimet toiminnot -luettelon Uusi kokouspyynto -painike

@ Nofe: Tdstd syysta et voi pyytda uutta kokousta helppokdyttdtilassa ja Aloitus-valilehden Kalenteri-osion Pyydetyt kokoukset
-alivalilehdessd ei naytetd kokouksia.

Kdytostd poistetut raportti- ja mittaristotoiminnot
e Vedd ja pudota -editointi mittaristojen rakennusohjelmassa

e Raporttien luominen ja muokkaaminen raporttien rakennusohjelmassa

@ Note: Raporttien rakennusohjelma vaaditaan liitettyjen raporttien ja ristisuodattimia tai kerdyskenttia sisdltavien raporttien
luomiseen ja muokkaamiseen. Helppokayttotilan kdyttdjdt voivat suorittaa nditd raportteja, mutta he eivat voiluoda tai muokata
niitd. Sinun tdytyy kdyttdad ohjattua raporttitoimintoa luodaksesi raportteja helppokayttdtilassa.

e Raporttien ja mittaristojen veda-ja-pudota-toiminto kansioiden valilla

Kdytosta poistetut luettelondkymien toiminnot
e Liittyvien luetteloiden kursoreilla ndytettavat linkit
e Seuraavat parannetut luettelo-ominaisuudet:
- Suoramuokkaus
- Sarakkeiden jarjestyksen muuttaminen ja leveyden sadtaminen
- Nykyisen luettelonakyman muokkaaminen, poistaminen tai pdivittdminen
- Sivulla ndytettavien tietueiden madran muuttaminen

- Tietylle tulossivulle siirtyminen

Muut kaytdsta poistetut ominaisuudet
e Ratkaisujen Tarkista oikeinkirjoitus -painike

e Viimeisin Hallitse jdsenia -sivu
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e Viimeisimmat tunnisteet -alasvetoluettelo, kun lisddt tunniste-komponentin sivupalkkiin
e Hakutulosten sivun Hakuehdot-sivupalkki samanlaisia mahdollisuuksia haettaessa

e Samankaltaisten kysymysten luettelo, kun kirjoitat kysymysta vastaukset-yhteisdssa

Helppokayttdtilan standardit

o Vihje: Helppokayttotilaa kdyttavien kayttajien tulisi kdyttad Vastaukset-valilehden hakukenttaa ennen kysymyksensa esittamista

nahddkseen, onko kysymys jo kysytty.

Helppokdyttotilan ottaminen kayttoon

Ota helppokayttotila kayttoon optimoidaksesi Salesforce-kokemuksen kdytettdessd apulaitteita,
kuten puheentunnistusohjelmia ja ruudunlukijoita.

1. Kirjoita henkildkohtaisten asetustesi Pi kahaku-kenttdan Helppokdyttstila javalitse
Helppokayttotila. Eiko tuloksia loydy? Kirjoita Pikahaku-kenttddn Henkildkohtaiset
ja valitse Henkilokohtaiset.

2. Valitse Helppokayttétila.

3. Napsauta Tallenna.

KATSO MYOS:
Suosituksia Salesforcen helppokayttétilaan

Salesforce-kdyttokokemuksesi mukauttaminen

Suosituksia Salesforcen helppokdyttétilaan

Opi Salesforce-helppokayttétilan ominaisuuksista, jotka suunniteltu erilaisten apulaitteiden (kuten
puheentunnistus- ja ruudunlukuohjelmien) kayttdjille.

Alla on joitakin suosituksia tyoskentelyysi Salesforcessa.
e Heikkonakoiset nappdimistokdyttdjat

e Ruudunlukijoiden kdyttdjat

e Kuurot tai heikkokuuloiset kayttdjat

e Tietyn varin kayttajat

e Heikkonakaiset kdyttajdt, jotka tarvitsevat suurennusta

KATSO MYOS:

Helppokayttétilan ottaminen kayttoon

Heikkondkoiset ndppdimistokayttdjat

Ndma Salesforce-ominaisuudet auttavat helpon kdyttokokemuksen takaamisessa.

EDITION-VERSIOT

Kéytettdvissa: Salesforce
Classicissa

Kaytettavissa kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettavissa kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

e Helppokayttétilan avulla voit tehdd Salesforcessa tehokkaammin t6itd, varsinkin raporteissa, mittaristoissa ja luettelondkymissa.

Lisatietoja on kohdassa Helppokayttétilan yhteenveto sivulla 53.
e Ruudulla valitut alueet sisdltavat korostuksia, jotka esittavat sinulle kursorin paikan.

e Ndma elementit on tunnistettu sivumerkinndissamme, jotta voit tyostda niita.

- Ylatunnisteet on merkitty yldtunnisteiksi eikd kenttdjoukoiksi ja ryhmityksen selite-elementit muodostavat ohjaimet.
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- Sivun padylatunniste (tavallisesti paasisaltdalueen alussa) on tason 1 ylatunniste. Voit siirtyd tahan ylatunnisteeseen
nappaimistdoikopolulla.

- Datataulukoissa on datataulukko-merkinta (paitsi vakiotilan parannetuissa luettelondkymissa) kunkin solun otsikon tunnistamisen
helpottamiseksi.

- Pédsisdltoalueella olevat luettelot on merkitty luetteloiksi.
e Pikalinkin (ensimmdinen nappaimistolld valittava linkki jokaisella sivulla) avulla voit siirtdd valinnan paasisaltdalueen alkuun. Tama

ohittaa yleisesti padsisaltdaluetta edeltavat navigointivalikot ja véhentdd huomattavasti valilehtien napsauttamisia, joita tarvittaisiin
muuten sivun pdasisaltdalueelle siirtymiseen.

e Nappdimistovalinta asetetaan valintaikkunaan sellaisen ollessa auki ja pidetdan siind, kunnes valintaikkuna suljetaan.

e Muokkaussivuilla ndppdintoiminnot kohdistuvat oletusarvon mukaan sivun ensimmaiseen muokattavissa olevaan kenttdan. Luotaessa
tai muokattaessa tehtavaa tai tapahtumaa, ndppaintoiminnot kohdistuvat oletusarvon mukaan Aihe-kenttdan, riippumatta sen
sijainnista sivulla.

e Passiivisten painikkeiden, linkkien ja kenttien otsikkona on "ei kdytossa" -mddrite. Jotkin painikkeet voivat olla esimerkiksi poissa
kdytosta monivaiheisen ohjatun toiminnon aikana, kunnes valitset tietyn vaihtoehdon.

Ruudunlukijoiden kayttajat

Salesforcen tilauksesta tehdyt sovellukset on suunniteltu ottamaan kaikki hyoty irti ruudunlukijaohjelmien uusimmista ja eniten kdytetyistd
ominaisuuksista. Vaikka useimmat selainten ja ruudunlukijoiden yhdistelmt toimivat ongelmitta, suosittelemme, ettd kaytat Mozilla®
Firefox” -selaimen ja JAWS®- tai NVDA-ohjelman uusimpia versioita Salesforcen kanssa.

Ndma Salesforce-ominaisuudet auttavat helpon kdyttokokemuksen takaamisessa:

e Helppokayttétilan avulla voit tehdd Salesforcessa tehokkaammin t6itd, varsinkin raporteissa, mittaristoissa ja luettelondkymissa.
Lisatietoja on kohdassa Helppokayttétilan yhteenveto sivulla 53.

e Tarkeilld kuvilla on kuvan tarkoitusta vastaava vaihtoehtoinen teksti. Ei-tarkeitd kuvia vastaa tyhja teksti tai ne toteutetaan CSS:n
avulla. Yksityiskohtaisia tietoja sisaltavat kuvat toimivat myos linkkeind ldhdetietoihin. Esimerkiksi mittaristoissa on visuaalisia kaavioita
ja kuvioita. Kaavion tai kuvion luontiin kdytetyt raporttitiedot voi avata valitsemalla mittaristokomponentin.

@ Nofte: Perustana olevassa raportissa voi ollaenemman tietoja kuin mittaristokomponentissa ndkyy. Lisdksi perustana olevassa
raportissa voi olla my®s sellaisia tietoja, joiden tarkasteluun kdyttdjalld ei ole jakoasetusten perusteella oikeuksia.

e Ndma elementit on tunnistettu sivumerkinndissdmme, jotta voit tydstad niitd.

- Ylatunnisteet on merkitty ylatunnisteiksi eikd kenttajoukoiksi ja ryhmityksen selite-elementit muodostavat ohjaimet.

- Sivun padyldtunniste (tavallisesti paasisaltdalueen alussa) on tason 1 ylatunniste. Voit siirtyd tahan yldtunnisteeseen
nappaimistdoikopolulla.

- Datataulukoissa on datataulukko-merkinta (paitsi vakiotilan parannetuissa luettelondkymissa) kunkin solun otsikon tunnistamisen
helpottamiseksi.

-~ Paasisaltoalueella olevat luettelot on merkitty luetteloiksi.
e Pikalinkin (ensimmdinen ndppaimistolla valittava linkki jokaisella sivulla) avulla voit siirtad valinnan paasisaltdalueen alkuun. Tama

ohittaa yleisesti padsisaltdaluetta edeltavat navigointivalikot ja vdhentda huomattavasti valilehtien napsauttamisia, joita tarvittaisiin
muuten sivun padsisaltoalueelle siirtymiseen.

e Nappdimistovalinta asetetaan valintaikkunaan sellaisen ollessa auki ja pidetdan siind, kunnes valintaikkuna suljetaan.

e Muokkaussivuilla ndppéintoiminnot kohdistuvat oletusarvon mukaan sivun ensimmaiseen muokattavissa olevaan kenttdan. Luotaessa
tai muokattaessa tehtavaa tai tapahtumaa, ndppaintoiminnot kohdistuvat oletusarvon mukaan Aihe-kenttdan, riippumatta sen
sijainnista sivulla.
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e Passiivisten painikkeiden, linkkien ja kenttien otsikkona on "ei kaytossa" -madrite. Jotkin painikkeet voivat olla esimerkiksi poissa
kdytosta monivaiheisen ohjatun toiminnon aikana, kunnes valitset tietyn vaihtoehdon.

Lisaksi suosittelemme, etta otat ruudunlukijassasi kdyttéon seuraavat mukautetut Web-asetukset:
e Aseta sivut paivittymdan automaattisesti.
e Ota alueellisten pdivitysten suorailmoitukset kayttoon.

e Aseta tekstilinkit nayttamaan otsikot. Tdma asetus varmistaa, etta ruudunlukija ilmoittaa linkin otsikkomaaritteen avulla saadut tiedot,
esimerkiksi uuden ikkunan avautumisen varoitukset.
e Asetaylatunnisteet ilmoittamaan ylatunnisteet ja tasot. Otsikon merkintad kaytetdan tarjoamaan sisdltod ja auttamaan navigoinnissa.

e |isdd ruudunlukijasi sanakirjaan yleisia merkkejd (kuten @ ihmisten mainitsemiseen Chatter-viesteissd ja -kommenteissa) mukauttaaksesi
niiden oletusarvoista esitystapaa.

Kuurot tai heikkokuuloiset kayttdjcit

Salesforce tarjoaa videoesityksia, jotka 16ytyvat YouTubesta. Jos haluat ndhda videot tekstityksilld, napsauta upotetun videon oikeasta
alakulmasta Katso YouTube.com:issa.

Tietyn varin kayttdjat

Selaimen ja kdyttojarjestelmdn asetukset eivat muuta kuvissa nadytettdvia véreja ja Salesforce ottaa kdyttoon useita kuvia taustakuvina
(jotka eivat ndy, kun selaimen ja kayttojarjestelman varindyton asetukset ovat voimassa). Jos kaytat selaimesi ja kayttojarjestelmasi
asetuksia muuttaaksesi ndytdn vareja, sinun taytyy ehka:

e Nayttda kuvatekstit ndhdaksesi tarkeiden kuvien tarjoamia tietoja.

e Korvaa CSS-tyylimme seuraaville luokille: assistiveText, zen-assistiveText. Maarita sitten selainasetuksesi haluamallasi tavalla.

Lisaksi:

e Jotkin kaaviot (esimerkiksi raporteissa ja mittaristoissa) turvautuvat vareihin ndyttaakseen tietoja. Jos sinulla on ongelmia kaavioiden
tietojen tulkitsemisessa, valitse henkilokohtaiselta lisdtietosivultasi Varisokeiden paletti kaavioissa.Tdmad ottaa

kaavioissa kdyttoon vaihtoehtoisen varipaletin, joka on optimoitu varisokeille kayttdjille. Mittaristosahkdpostit eivat kaytd vaihtoehtoista
palettia. Voit myds napsauttaa kaavioita nahdaksesi sen ldhderaportin.

e Mittaristoissa on visuaalisia kaavioita ja kuvioita. Kaavion tai kuvion luontiin kdytetyt raporttitiedot voi avata valitsemalla
mittaristokomponentin.

@ Nofe: Perustana olevassa raportissa voi ollaenemman tietoja kuin mittaristokomponentissa ndkyy. Lisdksi perustana olevassa
raportissa voi olla my®s sellaisia tietoja, joiden tarkasteluun kdyttdjalld ei ole jakoasetusten perusteella oikeuksia.

Heikkondkoiset kayttdjat, jotka tarvitsevat suurennusta

Salesforce tukee kayttojarjestelmien, selainten ja kolmansien osapuolten tavallisimpia suurennustyokaluja. Sddda zoom-asetusta tarpeidesi
mukaan.

Nama elementit on tunnistettu sivumerkinndissamme. Voit muuttaa ndiden elementtien tyyleja tunnistaaksesi ne helpommin.

e Ylatunnisteet on merkitty ylatunnisteiksi eikd kenttajoukoiksi ja ryhmityksen selite-elementit muodostavat ohjaimet.

e Sivun pddylatunniste (tavallisesti padsisaltdalueen alussa) on tason 1 ylatunniste. Voit siirtyd tdhan yldtunnisteeseen
nappaimistdoikopolulla.

e Datataulukoissa on datataulukko-merkinta (paitsi vakiotilan parannetuissa luettelondkymissd) kunkin solun otsikon tunnistamisen
helpottamiseksi.

e Pddsisdltdalueella olevat luettelot on merkitty luetteloiksi.
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Yleisimpid kysymyksid tarkastelemisesta ja ndyttdmisestd

Yleisimpid kysymyksid tarkastelemisesta ja ndyttdmisestd

Mita kielia Salesforce tukee?

Miksi kaikki painikkeet ja linkit eivdt ole ndkyvissa?

Miksi en voi tarkastella Salesforce-ponnahdusikkunoita, kuten hakuikkunoita ja Ohje ja koulutus -ikkunaa?

Miksi tiedot havisivét, kun painoin askelpalautinndppéinta tietueen muokkaamisen aikana?

Voinko muuttaa tai poistaa syotteiden alasvetoluettelon, joka ndytetdan, kun muokkaan tekstikenttdd?

Mita kielia Salesforce tukee?

Salesforce tukee kielid kolmella eri tasolla: taysin tuetut kielet, loppukdyttdjien kielet ja vain alustalle tarkoitetut kielet. Kielet tunnistetaan
toisistaan kaksikirjaimisella kielikoodilla (kuten en) tai viisikirjaimisella paikkamaarityskoodilla (kuten en_AU).

Tuettujen Salesforce-kielien lisaksi voit lokalisoida organisaatiosi kahdella tavalla. Kédnnostydkalun avulla voit valita kddnnoksissa kdytettavat
kielet, kohdistaa kielid kaantdjille, luoda kaannoksia Salesforce-organisaatioosi tehdyille mukautuksille sekd korvata hallittavista paketeista
saatuja otsikoita ja kdannoksid. Kaikki kohteet, aina mukautetuista valintaluetteloarvoista mukautettuihin kenttiin, voidaan kaantaa, jotta
globaalit kdyttdjasi voivat kayttda kaikkia Salesforce-ominaisuuksia omalla kielelldan.

Toinen vaihtoehto on nimetéa Salesforce-valilehdet ja -kentdt uudelleen. Jos mukautettu sovelluksesi kdyttad vain muutamaa vakiomuotoista
Salesforce-vdlilehted ja -kenttdd, voit kdantaa ne.

Tdysin tuetut kielet

Voit muuttaa kaikkien ominaisuuksien (mukaan lukien ohjeen) kielen johonkin seuraavista tdysin tuetuista kielista kirjoittamalla
Madritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Yrityksen tiedot, valitsemalla Yrityksen tiedot ja valitsemalla Muokkaa.

Kiina (yksinkertaistettu): zh CN
Kiina (perinteinen): zh CN
Tanska: da

Hollanti: n1_NL

Englanti: en_US

Suomi: £1

Ranska: fr

Saksa: de

ltalia: it

Japani: ja

Korea: ko

Norja: ei

Portugali (Brasilia): pt BR
Vendja: ru

Espanja: es

Espanja (Meksiko): es MX
Ruotsi: sv

Thai: th

58



Salesforce-perusteet

@ Note:

e Espanja (Meksiko) palautuu arvoon Espanja asiakkaan maarittdmissa kdannoksissa.

e Vaikka Salesforce-kayttoliittymd on kdannetty taysin thaiksi, ohje on edelleen englanniksi.

Loppukdyttdijien kielet

Loppukdyttdjien kielet ovat hyddyllisia, jos sinulla on monikielinen organisaatio tai kumppaneita, jotka puhuvat muita kielid kuin yhtiosi
oletuskieli. Salesforce tarjoaa loppukayttdjien kielille kddnnetyt otsikot kaikille vakio-objekteille ja sivuille, paitsi hallintasivuille,
Médritykset-valikolle ja ohjeelle. Kun valitset loppukayttajien kielen, kddantdmattdmdt otsikot ja ohjeet palautuvat englannin kielelle.
Loppukayttdjien kielet on tarkoitettu vain loppukayttdjien henkildkohtaiseen kdyttdon. Al kiytd loppukéyttdjien kielid yrityksesi kielend.

Salesforce ei tarjoa asiakastukea loppukayttdjien kielilld.

Loppukdyttdjien kieliin sisaltyy:

Arabia: ar

Bulgaria: bg

Kroatia: hr

Tsekki: cs

Englanti (Iso-Britannia): en_GB
Kreikka: e1

Heprea: iw

Unkari: hu

Indonesia: in

Puola: p1

Portugali (Portugal): pt_PT

Romania: ro

Slovakki: sk
Slovenia: s1
Turkki: tr

Ukraina: uk

Vietham: vi

@ Nofte: Salesforce tarjoaa tukea rajoitetusti oikealta vasemmalle luettaville kielille — kuten arabia ja heprea — seuraaville

ominaisuuksille.

e Live Agent

e Tapaukset

o Tilit

N&itd ominaisuuksia ei tueta Lightning Experiencessa, Salesforce 1-mobiilisovelluksessa, muissa mobiilisovelluksissa, mobiiliselaimessa

tai muissa kdyttoliittymissa kuin Salesforce Classic. Emme takaa, ettd oikealta vasemmalta luettavat kielet toimisivat oikein muissa
Salesforce-ominaisuuksissa. Suunnitelmia tuettujen ominaisuuksien lisadmiseksi ei ole.

Ominaisuuksiin, joita ei tueta oikealta vasemmalle luettaville kielille, sisdltyy muun muassa seuraavat.

e Raporttien rakennusohjelma
e PDF-tarjousten luominen

e Mukautettava ennustaminen
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e Sahkopostit

e Salesforce Knowledge
e Syotteet

*  Yhteisot

Tama luettelo ei valttdmatta sisalld kaikkia ominaisuuksia, joita ei tueta. Vain Live Agent-, Tapaukset- ja Tilit-objekteja tuetaan
oikealta vasemmalle luettavilla kielilla.

Vain alustalle tarkoitetut kielet

Jos Salesforce ei tarjoa oletusarvoisia kddnnoksid, kayta vain alustalle tarkoitettuja kielid lokalisoidaksesi Salesforce App Cloud -alustalla
laatimiasi sovelluksia ja mukautettuja toimintoja. Voit esimerkiksi kddntda mukautettuja otsikoita, mukautettuja objekteja ja kenttien
nimid. Voit my6s muuttaa useimpien vakio-objektien, -otsikoiden ja -kenttien nimid. Tiedotetekstejd ja muita tekstejd kuin kenttien
otsikoita ei voi kdadntaa.

Vain alustalle tarkoitetut kielet ovat kaytettdvissa kaikkialla, missd voit valita kielen sovelluksessa. Jos kuitenkin valitset vain alustalle
tarkoitetun kielen, kaikki Salesforcen vakio-otsikot palautuvat englanninkielisiksi, tai joissakin tapauksissa loppukayttdjan kielelle tai téysin
tuetulle kielelle.

Kun valitset vain alustalle tarkoitetun kielen, vakio-objektien ja -kenttien otsikot palautuvat englanninkielisiksi, pois lukien:
e Englanti (Australia), Englanti (Intia), Englanti (Malesia) ja Englanti (Filippiinit ) palautuvat arvoon Englanti (Iso-Britannia).
e Saksa (Itdvalta) ja Saksa (Sveitsi) palautuvat arvoon Saksa.

e Ranska (Kanada) palautuu arvoon Ranska.

e Romania (Moldova) palautuu arvoon Romania.

e Montenegro palautuu arvoon Serbia (latina).

e Portugali (Portugali) palautuu arvoon Portugali (Brasilia).

Talla hetkelld seuraavia vain alustalle tarkoitettuja kielid tuetaan.

e Albania: sq

* Arabia (Algeria): ar_DZ

e Arabia
e Arabia
e Arabia
e Arabia
e Arabia
e Arabia
e Arabia
e Arabia
e Arabia
e Arabia
e Arabia
e Arabia
* Arabia(Syyria): ar_SY

Bahrain): ar AE
Egypti): ar EG
Irak): ar 10
Jordania): ar Jo
Kuwait): ar KW
Libanon): ar LB
Libya): ar LY
Marokko): ar MA
Oman): ar_OM
Qatar): ar_QA
Saudi-Arabia): ar SA

e~ o~ o~~~ o~~~ o~~~ —

Sudan): ar SD

e Arabia (Tunisia): ar_ TN

e Arabia (Yhdistyneet arabiemiirikunnat): ar AE
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e Arabia (Jemen): ar YE

e Armenia: hy

e Baski: eu

e Bosnia: bs

e Bengali: bn

e Kiina (yksinkertaistettu — Singapore): zh SG
e Kiina (perinteinen — Hongkong): zh HK

e Englanti (Australia): en_ AU

e Englanti(Kanada): en_CA

e Englanti (Hongkong): en HK

e Englanti(Intia): en_IN

(
(
(
(
e Englanti(Irlanti): en_IE
e Englanti (Malesia): en MY
e Englanti (Filippiinit): en PH
e Englanti (Singapore): en_SG
e Englanti (Eteld-Afrikka): en_zA
e Viro: et
* Ranska (Belgia): fr BE
e Ranska (Kanada): fr_Ca
* Ranska (Luxemburg): fr LU
® Ranska (Sveitsi): fr CH
e Georgia: ka
* Saksa (ltdvalta): de AT
e Saksa (Luxemburg): de LU
e Saksa (Sveitsi): de_CH

e Hindi: hi
e [slanti: is
e Irlanti: ga

e ltalia (Sveitsi): 1t_cH
e latvia: 1v

e liettua: 1t

e Luxemburg: 1b

e Makedonia: mk

e Malaiji: ms

e Malta: mt

* Romania (Moldova): ro_MD
* Montenegro: sh ME
e Retoromaani: rm

e Serbia (kyrillinen): sr

e Serbia (latinalainen): sh
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e Espanja (Argentiina): es AR

e Espanja (Bolivia): es_BO

e Espanja (Chile): es CL

e Espanja (Kolumbia): es _CO

® Espanja (CostaRica): es CR

e Espanja (Dominikaainen tasavalta): es_ DO
e Espanja (Ecuador): es EC

e Espanja (El Salvador): es_sv

(

(

(

(

(

(

(

(

® Espanja (Guatemala): es GT
e Espanja (Honduras): es HN
e Espanja (Nicaragua): es NI
e Espanja(Panama): es PA

e Espanja (Paraguay): es_PY
® Espanja (Peru): es PE

e Espanja (Puerto Rico): es PR
e Espanja (Yhdysvallat): es_US
e Espanja (Uruguay): es UY

e Espanja (Venezuela): es VE
e Tagalog: t1
e Tamili ta
e Urdu: ur

e Kymri: cy

Miksi kaikki painikkeet ja linkit eivat ole nékyvissa?

Painikkeet ja linkit nakyvat vain niille kayttdjille, joilla on niiden kdyttdoikeus. Kayttajat, joilla ei ole mahdollisuuksien poisto-oikeutta, eivat
nae Poista-painiketta mahdollisuuden lisdtietosivulla eivatka Poista-linkkid mahdollisuuden luettelossa.

Miksi en voi tarkastella Salesforce-ponnahdusikkunoita, kuten hakuikkunoita ja Ohje
ja koulutus -ikkunaa?

Jos selaimesi ponnahdusikkunoiden estoasetukset on asetettu suurimmalle mahdolliselle suojaukselle, et nde mitdan ponnahdusikkunoita
Salesforcessa. Tama koskee myds ponnahdusikkunoita, joissa on térkeita toimintoja, kuten kalenterin toiminnon paivamadran valintaikkuna,
tietueen valinnan hakuikkunat, Ohje ja koulutus -ikkuna ja monet muut.

Ponnahdusikkuna-asetuksiesi muokkaaminen:

1. Kirjoita henkilokohtaisten asetustesi Pikahaku-kenttddn Muistutukset javalitse Muistutukset ja halytykset. Eiko tuloksia
|6ydy? Kirjoita Pikahaku-kenttddn HenkilSkohtaiset javalitse Henkilokohtaiset.

2. Napsauta Esikatsele muistutusta.

Voit sallia Salesforcen ponnahdusikkunat lisédmalld Salesforcen luotetuksi sivustoksi selaimen ponnahdusikkunoiden estoasetuksissa.
Tarkemmat ohjeet saat selaimen online-ohjeesta.
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Myds joissakin selainten lisdosissa, esimerkiksi Google-tydkalurivissa, on ponnahdusikkunoiden esto. Ohjelmistotuotteiden dokumentaatiossa
on ohjeet, joiden avulla madritdt ne sallimaan Salesforce-ponnahdusikkunat.

KATSO MYOS:

Salesforce-kayttokokemuksesi mukauttaminen

Miksi tiedot havisivat, kun painoin askelpalautinnéppdintd tietueen muokkaamisen
aikana?

Joissakin Internet Explorer -versioissa askelpalautinndppain toimii selaimen Edellinen-painikkeen pikandppaimend. Kun painat
askelpalautinta eikd kohdistin ole tekstikentdssd, selain siirtyy edelliselle sivulle, jolloin ndyttad, etta tiedot ovat havinneet. Pdaset
kasittelemallesi sivulle ja saat tiedot takaisin napsauttamalla selaimen Seuraava-painiketta.

Voinko muuttaa tai poistaa syétteiden alasvetoluettelon, joka ndytetédn, kun
muokkaan tekstikenttad?

Et. Namd automaattisesti taytettavat tiedot, jotka tulevat nakyviin muokatessasi tiettyja tekstikenttid, ovat Internet Explorerin ominaisuus.
Selain muistaa tekstin, jonka olet kirjoittanut aiemmin ja ndyttad luettelon niista teksteista avuksi kenttien automaattiseen tayttamiseen.
Jos haluat kytked tamdn ominaisuuden pois, valitse selaimen valikkorivilld Tydkalut, valitse Internet-asetukset, valitse Sisalto-vdlilehti
ja valitse sitten Automaattinen taydennys-painike ja muuta selaimen asetukset.

Salesforce-sivut

Salesforce-sovellukset koostuvat valilehdista ja sivuista. Vakio-objekteissa, kuten Tilit, Yhteyshenkil6t ja Liidit, ja muissa ominaisuuksissa,
kuten Chatter-sovelluksessa, on tavallisesti valilehtid. Valilehdesta kasin voit siirtyd sivujen valilld tehdaksesi toitd kayttamiesi ominaisuuksien
avulla. Jos haluat esimerkiksi luoda tilitietueen, napsauta Tilit-valilehted, jolloin paadyt Tilit-aloitussivulle.

Napsauta Uusi avataksesi tilin muokkaussivun, jossa voit syéttaa tilin tiedot. Napsauta Tallenna, jolloin ndet tilin lisétietosivun. Palaa
Tilit-aloitussivulle, jonka luettelossa uusi tili nakyy.

Salesforce-valilehdissa voi olla monentyyppisid sivuja, kuten aloitus-, muokkaus- ja lisdtietosivuja. Lisaksi voit luoda luettelondkymia
joillekin objekteille. Chatter-sovelluksessa on yksi ensisijainen sivutyyppi: syote. Data.com sisdltad puolestaan hakuliittyman. Liséksi
mittaristoilla ja raporteilla on omat sivutyylinsa.

Tavallisesti jdrjestelmanvalvojasi madrittad vakio-objektien sivuasettelut ja valitsee organisaatiosi kdytdssa olevat navigointiominaisuudet,
mutta vuorovaikutus Salesforce:n kanssa on helpompaa, jos ymmarrat usein kdytettyjen objektien yleisimmadt sivuelementit. Naihin
sisaltyy:

1. Tunnistepalkki, josta voit tarkastella ja lisdta tietueen tunnisteita.
Sydite, josta voit lisatd ja tarkastella tietueen kommentteja.
Sivupalkki, josta voit esimerkiksi hakea tietueita ja luoda niitd nopeasti.

Osiot, jotka siséltavat tietueen tarkeimmat kentét ja linkit.

ok w N

Liittyvét luettelot, jotka ryhmittdvat ja ndyttdvdt tarkastelemaasi tietueeseen liittyvien tietueiden linkkejd. Voit muuttaa sivulla olevien
littyvien luetteloiden jarjestysta.

6. Useita linkkejd, jotka auttavat sinua liikkumaan sivulla tai siirtymadn toisille sivuille tai ulkoisiin sivustoihin.

Tarkastellaanpa tilin lisatietosivun elementteja.
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Home Chatter Profile Groups Files Leads m Contacts Data.com Opportunities

Reports  Dashboards Products +

' Salesforce.com, Inc
Mike Booth

Salesforce.com, Inc.

ERamDm

i Hide Feed |+ Following

it

| Sean Alpert
David Austin

it

® Post B File & Link il Poll

it

A Holly Sparks Write something..

Crrm—

Messages and Alerts

Holly Sparks
Hot account!
Comment - Like - Todey at 2:54 P

| ™ Recycle Bin | & Back to List: Accounts

(2]

Sorthy: Most Recert Activity ¥

Cortacts [3] | Open Activties [0 | Activty History 0] | Qpportunities [0 | Cases 0] | Pariners [o] | Motes & Attachmerts o] I_

Account Detail Edit | | Delete | | Sharing | Get Contacts ¥ | Clean

Customize Page | Prirtable View | Help for this Page &)

%) Edit Tags  Public: 5K Emplovees

Show All (1

Share Followers

rnore than 100,000 clients for generating sales leads, maintaining custorner information, and tracking custormer

interactions. The compam

and entertainment

15 can be accessed from PCs and mohile devices. salesiorce.com's
custamers came from a variety of industries, including financial services, telecommunications, manufacturing,

¥ Address Information

Billing Address 1 Market Ste 300
San Francisco, CA 94105-5188
United States

Shipping Address

¥ System Information

Created By  Holly Sparks, 1141772012 2:50 P

Last Modified By~ Haolly Sparks, 11/17/2012 2:50 P

Edit | Delete | Sharing | Get Contacts ¥ | Clean

Edit| Del Sean Alpert Directar, Product Marketing

Edit| Del David Austin Directar, Online Marketing Rypple

Technical Product Marketing Manager

Edit| Del Mike Booth

salperif@salesiorce.com
daustin@salesforce.com
mhbooth@salesforce.com

"2/ Contacts Hew Contact | | Merge Contacts Cortacts Help (2
Action  Contact Hame Title Email Phone

+1.415 836 8343
+1.415.371 7463
+1. 4158362410

Open Activities Hew Task | | Hew Event

Mo records to display

Salesforce-sivupalkin ymmadrtaminen

Tiivistettdvadn sivupalkin nayttdminen ja piilottaminen

~

Open Activitiss Help

Tietueeseen liittyvien kohteiden ty6stdminen suoraan tarkastelemastasi tietueesta
Tietueisiin littyvdt Salesforce-tietueet, linkit ja lisdtiedot on ryhmitetty liittyviin luetteloihin. Jotkin liittyvdt luettelot sallivat sinun
suorittaa objektille yleisid tehtévid, kuten luoda uusia tietueita tai liittad tiedostoja.

Tehostettujen luetteloiden kdyttaminen

Pitkissd luetteloissa siirtyminen
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Tyddivisioonan vaihtaminen
Voit vaihtaa tarkastelemiasi tietueita valitsemalla divisioonan, jossa teet télld hetkelld toitd.

KATSO MYOS:
Tietueiden tunnisteet
Salesforce-sivupalkin ymmadrtaminen
Objektien aloitussivujen navigointi

Aloitus-valilehti

Salesforce-sivupalkin ymmartdminen

Useimpien Salesforce-sivujen vasemmassa laidassa ndytettava sivupalkkisarake tarjoaa helpon
padsyn seuraaviin linkkeihin ja komentoihin.

e Haku

Kayta ylatunnisteen hakukenttad, jos sinulla ei ole sivupalkkihakua.

e Tunnisteet-linkki ja Viimeisimmat tunnisteet -alasvetoluettelo
e Divisioonat-alasvetoluettelo

e Luo uusi -alasvetoluettelo

e Kalenteri-oikopolku viimeksi kdyttamadsi kalenterindkymaan
e Viimeisimmat kohteet -luettelo

e Viestit ja halytykset

e Mukautetut linkit

e QOikopolku roskakoriin

Salesforce-sivut

EDITION-VERSIOT

Kéytettdvissa: Salesforce
Classicissa

Kaytettavissa: kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

Sivupalkissa olevat vaihtoehdot vaihtelevat kayttddnottamiesi ominaisuuksien mukaan ja siitd, onko padkayttdjdsi mukauttanut sivuasettelua.

TiivistettGvan sivupalkin ndyttéminen ja piilottaminen
Jos padkayttdjdsi on ottanut tiivistettavan sivupalkin kdyttoon, voit ndyttad tai piilottaa sen tarvittaessa.

@ Note: Puhelinkeskusten kayttajat eivat nde tulevia puheluita, jos sivupalkki on piilossa.

Napsauta sivupalkin reunaa avataksesi tai sulkeaksesi sivupalkin tarvittaessa.

| Home Chatter Profile Groups Files Leads Contacts

Create New... v I Accounts
"4 Home
Shortcut X
View:  All Accounts - | Gol
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Salesforce-sivut

Tietueeseen liittyvien kohteiden tydstdminen suoraan tarkastelemastasi tietueesta

Tietueisiin liittyvdt Salesforce-tietueet, linkit ja lisdtiedot on ryhmitetty liittyviin luetteloihin. Jotkin
liittyvat luettelot sallivat sinun suorittaa objektille yleisia tehtavia, kuten luoda uusia tietueita tai
liittad tiedostoja.

Esimerkiksi liiditietue tarjoaa useita liittyvid luetteloita, kuten Avoimet toiminnot, joka sisdltad avoimet
toiminnot ja tarkeimmat toimintojen kentat. Tasta luettelosta voit luoda uuden tehtavan, uuden
toiminnon tai uuden kokouspyynndn. Kun liidiin liittyva tehtdva sulkeutuu, tehtdvdan osoittava
linkki ilmestyy liiditietueen Toimintohistoria-luetteloon, jossa ndytetddn samat kentat kuin Avoimet
toiminnot -luettelossa ja muita yhteisia tehtdvia.

Seuraavat seikat madrittdvat liittyvat luettelot, joita voit tarkastella ja kdyttaa:
e Kdyttdjdoikeutesi
e Salesforce.com-padkayttdjasi tekemat mukautukset kayttoliittymdan ja sivuasetteluihin

e Tekemasi henkilokohtaiset mukautukset

Liittyvien luetteloiden jdrjesteleminen ja kdyttdminen on helppoa. Nain se tapahtuu.

oups  Files w Accounts Contacts Opponunities Reports  Dashboards Producls  +

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettavissd Kaikissa
versioissa

Denise Arlen
[in for ]l £ | =S

Jp- Shorer Feed

« Back to List: Leads

2 :_r-mwu-:mm | Qpen Acthieg 0] | Achily Higtory @) | HTM, Emed Sodig 0] | Camosen Higtory K1

S —{emmrror e vt e @

Lead Detail Edit  Deleie  Corwert  Clone  Find Duplicates
Lead Owner [} Morah Logan [Changed Lead Status  Open
Hame  Denise Aen Phone  +1.415901,7000
Company  GrowihCo, inc Email  darleng@arowihos com
Title  Buyer Rating
Approval History Subemit Tor Approval Approval History Help 7
Mo records to display m
Opan Activities Hew Task  Mew Event  Hew Meeting Request Open Activiies Help |7

Mo reconds bo display

Activity History LogaCall | Mail Merge  Send an Email | View Al
Action  Subject Tosk  Duse Date Assigned To Last Modified DateTime
Eoit| Del Megtand Greet « Demg 122014 12200 PM Horah Logan ZFE01 4 11:57 AM
Edit| Dol SE0d auote v a4 fi i 122014 11:26 AM

Activty History Help (7

1. Selaa sivua l6ytadksesi tarvitsemasi liittyvdn luettelon.

2. Jos liittyvén luettelon valintalinkit ovat kdytdssd organisaatiossasi, napsauta linkkid nahdaksesi luettelon ponnahdusikkunassa.

3. Napsauta Mukauta sivua valitaksesi ja jarjestadksesi liittyvdt luettelot, jotka haluat nahda.
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Tehostettujen luetteloiden kdyttéminen

Tehostettujen luetteloiden avulla voit tarkastella, mukauttaa ja muokata luetteloiden tietoja nopeasti
ja tehostaa paivittaistd tuottavuuttasi. Voit hyddyntda tehostettuja luetteloita, kun pdakdyttajdsi on
ottanut ne kayttoon.

Tehostettujen luetteloiden mahdollistamat toiminnot

Voit navigoida luettelon tuloksissa napsauttamalla ensimmaisen sivun kuvaketta (<<), Edellinen,
Seuraava tai viimeisen sivun kuvaketta (>>) luettelon lopussa.

Voit siirtyd tuloksissa tietylle sivulle kirjoittamalla numeron oikeassa alakulmassa sijaitsevaan
tekstiruutuun ja painamalla ENTER.

Luo uusi ndkyma valitsemalla Luo uusi nakyma. Muokkaa, poista tai pdivita nykyinen nakyma
napsauttamalla Muokkaa, Poista tai r;.

Muuta sivulla ndytettdvien tietueiden madardd. Napsauta # luettelon vasemmasta alakulmasta
ja valitse haluamasi asetus. Kerralla tarkasteltavien tietueiden lukumaara on 10, 25, 50, 100 tai
200. Kun muutat kyseistd asetusta, palaat luettelon tulosten ensimmadiselle sivulle.

Sivua kohden néytettdvien tietueiden madran muuttaminen koskee kaikkien
Salesforce-sovellusten kaikkia luetteloita, ei pelkdstadn ndkyvissa olevaa luetteloa. Jos maaritdt
asetuksen 200, ndyttoon tulee mahdollisesta suorituskyvyn heikentymisesta varoittava viesti.

Salesforce-sivut

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettavissa kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

KAYTTJAOIKEUDET

Sisdisen

muokkaustoiminnon

kdyttéminen tehostetuissa

luetteloissa:

e Joukkomuokkaukset
luetteloista

Voit muuttaa sarakkeen leveytta vetamdlla sarakkeen otsikon oikeasta laidasta hiiren avulla. Sarakkeen leveyteen tekemdsi muutokset

koskevat vain kyseistd luettelog, ja ne tallennetaan seuraavaa tarkastelukertaa varten.

Jos lisadt luetteloon sarakkeita tai poistat niitd, kyseisen luettelon sarakkeiden mukautukset hyldtddn automaattisesti.

Voit muuttaa sarakkeiden nakymisjarjestystd vetamalla koko sarakkeen otsikosta hiiren avulla haluttuun paikkaan. Jos sinulla on
luettelon madritysten muokkausoikeus, tekemdsi muutokset tallennetaan automaattisesti kaikille kayttdjille, joille luettelo on nakyvissa.
Jos sinulla ei ole luettelon madritysten muokkausoikeuksia, tekemasi muutokset hyldtadn, kun navigoit pois sivulta.

Voit muuttaa ndytettavien sarakkeiden mdardd ja jarjestysta valitsemalla Muokkaa vasemman yldkulman avattavan luettelon vieresta.

Jos pdakdyttdjdsi on ottanut organisaatiossa kdyttddn sisdisen muokkaustoiminnon, voit muokata yksittaisia tietueita suoraan
luettelosta kaksoisnapsauttamalla yksittdisen kentdn arvoa. Jos padkayttdjasi on myontdnyt sinulle oikeudet joukkomuokkauksien

tekemiseen luetteloista, voit muokata jopa 200 tietuetta kerrallaan.

Napsauta tili-, yhteyshenkild- ja liidiluetteloiden ndkymissa & Avaa kalenteri -linkkid sivun alareunasta ndhddksesi kalenterin
viikkondkyman luettelon alapuolella. Téman jalkeen voit luoda tietueeseen liittyvan tapahtuman nopeasti vetamalld kyseisen tietueen
luettelondkymadsta kalenterin tiettyyn ajankohtaan. Huomaa, ettd padkayttajasi maarittad, onko Vedd ja pudota -ajoitusominaisuus

kaytettdvissa.

Pitkissd luetteloissa siirtyminen

Monet Salesforcen luettelosivuista sisaltévat seuraavat tydkalut, joilla voi hallita suuria maaria tietoa:

Saat kohteiden suodatetun luettelon nakyviin valitsemalla N& k ymé&-alasvetoluettelosta ennalta
mddritetyn luettelon tai napsauttamalla Luo uusi nakyma madrittadksesi omia mukautettuja
nakymid.

Voit muokata luomaasi nakymda tai poistaa ndkyman valitsemalla sen
N&kymé-alasvetoluettelosta ja napsauttamalla Muokkaa.

Napsauta luettelon yldosassa kirjainta saadaksesi nakyviin kirjainta vastaavat kohteet, tai napsauta

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettavissa kaikissa
Versioissa.

Muu nayttadksesi kohteet, joiden nimet alkavat numerolla tai symbolilla. Napsauta Kaikki saadaksesi nakyviin kaikki kohteet, jotka

vastaavat nykyisen nakyman ehtoja.
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e Voit lajitella luettelondkyman kohteita tietyn sarakkeen tietojen mukaan napsauttamalla kyseisen sarakkeen otsikkoa. Tama lajittelee
tekstitiedot aakkosjdrjestyksessd ja numeeriset tiedot nousevassa jarjestyksessa. Paivamaarat lajitellaan viimeisin paivamaara
ensimmadisend. Voit muuttaa lajittelujdrjestystd napsauttamalla sarakkeen otsikkoa toisen kerran.

@ Note: Voit lajitella minka tahansa mukautetun kentdn perusteella, mutta usean kohteen valintaluetteloa ei voi kdyttda
lajitteluperusteena. Kayttdjien luettelonakymid ei lajitella organisaatioille, joilla on yli kaksi miljoonaa kayttdjaa. Yli 2 miljoonaa

kdyttajaa sisdltavat organisaatiot voivat ottaa yhteytta Salesforceen ottaakseen lajittelun uudelleen kayttoon.
e Voit mennd nykyisen ndkyman edelliseen tai seuraavaan sarjaan kohteita napsauttamalla Edellinen sivu tai Seuraava sivu -linkkia.
e Voit vdhentaa tai lisata sivulla ndkyvine kohteiden maarda valitsemalla luettelon alaosassa vahemman- tai enemman-linkin.
Monille kohteille on kéytettdvissa seuraavat linkit joissakin liittyvissa luetteloissa:

e Voitlisdta luettelon kohteiden madrad napsauttamalla Nayta [numero] enemman.

e Saat ndkyville koko liittyvén luettelon toisen sivun napsauttamalla Mene luetteloon.

Tyddivisioonan vaihtaminen

Voit vaihtaa tarkastelemiasi tietueita valitsemalla divisioonan, jossa teet télla hetkelld toitd. EDITION-VERSIOT

Voit milloin tahansa vaihtaa divisioonaa, jossa tydskentelet, ja korvata joissakin hauissa ja raporteissa
oletusdivisioonan, johon sinut alunperin kohdistettiin. Kaytettavissa: Salesforce

e Valitse sivupalkin Divisioonat-kentat divisioona, jossa haluat tydskennella. Classicissa

Kaytettavissa Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

@ Nofe: Luomasi tietueet kohdistetaan oletusdivisioonaasi, eikd tyddivisioonaasi. Voit valita
muun kuin oletusdivisioonasi erikseen luodessasi tietuetta.

Aloitus-valilehti

Aloitus-valilehdelta voit luoda Chatter-viesteja, tarkastella mittaristovedoksia, tarkastaa tehtavasi ja EDITION-VERSIOT

kalenterisi seka etsid tietoja syotteesta ( ).
Kéytettdvissd: Salesforce

Voit myds kdyttaa sivupalkin komponentteja, kuten Luo uusi, Viimeisimmat kohteet ja Mukautetut -
Classicissa

linkit, joita ndet myds muilla Salesforce-sivuilla. Padkayttajdsi ottaa kayttdon ja madrittda

Aloitus-valilehden asettelusi, sivupalkkikomponentit ja linkit. Luo uusi -alasvetoluettelossa
kaytettévissd olevat
vdlilehdet ja vaihtoehdot
vaihtelevat oikeuksiesi ja
kaytdssdsi olevan
Aloitus-valilehden mittariston muuttaminen Salesforce-version mukaan.

Aloitus-valilehdessd saattaa nakya halytyspalkkeja, jotka ilmaisevat, kun saatavilla on pdivityksid
tyopdytaohjelmiin, kuten Connect Offline.

Tehtdvien ja kalenterin kdyttdminen aloitussivulla
Mukautettujen linkkien tarkasteleminen Aloitus-vélilehdessa
Viestien ja hdlytysten tarkasteleminen

Suorituskykykaavio
Kéyta suorituskykykaaviota Lightning Experiencen aloitussivulla seurataksesi omaa tai tiimisi myyntity6ta mukautettavia
myyntitavoitteita vasten.
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Avustaja

Aloitus-vdlilehti

Kayta Lightning Experiencen aloitussivulla olevaa avustajaa nahdaksesi tarkeimmat péivitykset péivan ajalta.

KATSO MYOS:

Objektien aloitussivujen navigointi

Aloitus-vdlilehden mittariston muuttaminen

Paakdyttdja voi luoda mukautettuja Aloitus-valilehden sivuja, jotka sisaltdvat mukautettuja
komponentteja, kuten mittaristovedoksen tai yrityksen logon. Jos Aloitus-valilehdessd on
mittaristovedos, voit muuttaa mittariston asetuksia.

Valitse Aloitus-valilehden Mittaristo-osiossa Mukauta sivua, jos valilehti sisaltda mittariston. Taman
sivun avulla voit valita Aloitus-valilehdessd ndytettdvan mittariston. Voit pdivittda mittariston tiedot
valitsemalla Paivita.

Tehtdvien ja kalenterin kayttédminen aloitussivulla
@ Notfe: Omat tehtdvat- ja Kalenteri-osiot ndkyvdt Aloitus-sivulla, jos ne on lisdtty
Aloitus-sivuasetteluusi komponentteina.

Aloitus-sivulla voit tarkastella, luoda ja muokata tehtévid ja tapahtumia. Jos olet asentanut
Salesforce for Outlook -palvelun, voit synkronoida Outlook-kohteitasi Salesforcen kanssa, jolloin ne
ndytetadn Omat tehtavat- ja Kalenteri-osioissa.

Omat tehtdvat -osiossa voit suorittaa seuraavat toimet:

e Napsauta Uusi luodaksesi uuden tehtavan.

e Tarkastele sinulle kohdistettujen tehtdvien luetteloa. Enintdan viisitoista tehtdvda voidaan
ndyttdd. Voit tarkastella kaikkia tehtaviasi napsauttamalla Nayta lisaa.

() osoittaa tehtdvat, jotka ovat osa toistuvaa sarjaa.

e Voit muuttaa naytettavia tehtavia valitsemalla ajanjakson avattavasta luettelosta.

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kaytettavissa Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissd: Salesforce
Classicissa

Kaytettavissd kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

e Kohdista ratkaisemattomia sahkdposteja niihin liittyviin tietueisiin. Tarkastele kaikkia kohdistamattomia sahképostejasi napsauttamalla

Omat ratkaisemattomat kohteet.

e Jos organisaatiosi on ottanut kdyttddn kursorilla naytettavat linkit Omat tehtdvat -luettelossa, siirrd kursorisi tehtavan aiheen ylle
nahdaksesi tehtdvan lisdtiedot. Vaihtoehtoisesti voit avata tehtdvan tietosivun napsauttamalla tehtavan aihetta.

e Voit sulkea tehtdvan napsauttamalla X-kuvaketta.
Kalenteri-osiossa voit suorittaa seuraavat toimet:

e Voit luoda uuden tapahtuman valitsemalla Uusi tapahtuma.

e Napsauta Ajoitetut kokoukset -alavalilehted tarkastellaksesi seuraavien seitseman paivan ajalle ajoitettujen tapahtumien luetteloa.

Tassa valilehdessa ndytetdan korkeintaan 50 tapahtumaa paivaa kohden.

= () osoittaa tapahtumat, jotka ovat osa toistuvaa sarjaa.
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— & osoittaa tapahtumat, joihin on kutsuttu ihmisid. Usean ihmisen omistamat tapahtumat eivat ole kdytettavissd Personal Edition
-versiossa.

- Jos organisaatiosi on ottanut kdyttodn aloitussivun kursorilla naytettavat linkit tapahtumille, siirrd kursorisi tapahtuman aiheen
ylle néhdaksesi tapahtuman lisatiedot interaktiivisessa ndytdssa. Voit myds napsauttaa tapahtuman aihetta, jos haluat avata
kyseisen tapahtuman tietosivun.

e Napsauta Pyydetyt kokouket -alavdlilehted tarkastellaksesi kokouksia, joita olet pyytanyt, mutta et vahvistanut. Tdssa valilehdessa
naytetddn korkeintaan 100 pyydettyd kokousta.
-~ Napsauta kokouksen aihetta avataksesi sen lisatietosivun, josta voit peruuttaa ja ajoittaa uudelleen kokouksen.
- Vastaukset-sarake nayttaa kokouspyyntdosi vastanneiden kutsuttujen henkildiden maaran.

- Kun olet vahvistanut kokouksen, se ndytetddn Ajoitetut kokoukset -alavalilehdessa.

Jos et nde Pyydetyt kokoukset -alavalilehted, pyyda Salesforce-pdakdyttajdasi lisédmadn sen Kalenteri-osioon.

e Voit tarkastella nykyisen kuun pienoiskalenteria. Voit muuttaa ndytettavda kuukautta napsauttamalla (<7 tai (.

e Siirry kalenterisi eri ndkymiin ja napsauta pienen kuukausikalenterin alla olevia kuvakkeita tarpeen mukaan.

Mukautettujen linkkien tarkasteleminen Aloitus-vdlilehdessa

Tama osio nadytetadn Aloitus-vdlilehdessa, riippuen mukautetusta aloitussivun asettelustasi. EDITION-VERSIOT

Aloitus-valilehden Mukautetut linkit -osiossa on linkkejd verkkosivustoille tai Salesforce-sivuille, jotka

hyodyttavat kaikkia organisaatiosi kayttajia. Pdakayttajasi madrittda tassa osiossa ndytettavat linkit. Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kaytettavissa: kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

Viestien ja hdlytysten tarkasteleminen

Aloitus-valilehden sivupalkin Viestit ja halytykset -osiossa ndytetadn organisaatiosi padkdyttdjan EDITION-VERSIOT
mukauttamia ilmoituksia. Viestit ja halytykset -osio ei ole kdytettavissa Personal Edition -versiossa.

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kdaytettdvissd: Contact
Manager Edition-, Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa
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Suorituskykykaavio

Kayta suorituskykykaaviota Lightning Experiencen aloitussivulla seurataksesi omaa tai tiimisi

myyntitydtd mukautettavia myyntitavoitteita vasten.

Suorituskykykaavio ndyttda tietoja myyntitiimisi mahdollisuuksien perusteella, jos olet liittynyt tiimiin.

Muutoin kaavio ndyttdd omistamasi mahdollisuudet. Kaaviossa ndytetdan kuluvan

myyntineljanneksen mahdollisuudet, jotka on suljettu tai jotka ovat avoinna yli 70 %

todenndkaisyydelld.

e Suljetut — Suljettujen mahdollisuuksien summa.

e Avoimet (>70 %) — Avoimien ja yli 70 %:in todenndkdisyyden mahdollisuuksien summa.
Kaavion sininen viiva on suljettujen mahdollisuuksien ja yli 70 %:in todennakdisyyden avoimien

mahdollisuuksien kokonaissumma.

e Tavoite — Neljdnneksen mukautettava myyntitavoite. Tdima kenttd on tarkoitettu vain

Aloitus-vdlilehti

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning
Experience

Kéytettavissa: Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

suorituskykykaaviolle eiki se vaikuta ennustekiintidihin tai muuntyyppisiin tavoitteisiin. Maarits tavoite napsauttamalla # .

Quarterly Performance

cLoseD USD 365,500  open (>70%) USD 182,500  GoaL USD 500,000 #
a -~
Jul Aug Sep
Closed m Goal m Closed + Open (>70%)

As of Today 4:55:41 PM

c

Siirrd kursorisi kaavion ylle nahddksesi suljettujen mahdollisuuksien ja véhimmaissummamahdollisuuksien summat eri pdivamadrilta. Jos
siirrat kursorisi sen pdivamaaran ylle, kun mahdollisuus suljettiin tai sille madritettiin yli 70 9% todennakdisyys, ndet sinisen pisteen. Napsauta

pistettd nahdaksesi mahdollisuuden lisatiedot.

KATSO MYOS:

Avustaja
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Avustaja
Kaytd Lightning Experiencen aloitussivulla olevaa avustajaa nahdaksesi tarkeimmat paivitykset EDITION-VERSIOT
paivan ajalta.
Napsauta liidid tai mahdollisuutta siirtydksesi sen tietueen lisatietosivulle. Kaytettdvissa: Lightning
Experience
Assistant Kéytettavissa: Professional

Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,

New Lead Assigned to You Today Un|imi1»ed Ediﬁon_ io
Developer Edition

Kim Southbon s
-Versiolssa

CFO - Universal Telco

This Opportunity Has No Open Activities

Universal Paper - 60 Pallets

Universal Paper - 12/24/2015 - 5120,000.00

This Opportunity Has Overdue Tasks

Acme - 500 Widgets
Acme - 1/14/2016 - $80,000.00

Avustajassa ndytetddn seuraavat pdivitykset:

e Sinulle tdnddn kohdistetut tehtdvat

e Fradntyvid tehtavia sisdltdavat mahdollisuudet

e Mahdollisuudet, joille ei ole tehty mitadn 30 paivaan
e Mahdollisuudet, joihin ei liity avoimia toimintoja

Liidien pdivitykset naytetddn ennen mahdollisuuksien paivityksid. Mahdollisuuksien paivitykset on jarjestetty sulkemispdivan perusteella.

Note: Jos sinulla ei ole mahdollisuuksien toimintojen kayttdoikeuksia tai jos mahdollisuuden pipeline ei ole kaytdssd, ndet niiden
sijaan mahdollisuudet, jotka sulkeutuvat seuraavan 90 pdivan kuluessa.

KATSO MYOS:
Suorituskykykaavio

72



Salesforce-perusteet Sisddankirjautumisongelmien vianmddritys

Sis@dnkirjautumisongelmien vianmadritys

Etko voi kirjautua sisddn? Unohditko kdyttdjanimesi tai salasanasi tai lukittiinko sinut ulos, koska yritit EDITION-VERSIOT

kirjautua sisdan liilan monta kertaa? Kokeile ndita ratkaisuja sisdankirjautumisongelmien
ratkaisemiseen.

Kaytettavissa: Salesforce

Salesforce-padkayttajasi maarittdd organisaatiosi salasanakaytannot. Nama kdytannot madrittavat, Classicissa ja Lightning
montako kertaa voit yrittda kirjautua sisaan, kuinka pitkdksi aikaa sinut lukitaan ulos ja mita Experiencessa

salasanavaatimuksia sinulla on.

Kéytettavissa: kaikissa

Vaihda salasanaasi sdanndllisesti parantaaksesi tietoturvaasi. Jos Salesforce-paakayttdjasi on versioissa paitsi
maddrittanyt, ettd kdyttdjien salasanat vanhenevat sdannéllisin vdliajoin, sinua pyydetddn vaihtamaan Database.com
salasanasi maaraajan kuluessa.

Unohtuiko salasanasi? Palauta se.

Lukittiinko sinut ulos? Odota, kunnes lukitus pdattyy ja yrita uudelleen tai ota yhteyttd Salesforce-padkayttdjadsi.

Vanheniko salasanasi? Pyydéamme sinua vaihtamaan salasanasi.

Kaytdtko Salesforcea luotetun IP-osoitealueen ulkopuolelta, uudella selaimella tai uudella sovelluksella? Pyydamme sinua vahvistamaan
henkilollisyytesi.

Mitd sisdankirjautumissivun Kaytd mukautettua toimialuetta -vaihtoehto tekee? Jos Salesforce-paakdyttdjasi on luonut organisaatiollesi
mukautetun toimialueen, napsauta Kdyta mukautettua toimialuetta antaaksesi toimialuenimen ja kirjautuaksesi sisdan.

Mukautettu toimialue on muodossa https://universalcontainers.my.salesforce.com,j0ssa
universalcontainers on padkayttdjasi valitsema nimi.

Suojaustunnuksesi palauttaminen

Kun kéytdt Salesforcea yhtiosi luottaman IP-alueen ulkopuolisesta IP-osoitteesta tyépdytasovelluksella tai APIlla, tarvitset
suojaustunnuksen kirjautuaksesi sisdan. Suojaustunnus on merkkikokoriippuvainen ja aakkosnumeerinen avain, jonka liitat salasanasi
loppuun tai syétat tyopdytdsovelluksen erilliseen kenttaan.

Kirjautumisoikeuden myontaminen

Paakayttdjasi tai asiakastuen edustaja voi kirjautua sovellukseen sinun tunnuksillasi auttaakseen sinua. Yhtiosi paakayttajat voivat
oletusarvoisesti kdyttaa kdyttajatilidsi pyytdmatta sinulta lupaa. Jos organisaatiosi vaatii kayttdjid myontdmaan kayttdoikeuden
paakayttdjille, voit myontad kdyttdoikeuden tietyksi ajaksi. Voit myontad kdyttdoikeuden myds tukiorganisaatioiden edustajille.
Unohtuneen salasanan palauttaminen

Jos unohdat salasanasi, voit nollata sen helposti sisddnkirjautumissivulla olevan Salasana unohtui -linkin avulla. Tarvitset vain
kdyttdjanimesi.
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Suojaustunnuksesi palauttaminen

Kun kéytat Salesforcea yhtiosi luottaman IP-alueen ulkopuolisesta IP-osoitteesta tydpdytdsovelluksella
tai APLIla, tarvitset suojaustunnuksen kirjautuaksesi sisadn. Suojaustunnus on merkkikokoriippuvainen
ja aakkosnumeerinen avain, jonka liitdt salasanasi loppuun tai syotat tydpdytasovelluksen erilliseen
kenttdan.

Suojaustunnustasi ei ndyteta asetuksissasi tai profiilissasi.

Jotkin asiakassovellukset sisaltavat erillisen kentan suojaustunnuksen syottamiseen. Jos sovelluksessa
eiole suojaustunnukselle tarkoitettua kenttad, lisda suojaustunnus salasanasi loppuun. Jos salasanasi
on esimerkiksi salasanani ja suojausavaimesi on XXXXXXXXXX, kirjoita salasanakenttdan
salasananiXxXxxxxxxxx. Al kdytd suojaustunnusta tai lisaa sita salasanaasi, kun kirjaudut
sisadn Salesforceen selaimella.

Jos padkayttdjasi on kohdistanut sinulle "Kahteen tekijaan perustuva todennus API-kirjautumisille”
-kdyttdoikeuden, kayta suojaustunnuksen arvona todennussovelluksen (kuten Salesforce
Authenticator) luomaa koodia.

Suojaustunnuksesi noutaminen tai palauttaminen

Uusi suojaustunnus lahetetddn sinulle sahkopostitse, kun palautat salasanasi. Voit nollata
suojaustunnuksesi myos erikseen.

1. Kirjoita henkilokohtaisten asetustesi Pikahaku-kenttdan Palauta javalitse Palautaoma
suojaustunnus.

2. Napsauta Palauta suojaustunnus. Uusi suojaustunnus lahetetadn henkilokohtaisissa
Salesforce-asetuksissasi madritettyyn sahkdpostiosoitteeseen.

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kaytettavissa kaikissa
versioissa.

Connect for Office ei ole
kayteftdvissd
Database.com-versiossa

Connect Offline on
kdytettdvissd: Salesforce
Classic

Connect Offline on
kdytettdvissd: Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

O Vihje: Ennen kuin kaytat Salesforcea uudesta IP-osoitteesta, suosittelemme, ettd hankit suojaustunnuksen luotetusta verkostosta

kdyttamadlla Palauta oma suojaustunnus -vaihtoehtoa.

Suojaustunnuksesi pdivittdminen Salesforce Outlook Edition -versiossa

1. Siirry Outlookissa valikkoon Tools (Tyokalut) > Salesforce Options (Salesforce-vaihtoehdot).

. Syotd salasanaikkunaan salasanasi, ja lisda suojaustunnuksesi sen peraan. Esimerkiksi salasanani XXXXXXXXXX.

2
3. Napsauta Verify (Vahvista) testataksesi, ettd syotit salasanasi ja suojaustunnuksesi oikein.
4

Napsauta OK.

Suojaustunnuksesi pdivittdminen Connect Offlinessa, Connect for Officessa ja Data Loaderissa

Kun kirjaudut sisdan, liitd suojaustunnuksen arvo salasanasi loppuun, esimerkiksi salasanani XXXXXXXXXX.

@ Note: Josndetvirheellisestd salasanasta ilmoittavan virheen, kun yritat kirjautua sisaan, kokeile kirjautua sisaan pelkalld salasanalla.
Ndet tdman virheen, jos kaytat suojaustunnusta kirjautuaksesi sisdan IP-osoitteesta, joka kuuluu padkayttajdsi maarittamaan

luotettuun IP-alueeseen.

KATSO MYOS:
Henkilokohtaisten asetuksiesi [oytdminen Salesforce Classicissa

"Palauta oma suojaustunnus” -vianmadritys puuttuu
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Kirjautumisoikeuden myontéminen

Padkayttajasi tai asiakastuen edustaja voi kirjautua sovellukseen sinun tunnuksillasi auttaakseen
sinua. Yhtiosi padkayttajat voivat oletusarvoisesti kayttad kayttajatilidsi pyytamatta sinulta lupaa. Jos
organisaatiosi vaatii kdyttdjid myéntdamaadn kayttdoikeuden paakayttdjille, voit myontada
kdyttooikeuden tietyksi ajaksi. Voit myontda kdyttdoikeuden myds tukiorganisaatioiden edustajille.

Tietoturvan vuoksi kayttdoikeuden voi myontda enintdan vuoden ajaksi. Kun olet myontanyt
kdyttooikeuden tietylle ajalle, padkayttdjat tai tukiedustajat voivat kirjautua sisddn ja kdyttda tietojasi
auttaakseen sinua ratkaisemaan ongelmasi.

1. Kirjoita henkilokohtaisten asetustesi Pi kahaku-kenttdan Kirjautumisoikeus javalitse
Mydnna tilin kijautumisoikeus -vaihtoehto.

2. Méadritd kayttdoikeuden paattymispaiva valitsemalla arvo valintaluettelosta.
3. Napsauta Tallenna.

Jos padkayttdjasi, tukiedustaja tai julkaisija tekee maarityksiin muutoksia sinun tunnuksellasi,
muutokset ja kdyttdjanimesi kirjataan maaritysten muutoslokihistoriaan. Joissakin organisaatioissa
seurataan my6s napsautuksia, joita pddkdyttdjd on tehnyt ollessaan kirjautuneena sisddn sinun
tunnuksillasi.

@ Nofte: Et voi mydntaa kirjautumisoikeutta joillekin tukiorganisaatioille, jos padkayttdjasi on
asettanut rajoituksia tai jos pakatun sovelluksen lisenssi estad sen.

KATSO MYOS:
Tutustuminen Salesforce-paakayttajaasi

Salesforce-kayttékokemuksesi mukauttaminen

Unohtuneen salasanan palauttaminen

Jos unohdat salasanasi, voit nollata sen helposti sisaankirjautumissivulla olevan Salasana unohtui
-linkin avulla. Tarvitset vain kayttajanimesi.

1. Napsauta Salasana unohtui -linkkid sisddnkirjautumissivulta.

2. Annakayttajanimesi ja napsauta Jatka. Salasanan palautusohjeet ldhetetddn henkilokohtaisissa
Salesforce-asetuksissasi maarittdmaasi sahkopostiosoitteeseen.

3. Napsauta sahkdpostissa olevaa linkkia 24 tunnin kuluessa, vastaa turvakysymykseesi ja napsauta
Jatka. (Sahkdpostissa olevaa linkkia voi kdyttda vain kerran ja se vanhenee 24 tunnin kuluttua).

4. Anna pyydettdessa uusi salasana.

Sisddankirjautumisongelmien vianmddritys

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kaytettavissa kaikissa
versioissa.

Padkayttajan oikeuksien
myontdminen on
kaytettavissd Enterprise
Edition-, Performance

Edition-, Unlimited Edition-,

Developer Edition- ja
Database.com Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Madritysten

muutoslokihistorian

tarkasteleminen:

°  Mddritysten ja
kokoonpanon
tarkasteluoikeus

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kaytettavissa kaikissa
versioissa.

Sinua pyydetddn vahvistamaan henkilllisyytesi, kun kirjaudut sisédn Salesforceen selaimella tai sovelluksella, jota emme tunnista, ja

IP-osoitteesi on luotetun IP-alueen ulkopuolella.

KATSO MYOS:
Henkilollisyytesi vahvistaminen

Sisadnkirjautumisongelmien vianmaaritys
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Tydskentely mobiililaitteilta

Tyoskentely mobiililaitteilta

Salesforce tarjoaa useita mobiilisovelluksia, joiden avulla voit pysya ajan tasalla ja tydskennelld tehokkaasti riippumatta siitd, missa olet.

Salesforcen mobiilituotteiden vertailu
Salesforce1, SalesforceA, Salesforce Classic Mobile ja Salesforce Authenticator ovat saatavilla eri mobiililaitteille ja eri Edition-versioissa
eri tukivaihtoehdoilla.

Salesforce1-mobiilisovellus

Salesforce1-mobiilisovellus on Salesforce mukanasi! Téma yritystason mobiilikokemus antaa sinulle saman paasyn tietoihin kuin
toimistollakin, mutta organisoituna niin, etta saat suoritettua tehtavat nopeasti asiakastapaamisten valilla, odottaessasi lentoa tai
vaikkapa kahvilajonossa. Intuitiivinen kayttoliittyma tekee tietojen selaamisesta ja tydstamisestd kosketusndytolla vaivatonta, jotta
voit tarkastella ja pdivittad tietoja vain muutamalla napautuksella. Lisaksi Salesforce1 sisdltad useita organisaatiosi mukautuksia, joten
sovellus on radtaloity tydtarpeidesi mukaiseksi.

Salesforce Classic Mobile

Salesforce Classic Mobile -sovelluksen avulla voit kdyttda Salesforce-tietojasi Android™- ja iPhone’-laitteilla. Voit luoda, muokata ja
poistaa tietueita, seurata toimintojasi, tarkastella mittaristojasi, suorittaa yksinkertaisia raportteja sekd kirjata puheluita ja séhkoposteja
lokiin. Salesforce-paakdyttdjdsi taytyy kohdistaa sinulle mobiililisenssi ennen kuin voit kayttaa Salesforce Classic Mobile -sovellusta.

Salesforce Authenticator

Tervetuloa upouuteen Salesforce Authenticator -mobiilisovellukseen! Versio 2 on tehokas ja innovatiivinen kaksinkertainen
todennussovellus mobiililaitteellesi. Sovellus lisdd ylimdaraisen tietoturvakerroksen suojatakseen Salesforce-tilejdsi ja -tietojasi. Lisaksi
olemme suunnitelleet sen dlyttdman helppokayttdiseksi. Parempaa tietoturvaa ja luotettavuutta — yhdessa kauniissa sovelluksessa.

Salesforcen mobiilituotteiden vertailu

Salesforce1, SalesforceA, Salesforce Classic Mobile ja Salesforce Authenticator ovat saatavilla eri mobiililaitteille ja eri Edition-versioissa

eri tukivaihtoehdoilla.

Tuote Kuvaus

Salesforce1 Kéytd ja paivita Salesforce-tietoja

Tuetut
Salesforce-versiot

lImainen asiakkaille, joilla

Android-puhelimet

Tuetut mobiililaitteet  Offline-tuki?

Kyllg, tietojen

kayttoliittymastd, jonka navigointi ja kdyttd on kdytossa: Android-tabletit tarkastelerniseen.

on optimoitu kosketusndyttolaitteille. o Personal Edition iPad-mallit Beta: Luo ja

Voit tarkastella, muokata ja luoda tietueita, o Group Edition iPhone-mallit muokkaa

hallita toimintojasi, tarkastella mittaristojasi ) " ) i dataa

. i ks e Professional Edition Windows 8.1- ja

ja raporttejasi sekd kayttda ‘ N Wind 0 (Salesforce

Chatter-sovellusta. Salesforce1 tukee useita ®  Enterprise Edition mh Ol_WS 1 _ for Android,

vakio-objekteja ja luettelondkymid, kaikkia ®  Unlimited Edition U ?'|met' (vain v9.0 tai
R ) o N mobiiliselainsovellus) .

organisaatiosi mukautettuja objekteja, e Performance Edition uudempi tai

muiden mobiilisovellusten integraatioita ja
useita organisaatiosi Salesforce-mukautuksia
(kuten Visualforce-valilehtid ja -sivuja seka
Lightning-sivuja).

76

Developer Edition

Contact Manager
Edition

Salesforcel
foriOS, v10.0
tai uudempi)



Salesforce-perusteet

Tuote

SalesforceA

Salesforce Classic

Mobile

Salesforce
Authenticator

KATSO MYOS:

Salesforce1-mobiilisovelluksen vaatimukset

Kuvaus

Hallitse kdyttdjid ja tarkastele
Salesforce-organisaatioiden tietoja

alypuhelimestasi.

Poista kayttdjien aktivointeja, jaadytd

kayttajid, palauta salasanoja, poista
kayttajien lukituksia, muokkaa kayttajien
lisdtietoja ja kohdista kayttooikeusjoukkoja.

Tama sovellus on rajoitettu kayttdjille, joilla
on kayttdjien hallintaoikeus.

Voit tarkastella mittaristojasi, suorittaa
yksinkertaisia raportteja, kirjata puheluita ja
sahkdposteja lokiin, seurata toimintojasi
sekd luoda, muokata ja poistaa tietueita.
Useimmat vakiomuotoiset Myynti-objektit
ja jotkin Palvelu-objektit ovat kaytettdvissd.
Myos mukautettuja objekteja ja

kokoonpanoja tuetaan.

Suojaa tilisi kaksinkertaisella todennuksella
kdyttdamalld mobiililaitettasi. Vahvista
henkilollisyytesi tai estd tunnistamattomat
toiminnot yhdelld tydntdilmoituksen
napautuksella. Jos otat sijaintipalvelut
kayttoon sovelluksessa, voit madrittda
luotettavia sijainteja, kuten kotisi ja
toimistosi. Jos automatisointi on
kaytettdvissa, sovelluksesi voi vahvistaa
henkil6llisyytesi automaattisesti
luotettavasta sijainnista. Hanki koodi, jota
voit kdyttda varamenetelmadna
henkilollisyytesi vahvistamiseksi.

Salesforce Classic Mobile

Salesforce Edition -versiot

Tuetut
Salesforce-versiot

lImainen asiakkaille, joilla
on kaytossa:

e Group Edition

e Professional Edition

e Enterprise Edition
Unlimited Edition

e Performance Edition

e Developer Edition

e (Contact Manager
Edition

Sovellus vaatii
mobiililisenssin ja on
saatavilla seuraaville:

e Professional Edition
e Enterprise Edition

e Unlimited Edition

e Performance Edition

e Developer Edition

lImainen kaikille
asiakkaille, joilla on
kdytossa:

e Group Edition

e Professional Edition
e Enterprise Edition

e Performance Edition
e Unlimited Edition

e Developer Edition

e (Contact Manager
Edition
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Salesforcen mobiilituotteiden vertailu

Tuetut mobiililaitteet

e Android-puhelimet
Android-tabletit

e iPad-mallit
e iPhone-mallit
e iPod Touch

e Android-puhelimet
e Android-tabletit

e iPhone-mallit

e Android-puhelimet

e iPhone5ja
uudemmat mallit

Offline-tuki?

Ei

Kylld

Kylla,
vahwistuskoodien
luomiseen



Salesforce-perusteet Salesforcel-mobiilisovellus

Salesforcel-mobiilisovellus

Salesforce1-mobiilisovellus on Salesforce mukanasi! Tamd yritystason mobiilikokemus antaa sinulle EDITION-VERSIOT
saman paasyn tietoihin kuin toimistollakin, mutta organisoituna niin, ettd saat suoritettua tehtavat
nopeasti asiakastapaamisten valilld, odottaessasi lentoa tai vaikkapa kahvilajonossa. Intuitiivinen Salesforcel-mobiilisovellus
kayttoliittyma tekee tietojen selaamisesta ja tydstamisestd kosketusndytdlla vaivatonta, jotta voit on kayfeftavissa: kaikissa
tarkastella ja pdivittad tietoja vain muutamalla napautuksella. Lisaksi Salesforce1 sisdltda useita versioissa paitsi
organisaatiosi mukautuksia, joten sovellus on rdataloity tyotarpeidesi mukaiseksi. Database.com

@ Note: Tama Salesforce1-julkaisu ei sisalld kaikkia Salesforce-sivuston tdyden version toimintoja.
Kayta sivuston taytta versiota nahdaksesi tietoja tai tehddksesi toimia, joita ei tueta
Salesforce1-sovelluksessa.

Salesforce1-mobiilisovelluksen hankkiminen

Tapa, jolla siirryt Salesforce1-sovellukseen, riippuu tydskentelytavastasi: voit kdyttda laitteelle asennettavaa sovellusta tai
mobiiliselainversiota. Jotkin Salesforce1-versiot eivat valttdmattd ole kaytdssa organisaatiossasi — kysy lisatietoja vaihtoehdoistasi
Salesforce-padkayttajaltasi.

Salesforce1-mobiilisovellusten ominaisuudet: Mité kukin versio tarjoaa

Salesforce1 on saatavilla ladattavana sovelluksena iOS- ja Android-laitteille sekd mobiiliselainsovelluksena tuetuille mobiililaitteille.
Useimmissa tapauksissa kaikki Salesforce1-mallit siséltdvét samat ominaisuudet. Niiden kdyttokokemuksissa on kuitenkin muutamia
eroavaisuuksia, jotka liittyvat usein Salesforce1-sovelluksen tukemien mobiilijdrjestelmien eroihin.

Salesforce1-mobiilisovelluksen vaatimukset

Salesforce1 on saatavilla useimmille Salesforce Edition -versioille ja monille kayttdjalisenssityypeille. Monet mobiilialustat tukevat
sovellusta, mutta silld on joitakin mobiililaite-, kayttojdrjestelma- ja selainvaatimuksia. Salesforcen kanssa kommunikointi edellyttaa
Internet-yhteyttd.

Mitkd tiedot ovat kdytettdvissa Salesforce 1-mobiilisovelluksesta?

Salesforcel madrittdd kdytettdvissasi olevat tiedot organisaatiosi Salesforce Edition -version, kayttdjélisenssityyppisi sekd sinulle
kohdistetun kayttéjaprofiilin ja kdyttooikeusjoukkojen perusteella. Tavallisesti ndet samat objektit, tietuetyypit, kentat ja sivuasettelut,
jotka nakisit Salesforce-sivuston taydessa versiossa. Kaikkia Salesforce-tietoja tai -toimintoja ei kuitenkaan tueta Salesforce 1-sovelluksessa.

Miksi en voi kirjautua sisdan Salesforce1-mobiilisovellukseen?

Tiedat varmasti kdyttavasi oikeita Salesforce-tunnuksia, mutta kirjautuminen Salesforce1-sovellukseen ei onnistu? Ongelma saattaa
johtua monesta syystd.

Ohjeen 16ytdminen Salesforce 1-mobiilisovelluksessa

Salesforce1 siséltad Ohje-linkin, jonka avulla voit oppia kdyttamaan mobiilisovellusta.

Salesforce1-mobiilisovelluksen ohjeresurssit

Ndm4 resurssit tarjoavat tietoja Salesforce 1-mobiilisovelluksen kayttdmisestd, organisaatiosi maarittamisesta sovelluksen kdyttamiseen
ja sovelluksen kehittamisesta.

Salesforce1-sovelluksen tuki paikkamdarityksille ja kielille

Salesforce toimii lahes kaikkien Salesforcen tukemien paikkamaaritysten sekd tdysin tuettujen ja loppukdyttdjien kielien kanssa.
(Katso tuettujen paikkamadritysten ja kielien tdydellinen luettelo Salesforce-ohjeesta). Tama julkaisu ei tue oikealta vasemmalle
luettavia kielig, kuten arabia ja heprea.

Salesforce1-mobiilisovelluksen helppokdyttdtilassa huomioitavia asioita

Salesforce1 on suunniteltu kdytettavyytta ajatellen ja se tarjoaa tdydet ominaisuudet kaikille mobiilikdyttajille, mukaan lukien
naytonlukuohjelmien kayttdjille.
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Salesforce1-mobiiliselainsovelluksen poistaminen kdytosta tai ottaminen kayttdon

Kun Salesforce1-mobiiliselainsovellus otetaan kdytt66n organisaatiollesi, sinut ohjataan siihen automaattisesti, kun kirjaudut
Salesforce:en sisddn tuetusta mobiiliselaimesta. Salesforce-sivuston tdyden version kdyttod ei tueta mobiiliselaimella. Mutta voitko
poistaa mobiiliselainsovelluksen hetkeksi kaytdstd, jos sinun tarvitsee kayttaa Salesforce Classic -sovellusta mobiililaitteeltasi?

KATSO MYOS:

Salesforce1-mobiilisovelluksen ohjeresurssit

Salesforcel-mobiilisovelluksen hankkiminen

Tapa, jolla siirryt Salesforce1-sovellukseen, riippuu tydskentelytavastasi: voit kdyttda laitteelle EDITION-VERSIOT
asennettavaa sovellusta tai mobiiliselainversiota. Jotkin Salesforce1-versiot eivat valttamattd ole
kdytossa organisaatiossasi — kysy lisdtietoja vaihtoehdoistasi Salesforce-paakayttdjaltasi.

Salesforcel-mobiilisovellus

Asenna ladattava sovellus on kdyteftdvissa: kaikissa
versioissa paitsi

Ladattavat Salesforce1-sovellukset ovat saatavilla tuetuille Android- ja iOS-laitteille. Voit ladata ja
Database.com

asentaa Salesforce1sovelluksen Google Play- tai App Store -palvelusta.
Kun sovellus on asennettu, kdynnistd se laitteesi aloitusruudulta ja kirjaudu siséan Salesforce-tiliisi.
Sinua saatetaan pyytaa luomaan PIN-koodi. Yhteys muodostetaan oletusarvoisesti tuotantoymparistoosi.

@ Note: Jos et onnistu kirjautumaan sisadn, kysy paakayttajaltasi, onko sinulla ladattavan sovelluksen kayttooikeus.

Mobiiliselainsovelluksen kaytto

Salesforce1-mobiiliselainsovellusta kdytetadn mobiiliselaimesta. Mobiiliselainsovellus on hyva vaihtoehto, jos organisaatiosi estad
sovellusten asentamisen yhtion tarjoamille laitteille.

Jos mobiiliselainsovellus on kdytdssd organisaatiossasi, sinut ohjataan automaattisesti Salesforce1-sovellukseen, kun kirjaudut
sisadnSalesforceen tuetusta mobiiliselaimesta. Jos Salesforce ei kdynnisty automaattisesti, varmista, ettet poistanut uudelleenohjausta
mobiiliselainsovellukseen kdytosta ja ettd kdytdt tuettua selainta.

(Useimmat ei-tuetut mobiiliselaimet ohjaavat sinut sen sijaan Salesforce Classiciin. Jos kdytat i0S-laitetta, voit avata mobiiiliselaimen
Google Chrome foriOS -kuvakkeesta tai napauttamalla Salesforce-linkkia Gmail for iOS -sovelluksesta, mutta Salesforce ei tue kummankaan
ympariston kayttod).

KATSO MYOS:
Miksi en voi kirjautua sisdan SalesforceT-mobiilisovellukseen?
Salesforce1-mobiilisovelluksen vaatimukset

Salesforce1-mobiiliselainsovelluksen poistaminen kdytdstd tai ottaminen kdyttoon

Salesforcel-mobiilisovellusten ominaisuudet: Mitd kukin versio tarjoaa

Salesforce1 on saatavilla ladattavana sovelluksena iOS- ja Android-laitteille sekd mobiiliselainsovelluksena tuetuille mobiililaitteille.
Useimmissa tapauksissa kaikki Salesforce1-mallit sisdltdvat samat ominaisuudet. Niiden kayttokokemuksissa on kuitenkin muutamia
eroavaisuuksia, jotka liittyvat usein Salesforce1-sovelluksen tukemien mobiilijdrjestelmien eroihin.
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Ominaisuus Androidille iOS:lle ladattava Mobiiliselainsovellus
ladattavat sovellus
sovellukset

Navigointi ja toiminnot
Kéyta jopa 200 luettelonakymda per objekti > > >

Liiketoimintatietojen visuaalisten vedosten tarkasteleminen W

luettelondkyma-kaavioissa (vain tabletit)

Luettelondkymien lajittelu ja suodattaminen W W W

Toiminnot, kuten puhelut, puheluiden kirjaaminen lokiin ja « « «
sahkdpostin lahettdminen

(Puheluita tuetaan vain iPhone- ja Android-puhelimilla)
Organisaatiollesi luotujen pikatoimintojen kdyttdminen o W W

Google Maps -kuvien tarkasteleminen vakiomuotoisissa + W W
osoitekentissa

Haku

Salesforce-tietueiden hakeminen > > >
Globaalien hakujen rajoittaminen [dytamaan tietueita W
objektikohtaisesti

Hakutulosten palauttaminen kaikista tietueista, ei vain viimeksi «

tarkastelluista

Hakutulosten lajittelu W
Hakusanojen automaattinen oikeinkirjoituksen tarkistus ja korjaus « « «
Globaalin haun kdyttd Chatter-viestien etsimiseen "Koko yhtio" «
-syotteestd

Suhteiden ja tietojen hallinta

Uusien tietueiden lisédminen ja olemassa olevien paivittdminen > > >
Identtisten tietueiden luomisen estaminen + + +
Ajan tasalla pysyminen térkeista yhtiista ja toimialoista W W W
Uutiset-sovelluksen avulla

Tilejd koskevien tuoreimpien uutisten seuraaminen Tilien syvalliset o W W
tiedot -ominaisuudella (tileille ja mahdollisuuksille)

Tilien yhtiélogot (beta) W L W
Salesforce-tilien, -yhteyshenkiliden ja -liidien Twitter-profiilien « « «

hakeminen, liittdminen ja tarkasteleminen
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Ominaisuus Androidille iOS:lle ladattava Mobiiliselainsovellus
ladattavat sovellus
sovellukset

Tilien ja yhteyshenkildiden valisten suhteiden seuraaminen W W W
Yhteyshenkil6t useisiin tileihin -ominaisuudella

Yhteyshenkildiden lisédminen Salesforceen mobiililaitteen o >
yhteystietoluettelosta

Hyvaksyttyjen liidien muuntaminen yhteyshenkiliksi o o >

Myyntipolun kdyttdminen myyntiprosessien seuraamiseen ja v v v
kauppojen sulkemiseen

Tilitiimien ja mahdollisuustiimien kanssa tydskentely W W W
Salesforcen ulkopuolisten tietojen kdyttaminen « «
Tuottavuus (Salesforce Today, huomautukset, tapahtumat, tehtava)

Today-sovelluksen kdyttdminen pdivan tapahtumien valmisteluun « «
ja hallintaan, neuvottelupuheluihin liittymiseen ja
mobiilikalenteritapahtumien kirjaamiseen Salesforceen

Yhteyshenkildiden lisédminen Salesforceen Today-tapahtumista « «

Muotoiltua tekstid sisaltavien kokoushuomausten laatiminen ja + + +
niiden lisdaminen helposti tietueisiin

Tehtavien luominen huomautuksista o o o
Tehtavien luominen Chatter-viesteista L
Tehtavien seuraaminen, sulkeminen ja avaaminen uudelleen > > >
Tehtdvien pikapdivitys napautuksella: kommenttien « « «
muokkaaminen tai erdpdivan, tilan tai prioriteetin muuttaminen

Salesforce-tapahtumien luominen ja tarkasteleminen > > >
Work.com

Work.com-valmennuksen, -tavoitteiden, -palkkioiden ja -taitojen + + +
kdyttdaminen

(Taidot ovat kdytettavissd vain Androidilla)

Asiakaspalvelun tyokalut

Sosiaalisen asiakaspalvelun kdyttaminen tapausten seuraamiseen o o >
ja Twitter-twiitteihin vastaamiseen reaaliajassa

Salesforce Knowledge artikkelien tarkasteleminen + +
Ostettujen tuotteiden seuraaminen omaisuuksien avulla > >
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Ominaisuus Androidille iOS:lle ladattava Mobiiliselainsovellus
ladattavat sovellus
sovellukset

Kenttapalvelun virtaviivaistaminen tydtilauksilla (mukaan lukien W o
virstanpylvaat, linkitetyt artikkelit ja ty6tilausten hierarkiat)

Ajoitettujen palveluiden tarkasteleminen ja navigointi « « «
palvelusijaintiin Field Service Lightning -ominaisuudella

Raportit ja mittaristot

Mittaristojen, mittaristokomponenttien (mukaan lukien > > >
Visualforce-mittaristokomponenttien) ja raporttien
tarkasteleminen

Lightning Experience -raporttien, -mittaristojen ja -kaavioiden + + +
tarkasteleminen

Tietojen lajitteleminen raporteissa W W W

Mittaristosuodattimien kayttaminen v W W

Mittaristojen jakaminen sy6tteissa + W
(rajoitettu)

Salesforce Files

Salesforce Files W W W
Salesforce Files -sovelluksen kdyttdminen, jos Chatter ei ole «
kaytossa

Ulkoisista tietoldhteista, kuten SharePoint, OneDrive for Business, > > >

Google Drive ja Box, saatujen tiedostojen selaaminen ja jakaminen
(vaatii Files Connectin)

Microsoft Office 365 -tiedostojen muokkaaminen > >

Chatter (syotteet, aiheet, profiilit, ryhmat)

Chatter-syotteiden, -ihmisten ja -ryhmien kdyttdminen « « «
Chatter-pdasyodtteestd hakeminen W v W
Aiheiden perusteella jarjestettyjen syodtekohteiden W

tarkasteleminen, muokkaaminen ja seuraaminen; useiden
aiheiden lisddminen viesteihin

Useiden raporttipdivitysten liittdminen yhteen viestiin >

Kuvien tai tiedostojen liittdminen viesteihin tai kommentteihin > > >
tai kuvien tai tiedostojen ldhettaminen pikatoiminnoilla

Chatter-viestien jakaminen > >

Viesteihin ja kommentteihin ldhetettyjen tiedostojen esikatselu o o o
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Ominaisuus Androidille iOS:lle ladattava Mobiiliselainsovellus
ladattavat sovellus
sovellukset

Chatter-viestien lisadminen kirjanmerkkeihin tai poistaminen o
kirjanmerkeistd kaksoisnapautuksella

Kysymysten esittdminen ja vastausten vastaanottaminen W

syotteessa

Chatter-kysymysten ylentaminen tapauksiksi W

Kayttajaprofiilin lisatietojen muokkaaminen o o
(vain Android)

Kayttajan profiilikuvan muuttaminen o o o

Tietueiden lisddminen ryhmiin « « «

Entistd yksityisemman yhteistyén tekeminen luetteloimattomissa « « «

Chatter-ryhmissa

llmoitusten ldhettdminen ryhmien syétteisiin « « «

Ryhmien hallinta W W W

Salesforce1-sovelluksen kdyttdminen, jos Chatter ei ole kaytossa o W W

Salesforce1-pikatoimintojen kdyttaminen, jos Chatter ei ole « « «

kdytossd

Salesforce1-sovelluksen kdynnistdminen > > >

Chatter-sahkoposti-ilmoituksista ja tiivistelmien linkeista

Salesforce-yhteisot

Salesforce-vdlilehdet + Visualforce -mallilla luotujen yhteisojen o o o

kdyttaminen

Liiketoimintalogiikan ja -prosessien automatisointi

Tietueiden l3hettdminen hyvaksyttavaksi + + +

Odottavien hyvdksyntéjen tilan tarkasteleminen ja « «

hyvdksymispyyntdjen hyvaksyminen tai hylkddminen

Keskeytettyjen kulun haastattelujen jatkaminen tai poistaminen o >

limoitukset

Sovelluksen sisdisten ilmoitusten vastaanottaminen > > >

Tyontoilmoitusten vastaanottaminen « «

Lahetettdvien tyontoilmoitusten madrittdminen « «

Offline
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Ominaisuus Androidille iOS:lle ladattava Mobiiliselainsovellus
ladattavat sovellus
sovellukset

Valimuistiin tallennettujen tietojen tarkasteleminen offline-tilassa W W

Viimeksi kdytettyjen objektien tietueiden luominen ja W
muokkaaminen offline-tilassa (pilotti)

Kayttooikeudet ja tietoturva

Useiden Salesforce-tilien tai -yhteiséjen vélilla siirtyminen o W
poistumatta sovelluksesta

Yhteyksien madrittaminen useisiin instansseihin kirjautumissivulta W W

Useimpien Salesforcen URL-osoitteiden avaaminen suoraan o >
Salesforce1-sovelluksessa

Sovellusten kdyttdoikeuksien hallitseminen suojauskoodilla W W

Parempi tietoturva mobiililaitteiden hallinnalla (MDM) >

Mukautukset ja kayttdjien/sovellusten asetukset

Visualforce-sivujen tarkasteleminen > > >

Lightning-sivujen seka mukautettujen ja kolmansien osapuolten W W W
sovellusten kdyttdminen

Valittujen toimintojen ndkeminen mukautetussa jarjestyksessa o o o
toimintopalkissa ja luettelokohteiden toiminnoissa

Mukautetun brandayksen ndkeminen W w W

KATSO MYOS:

Salesforce1-mobiilisovelluksen ohjeresurssit

Salesforcel-mobiilisovelluksen vaatimukset

Salesforce1 on saatavilla useimmille Salesforce Edition -versioille ja monille kayttajalisenssityypeille. EDITION-VERSIOT
Monet mobiilialustat tukevat sovellusta, mutta silld on joitakin mobiililaite-, kdyttojdrjestelma- ja
selainvaatimuksia. Salesforcen kanssa kommunikointi edellyttda Internet-yhteytta.

Salesforcel-mobiilisovellus
Tuetut laitteet ja selaimet on kaytettavissd: kaikissa
versioissa paitsi

Salesforce1-sovellusta tuetaan seuraavissa ymparistdissa.
Database.com
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Salesforcel-sovellus Tuetut laitteet Tuettu Tuettu mobiiliselain
mobiilikayttojarjestelma
iOS-laitteille ladattava sovellus  iPhone 5¢/5s tai uudemmat mallit i0S 9.2 tai uudempi Ei sovellettavissa

iPad 4 ja uudemmat mallit
(mukaan lukien iPad Air 2 ja iPad
Pro)

iPad mini 2 ja uudemmat mallit

Apple Watch (vain
tyéntdilmoitukset)

Android-laitteille ladattava ~ Android-puhelimet Android 4.4 tai uudempi Ei sovellettavissa
sovellus
Samsung Galaxy Note 10.1 -tabletit Android 5.1.1 tai uudempi Ei sovellettavissa
Mobiiliselainsovellus iPhone 5¢/5s tai uudemmat mallit i0S 9.2 tai uudempi Apple Safari
iPad 4 ja uudemmat mallit Good Access
(mukaan lukien iPad Air 2 ja iPad
Pro)

iPad mini 2 ja uudemmat mallit

Android-puhelimet Android 4,4 tai uudempi Google Chrome
Android-tabletit Good Access

Nokia Lumia 950 Windows 10 Microsoft Edge

Nokia Lumia 1020- ja HTC 8X Windows 8.1 -paivitys Microsoft Internet Explorer 11
-puhelimet

(Tuki loppuu 17. joulukuuta 2017)

BlackBerry Z10 -puhelimet BlackBerry OS 10.2 tai uudempi  BlackBerry-selain
(Tuki paattyy Winter "17 -julkaisun

yhteydessd)

BlackBerry Z30 -puhelimet BlackBerry OS 10.2.1.3175tai  BlackBerry-selain

(Tuki pasttyy Winter 17 -julkaisun UUdemPi

yhteydessd)

@ Nofe: Salesforce tukee kosketusndytolld varustettuja kannettavia tietokoneita, kuten Microsoft Surface- ja Surface Pro -laitteita,
kannettavina tietokoneina tablettien sijaan. Salesforce1-mobiiliselainsovellusta ei voi kdyttaa nailld laitteilla. Kayttdjat ohjataan aina
siihen sivuston tdyteen versioon, joka on heilld kdytdssa — Lightning Experience tai Salesforce Classic. Vain nappdimistélla ja hiirell
tehtyjd komentoja tuetaan ndilld laitetyypeilla.

Suosittelemme Salesforce1-sovelluksen suorituskyvyn optimoimiseksi, etta pidat mobiililaitteiden kayttdjdrjestelmat ajan tasalla ja paivitat
ajankohtaiseen laitemalliin mobiilisuunnitelmasi sallimissa rajoissa. Meidédn saattaa taytya lopettaa vanhempien kayttéjarjestelmien tuki
tulevissa Salesforce1-versioissa, ja joskus uudet kdyttojdrjestelmdversiot eivét toimi tehokkaasti vanhemmilla laitteilla.
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Kun kadytata mobiiliselainsovellusta, suosittelemme poistamaan kaytosta Chrome-selaimen Incognito-tilan, Internet Explorer -selaimen
InPrivate-selauksen tai Safari- tai BlackBerry-selainten Yksityinen selaus -ominaisuuden.

Salesforce Edition -versiot ja rajoitukset

Seuraavat Salesforce Edition -versiot ja kayttdjalisenssityypit tukevat Salesforce1-sovellusta.

Salesforce Edition -versiot

Seuraavat Salesforce Edition -versiot tukevat Database.com Edition -versiota ei tueta.

Salesforce1-sovellusta.

e Personal Edition

e Group Edition

e Professional Edition
e Enterprise Edition

e Performance Edition
e Unlimited Edition

e Developer Edition

e (Contact Manager Edition

Kayttdjalisenssityypit

Seuraavilla lisenssityypeilla on padsy o Salesforce-kayttajit Seuraavia kayttdjalisenssityyppejd ei tueta:

Salesforce -tietoihin: Erillistd Salesforce1 tai . portaalin kayttajat (paitsi Salesforce yhteisén
. e e Salesforce Platform- ja i L

mobiililisenssid ei tarvita. kdyttdjat), Database.com, Sites ja Site.com

Force.com-kayttajat kdyttajat, Data.com kdyttdjat ja Work.com
e Chatter Plus -kdyttdjdt (eli Chatter Only  ayresjat.

-kayttdjat), Chatter Free -kdyttdjdt ja
Chatter External -kdyttdjat

e Customer Community-, Customer
Community Plus- ja ulkoiset Partner
Community -kdyttdjat

e Portaalin kdyttajat, jotka ovat Salesforce
yhteison jdsenid

@ Nofte: Voit kdyttdd samoja tietoja ja toimintoja kuin sivuston tdydessa versioissa, riippuen organisaatiosi Salesforce Edition -versiosta,
kayttdjalisenssityypista ja sinulle kohdistetuista kdyttajdprofiilista ja kdyttdoikeusjoukoista.

“Chatter Plus-, Chatter Free- ja Chatter External -kdyttajien profiileissa taytyy olla "API kdytossa" valittuna, jotta he voivat kdyttad
ladattavia Salesforce1-sovelluksia. Chatter External -kayttdjét, joilla on API-kéyttooikeus, eivat voi kdyttdd Ryhmat- tai
Ihmiset-luettelondkymia ladattavista sovelluksista.

Langaton yhteys

Kommunikointi Salesforcen kanssa edellyttaa Wi-Fi’- tai matkapuhelinverkkoyhteyttd. Matkapuhelinverkkoyhteyden nopeuden téytyy
olla vahintaan 3G. Suosittelemme Wi-Fi- tai LTE-yhteyden kdyttamista parhaan suorituskyvyn varmistamiseksi.
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Jos kaytat jotakin ladattavaa Salesforce1-sovellusta, voit tarkastella viimeksi kayttamidsi tietueita sekd luoda ja muokata tietueita laitteesi
ollessa offline-tilassa.

KATSO MYOS:
Salesforce1-sovelluksen tuki paikkamdarityksille ja kielille
Salesforce1-mobiilisovelluksen helppokdyttétilassa huomioitavia asioita

Mitka tiedot ovat kdytettdvissa Salesforce1-mobiilisovelluksesta?

Mitkd tiedot ovat kdytettévissé Salesforcel-mobiilisovelluksesta?

Salesforce1 maarittad kdytettdvissasi olevat tiedot organisaatiosi Salesforce Edition -version, EDITION-VERSIOT
kayttdjalisenssityyppisi sekd sinulle kohdistetun kayttdjaprofiilin ja kdyttdoikeusjoukkojen perusteella.
Tavallisesti ndet samat objektit, tietuetyypit, kentdt ja sivuasettelut, jotka nakisit Salesforce-sivuston Salesforcel-mobiilisovellus
tdydessa versiossa. Kaikkia Salesforce-tietoja tai -toimintoja ei kuitenkaan tueta on kayteftavissa: kaikissa
Salesforce1-sovelluksessa. versioissa paitsi

Seuraavat objektit ovat kdytettdvissa Salesforce1-sovelluksessa. Ellei toisin mainita, voit tarkastella, Database.com
muokata ja luoda tietueita ndille objekteille.

e Tilit ja henkilotilit

e Omaisuudet

e Kampanjat

e Tapaukset

®  Yhteyshenkilot

e Sopimukset

o D&B-yhtio6 (vain tarkastelu Data.com Premium Prospector- ja Data.com Premium Clean -asiakkaille)
e Mittaristot (vain tarkastelu)

e Tapahtumat

o Lidit

e Linkitetyt artikkelit (vain tarkastelu)

e Live Chat -keskustelulokit

e Mahdollisuudet

e Tilaukset (vain tarkastelu tai muokkaus)

e Raportit (vain tarkastelu)

e Salesforce Knowledge -artikkelit (vain tarkastelu)

e Tehtdvat

e Work.com:in Valmennus-, Tavoitteet-, Palkkiot- ja Taidot-ominaisuudet (taidot eivdt ole kdytettdvissd ladattavassa iOS-sovelluksessa)
e Tyotilaukset

e Tyétilausten virstanpylvaat (vain tarkastelu)

e Mukautetut objektit, joissa on kdytettdvissasi oleva valilehti

e Ulkoiset Salesforce Connect -objektit, jotka ovat haettavissa ja joilla on kaytettévissasi oleva valilehti

Voit kdyttaa kaikkia nditd objekteja Salesforce1-navigointivalikosta. Navigointivalikon avulla voit keskittyd eniten kdyttamiisi objekteihin.
Napauta Viimeisimmat-osion alalaidasta Enemman nahdaksesi kaikki Salesforce1-sovelluksessa kdytettavissasi olevat objekit.
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Muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta kaikki vakiomuotoiset ja mukautetut kentat ovat kdytettdvissa naissa tietueissa. Voit myos
muokata useampia tuettuihin objekteihin liittyvid luetteloita.

O Vihje: Jos olet uusi Salesforce-kayttdja eikd sinulla ole vield viimeksi kdytettyja kohteita, Salesforce1-navigointivalikon
Viimeisimmat-osiossa naytetadn seuraavat objektit: Tilit, Tapaukset, Yhteyshenkildt, Tiedostot, Liidit, Ryhmadt (ellei lisatty suoraan
navigointivalikkoon), Liidit, Mahdollisuudet ja Thmiset (ellei lisatty suoraan navigointivalikkoon).

Kun tyoskentelet Salesforce 1-sovelluksessa ja Salesforce-sivuston tdydessa versiossa, paasaantoisesti kayttamasi objektit korvaavat
aikanaan Viimeisimmat-osiossa olevat oletusobjektit, jolloin niitd voi hakea Salesforce1-sovelluksen globaalilla haulla.

Voi kestda 15 pdivaa ennen kuin saannollisesti kayttamasi objektit esitetdan Viimeisimmat-osiossa. Jos haluat ndhda
Viimeisimmat-osiossa objekteja heti, kiinnitd ne luetteloon hakutuloksistasi sivuston taydessa versiossa.

Kun suoritat globaalin haun Salesforce1-sovelluksessa, voit 16ytaa vain Viimeisimmaét-osiossa olevien objektien tietueita. Jos haluat
hakea tietueita muista objekteista, jotka ndytetdan objektien taydessa luettelossa, kun Viimeisimmat-osio laajennetaan, hae niitd
objektin aloitussivulta.

Jos Chatter on kaytossa, voit muokata syotteitd, kayttajaprofiileja, ryhmia ja tiedostoja. Voit kdyttda kayttajaprofiileja, vaikka Chatter ei
olisikaan kaytossa.

Jos kaytat ladattavaa Salesforce1-sovellusta, voit valmistella kokouksia, pitda yhteytta asiakkaisiin, liittya nopeasti kokouspuheluihin ja
hallita paivaasi yleiselld tasolla Salesforce Today -sovelluksen avulla.

KATSO MYOS:

Salesforce1-mobiilisovelluksen vaatimukset

Miksi en voi kirjautua sisddn Salesforcel-mobiilisovellukseen?

Tieddt varmasti kayttdvasi oikeita Salesforce-tunnuksia, mutta kirjautuminen Salesforce 1-sovellukseen EDITION-VERSIOT

ei onnistu? Ongelma saattaa johtua monesta syystd.

® Varmista, ettd sinulla on varmasti Salesforce1-sovelluksen kdyttdoikeus. Salesforce-padkayttajat Salesforcel-mobiilisovellus
voivat hallita kuka voi kéyttaa ladattavia Salesforce1-sovelluksia seka estdd sinua tai koko yhtiéta on kdytettavissd: kaikissa
kdyttamasta mobiiliselainsovellusta. Jos et ole varma, onko sinulla kayttdoikeus, ota yhteytta versioissa paifsi
paakayttajadsi. Database.com

e Jos kaytdt ladattavaa sovellusta, varmista, ettd olet kirjautumassa sisdén oikeaan instanssiin —
tuotanto-organisaatio, sandbox tai mukautettu toimialue. Salesforce 1 muodostaa yhteyden
oletusarvoisesti tuotantoympdristdosi. Jos organisaatiosi kayttaa kertakirjautumista, maarita sovellus osoittamaan toiselle sivulle
kirjautumisen yhteydessd. Sama patee Salesforce1-sovelluksen yhdistamista sandbox-ymparistdon testaustoita varten tai
sisdankirjautumista yhteison URL-osoitteen kautta.

Mukautettu toimialue on muodossa https://universalcontainers.my.salesforce.com, jossa
universalcontainers on padkayttdjasi valitsema nimi. Pdakdyttdjdsi voi toimittaa sinulle oikean toimialuenimen.

- Jos haluat yhdistdd ladattavan iOS-sovelluksen toiseen instanssiin, noudata ndita ohjeita.

- Jos haluat yhdistdd ladattavan Android-sovelluksen toiseen instanssiin, noudata nditd ohjeita.

Jos et pysty vieldkadn kirjautumaan sisaan, pyyda apua paakayttdjaltasi.

KATSO MYOS:
Salesforce1-mobiilisovelluksen hankkiminen

Salesforce1-mobiilisovelluksen vaatimukset
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Ohjeen I6ytdminen Salesforcel-mobiilisovelluksessa
Salesforce1 sisaltda Ohje-linkin, jonka avulla voit oppia kdyttamaan mobiilisovellusta. EDITION-VERSIOT

Ohje-linkki sijaitsee Salesforce1-navigointivalikon alalaidassa. Napauta & avataksesi

navigointivalikon. Salesforcel-mobiilisovellus
on kaytettavissa: kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

Meilld on my®&s paljon muita resursseja Salesforce 1-sovelluksen kdytén aloittamisen helpottamiseksi.
Lisatietoja on kohdassa Salesforce1-mobiilisovelluksen ohjeresurssit sivulla 89.

Salesforcel-mobiilisovelluksen ohjeresurssit

Ndma resurssit tarjoavat tietoja Salesforce 1-mobiilisovelluksen kdyttdmisestd, organisaatiosi EDITION-VERSIOT
maddrittdmisestd sovelluksen kdyttamiseen ja sovelluksen kehittdmisesta.

Salesforcel-mobiilisovellus

Salesforcel-sovelluksen kaytén aloittaminen on kaytettavissa: kaikissa
versioissa paitsi
Oppaat Database.com
Salesforce1-sovelluksen kayttdminen PDF

Ohjeen aiheet

Salesforce1-mobiilisovelluksen esittely HTML
Salesforce1-mobiilisovellusten ominaisuudet: Mitd kukin versio tarjoaa HTML
Salesforce1-mobiilisovelluksen vaatimukset HTML
Mitkd tiedot ovat kaytettdvissa Salesforce 1-mobiilisovelluksesta? HTML
Salesforce1-mobiilisovelluksen hankkiminen HTML
Mitd Salesforce1-mobiilisovellus ei tarjoa? HTML

Sovelluksen ohje

iPhone-laitteille ladattavalle Salesforce1-sovellukselle HTML
iPad-laitteille ladattavalle Salesforce1-sovellukselle HTML
Android-puhelimille ladattavalle Salesforce1-sovellukselle HTML
Alypuhelimien Salesforce1-mobiiliselainsovellukselle HTML
Tablettien Salesforce1-mobiiliselainsovellukselle HTML

Salesforce1-videot
Take Your Tasks from Desktop to Mobile Video

Accounts and Contacts on the Go Video
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Salesforcel-sovelluksen mddrittdminen ja mukauttaminen

Oppaat ja vihjesivut

Salesforce1-osio Salesforce Summer '16 -julkaisun huomautuksissa PDF HTML
Salesforce1 Mobile App Admin Guide PDF HTML
Salesforcel App Admin Guide HTML

Ohjeen aiheet

Salesforce1-mobiilisovelluksen madrittdminen ohjatulla Salesforce1-toiminnolla HTML
Salesforce1-mobiilisovelluksen madritysvaihtoehdot HTML
Salesforce1-toimintopalkin toimintojen jarjestys HTML
Organisaatiosi branddys Salesforce1-mobiilisovelluksessa HTML
Visualforce-sivujen kdyttoonotto Salesforce1-mobiilisovellukselle HTML
Salesforce1-mobiilisovelluksen offline-kdyttdoikeus HTML

Salesforcel-sovelluksen kehittdminen

Oppaat ja vihjesivut

Salesforce1 App Developer Guide PDF HTML
Salesforce1 Mobile URL -skeemat Android- ja iOS-jdrjestelmille PDF
Salesforce1 Mobile Security Guide PDF

Salesforcel-sovelluksen tuki paikkamdadrityksille ja kielille

Salesforce toimii lahes kaikkien Salesforcen tukemien paikkamaaritysten sekd taysin tuettujen ja EDITION-VERSIOT

loppukayttdjien kielien kanssa. (Katso tuettujen paikkamaaritysten ja kielien tdydellinen luettelo
Salesforce-ohjeesta). Tamd julkaisu ei tue oikealta vasemmalle luettavia kielid, kuten arabia ja heprea.

Salesforcel-mobiilisovellus
on kaytettvissd: kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

@ Nofe: Ladattavat Salesforcel-sovellukset kdyttavat Salesforce-kdyttdjaprofiilisi kieli- ja
paikkamadritysasetuksia seka mobiililaitteesi paikkamadaritysasetuksia. Jos laitteellesi on
mddritetty eri paikkamaaritysasetus kuin kdyttdjaprofiilissasi, saatat néhda sovelluksessa eri
kielia. Esimerkiksi navigointivalikko saatetaan ndyttaa englanniksi ja tietueet ranskaksi.

Salesforce tukee useita valuuttoja, mutta laajennettu valuuttojen hallinta ei ole kdytettavissa.

KATSO MYOS:

Salesforce1-mobiilisovelluksen vaatimukset
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Salesforcel-mobiilisovelluksen helppokdyttétilassa huomioitavia asioita

Salesforce1 on suunniteltu kdytettavyyttd ajatellen ja se tarjoaa tdydet ominaisuudet kaikille EDITION-VERSIOT
mobiilikdyttajille, mukaan lukien ndytonlukuohjelmien kdyttdjille.

Toisin kuin Salesforce-sivuston tdysi versio, Salesforce ei tarvitse helppokayttdtilaa tarjotakseen Salesforcel-mobiilisovellus
tdyden kdyttékokemuksen apuvalineitd kdyttdville kdyttdjille. on kaytettdvissa: kaikissa

versioissa paitsi

Katso lisdtietoja naytonlukijaohjelman kayttamisesta mobiililaitteesi kayttoohjeista.
Janay Jaohy y y J Database.com

KATSO MYOS:

Salesforce1-mobiilisovelluksen vaatimukset

Salesforcel-mobiiliselainsovelluksen poistaminen kaytdstd tai ottaminen kdytoon

Kun Salesforce1-mobiiliselainsovellus otetaan kdyttéon organisaatiollesi, sinut ohjataan siihen EDITION-VERSIOT
automaattisesti, kun kirjaudut Salesforce:en sisdan tuetusta mobiiliselaimesta. Salesforce-sivuston
tayden version kayttoa ei tueta mobiiliselaimella. Mutta voitko poistaa mobiiliselainsovelluksen Salesforcel-mobiilisovellus
hetkeksi kdytdstd, jos sinun tarvitsee kdyttad Salesforce Classic -sovellusta mobiililaitteeltasi? on kayteftavissa: kaikissa

versioissa paitsi

@ Note: Jos poistat automaattisen uudelleenohjauksen Salesforce 1-mobiiliselainsovellukseen
Database.com

kdytostd, poistat samalla kdytdstd automaattisen kayttdoikeuden kaikilta tuetuilta selaimilta
kaikilta mobiililaitteiltasi. Jos poistat mobiiliselainsovelluksen kdytosta esimerkiksi tabletiltasi,
et voi kayttad sitda myoskaan alypuhelimeltasi.

Nama vaiheet eivat vaikuta ladattaviin Salesforce1-sovelluksiin, jotka ndyttavat aina
Salesforce1-kayttoliittyman.
Mobiiliselainsovelluksen poistaminen kaytosta sovelluksesta:
1. Napsauta .
2. Napsauta Taysi sivusto.
Sinut ohjataan automaattisesti tdydelle Salesforce Classic -sivustolle. Lightning Experiencea ei voi kdyttda millddn mobiiliselaimella.

Sinut siirretadn nyt oletusarvoisesti sivuston tdyteen versioon, kun kirjaudut sisadn mobiiliselaimesta. Voit siirtyd takaisin
Salesforce1-mobiiliselainsovellukseen kdyttdmalld sivuston tdyden version alalaidassa olevaa Siirry Salesforce1-sovellukseen -linkkid,
jolloin Salesforce1 on jdlleen oletusarvoinen kayttdymparistosi.

Mobiiliselainsovelluksen poistaminen kdytdsta Salesforce-sivuston taysversiosta:

1. Kirjoita henkilokohtaisten asetustesi Pikahaku-kenttddn Kayttdjdn lisdtiedot javalitse Kayttdjan lisatiedot. Eiko
tuloksia 16ydy? Kirjoita Pikahaku-kenttddn Henkil&kohtaiset ja valitse Henkilokohtaiset.

2. Poistavalinta Salesforcel-kayttidja.
3. Tallenna muutoksesi.

Kun haluat ottaa Salesforce 1-mobiiliselainsovelluksen uudelleen kdyttdon sivuston taydesta versiosta, toista edelliset ja valitse
Salesforcel-kayttaja-valintaruutu.

KATSO MYOS:
Salesforce1-mobiilisovelluksen hankkiminen
Salesforce1-mobiilisovelluksen vaatimukset

Salesforce-kdyttokokemuksesi mukauttaminen
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Salesforce Classic Mobile

Salesforce Classic Mobile -sovelluksen avulla voit kdyttaa Salesforce-tietojasi Android™- ja
iPhone™-laitteilla. Voit luoda, muokata ja poistaa tietueita, seurata toimintojasi, tarkastella
mittaristojasi, suorittaa yksinkertaisia raportteja seka kirjata puheluita ja sahkoposteja lokiin.
Salesforce-padkayttdjasi taytyy kohdistaa sinulle mobiililisenssi ennen kuin voit kayttda Salesforce
Classic Mobile -sovellusta.

@ Nofe: Tuetut ominaisuudet saattavat vaihdella mobiililaitteesi kdyttojdrjestelman ja mallin
mukaan.

Salesforce Classic Mobile sdilyttad Salesforce-tietueitasi mobiililaitteesi paikallisessa tietokannassa,

joten voit kayttaa Salesforce Classic Mobile -sovellusta myds silloin, kun datayhteytta ei ole saatavilla.

Salesforce Classic Mobile tarkistaa saannollisesti, onko Salesforcessa uusia tai péivitettyjd tietueita,
joten sinun ei tarvitse synkronoida tietoja manuaalisesti.

Tarkasta tuettujen mobiililaitteiden luettelo ndhdaksesi, voitko kdyttaa Salesforce Classic Mobile
-sovellusta dlypuhelimestasi.

Salesforce Classic Mobile -sovelluksen kdyttévaatimukset
Salesforce Classic Mobile -sovelluksen asentaminen

Yleisimpid kysymyksia Salesforce Classic Mobile -sovelluksen kayttamisesta

Salesforce Classic Mobile -sovelluksen kayttovaatimukset

Salesforce Classic Mobile -sovellus toimii Android- ja iOS-kayttojarjestelmilld. Myos langattomat
operaattorit tukevat sitd — jos laite voi muodostaa datayhteyden Internetiin, mobiilisovelluksen
tulisi toimia silla. Varmista ennen mobiilisovelluksen asentamista, ettd laitettasi tuetaan. Askettdin
julkaistuja mobiililaitteita eivat valttdmatta tueta heti, koska jokainen laite kdy lapi virallisen
hyvdksynta- ja laadunvarmistusprosessin.

iOS-laitteisiin liittyvid huomautuksia
Salesforce Classic Mobile -sovelluksen kdyttd Apple-tuotteissa on seuraavien rajoituksien alainen:

e Kolmannet osapuolet (mukaan lukien muun muassa Apple Inc. ja verkkoyhteyden tarjoajasi)
voivat milloin tahansa rajoittaa, keskeyttda tai estda Salesforce Classic -sovelluksen kéyton
iPhone-ja iPod Touch -laitteille tai poistaa Salesforce Classic -sovellusten iPhone- taiiPod Touch
-laitteista tai vaatia Salesforce-palvelua tekemdan jotain edelld mainituista ilman, ettd asiakkaalla
on oikeutta palautukseen, hyvitykseen tai muuhun kompensaatioon tallaiselta kolmannelta
osapuolelta tai Salesforcelta.

e Palvelutasosopimus ei koske Salesforce Classic Mobile -sovellusta iPhone-tuotteelle.
Lisarajoitukset kuvataan iPhone-laitteelle tarkoitetun Salesforce Classic Mobile -sovelluksen

Salesforce Classic Mobile

EDITION-VERSIOT

Salesforce Classic Mobile
-madritykset ovat
kaytettdvissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Mobiilisovellus on
kaytettavissd: Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa sekd
lisdimaksusta: Professional
Edition- ja Enterprise Edition
-versioissa

EDITION-VERSIOT

Salesforce Classic Mobile
-mddritykset ovat
kayteftdvissd: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Mobiilisovellus on
kaytettavissa: Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa sekd
lisimaksusta: Professional
Edition- ja Enterprise Edition
-versioissa

tilauslomakkeen lisdosassa, joka kayttdjien tdytyy hyvaksyé ladatessaan tai asentaessaan Salesforce Classic Mobile -sovellusta

iPhone-tuotteelle.

KATSO MYOS:
Salesforcen mobiilituotteiden vertailu

Salesforce Classic Mobile
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Salesforce Classic Mobile -sovelluksen asentaminen

Voit asentaa Salesforce Classic Mobile -sovelluksen mihin tahansa tuettuun Android- tai
iPhone-laitteeseen.

Helpoin tapa asentaa Salesforce Classic Mobile on kdyda mobiililaitteellasi osoitteessa
http://mobile.salesforce.com janoudattaa ruudulla ndkyvid ohjeita.

Voit my6s kdyttda laitetyypillesi soveltuvia asennusohjeita.

Android-asennus

Salesforce Classic Mobile on ladattavissa Google Play -kaupasta. Google Play -palvelun kdyttdminen
vaatii, etta Android-laitteesi on yhteydessd Internetiin. Tarvitset myds Google-tilin ladataksesi
sovelluksia. Jos sinulla ei ole vield Google-tilig, rekisterdi sellainen siirtymalld osoitteeseen
https://accounts.google. comja valitsemalla Sign Up (Rekisterdidy).

Salesforce Classic Mobile -sovelluksen asentaminen Google Play -kaupasta:
1. Valitse Android-laitteesi sovellusvalikosta Google Play Store.

Valitse Hae-kenttd ja kirjoita salesforce.

Valitse hakutuloksista Salesforce Classic Mobile.

Valitse Lataa.

Napauta Lataa ja hyvaksy, jos hyvaksyt ehdot.

Valitse Avaa kdynnistaaksesi sovelluksen.

N o v ok w N

kirjautumalla sisadn ja lataamalla tiedot. Vahvista, ettd puhelimesi on kytketty verkkoon.
a. Valitse Hyvéksyn.
b. Kirjoita aktivointiruudulla Salesforce-kéyttajanimesi ja -salasanasi.

c. Valitse Aktivoi.

Salesforce Classic Mobile

EDITION-VERSIOT

Salesforce Classic Mobile
-mddritykset ovat
kdytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Mobiilisovellus on
kaytettavissd: Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa sekd
lisimaksusta: Professional
Edition- ja Enterprise Edition
-versioissa.

Kun kdynnistdt Salesforce Classic Mobile -sovelluksen ensimmadistd kertaa laitteessasi, sinun taytyy aktivoida sovellus laitteellasi

Riippuen organisaatiosi madrityksistd, sinun taytyy ehkd mdarittdd paasykoodi ennen sovelluksen kdyttamista.

iPhone-asennus

Salesforce Classic Mobile on ladattavissa Applen App Store -kaupasta. Voidaksesi kayttad App Storea, iPhonen tai iPod touchin on oltava
liitettyna verkkoon. Tarvitset myds iTunes™ Store -tilin sovellusten lataamiseen. Jos sinulla ei vield ole iTunes Store -tilid, avaa iTunes

tietokoneessa ja muodosta tili valitsemalla Store > -tili.

Salesforce Classic Mobile -sovelluksen asentaminen App Store -kaupasta:

1. Napauta iPhone- tai iPod touch -laitteen aloitussivulla App Store -kuvaketta.

2. Napauta Hae.

3. Napauta Hae-kenttdd avataksesi nappdimiston. Kirjoita Salesforce

4. Valitse hakutulosten luettelosta Salesforce Classic Mobile tarkastellaksesi sovelluksen tietoja.
5

Napauta llmainen ja napauta sitten Asenna.

Nofte: Sovelluksen lataaminen App Store -palvelusta ei maksa mitdan. Vain Enterprise Edition-, Professional Edition-, Unlimited
Edition-, Performance Edition- tai Developer Edition -kadyttdjat, joille on kohdistettu mobiililisenssi, voivat kuitenkin kayttaa

Salesforce Classic Mobile -sovellusta.
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6. Anna iTunes Store -tilisi ja salasanasi ja napauta OK.

7. Kun kdynnistat Salesforce Classic Mobile -sovelluksen ensimmadista kertaa, sinun tdytyy aktivoida sovellus laitteellasi kirjautumalla
sisdan ja lataamalla tiedot. Vahvista, ettd laitteesi on yhteydessa verkkoon.

a. Napauta Salesforce-kuvaketta aloitusruudulla.
b. Napauta Hyvaksyn.
Kirjoita aktivointiruudulla Salesforce-kayttajanimesi ja -salasanasi.

d. Napauta Aktivoi.

Varoitus: Jos sovellus sulkeutuu tai laite lukkiutuu aktivoinnin aikana, iPhone-kayttojarjestelma keskeyttda latauksen,
mutta lataus jatkuu, kun avaat sovelluksen seuraavan kerran.

Riippuen organisaatiosi maarityksista, sinun tdytyy ehkd maarittdd paasykoodi ennen sovelluksen kdyttamista.

KATSO MYOS:
Salesforcen mobiilituotteiden vertailu

Salesforce Classic Mobile

Yleisimpid kysymyksid Salesforce Classic Mobile -sovelluksen kéyttémisestd

Vaatiiko Salesforce Classic Mobile -sovelluksen kdytt6 lisenssin?

Onko puhelimeni yhteensopiva Salesforce Classic Mobile -sovelluksen kanssa?

Mitd Salesforce-tietoja tallennetaan laitteelleni, kun kdytdn Salesforce Classic Mobile -sovellusta?
Voinko nahda Salesforce Classic Mobile -sovelluksessa tietueita, joita en voi kdyttdd Salesforcessa?
Miten usein Salesforce Classic Mobile -sovellus paivittaa tietoni?

Miten kdytan Salesforce Classic Mobile -sovellusta kayttaakseni tietueita, joita ei ole mobiililaitteessani?

Kun mobiililaitteeni vastaanottaa puhelun, avaako Salesforce Classic Mobile -sovellus siihen liittyvan yhteyshenkil6tietueen?

Vaatiiko Salesforce Classic Mobile -sovelluksen kaytté lisenssin?
Tarvitset mobiililisenssin jokaiselle Salesforce Classic Mobile -kdyttdjalle. .

Jos sinulle on kohdistettu mobiililisenssi, mutta paakayttajasi ei ole vield maarittanyt Mobile-kokoonpanoa, voit aktivoida Salesforce
Classic Mobile -sovelluksen oletusarvoisen Mobile-kokoonpanon avulla. Oletuskokoonpano synkronoi mobiililaitteeseesi automaattisesti
tietueet, joita viimeksi kdytit Salesforcessa. Voit myds hakea ja ladata Salesforcesta tietueita, jotka eivdt ole kdytettdvissa laitteestasi.

Tarkista henkilokohtaisista madrityksistdsi, onko kayttdjatilillesi kohdistettu mobiililisenssi, jotta voisit kayttaa Salesforce Classic Mobile
-sovellusta.

e Jos Mobile-kayttaja-valintaruutu on valittuna, voit asentaa Salesforce Classic Mobile -sovelluksen ja kdyttdd sitd. Jos
Mobile-kayttaja-valintaruutu on valittuna, mutta Mobile-kokoonpano-kenttd on tyhjd, voit aktivoida Salesforce Classic Mobile
-sovelluksen kayttamalld oletusarvoista Mobile-kokoonpanoa.

Nofe: Mobile-kayttada-valintaruutu ei ole oletusarvoisesti valittuna uusille Unlimited Edition- ja Performance Edition
-kayttdjille.
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Onko puhelimeni yhteensopiva Salesforce Classic Mobile -sovelluksen kanssa?

Salesforce Classic Mobile -sovellus toimiiiPhone- ja iPod touch -laitteilla sekd useimmilla Android-laitteilla. Katso tuettujen mobiililaitteiden
luettelo tarkistaaksesi, voiko puhelimesi kdyttaa sovellusta.

@ Nofe: Tuetut ominaisuudet saattavat vaihdella mobiililaitteesi kdyttojdrjestelman ja mallin mukaan.

Mité Salesforce-tietoja tallennetaan laitteelleni, kun kaytén Salesforce Classic Mobile -sovellusta?

Salesforcen kéyttdminen Salesforce Classic Mobile -sovelluksen avulla mobiililaitteelta on erilaista, kuin Salesforce-sovelluksen tayden
version kdyttdminen tietokoneelta. Mobiililaitteissa on vain vahan muistia ja pieni ndytto, eivdtka ne yllapida aina jatkuvaa verkkoyhteytta.
N&iden rajoitusten takia Salesforce-tietoja tallennetaan puhelimesi paikalliseen tietokantaan.

Seuraavat valilehtityypit ovat kaytettdvissa Salesforce Classic Mobile -sovelluksessa:
e Kaikki mukautettujen objektien valilehdet ja seuraavat vakio-objektien valilehdet:
- Tilit
-~ Omaisuudet
- liitteet
— Tapaukset
- Yhteyshenkilot
- Sisdlto
- tapahtumat
- Ryhmat
- Ryhman Jasenet
- Liidit
-~ Huomautukset
- Mahdollisuudet
- Hintakirjat
- Tuotteet
- Ratkaisut
- Tehtdvat
- Kayttajat
- Mittaristot
- Raportit

* Web-ja Visualforce-vélilehdet

@ Note: Mobile-kokoonpanosi maarittaa sovelluksessa ndkemasi valilehdet. Ne eivat valttdmatta sisalld kaikkia ylla mainittuja valilehtia
ja objekteja.

Lisaksi iPhone- ja Android-sovellukset eivat tue raportteja.

Kun avaat objektin vélilehden, et luultavasti nde kaikkia Salesforce-tietueitasi. Padkayttajasi voi luoda kaikille mobiililaitteeseen lisatylle
objektille suodatinehtoja rajatakseen tietueiden madraa laitteessasi. Esimerkiksi suurissa organisaatioissa avoimien ja suljettujen
mahdollisuuksien Idhettdaminen mobiililaitteellesi saattaa kuluttaa liikaa muistia tai aiheuttaa mahdollisesti virheen. Kaikkien
mahdollisuuksien |dhettdmisen sijaan padkayttajdsi voi ldhettdd vain osan niistd, esimerkiksi vain omistamasi avoimet tietueet, jotka on
ajoitettu sulkeutumaan tassa kuussa.
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Voinko ndhdad Salesforce Classic Mobile -sovelluksessa tietueita, joita en voi kéyttad Salesforcessa?

Et. Kayttdjaluvat, jakosdaannot ja kenttatason suojaus peritadn Salesforcesta, ja mobiilisovellus kayttad kaikkia Salesforcessa méaritettyja
rajoituksia.

Miten usein Salesforce Classic Mobile -sovellus pdivittad tietoni?

Salesforce Classic Mobile -sovellus tarkistaa tiedot muutosten varalta 20 minuutin vélein. Palvelin hakee kaikki uudet omistamasi
Salesforce-tietueet taman lisdpdivityksen aikana ja ldhettad kyseiset tiedot laitteeseesi. Se lahettda myds muokkauksia laitteessasi oleviin
tietueisiin.
@ Note: Ota tietojen synkronoinnissa seuraavat seikat huomioon:
e Android-asiakassovellus sddtad datan kyselyaikaa sovelluksen kdyton perusteella. Jos sovellus ei ole kaytdssa, tarkistusten
vdlinen aika pitenee eksponentiaalisesti aina kahdeksaan tuntiin saakka. Siitd eteenpdin laite tarkistaa tiedot kahdeksan tunnin

vélein. Tdma estaa Salesforce Classic Mobile -sovellusta tyhjentaméstd laitteen akkua tapauksissa, joissa sovellusta kdytetdan
harvoin.

e Koska iPhonessa voi kdyttaa vain yhtd sovellusta kerralla, Salesforce Classic Mobile -sovellus ei voi pyytaa tietojen padivitystd,
ellei sovellus ole auki. Kun kdynnistat sovelluksen iPhonessa, se suorittaa lisapaivityksen, ellei tietoja ole synkronoitu viimeiseen
20 minuuttiin.

Miten kaytdan Salesforce Classic Mobile -sovellusta kdyttadkseni tietueita, joita ei ole
mobiililaitteessani?

Mobile-maaritykset madrittavat laitteestasi kaytettavat Salesforce-tiedot. Voit etsid helposti tietueita, joita ei ladata automaattisesti
laitteellesi. Hakukenttd on kdytettavissd Salesforce Classic Mobile -sovelluksen kaikissa objektivdlilehdissd seka sovelluksen aloitussivulla.

Kun mobiililaitteeni vastaanottaa puhelun, avaako Salesforce Classic Mobile -sovellus siihen liittyvan
yhteyshenkilotietueen?

Salesforce Classic Mobile -sovellus ei voi avata Salesforce-yhteyshenkildd, kun vastaanotat puhelun. Jos kuitenkin soitat puhelun Salesforce
Classic Mobile -sovelluksesta, sinua kehotetaan automaattisesti lisdamaan puhelu lokiin.
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Salesforce Authenticator

Tervetuloa upouuteen Salesforce Authenticator -mobiilisovellukseen! Versio 2 on tehokas ja
innovatiivinen kaksinkertainen todennussovellus mobiililaitteellesi. Sovellus lisad ylimadraisen
tietoturvakerroksen suojatakseen Salesforce-tilejasi ja -tietojasi. Lisaksi olemme suunnitelleet sen
alyttoman helppokayttdiseksi. Parempaa tietoturvaa ja luotettavuutta — yhdessa kauniissa
sovelluksessa.

Mikd on kaksinkertainen todennus?

Kaikki haluavat pitda verkkotilinsé ja tietonsa turvassa. Kaksinkertainen todennus on siihen
taydellinen tapa. Kaksinkertainen todennus tarkoittaa, ettd tarvitset tilisi kdyttamiseen kaksi
asiaa, eli kaksi tekijdd. Ensimmainen tekijd on jotain, jonka tiedat, esimerkiksi kayttajanimesi ja
salasanasi. Toinen tekijd on jotain, jonka omistat, esimerkiksi mobiililaitteesi ja sen
todennussovellus. Toinen tekija — eli mobiililaitteesi ja todennussovellus — lisda ylimaardisen
tietoturvakerroksen tilisi suojaamiseksi. Vaikka hakkerit varastaisivat salasanasi, he eivét voi
kirjautua sisddn, koska heilld ei ole mobiililaitettasi ja sille asennettua Salesforce Authenticator
-sovellusta.

Salesforce Authenticator

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kaksinkertainen tfodennus
Salesforce Authenticator
-sovelluksella on
kaytettdvissd: Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition-,
Developer Edition- ja
Contact Manager Edition

. . o . ) ] -versioissa
Salesforce Authenticator -mobiilisovelluksen hankkiminen (versio 2 tai uudempi)

Salesforce Authenticator on sovellus, jonka voit ladata ja asentaa mobiililaitteellesi.

Salesforce Authenticator -sovelluksen kdyttdvaatimukset (versio 2 tai uudempi)

Salesforce Authenticator -mobiilisovellusta tuetaan useilla mobiilialustoilla, mutta sillé on joitakin laitteeseen, kdyttojarjestelmaan ja
mobiiliselaimeen liittyvid vaatimuksia. Salesforcen kanssa kommunikointi vaatii Internet-yhteyden, jotta kdyttdja voi vahvistaa tilinsa
toimintoja ja kdyttda sijaintiin perustuvia automatisoituja vahvistuksia. Vahvistuskoodeja (aikaan perustuvia kertakayttosalasanoja,
TOTP) voi luoda mobiililaitteella iiman Internet-yhteytta.

Salesforce Authenticator -sovelluksen (version 2 tai uudempi) helppokayttétilassa huomioitavia asioita

Salesforce Authenticator on suunniteltu kdytettdvyyttd ajatellen ja se tarjoaa tdydet ominaisuudet kaikille mobiilikayttdjille, mukaan
lukien ndyténlukuohjelmien kayttdjat. Toisin kuin Salesforce-sivuston tdysi versio, Salesforce Authenticator ei tarvitse helppokayttotilaa

tarjotakseen tdyden kayttokokemuksen apuvalineita kayttaville kayttajille.

Salesforce Authenticator -sovelluksen paikkamadritysten ja kielten tuki (versio 2 tai uudempi)
Salesforce Authenticator toimii lahes kaikkien Salesforcen tukemien paikkamadritysten sekd tdysin tuettujen ja loppukayttdjien kielien
kanssa. Katso tuettujen paikkamdaaritysten ja kielien tdydellinen luettelo Salesforce-ohjeesta. Téma julkaisu ei tue oikealta vasemmalle

luettavia kielig, kuten arabia ja heprea.

Salesforce Authenticator -sovelluksen (version 2 tai uudempi) tilityypit

Salesforce Authenticator -mobiilisovellus (versio 2 tai uudempi) tukee kahdentyyppisid yhdistettyja tileja. Standarditilit tarjoavat
tyontdilmoituksia, sijaintiin perustuvia automatisoituja vahvistuksia ja vahvistuskoodeja kaksinkertaista todennusta varten. Vain koodi
-tilit tarjoavat vain vahvistuskoodeja.

Tilin yhdistdminen Salesforce Authenticator -sovellukseen (versio 2 tai uudempi)

Yhdista Salesforce-tilisi Salesforce Authenticator -mobiilisovellukseen kdyttdaksesi sovellusta kaksinkertaista todennusta varten.
Joissakin organisaatioissa sinua pyydetaan yhdistamaan tilisi, kun kirjaudut sisaan. Muissa organisaatioissa yhdistat tilisi
henkildkohtaisista asetuksistasi.

Tilin poistaminen Salesforce Authenticator -sovelluksesta (versio 2 tai uudempi)

Kun et tarvitse enda sovellusta kaksinkertaiseen todennukseen, poista Salesforce-tilisi Salesforce Authenticator -mobiilisovelluksesta.
Ennen kuin poistat tilisi mobiililaitteesi Salesforce Authenticator -sovelluksesta, varmista, ettet menetd Salesforce-tilisi kayttdoikeutta.

Pyyda Salesforce-pdakdyttdjadsi poistamaan kaksinkertaisen todennuksen vaatimus kdytosta tililtasi tai varmista, ettd kdytettavissasi
on toinen menetelma kaksinkertaista todennusta varten.
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Tilin toiminnon vahvistaminen Salesforce Authenticator -sovelluksella (version 2 tai uudempi) kaksinkertaista todennusta varten
Jos organisaatiosi vaatii sinua suorittamaan kaksinkertaisen todennuksen, kun kirjaudut sisdan tai kdytdt Salesforcessa rajoitettuja
resursseja, kdyta Salesforce Authenticator -mobiilisovellusta. Sovelluksen avulla voit vahvistaa sisdankirjautumisia ja muita tililldsi
tehtyja toimintoja. Sovelluksen kdyttaminen tilin toiminnon vahvistamiseen riittad vaaditulle kaksinkertaiselle todennukselle.

Tilin tuntemattomien toimintojen estaminen Salesforce Authenticator -sovelluksella (versio 2 tai uudempi)
Jos saat Salesforce Authenticator -mobiilisovelluksella ilmoituksen toiminnosta, jota et tunnista, voit estdd sen sovelluksen avulla.
Voit my6s raportoida estamistdsi toiminnoista Salesforce-paakayttajallesi.

Kaksinkertaisen todennuksen automatisointi luotetusta sijainnista Salesforce Authenticator -sovelluksella (version 2 tai uudempi)

Ota sijaintipalvelut kdyttoon Salesforce Authenticator -mobiilisovelluksessa automatisoidaksesi kaksinkertaisen todennuksen luotetusta
sijainnista. Esimerkiksi kotisi ja toimistosi voivat olla luotettuja sijainteja.

Sijaintiin perustuvien automatisoitujen vahvistusten lopettaminen Salesforce Authenticator -sovelluksessa(versio 2 tai uudempi)
Voit poistaa sijainnin luotettujen sijaintien luettelostasi poistaaksesi automatisoidut vahvistukset kdytdsta kyseisesta sijainnista.

Mikd on kaksinkertainen todennus?

Kaikki haluavat pitda verkkotilinsa ja tietonsa turvassa. Kaksinkertainen todennus on siihen taydellinen EDITION-VERSIOT
tapa. Kaksinkertainen todennus tarkoittaa, ettd tarvitset tilisi kdyttdmiseen kaksi asiaa, eli kaksi tekijdd.
Ensimmdinen tekija on jotain, jonka tieddt, esimerkiksi kdyttdjanimesi ja salasanasi. Toinen tekija on
jotain, jonka omistat, esimerkiksi mobiililaitteesi ja sen todennussovellus. Toinen tekijd — eli

Kéytettdvissd: Salesforce
Classicissa ja Lightning

mobiililaitteesi ja todennussovellus — lisda ylimaardisen tietoturvakerroksen tilisi suojaamiseksi. Experiencessa
Vaikka hakkerit varastaisivat salasanasi, he eivat voi kirjautua sisadn, koska heilld ei ole mobiililaitettasi . .
ja sille asennettua Salesforce Authenticator -sovellusta. Kaksinkertainen fodennus

Salesforce Authenticator

Monet mobiilitodennussovellukset luovat vahvistuskoodeja, jotka vanhenevat tietyn ajan kuluessa. _sovelluksella on

Kun kirjaudut sisdan kaksinkertaista todennusta vaativaan verkkotiliisi, syotat koodin kayttdjanimesi kaytettavissd: Group

ja salasanasi kera. Salesforce Authenticator luo myés koodeja, joita voit kayttdd milloin tahansa. Edition-, Professional
Sovelluksen versio 2 sisdltdd uusia ominaisuuksia, jotka helpottavat kdyttod, mutta eivét tingi Edition-, Enterprise Edition-,
tietoturvasta. Performance Edition-,

Unlimited Edition-,
Developer Edition- ja
Contact Manager Edition
-versioissa

Kun joku yrittda kirjautua sisaan tai kayttad rajoitettuja verkkotietoja tilillasi, Salesforce ldhettda
ilmoituksen mobiililaitteellesi. Voit avata Salesforce Authenticator -sovelluksen ndhddksesi
verkkotoiminnon lisatiedot. Kun olet tarkastanut, tiedot, voit napauttaa Hyvéksy vahvistaaksesi,
ettd oletitse toiminnon takana. Jos et tunnista toimintoa, voit estdd sen napauttamalla Hylkaa. Voit
myos raportoida estamistdsi toiminnoista Salesforce-paakayttajallesi.

Kun otat Salesforce Authenticator -sovelluksen sijaintipalvelut kdyttdon, saatavillasi on entistd enemman tehokkaita ominaisuuksia. Voit
esimerkiksi kasked todennussovellusta vahvistamaan toimintosi automaattisesti luotetuista sijainneista, kuten kotona tai tydpaikalla.
Automatisointi hyddyntda kaksinkertaisen todennuksen tietoturvaa, eika sinun tarvitse edes kaivaa puhelinta taskustasi.

Sinun taytyy yhdistaa Salesforce Authenticator -sovellus verkkotiliisi ennen kuin voit kdyttaa sita kaksinkertaista todennusta varten.
Salesforcessa voit yhdistda sovelluksen tiliisi henkilokohtaisista asetuksistasi. Sovelluksen yhdistdminen ei tarkoita, ettd sinun tdytyisi
kdyttad kaksinkertaista todennusta jokaisella sisadnkirjautumiskerralla. Padkdyttdjasi maarittaa kaksinkertaisen todennuksen vaatimukset
puolestasi yhtidsi tietoturvakdytdntojen perusteella. Jos paakdyttdjasi vaatii kaksinkertaista todennusta ennen kuin olet yhdistanyt
Salesforce Authenticator -sovelluksen tiliisi, sinua pyydetdan yhdistamaan sovellus, kun kirjaudut sisdan seuraavan kerran.
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Salesforce Authenticator

Salesforce Authenticator -mobiilisovelluksen hankkiminen (versio 2 tai uudempi

Salesforce Authenticator on sovellus, jonka voit ladata ja asentaa mobiililaitteellesi.
Uudet asennukset

Voit ladata ja asentaa Salesforce Authenticator -mobiilisovelluksen Google Play- tai App Store
-kaupoista tuetuille Android- ja i0OS-laitteille.

Kun olet asentanut sovelluksen, kdynnista se laitteesi aloitusruudulta ja yhdistd se Salesforce-tiliisi.
Joissain organisaatioissa sinua pyydetdan yhdistamdan sovellus, kun kirjaudut sisaan. Muissa
organisaatioissa sinun taytyy yhdistad sovellus henkilokohtaisista asetuksistasi Salesforcessa.

Paivittdminen Salesforce Authenticator -versiosta 1

Jos olet asentanut jo version 1 mobiililaitteellesi, lataa sille paivitys App Store- tai Google Play
-kaupasta. Pdivitys sdilyttad jo sovellukseen yhdistetyt tilit. Nama tilit ovat "vain koodi" -tilej, jotka
luovat vahvistuskoodeja, mutta eivat vastaanota tyontéilmoituksia tai salli sijaintiin perustuvia
automatisoituja vahvistuksia. "Vain koodi" -tilit ndytetddn Yhdistetyt tilit -luettelossasi ilman >-merkkia
tilin nimen rivin oikeassa laidassa eiké tilin lisatietosivua ole. Naiden "vain koodi" -tilien vahvistuskoodit
ovat voimassa, kunnes yhdistat uuden version 2 toiminnot Salesforce-tiliisi henkilokohtaisista
asetuksistasi. Kun olet yhdistanyt uuden version, tilisi sallii sinun kdyttaa kaikkia Salesforce
Authenticator -version 2 toimintoja: tydntdilmoituksia, sijaintiin perustuvia automatisoituja
vahvistuksia ja vahvistuskoodeja.

KATSO MYOS:

Salesforce Authenticator -sovelluksen kdyttévaatimukset (versio 2 tai uudempi)

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kaksinkertainen todennus
Salesforce Authenticator
-sovelluksella on
kaytettcvissd: Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition-,
Developer Edition- ja
Contact Manager Edition
-versioissa

Salesforce Authenticator -sovelluksen kdayttévaatimukset (versio 2 tai uudempi)

Salesforce Authenticator -mobiilisovellusta tuetaan useilla mobiilialustoilla, mutta silld on joitakin
laitteeseen, kayttojarjestelmadan ja mobiiliselaimeen liittyvid vaatimuksia. Salesforcen kanssa
kommunikointi vaatii Internet-yhteyden, jotta kdyttdja voi vahvistaa tilinsd toimintoja ja kdyttaa
sijaintiin perustuvia automatisoituja vahvistuksia. Vahvistuskoodeja (aikaan perustuvia
kertakdyttosalasanoja, TOTP) voi luoda mobiililaitteella ilman Internet-yhteytta.

Tuetut laitteet ja selaimet

Salesforce Authenticator -sovellusta tuetaan naissa kdyttdympadristéissa pystysuuntatilassa.

Salesforce Authenticator Tuetut laitteet Tuettu

-sovellus mobiilikayttojdriestelmad
i0S, v2 tai uudempi iPhone 5 ja uudemmat mallit iOS 8 tai uudempi

Android, v2 tai uudempi Android-puhelimet Android 4.2 tai uudempi

Suosittelemme Salesforce Authenticator -sovelluksen suorituskyvyn optimoimiseksi, ettd pidat
mobiililaitteesi kdyttojarjestelman ajan tasalla ja paivitat ajankohtaiseen laitemalliin

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissd: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kaksinkertainen todennus
Salesforce Authenticator
-sovelluksella on
kaytettdvissd: Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition-,
Developer Edition- ja
Contact Manager Edition
-versioissa

mobiilisuunnitelmasi sallimissa rajoissa. Meiddn saattaa tdytyd lopettaa vanhempien kayttojarjestelmien tuki tulevissa Salesforce
Authenticator -versioissa, ja joskus uudet kayttojarjestelmaversiot eivdt toimi tehokkaasti vanhemmilla laitteilla.

Salesforce Edition -versiot ja rajoitukset
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Salesforce-perusteet Salesforce Authenticator

Nama Salesforce-versiot ja kdyttdjalisenssityypit sallivat Salesforce Authenticator -sovelluksen kayton henkiléllisyyden vahvistamiseen ja
kaksinkertaiseen todennukseen.

Salesforce Edition -versiot

e Group Edition Database.com Edition -versiota ei tueta.

e Professional Edition
e Enterprise Edition
e Performance Edition
e Unlimited Edition
e Developer Edition

e (Contact Manager Edition

Kayttajlisenssityypit

Seuraavia kayttdjalisenssityyppejd ei tueta:
portaalin kdyttdjdt (paitsi Salesforce yhteison
kdyttdjat), Database.com, Sites ja Site.com

kdyttdjat, Data.com kayttdjat ja Work.com
e Customer Community-, Customer kayttajat.

Community Plus- ja ulkoiset Partner
Community -kdyttajat

e Salesforce-kdyttajat

e Salesforce Platform- ja
Salesforce-kayttajat

e Portaalin kdyttajat, jotka ovat Salesforce
yhteison jdsenid

Langaton yhteys

Kommunikointi Salesforcen kanssa edellyttad Wi-Fi- tai matkapuhelinverkkoyhteyttd. Matkapuhelinverkkoyhteyden nopeuden téytyy
olla vahintdan 3G. Suosittelemme Wi-Fi- tai LTE-yhteyden kdyttdmista parhaan suorituskyvyn varmistamiseksi. Salesforce Authenticator
luo kelvollisia vahvistuskoodeja, kun laitteesi on offline-tilassa. Voit myos tarkastella toimintohistoriaasi ja luotettujen sijaintien luetteloa
laitteen ollessa offline-tilassa.

KATSO MYOS:
Salesforce Authenticator -sovelluksen paikkamaaritysten ja kielten tuki (versio 2 tai uudempi)

Salesforce Authenticator -sovelluksen (version 2 tai uudempi) helppokayttétilassa huomioitavia asioita

Salesforce Authenticator -sovelluksen (version 2 tai uudempi) helppokdyttotilassa
huomioitavia asioita

Salesforce Authenticator on suunniteltu kdytettdvyyttd ajatellen ja se tarjoaa tdydet ominaisuudet kaikille mobiilikdyttdjille, mukaan lukien
ndytdnlukuohjelmien kdyttdjat. Toisin kuin Salesforce-sivuston tdysi versio, Salesforce Authenticator ei tarvitse helppokdyttotilaa tarjotakseen
tayden kayttokokemuksen apuvalineitd kayttaville kayttdjille.
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Katso lisatietoja ndytonlukijaohjelman kayttamisesta mobiililaitteesi kdyttdohjeista.

KATSO MYOS:

Salesforce Authenticator -sovelluksen kdyttévaatimukset (versio 2 tai uudempi)

Salesforce Authenticator -sovelluksen paikkamddritysten ja kielten tuki (versio 2 tai
uudempi)

Salesforce Authenticator toimii ldhes kaikkien Salesforcen tukemien paikkamaddritysten sekd tdysin tuettujen ja loppukdyttdjien kielien
kanssa. Katso tuettujen paikkamaaritysten ja kielien taydellinen luettelo Salesforce-ohjeesta. Tama julkaisu ei tue oikealta vasemmalle
luettavia kieli, kuten arabia ja heprea.

KATSO MYOS:

Salesforce Authenticator -sovelluksen kdyttévaatimukset (versio 2 tai uudempi)

Salesforce Authenticator -sovelluksen (version 2 tai uudempi) tilityypit

Salesforce Authenticator -mobiilisovellus (versio 2 tai uudempi) tukee kahdentyyppisia yhdistettyja EDITION-VERSIOT
tilejd. Standarditilit tarjoavat tydntoilmoituksia, sijaintiin perustuvia automatisoituja vahvistuksia ja
vahvistuskoodeja kaksinkertaista todennusta varten. Vain koodi -tilit tarjoavat vain vahvistuskoodeja.

Kéytettdvissd: Salesforce
Standarditilit Classicissa ja Lightning

. . L . oy G Experiencessa
Yhdistetyt tilit -luettelossa standarditilien rivien oikeassa laidassa ndytetdan >. Napauta tilin rivia P

avataksesi tilin lisdtietosivun. Lisdtietosivulla ndytetdan tiliin liittyvid tietoja, kuten edelliset toiminnot. Kaksinkertainen todennus
Salesforce Authenticator

Vain koodi -tilit
-sovelluksella on

"Vain koodi" -tilit ndytetadn Yhdistetyt tilit -luettelossasi ilman >-merkkia rivin oikeassa laidassa eikd kdytettavissd: Group

tilin lisatietosivua ole. Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,

KATSO N\YOS Performance Ediﬁon-,

Unlimited Edition-,

Developer Edition- ja

Tilin poistaminen Salesforce Authenticator -sovelluksesta (versio 2 tai uudempi) Contact Manager Edition
-versioissa

Tilin yhdistdminen Salesforce Authenticator -sovellukseen (versio 2 tai uudempi)
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Salesforce-perusteet

Salesforce Authenticator

Tilin yhdistéminen Salesforce Authenticator -sovellukseen (versio 2 tai uudempi)

Yhdistd Salesforce-tilisi Salesforce Authenticator -mobiilisovellukseen kdyttddksesi sovellusta EDITION-VERSIOT

kaksinkertaista todennusta varten. Joissakin organisaatioissa sinua pyydetaan yhdistamaan filisi,
kun kirjaudut sisadn. Muissa organisaatioissa yhdistat tilisi henkilokohtaisista asetuksistasi.

Kaytettavissa: Salesforce

Jos sinua pyydetdan yhdistamaan Salesforce Authenticator -sovellus Salesforce-tiliisi, kun kirjaudut Classicissa ja Lightning
sisdan, noudata ruudulla esitettyja ohjeita. Jos sinun taytyy yhdistaa sovellus henkilékohtaisista Experiencessa
asetuksistasi Salesforcessa, kirjaudu sisaan tilillesi ja noudata naita ohjeita. Kaksinkertainen fodennus
1. Lataaja asenna Salesforce Authenticator -sovelluksen versio 2 tai sitd uudempi kdyttdmallesi Salesforce Authenticator
mobiililaitteelle. iPhone: hanki sovellus App Store -kaupasta. Android-laitteet: hanki sovellus -sovelluksella on
Google Play -kaupasta. kdytettdvissd: Group

Jos sinulla onjo Salesforce Authenticator -sovelluksen versio 1.0 asennettuna mobiililaitteellesi,
voit paivittad sovelluksen versioon 2 App Store- tai Google Play -kaupasta. Paivitys sdilyttdd jo

sovellukseen yhdistetyt tilit. Namad tilit ovat "vain koodi" -tilejd, jotka luovat vahvistuskoodeja,

mutta eivdt vastaanota tydntoilmoituksia tai salli sijaintiin perustuvia automatisoituja vahvistuksia.
"Vain koodi" -tilit ndytetdan Yhdistetyt tilit -luettelossasi ilman >-merkkia tilin nimen rivin oikeassa
laidassa eika tilin lisdtietosivua ole. Jos sinulla on "vain koodi" tili kdyttdjanimelle, jolla kirjauduit
sisadn Salesforceen, pyyhkaise sovelluksessa vasemmalle poistaaksesi kayttajanimen ennen

jatkamista. Yhdista tili uudelleen kayttdjanimeen noudattamalla seuraavia ohjeita. Uusi yhdistetty

Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition-,
Developer Edition- ja
Contact Manager Edition
-versioissa

tili sallii sinun kdyttaa kaikkia Salesforce Authenticator -version 2 toimintoja: tyoéntoilmoituksia, sijaintiin perustuvia automatisoituja

vahvistuksia ja vahvistuskoodeja.

2. Kirjoita henkilokohtaisten asetustesi Pikahaku-kenttddn Kayttdjdn lisdtiedot javalitse Kayttadjan lisatiedot. Eiko

tuloksia 16ydy? Kirjoita Pikahaku-kenttddn HenkilSkohtaiset ja valitse Henkilokohtaiset.
3. Etsi Sovelluksen rekisterdinti: Salesforce Authenticator ja napsauta Yhdista.
4. Tietoturvasyista sinua pyydetadn kirjautumaan sisdan tilillesi.

5. Avaa Salesforce Authenticator -sovellus mobiililaitteellasi.

Jos avaat sovelluksen ensimmadistd kertaa, ndet sovelluksen ominaisuuksien esittelyn. Lue esittely loppuun tai siirry suoraan

Salesforce-tilisi lisdamiseen sovellukseen.

6. Napauta sovelluksessa + lisdtaksesi tilisi.

Sovellus luo ainutlaatuisen kaksisanaisen fraasin.

7. Palaaselaimeesija syotd se Kaksisanainen fraasi -kenttaan.

8. Napsauta Yhdista.

Jos olet jo yhdistanyt tiliisi todennussovelluksen, joka luo vahvistuskoodeja, nédet joskus hélytyksen. Salesforce Authenticator
-mobiilisovelluksen version 2 tai sitd uudemman asentaminen tekee vanhan sovelluksen koodeista kayttokelvottomia. Kun tarvitset

vahvistuskoodin, hanki se tasta lahtien Salesforce Authenticator -sovelluksesta.

9. Ndet yhdistettdvan tilin tiedot mobiililaitteesi Salesforce Authenticator -sovelluksesta. Yhdistd tili napauttamalla sovelluksesta Yhdista.

Lahetdamme sinulle sahkoposti-ilmoituksen joka kerta, kun Salesforce-tilillesi lisdtdan uusi henkildllisyyden vahvistusmenetelmd. Ndin
pidamme tilisi turvassa. Saat tdmdn sahképostin riippumatta siitd, lisadtkd menetelman itse vai lisdakd Salesforce-padkayttdjasi sen

puolestasi.

KATSO MYOS:
Salesforce Authenticator -sovelluksen (version 2 tai uudempi) tilityypit

Tilin poistaminen Salesforce Authenticator -sovelluksesta (versio 2 tai uudempi)
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Salesforce-perusteet

Salesforce Authenticator

Tilin poistaminen Salesforce Authenticator -sovelluksesta (versio 2 tai uudempi)

Kun et tarvitse enda sovellusta kaksinkertaiseen todennukseen, poista Salesforce-tilisi Salesforce
Authenticator -mobiilisovelluksesta. Ennen kuin poistat tilisi mobiililaitteesi Salesforce Authenticator
-sovelluksesta, varmista, ettet meneta Salesforce-tilisi kayttdoikeutta. Pyyda Salesforce-padkayttdjaasi
poistamaan kaksinkertaisen todennuksen vaatimus kaytosta tililtasi tai varmista, etta kaytettdvissasi
on toinen menetelma kaksinkertaista todennusta varten.

1. Aloita avaamalla Salesforce-tilisi verkkoselaimella. Kirjoita henkilokohtaisten asetustesi
Pikahaku-kenttddn Kayttdjdn lisdtiedot javalitse Kayttajan lisatiedot. Eiko
tuloksia 16ydy? Kirjoita Pikahaku-kenttddn Henkildkohtaiset ja valitse
Henkilokohtaiset.

2. FEtsi Sovelluksen rekisterdinti: Salesforce Authenticator ja napsauta Katkaise yhteys.

3. EtsiSovelluksen rekisterdinti: Kertakdyttoisen salasanan generaattori ja napsauta Katkaise
yhteys.

4. Avaa Salesforce Authenticator -sovellus mobiililaitteellasi.

5. Etsi sovellukseen yhdistettyjen tilien luettelosta tili, jonka haluat poistaa.

6. Pyyhkaise tilin kayttdjanimed vasemmalle.

7. Napauta Poista.

Vahvistusikkuna avautuu.

8. Vahvista tilin poistaminen napauttamalla Poista.

KATSO MYOS:
Salesforce Authenticator -sovelluksen (version 2 tai uudempi) tilityypit

Tilin yhdistaminen Salesforce Authenticator -sovellukseen (versio 2 tai uudempi)

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kaksinkertainen todennus
Salesforce Authenticator
-sovelluksella on
kaytettcvissd: Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition-,
Developer Edition- ja
Contact Manager Edition
-versioissa

Tilin toiminnon vahvistaminen Salesforce Authenticator -sovelluksella (version 2 tai

uudempi) kaksinkertaista todennusta varten

Jos organisaatiosi vaatii sinua suorittamaan kaksinkertaisen todennuksen, kun kirjaudut sisdan tai
kdytdt Salesforcessa rajoitettuja resursseja, kdyta Salesforce Authenticator -mobiilisovellusta.
Sovelluksen avulla voit vahvistaa sisdankirjautumisia ja muita tililldsi tehtyja toimintoja. Sovelluksen
kdyttdaminen tilin toiminnon vahvistamiseen riittda vaaditulle kaksinkertaiselle todennukselle.

Sinun taytyy yhdistaa sovellus tiliisi ennen kuin voit kdyttad sita kaksinkertaista todennusta varten.
Kun suoritat Salesforcessa vahvistusta vaativan toiminnon, saat ilmoituksen Salesforce Authenticator
-sovellukselta mobiililaitteellasi.

1. Vastaa iimoitukseen avaamalla Salesforce Authenticator -sovellus mobiililaitteellasi.
Sovellus ndyttad lisatietoja tilisi toiminnosta, kuten kdyttajanimen, kaytettdvan palvelun (kuten
Salesforce) ja tietoja laitteesta, jolla toiminto tehtiin. Jos sijaintipalvelut ovat kdytossd ja saatavilla,
sovellus ndyttad tamanhetkisen sijaintisi. Maantieteellisen sijainnin hakuteknologian luonteen
vuoksi maantieteellisten kenttien (kuten katuosoite, maa, kaupunki) tarkkuus saattaa vaihdella.

2. Tarkasta tiedot.

3. Jos tiedot ovat oikein, napauta mobiililaitteellasi Hyvaksy.
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Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kaksinkertainen todennus
Salesforce Authenticator
-sovelluksella on
kaytettavissd: Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition-,
Developer Edition- ja
Contact Manager Edition
-versioissa



Salesforce-perusteet

Sinut kirjataan sisdan Salesforceen tai saat kayttdoikeuden haluamaasi resurssiin.

KATSO MYOS:

Mika on kaksinkertainen todennus?

Salesforce Authenticator

Kaksinkertaisen todennuksen automatisointi luotetusta sijainnista Salesforce Authenticator -sovelluksella (version 2 tai uudempi)

Tilin tuntemattomien toimintojen estaminen Salesforce Authenticator -sovelluksella (versio 2 tai uudempi)

Tilin tuntemattomien toimintojen estdminen Salesforce Authenticator -sovelluksella

(versio 2 tai uudempi)

Jos saat Salesforce Authenticator -mobiilisovelluksella iimoituksen toiminnosta, jota et tunnista,
voit estda sen sovelluksen avulla. Voit my6s raportoida estamistdsi toiminnoista
Salesforce-paakayttajallesi.

1. Vastaa iimoitukseen avaamalla Salesforce Authenticator -sovellus mobiililaitteellasi.
Sovellus ndyttda lisatietoja tilisi toiminnosta, kuten kayttdjanimen, kdytettdvan palvelun (kuten
Salesforce) ja tietoja laitteesta, jolla toiminto tehtiin. Jos sijaintipalvelut ovat kaytdssé ja saatavilla,
sovellus ndyttdd kdyttajan témdnhetkisen sijainnin. Maantieteellisen sijainnin hakuteknologian
luonteen vuoksi maantieteellisten kenttien (kuten katuosoite, maa, kaupunki) tarkkuus saattaa
vaihdella.

2. Tarkasta tiedot.

3. Jos et tunnista tietoja, napauta mobiililaitteeltasi Hylkaa.
Sovellus kysyy, mita haluat tehda tunnistamattomalle toiminnolle.

4. Jos haluat estaa tilisi valtuuttamattoman kéyton ja ilmoittaa Salesforce-paakayttéjallesi
mahdollisesta tietoturvariskista, napauta Esta ja merkitse toiminto. Jos haluat estaa tilisi
kdyton ilmoittamatta asiasta, napauta Vain esto. Jos napautit Hylkda vahingossa, napauta
Peruuta siirtydksesi takaisin vahvistamaan toiminnon.

KATSO MYOS:

Mika on kaksinkertainen todennus?

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kaksinkertainen todennus
Salesforce Authenticator
-sovelluksella on
kaytettdvissd: Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition-,
Developer Edition- ja
Contact Manager Edition
-versioissa

Tilin toiminnon vahvistaminen Salesforce Authenticator -sovelluksella (version 2 tai uudempi) kaksinkertaista todennusta varten
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Salesforce-perusteet

Salesforce Authenticator

Kaksinkertaisen todennuksen automatisointi luotetusta sijainnista Salesforce

Authenticator -sovelluksella (version 2 tai uudempi)

Ota sijaintipalvelut kdyttoon Salesforce Authenticator -mobiilisovelluksessa automatisoidaksesi
kaksinkertaisen todennuksen luotetusta sijainnista. Esimerkiksi kotisi ja toimistosi voivat olla luotettuja
sijainteja.

Sinun taytyy yhdistaa sovellus tiliisi ennen kuin voit kdyttad sita kaksinkertaista todennusta varten.
Kun kaytat Salesforce Authenticator -sovellusta ensimmaista kertaa vahvistaaksesi tilisi toiminnon,
sovellus pyytda sinulta lupaa kdyttaa sijaintiasi. Salli kdyttdoikeus tai siirry mobiililaitteesi asetuksiin
my&hemmin salliaksesi Salesforce Authenticator -sovelluksen kdyttda sijaintiasi. Sovellus ei valitd
mobiililaitteesi sijaintitietoja eteenpdin. Kun sallit sovelluksen kdyttda sijaintiasi, voit automatisoida
kaksinkertaisen todennuksen ollessasi tydpaikalla, kotona tai muussa luotetussa sijainnissa.

1. Vastaa ilmoitukseen Salesforce Authenticator -sovelluksesta avaamalla se mobiililaitteellasi.
Sovellus ndyttda lisatietoja tilisi toiminnosta, kuten kayttdjanimen, kdytettavan palvelun (kuten
Salesforce) ja tietoja laitteesta, jolla toiminto tehtiin. Jos sijaintipalvelut ovat kdytdssa ja saatavilla,
sovellus ndyttda tdmanhetkisen sijaintisi. Maantieteellisen sijainnin hakuteknologian luonteen
vuoksi maantieteellisten kenttien (kuten katuosoite, maa, kaupunki) tarkkuus saattaa vaihdella.

2. Tarkasta tiedot.

3. Jos tiedot ovat oikein ja olet luotettavassa sijainnissa, kuten toimistossa tai kotona, valitse
Vahvista aina taalta.

4. Napauta Hyvaksy.

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kaksinkertainen tfodennus
Salesforce Authenticator
-sovelluksella on
kaytettdvissd: Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition-,
Developer Edition- ja
Contact Manager Edition
-versioissa

Sinut kirjataan sisdan Salesforceen tai saat kayttooikeuden haluamaasi resurssiin. Kun suoritat saman toiminnon seuraavan kerran
samasta sijainnista, Salesforce Authenticator -sovellus vahvistaa toiminnon automaattisesti puolestasi. Sinulla taytyy olla mobiililaite

mukanasi, mutta sinun ei tarvitse vastata sovelluksen ilmoitukseen.

KATSO MYOS:

Tilin toiminnon vahvistaminen Salesforce Authenticator -sovelluksella (version 2 tai uudempi) kaksinkertaista todennusta varten

Sijaintiin perustuvien automatisoitujen vahvistusten lopettaminen Salesforce Authenticator -sovelluksessa(versio 2 tai uudempi)
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Salesforce-perusteet Suhteiden ja datan hallinta tietueiden avulla

Sijaintiin perustuvien automatisoitujen vahvistusten lopettaminen Salesforce
Authenticator -sovelluksessalversio 2 tai uudempi

Voit poistaa sijainnin luotettujen sijaintien luettelostasi poistaaksesi automatisoidut vahvistukset EDITION-VERSIOT
kdytosta kyseisesta sijainnista.
1. Avaa Salesforce Authenticator -sovellus mobiililaitteellasi. Kaytettavissa: Salesforce
2. Napauta Yhdistetyt tilit -luettelosta kdyttdjanimed siirtyaksesi tilin lisatietosivulle. ClOSS{C'SSO ja Lightning
Experiencessa
3. Napauta Luotetut sijainnit -luettelosta Nayta kaikki. . _
o Kaksinkertainen tfodennus
4. Pyyhkdise vasemmalle sijaintia, johon et halua endd luottaa. Salesforce Authenticator
5. Napauta Poista tai Lopeta luottaminen, kumman naetkaan. -sovelluksella on
Sovellus pyytéa sinua vahvistamaan, etta haluat poistaa automatisoidut vahvistukset kaytosta kdytettdvissd: Group
tastd sijainnista. Edition-, Professional

Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition-,

KATSO MYOS: Developer Edition- ja
Contact Manager Edition
-versioissa

6. Napauta Lopeta luottaminen.

Kaksinkertaisen todennuksen automatisointi luotetusta sijainnista Salesforce Authenticator
-sovelluksella (version 2 tai uudempi)

Suhteiden ja datan hallinta tietueiden avulla

Suurin osa Salesforce-tiedoistasi on tallennettu yksittaisiin tietueisiin ja organisoitu objekteihin. Esimerkiksi Tili-objekti siséltaa kaikki
tilitietueesi. Jos esimerkiksi Acme-yhtio on yksi tileistasi, sinulla on Acme-tilitietue.

Tietueiden ja datan hakeminen ja tarkasteleminen
Kayta valilehtid, hakua tai luetteloita tietojen etsimiseen.

Luo tietueita

Tietueiden luominen on rutiinitoimi useimmille Salesforce-kayttdjille. Joillakin objekteilla (kuten Tilit) on erityisia ohjenuoria ja
huomioitavia asioita, jotka sinun tulisi pitda mielessa, mutta tietueen luomisen prosessi on kaikille sama.

Muokkaa tietueita
Poista tietueita

Tiedostojen liittdminen tietueisiin

Voit liittd4 tiedostoja — kuten Microsoft” Office -asiakirjoja, Adobe® PDF -tiedostoja, kuvia ja videoita — useimpiin
Salesforce-tietuetyyppeihin. Liitetiedoston enimmaiskoko on 25 Mt, kun se liitetadn suoraan viiteluetteloon, mukaan lukien ratkaisuun
liitetyt tiedostot.Samaan séhkopostiin liitettdvien tiedostojen kokorajoitus on 25 Mt, ja kukin tiedosto voi olla enintdan 5 Mt.

Tietueiden aiheet
Aiheet ovat sanoja tai lauseita, joita voit liittad Salesforce-tietueisiin luokitellaksesi ne yhteisiin teemoihin. Kaytd aiheita ryhmittdaksesi
tietueita yleisiin teemoihin ja suodata sitten luettelondkymid ndiden aiheiden avulla.

Tietueiden tunnisteet

Tunnisteet ovat sanoja tai lyhyitd lauseita, joita voit liittda useimpiin Salesforce-tietueisiin kuvataksesi ja jérjestadksesi tietoja
henkilokohtaisella tavalla. Kayta tunnisteita ryhmitellaksesi samaan aihepiiriin tai kayttétarkoitukseen kuuluvien eri objektien tietueita
ja kayttadksesi kyseisid tunnisteita hauissa, mikd nopeuttaa tietojen etsimistd ja tekee siitd intuitiivista.

Ohjeet valuuttojen, paivamadrien, kellonaikojen ja puhelinnumerojen syéttamiseen
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Valintaluetteloarvojen valitseminen
Saatat kohdata erityyppisia valintaluettelokenttia Salesforcessa.

Huomautukset

Huomautukset-ominaisuus on Salesforcen alkuperdisen muistiinpanotyokalun parannettu versio, jonka avulla kdyttdjdsi voivat laatia
huomautuksia nopeammin. Kdytd Huomautukset-ominaisuutta virtaviivaistaaksesi tyénkulkusi, parantaaksesi tuottavuuttasi ja
saadaksesi kaiken irti Salesforcesta.

Tietueisiin liittyvien tiedostojen ja huomautusten hallinnassa huomioitavia asioita

Kun tyostat liitteitd, Google-asiakirjoja tai vanhalla muistiinpanotyokalulla kirjoitettu huomautuksia, sinun taytyy pitad mielessdsi
muutama asia.

Huomautusten ja liitteiden kentat

Huomautukset-ominaisuus on Salesforcen muistiinpanotyokalun parannettu versio. Tama taulukko siséltad kentat, jotka ovat
kdytettavissa luodessasi muistiinpanoja Huomautukset-ominaisuudella. Kdytettavissasi on myos tydkalupalkki, jonka kuvakkeiden
avulla voit lisatd huomautuksiin numeroita ja numeroimattomia luetteloita.

Huomautusten ja liitteiden poistaminen tietueista

Kun haluat poistaa huomautuksen tai liitteen napsauta tietueen Huomautukset ja liitteet -luettelossa tai Liitteet -luettelossa
huomautuksen tai liitteen vieressa Poista.

Miksi tietue, jota yritdn tallentaa, merkitdan identtiseksi tietueeksi? Mita voin tehda?

Organisaatiosi kdyttda identtisten tietueiden estosadntdja, jotka estavat kayttajia luomasta identtisia tietueita. Lue viesti paattadksesi
mita tehda.

Tietueiden ja datan hakeminen ja tarkasteleminen
Kayta valilehtid, hakua tai luetteloita tietojen etsimiseen. EDITION-VERSIOT

Tietueiden ty6stamisessd on tdrkeda muistaa, etta hallinta-asetukset, kuten kdyttdjaprofiili tai
kdyttooikeusjoukko, mddrittavat minkdtyyppisia tietueita voit luoda, tarkastella, muokata ja poistaa. Kaytettavissa: Salesforce
Muut maaritykset, kuten jakoasetukset, saattavat madrittaa yksittdisten tietueiden kayttooikeuksiasi. Classicissa

Lisaksi kenttatason suojaus saattaa hallita kdyttdoikeuttasi tietyntyyppisiin tietueisiin. Varmista
padkayttdjasi kanssa, ettd sinulla on kdyttdoikeus tarvitsemiisi tietueisiin ja tietoihin.

Kaytettavissa kaikissa
versioissa

Voit hakea ja tarkastella tietueitasi muutamalla helpolla tavalla:

Aloita vdlilehden (kuten Tilit tai Yhteyshenkil6t) oletusndakymasta ja napsauta Siirry! tai valitse
toinen nakymad. Tamdn jalkeen avautuvaa sivua kutsutaan luetteloncikymdksi.
Hae tietueita kdyttdmalla hakusanoja, kuten tietueeseen tallennettua nimed tai osoitetta. Kaytd useimmilla sivuilla nakyvaa hakupalkkia.

Monien tietueiden paasivun osioiden alla on liittyvia luetteloita, joissa ndkyy tarkastelemaasi tietueeseen liittyvat tietueet. Tilitietueella
on esimerkiksi luettelo, joka sisaltda tiliin liittyvat yhteyshenkilot.

Tietueiden kdyttdoikeuden myontdminen

Voit kdyttdd manuaalista jakamista myontadksesi tietyille kdyttdjille kayttdoikeuksia tietyntyyppisiin tietueisiin, kuten tileihin,
yhteyshenkil6ihin ja liideihin. Joskus yhteen tietueeseen myonnetty kayttdoikeus sisaltad kdyttdoikeuden myos kaikkiin siihen liittyviin
tietueisiin.

Tietueen kdyttooikeuden muokkaaminen tai poistaminen

Muokkaa tietueen kayttooikeutta tai poista se.
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Tarkastele milld kayttdjilla on kayttdoikeus tietueisiisi

Kun olet myontdnyt kayttdoikeuden omistamaasi tietueeseen, voit tarkastella luetteloa kdyttdjistd, joilla on kdyttdoikeus tietueeseen
ja siihen liittyviin tietoihin ja tietueisiin, mukaan lukien heidan kayttdoikeustasonsa ja selitys. Luettelo ndyttad kaikki kdyttajat, joilla
on organisaationlaajuisia oletusasetuksia laajemmat oikeudet.

Tietueiden kdyttooikeustasot

Luettelondkymdt

Luettelondkymat tarjoavat sinulle nopean padsyn tarkeisiin tietueisiisi. Loyddt jokaiselle vakio-objektille ja mukautetulle objektille
valmiiksi madritettyja nakymia, kuten viimeksi tarkasteltujen tietueiden luettelon. Luo mukautettuja luettelondkymia nahdaksesi
omia ehtojasi vastaavat tietueet. Selaa valmiiksi maaritettyja ja itse luomiasi luettelondkymia ja kdyta luettelondkymien kaavioita
nahdaksesi graafisen esityksen luettelondkyman tiedoistasi.

Miten jakomalli toimii?
Minka tietueiden luettelondkymid voin tulostaa?

Viimeksi tarkastelemiesi kohteiden avaaminen

Salesforce-sivupalkin Viimeisimmat kohteet -osio sisaltda luettelon 10 kohteesta (tietueita, asiakirjoja, mukautettuja objekteja yms.),
joita olet viimeksi lisdnnyt, muokannut tai tarkastellut.

KATSO MYOS:

Salesforce-sivut

Tutustuminen Salesforce-paakayttajaasi
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Tietueiden kayttdoikeuden mydntdminen

Voit kdyttdd manuaalista jakamista myontdaksesi tietyille kayttdjille kayttooikeuksia tietyntyyppisiin
tietueisiin, kuten tileihin, yhteyshenkilihin ja liideihin. Joskus yhteen tietueeseen myonnetty
kdyttdoikeus sisaltda kayttdoikeuden myds kaikkiin siihen liittyviin tietueisiin.

Jos esimerkiksi annat toiselle kayttdjalle tilin kdyttdoikeuden, han saa samalla kaikkien tiliin liittyvien

mahdollisuuksien ja tapausten kayttooikeudet.

Jos haluat myontda kayttdoikeuden tietueeseen, sinun taytyy olla jokin seuraavista kayttajista.

e Tietueen omistaja

e Kdyttdja, joka on omistajan yldpuolella hierarkiassa (jos organisaatiosi jakoasetukset hallitsevat

kdyttdoikeuksia hierarkioiden avulla)

e Kayttdja, jolle on mydnnetty tietueen tdysi kdyttdoikeus

e Padkayttdja

Opastus: Tilin kdyttooikeuksien mydntaminen kdyttdjille

Tietueen kdyttdoikeuden mydntaminen manuaalisen jaon avulla:

1. Napsauta jaettavan tietueen ikkunassa olevaa Jakaminen-painiketta.

2. Valitse Lisaa.

3. Valitse Haku-alasvetoluettelosta lisdttavan ryhman, kdyttajan, roolin tai alueen tyyppi.

Riippuen organisaatiosi tiedoista, vaihtoehtoihisi voi sisaltyd seuraavia:

Tyyppi
Esimiesryhmadt

Esimiesten alaisten ryhmat

Julkiset ryhmat

Omat ryhmat

kayttajat

Roolit

Roolit ja aliroolit

Roolit ja sisdiset aliroolit

Kuvaus
Kaikki kdyttajan suorat ja epdsuorat esimiehet.

Esimies ja kaikki hanen hallitsemansa suorat
ja epdsuorat raportit.

Kaikki padkdyttdjan maarittamat julkiset
ryhmat.

Kaikki tietueen omistajan maarittamat
henkildkohtaiset ryhmdt. Vain tietueen
omistaja voi jakaa henkilokohtaisia ryhmia.

Kaikki organisaatiosi kdyttdjat. Ei sisdlla

portaalikdyttajid.

Kaikki organisaatiolle madritetyt roolit. Tdmad
sisaltda kaikki kunkin roolin kdyttdjat

Kaikki roolin kayttajat sekd kaikki kayttajat,
joiden rooli on kyseisen roolin alapuolella
hierarkiassa. Téma on kdytettavissa vain, jos
organisaatiossasi ei ole kdytdssd yhtaan
portaalia.

Kaikki organisaatiolle madritetyt roolit. Tdma
sisaltdd kaikki tietyn roolin kayttdjat sekd kaikki
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Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Tilin ja yhteyshenkilon
jakosadnnot ovat
kaytettdvissd: Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

Kampanjoiden, tapausten,
mukautettujen objektien
tietueiden ja
mahdollisuuksien jakaminen
on kdytetttvissd Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa

Aluehallinta on
kaytettdvissd: Developer
Edition- jo Performance
Edition -versioissa sekd
Enterprise Edition- ja
Unlimited Edition
-versioissa, joissa on Sales
Cloud
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Tyyppi Kuvaus

kayttajat, joiden rooli on roolihierarkiassa kyseisen roolin
alapuolella, lukuun ottamatta kumppaniportaali- ja
asiakasportaali-rooleja.

Roolit seka sisdiset ja portaalin alaroolit Lisad roolin ja sen alaroolit. Sisdltaa kaikki roolin kayttdjat sekd
kaikki kayttdjat, joiden rooli on kyseisen roolin alapuolella.
Kdytettdvissa vain, jos kumppani- tai asiakasportaali on kdytdssa
organisaatiossasi. Sisaltdd portaaliroolit ja kdyttdjat.

Alueet Jos organisaatiosi kdyttda aluehallintaa, kaikki organisaatiollesi
mddritetyt alueet, mukaan lukien kaikki alueiden kayttdjat.

Alueet ja alaiset Jos organisaatiosi kdyttda aluehallintaa, kaikki alueen kayttajat
seka kyseisen alueen alapuolella olevat kdyttajat.

@ Note: Jos kyselysi ei vastaa yhtakdan tietyn luokan kohdetta yli 2 000 kdyttdjad, roolia ja ryhmaa sisaltdvdssa organisaatiossa,
luokkaa ei naytetd Haku-alasvetoluettelossa. Jos esimerkiksi yhdenkadn ryhmdsi nimi ei sisalld merkkijonoa "CEQ",
Ryhmat-vaihtoehtoa ei enda ndyteta alasvetoluettelossa, kun haet "CEO". Jos sydtdt uuden hakusanan, haku hakee kaikista
luokista, vaikka niitd ei ndytettdisikdan luettelossa. Voit tdyttad alasvetoluettelon uudelleen tyhjentdmalld hakusanasi ja painamalla
Etsi.

4. Myonnad tietyille ryhmille, kdyttdjille, rooleille tai alueille kayttdoikeuksia lisdamalla niiden nimid Jakoon osallistuvat -luetteloon. Kayta
Lisaa- ja Poista-nuolia siirtddksesi kohteita Kaytettdvissd olevat kohteet- ja Jakoon osallistuvat -luetteloiden valilld.

5. Valitse jaettavan tietueen ja siihen liittyvien omistamiesi tietueiden kdyttdoikeustaso.

@ Note:

e Jos olet jakamassa mahdollisuutta tai tapausta, jakoon osallistuvilla on oltava myos vahintdan lukuoikeus asiaan liittyvaan
tiliin (jollet jaa tapausta tapaustiimin kautta). Jos sinulla on mys oikeus jakaa itse tili, jakoon osallistuville annetaan
automaattisesti kyseisen tilin lukuoikeus. Jos sinulla ei ole tilin jako-oikeuksia, sinun on pyydettava tilin omistajaa mydntdmaan
muille sen lukuoikeudet.

® Yhteyshenkilén kayttdoikeus eiolekaytettavissd, kun yhteyshenkilén organisaationlaajuiseksi oletusasetukseksi
on maaritetty Yldtason ohjaama.

e Mydnnetty kdyttdoikeustaso koskee vain jakosdantojd, jotka maarittavat kdyttdoikeuden liittyviin objektitietueisiin. Jos
esimerkiksi tilin jakosadnto madrittad siihen liittyvien yhteyshenkildiden kdyttdoikeustasoksi Yksityinen, kayttdjalla voi silti
olla kayttdoikeus tiliin liittyviin yhteyshenkildihin muilla tavoin, kuten organisaationlaajuisilla oletusasetuksilla, kaikkien
tietojen muokkaus- ja tarkasteluoikeuksilla tai kaikkien yhteyshenkildiden muokkaus- ja tarkasteluoikeuksilla.

6. Valitse ennustetta jaettaessa Lahettaminen sallittu, jolloin kdyttdjd, ryhma tai rooli voi lahettdd ennusteen.

7. Valitse tietueen jaon syy, jonka kdyttdjat ja padkdyttdjat ymmadrtavat.
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8. Valitse Tallenna.

KATSO MYOS:
Tietueen kdyttdoikeuden muokkaaminen tai poistaminen
Kayttoliittymdelementtien, tietueiden ja kenttien kdyttooikeutesi

Tarkastele milld kayttdjilld on kayttdoikeus tietueisiisi

Tietueiden kayttooikeustasot

Tietueen kdyttéoikeuden muokkaaminen tai poistaminen

Muokkaa tietueen kayttooikeutta tai poista se.

Manuaaliset jaot poistetaan automaattisesti, jos tietueen omistajaa muutetaan tai jos niitd ei endd
tarvita, esimerkiksi kun organisaationlaajuiset oletusasetukset tai jakosdannét mydntavat samanlaisen
tai laajemman kayttéoikeuden kuin manuaalinen jako.

Tietueen kdyttooikeuden muokkaaminen tai poistaminen:
1. Avaa tietue, jonka kdyttdoikeutta haluat muokata tai jonka kayttdoikeuden haluat poistaa.
2. Napsauta tietueesta Jakaminen.

3. Napsauta Muokkaa tai Poista sen ryhman, kdyttajan, roolin tai alueen vierestd, jonka
kayttooikeutta haluat muokata tai jonka kayttdoikeuden haluat poistaa.

KATSO MYOS:
Tietueiden kdyttooikeuden myontdminen

Tietueiden kayttooikeustasot

Tarkastele milla kayttdjilld on kayttooikeus tietueisiisi

Kun olet mydntanyt kayttdoikeuden omistamaasi tietueeseen, voit tarkastella luetteloa kdyttdjistd,
joilla on kayttooikeus tietueeseen ja siihen liittyviin tietoihin ja tietueisiin, mukaan lukien heidan
kdyttooikeustasonsa ja selitys. Luettelo ndyttda kaikki kayttajat, joilla on organisaationlaajuisia
oletusasetuksia laajemmat oikeudet.

Ennusteiden jakamisessa luettelo nayttad, voiko kayttdjd ldhettad ennusteen (ennusteversioissa,
joissa jakaminen on kdytettavissd). Raskaan portaalin kdyttdjid ja Asiakasportaalin tehokayttdjia ei
sisdllytetd tdhan luetteloon.

m

Tietueiden ja datan hakeminen ja tarkasteleminen

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Tilien ja yhteyshenkildiden
jakaminen on kdytettdvissa:
Professional Edition-,
Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

Kampanjoiden, tapausten,
mukautettujen objektien
tietueiden ja
mahdollisuuksien jakaminen
on kdytettévissd Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa

Mukautettavien objektien
jakaminen on kaytettévissd
Database.com-versiossa.

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kaytettévissa Professional-,
Enterprise-, Performance-,
Unlimited- ja
Developer-versioissa



Salesforce-perusteet

Tietueiden ja datan hakeminen ja tarkasteleminen

@ Notfe: Myonnetty kdyttdoikeustaso koskee vain jakosdantojd, jotka madrittavat kdyttdoikeuden liittyviin objektitietueisiin. Jos
esimerkiksi tilin jakosddntd madarittad siihen liittyvien yhteyshenkildiden kayttdoikeustasoksi Yksityinen, kdyttdjalla voi silti olla
kdyttdoikeus tiliin littyviin yhteyshenkildihin muilla tavoin, kuten organisaationlaajuisilla oletusasetuksilla, kaikkien tietojen muokkaus-
ja tarkasteluoikeuksilla tai kaikkien yhteyshenkildiden muokkaus- ja tarkasteluoikeuksilla.

. Valitse haluamastasi tietueesta Jakaminen.

Napsauta Laajenna luettelo.

Napsauta Miksi? kdyttdjan nimen vierestd nahdaksesi, miksi kdyttdjalla on kdyttdoikeus tietueeseen.

Jos eri kdyttooikeustasoille on monta syytd, kdyttdjdlle myénnetdan aina laajin kdyttdoikeustaso.

Mahdolliset syyt ovat:

Syy

Tilin jakosaanto

Tilin jako

Tilitiimi
Tilialue

Tilialueen saanto

Padkayttdja

Liittyvd portaalikdyttdja tai rooli

Liittyvd tietueen omistaja tai jakaminen

Liittyvd tietueen jakaminen

Kampanjan jakosdantd

Tapauksen jakosdanto

Yhteyshenkilon jakosadnto

N2

Kuvaus

Kayttdjalla on kdyttdoikeus paakayttajan madrittaman tilin
jakosdannon kautta.

Kayttdjalle myonnettiin kayttooikeus liittyvan tilin
Jakaminen-painikkeen avulla.

Kdyttdja on tilitiimin jasen.
Tili on kohdistettu alueeseen, johon kdyttdjalld on kdyttdoikeus.

Kayttajalla on kayttooikeus padkayttajan madrittaman tilialueen
jakosaannon kautta.

Kayttajalla on kaikkien tietojen hallinnolliset muokkaus- tai
tarkasteluoikeudet tai kaikkien objektien muokkaus- tai
tarkasteluoikeudet.

Portaalikdyttdjalld tai milld tahansa portaalikdyttdjan roolin
ylapuolella olevalla roolilla on kdyttdoikeus tilin, jossa
portaalikdyttdja on yhteyshenkil®.

Kéyttajd omistaa tiliin liittyvdn yhteyshenkilon tai sopimuksen tai
hanelld on sellaiseen kdyttdoikeus. Napsauta linkkid
tarkastellaksesi, mitka liittyvat tietueet kdyttajd omistajaa tai mihin
hanelle on annettu jako-oikeus.

Kayttdja on jakoryhman jdsen, jolla on kayttdoikeus
yhteyshenkiloon tai sopimukseen, joka liittyy raskaan portaalin
kdyttdjien omistamaan tiliin.

Kayttdjalla on kayttooikeus paakdyttdjan madrittdman kampanjan
jakosdannon kautta.

Kayttdjalld on kayttooikeus padkdyttdjan maarittdman tapauksen
jakosdannon kautta.

Kayttdjalla on kayttdoikeus padkayttajan madrittaman
yhteyshenkilon jakosadnnon kautta.
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Syy

Valtuutettu ennustepdallikkd

Ennustepaallikko

Ryhman jasen

Liidin jakosaanto

Aluejasenen paallikko

Manuaalinen jakaminen

Manuaalinen aluejakaminen

Mahdollisuuden jakosaantd

Omistaja

Portaalin jakoryhma

Liittyva portaalikdyttdja

Rooli omistajan tai jaetun kayttajan yldpuolella (vain portaali)

Myyntitiimi

Kaikkien ennusteiden tarkasteluoikeus

Tietueiden ja datan hakeminen ja tarkasteleminen

Kuvaus

Kayttajalla on Jakaminen-painikkeella myonnetty
ennustetietojen kdyttdoikeus (ennusteversioissa, joissa jakaminen
on kdytettdvissa).

Kayttdjalla on kdyttdoikeus ennustepadllikkona
ennustehierarkiassa.

Kayttdjalla on kdyttdoikeus ryhman kautta, esimerkiksi
Paallikkéryhman tai Paallikén alarooli -ryhmalla.

Kayttdjalla on kdyttdoikeus padkayttajan madrittaman liidin
jakosdannon kautta.

Kayttdjalla on roolihierarkiassa alainen, joka on kohdistettu tiliin
liittyvdan alueeseen.

Kayttajalla on tietueen Jakaminen-painikkeella mydnnetty
kdyttooikeus.

Tili on kohdistettu manuaalisesti alueeseen, johon kayttdjalla on
kdyttooikeus.

Kayttdjalla on kdyttdoikeus padkayttajan madrittdman
mahdollisuuden jakosadanndn kautta.

Kdyttdja omistaa tietueen tai kdyttdjd on jasenend jonossa, joka
omistaa tietueen, tai jonojasenen yldpuolella roolihierarkiassa.

Kéyttdjd on jakoryhmadn jdsen, jolla on kdyttdoikeus raskaan
portaalin kdyttajien omistamiin tietueisiin.

Portaalikdyttdja on tapauksen yhteyshenkil®.

Kayttdjan rooli on omistajuuden tai jakamisen kautta tietueeseen
kdyttdoikeuden omistavan portaalikdyttdjan roolin yldpuolella.

Kayttdja on mahdollisuuden myyntitiimin jésen.

Kayttajalla on kaikkien ennusteiden tarkasteluoikeus.

Jos kdyttajalld on tietueen kayttdoikeudet johtuen useista jakosyistd, jotkin syyt on saatettu pakata yhteen tietueeseen, joka sisaltda
korkeimman tason kdyttdoikeuden. Pakatut syyt ovat: Liittyva portaalikdyttdja tai rooli, Liitetyn tietueen omistaja tai jako, Manuaalinen
jako ja Omistaja. Jos kdyttajd esimerkiksi omistaa tiliin liittyvid mahdollisuuksia ja hdnelle on mydnnetty tietueen kdyttdoikeus myds

manuaalisesti, kdyttdja ndytetdan jakosivuilla vain kerran.

KATSO MYOS:
Kayttoliittymdelementtien, tietueiden ja kenttien kdyttdoikeutesi
Tietueiden kdyttooikeuden myontdminen

Tietueiden kayttooikeustasot
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Tietueiden kayttdoikeustasot

Tietueiden ja datan hakeminen ja tarkasteleminen

Kun jaat tietueita muiden kdyttajien kanssa, voit kohdistaa heille eri kayttdoikeustasoja tietueisiin.

Kdytettavissa olevat kdyttooikeustasot ovat seuraavat:

Kayttéoikeustaso

Taydet kayttdoikeudet

Luku/kirjoitus

Vain luku

Yksityinen

Kuvaus

Kayttdja voi tarkastella, muokata, poistaa ja siirtaa
tietuetta. Kayttaja voi myds laajentaa
jako-oikeuden muille kayttdjille, mutta ei
myontad tayttd kdyttdoikeutta heille.

Kayttdjat voivat tarkastella ja muokata tietuetta
seka lisdtd siihen liittyvid tietueita, huomautuksia
ja liitteitd.

Kayttdjat voivat tarkastella tietuetta ja lisata
siihen liittyvid tietueita. Kayttajdt eivat voi
muokata tietueita tai lisdtd huomautuksia tai
liitteita.

Kayttdjat eivat voi kasitelld tietuetta milldan
tavalla.

@ Nofte: Jos kohtaat virheen valitessasi Tdydet kdyttdoikeudet -vaihtoehtoa, sinulla ei ole lupaa
madrittad tietueille tayttd kdyttooikeutta. Ota yhteyttd pdakdyttdjaasi ja kysy, onko tdma

kdyttooikeus tarpeellinen.

KATSO MYOS:

Kayttoliittymdelementtien, tietueiden ja kenttien kdyttdoikeutesi

Tarkastele milld kayttdjilld on kdyttdoikeus tietueisiisi

Luettelondkymat

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Tilien ja yhteyshenkiloiden
jakaminen on kaytettdvissd:
Professional Edition-,
Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

Kampanjoiden, tapausten,
mukautettujen objektien
tietueiden ja
mahdollisuuksien jakaminen
on kdytettdvissa Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa

Luettelonakymat tarjoavat sinulle nopean padsyn tarkeisiin tietueisiisi. Loydat jokaiselle vakio-objektille ja mukautetulle objektille valmiiksi
madritettyjd ndkymid, kuten viimeksi tarkasteltujen tietueiden luettelon. Luo mukautettuja luettelondkymia nahdaksesi omia ehtojasi
vastaavat tietueet. Selaa valmiiksi madritettyja ja itse luomiasi luettelondkymié ja kayta luettelondkymien kaavioita nahdaksesi graafisen

esityksen luettelondkyman tiedoistasi.

Luettelondkymédn luominen

Luo luettelondkymd nahdaksesi siind tietyt tietueet. Voit luoda ja tallentaa ndkymia mahdollisuuksille, yhteyshenkildille, lideille seka
muille vakiomuotoisille ja mukautetuille objekteille. Voit madrittad naytettdvat tietueet kdyttdmalld suodattimia. Luettelonakymassasi
ndytetdan kaikki tietueet, jotka tayttavat madrittdmasi suodatusehdot.

Luettelondkymien suodattimien muokkaaminen

Tarkenna tai paivitd luettelondkymiasi varmistaaksesi, etta naet sinulle tarkeimmat tietueet. Muokkaa luettelondkyman suodattimia

muuttaaksesi siind ndytettavia tietueita.
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Luettelondkymien lajittelu

Monet objektit sallivat sinun tarkastella tietueita luetteloissa, joita kutsutaan myés "luettelonakymiksi”. Jos luettelosi on pitka, voit
lajitella tietueet jonkin kenttdsarakkeen mukaan. Voit esimerkiksi lajitella Kaikki tilit -luettelondkymdn muun muassa Tilin nimi-
tai Laskutusosoite: Osavaltio/provinssi -kenttdsarakkeen mukaan.Voit myos lajitella mukautettuja luettelondkymid.
Lajittelu noudattaa aakkosjarjestysta.

Luettelondkymdn tulostaminen Salesforce Classicissa

Luettelondkymdn poistaminen
Poista luettelondkymad, kun et enda tarvitse sitd pitadksesi tyotilasi ajankohtaisena.

Suodatinehtojen suhteelliset pdivdmadraarvot
Kun luot luettelondkyman, joka sisaltda suodattimen pdivdmadrdjaksolle, kuten Luontip&iva tai Edellinen
piaivityspaiva, kdytd yhtd tai useampaa tarjottua suhteellista paivamaardarvoa madrittdaksesi jakson.

Luettelondkymien tietojen visualisointi kaavioilla Lightning Experiencessa

Luettelondkymékaavioiden avulla ndet luettelondkymén tiedot graafisena esityksend. Kaavioita on kolmea tyyppia: pystypalkki,
vaakapalkki ja rengas. Valitse mille tahansa luettelondkymalle jokin kaytettavissa olevista vakiomuotoisista ja mukautetuista
luettelondkymakaavioista. Voit muuttaa tietojen esitystavan tyyppid halutessasi.

Luettelondkymadkaavion luominen Lightning Experiencessa

Luo kaavio visualisoidaksesi luettelondkyman dataa. Kaavioita on kolmea tyyppid: pystypalkki, vaakapalkki ja rengas. Voit muuttaa
minka tahansa luettelondkymadkaavion esitystyyppid halutessasi. Kun luot luettelondkymdkaavion objektille, kuten Mahdollisuudet
tai Liidit, kaavio liitetddn kyseiseen objektiin. Kaavio on kdytettdvissd mille tahansa luettelondkymalle, jonka objektin tarkasteluoikeudet
sinulla on, paitsi Viimeksi tarkastellut -luettelolle.

Luettelondkymadkaavion muokkaaminen Lightning Experiencessa

Tarkenna tai paivitd mukautettuja luettelonakymadkaavioitasi varmistaaksesi, ettd ndet tarkeimmat tietojen visualisoinnit. Kaavioita
on kolmea tyyppid: pystypalkki, vaakapalkki ja rengas. Voit muuttaa minka tahansa luettelondkymakaavion esitystyyppid halutessasi.

Luettelondkymén luominen

Luo luettelondkymd ndhdaksesi siina tietyt tietueet. Voit luoda ja tallentaa nakymia mahdollisuuksille, yhteyshenkilaille, lideille seka
muille vakiomuotoisille ja mukautetuille objekteille. Voit maarittda naytettavat tietueet kayttamalld suodattimia. Luettelondkymadssasi
ndytetadn kaikki tietueet, jotka tdyttavat maarittdmdsi suodatusehdot.

Luettelondkymdn luominen Lightning Experiencessa
Luo ndkyma nahddksesi loputtomiin jatkuvan luettelon tietueista, jotka tayttavdt suodatusehtosi.

Luettelondkymdn luominen Salesforce Classicissa

Luo luettelondkyma nahdaksesi siind tietyt yhteyshenkildt, asiakirjat tai muun objektin tietueet. Voit esimerkiksi luoda luettelondkyman
maakohtaisista tileistd, tietysta lahteista saaduista liideista tai tietyn summan ylittdvista mahdollisuuksista. Voit myds luoda nakymia

yhteyshenkiloistd, lideistd, kdyttdjista tai tapauksista, joita kdytetadn joukkosahkdpostien vastaanottajien luetteloissa.

15



Salesforce-perusteet

Luettelondkymdn luominen Lightning Experiencessa

Luo ndkyma nahddksesi loputtomiin jatkuvan luettelon tietueista, jotka tayttdvdt suodatusehtosi.

@ Note: Ndmd ohjeet koskevat Lightning Experiencea. Jos ndet ruutusi vasemmassa laidassa

navigointipalkin, kdytdssdsi on Lightning Experience. Jos ndet ruudun ylalaidassa rivin valilehtia,
kdytdssasi on Salesforce Classic.

Luettelonakymille tehtdvdt toiminnot ovat kdytettdvissa Luettelondkyman ohjaimet -valikosta, jonka

voi avata napsauttamalla luettelondkymadn nimen vieresta B~ .

1.
2.

w

N o »n ok

Valitse Luettelondkyméan ohjaimet -valikosta Uusi. Nakyviin tulee valintaikkuna.
Kirjoita luettelollesi nimi.

Valitse, kuka voi ndhdd tdman luettelondkyman vain sind vai kaikki kdyttdjat, mukaan lukien
asiakas- ja kumppaniportaalien kdyttdjat.

Napsauta Tallenna. Suodattimet-paneeli avautuu.
Napsauta Nayta minulle ja valitse Kaikki objektit tai Omat objektit.
Napsauta Valmis.

Lisdd ja madrita suodattimia ndhdaksesi vain ehtosi tayttamdt tietueet. Saatavilla on eri
vaihtoehtoja riippuen suodatuksessa kdytettavdstd kentdstd ja valitsemastasi operaattorista.

Suodattimet tukevat vain allekirjoitetun 23-bittisen kokonaisluvun minimimin ja maksimin
valisid arvoja, eli 1 — 2 147 483 648. Taman asteikon ulkopuolinen arvo poistaa suodattimen
kaytosta.

Tietueiden ja datan hakeminen ja tarkasteleminen

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Lightning
Experiencessa

Kdaytettdvissa: Group-,
Professional-, Enterprise-,
Performance-, Unlimited-
ja Developer-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Luettelondkymien luominen:

e Lueftelossa olevan
tietuetyypin lukuoikeudet
JA luettelondkymien
luonti- ja
mukautusoikeudet

Julkisten luettelondkymien

luominen, muokkaaminen

tai poistaminen:

e Julkisten
luettelondkymien
hallintaoikeus

a. Napsauta Lisaa suodatin.

b. Valitse suodatuksessa kédytettava kenttd Uusi suodatin -alasvetovalikosta.

c. Valitse operaattori Suodatusehto-alasvetoluettelosta. Valitse esimerkiksi yhta suuri kuin, alkaa tai ei sisalla.
d. Valitse tai syotd Arvo-kentalle arvo.

e. Napsauta Valmis.

f. Jos haluat lisita uuden suodattimen, napsauta Lisaa suodatin.

g. Jos haluat poistaa suodattimen, napsauta suodattimen nimen vieresta x{ .

Jos haluat lisdta logiikkaa, joka rajoittaa luettelondkymdssasi ndytettdvid tietueita entisestddn, napsauta Suodatinlogiikka. Kayta

kullekin suodattimelle annettua numeroa viitataksesi suodattimiin loogisessa lausekkeessasi.

@ Tarkedd: Sisdllytd loogiseen lausekkeeseesi kaikki suodattimien numerot. Sinulla ei voi olla suodattimia, joihin ei viitata

loogisessa lausekkeessasi.

Operandi Mddritelma

JA Loytad tietueet, jotka vastaavat molempia arvoja.
1AND 2

TAI Loytaa tietueet, jotka vastaavat jompaa kumpaa arvoa.
10R2
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Operandi
NOT

Maaritelma

Tietueiden ja datan hakeminen ja tarkasteleminen

Loytaa tietueet, jotka eivdt sisalld madritettyja arvoja.

Oletetaan esimerkiksi, ettd suodatin 1 on Toimiala yhta suuri kuin Bioteknologia.
Voit madrittad suodatinlogiikaksi NOT 1. Raporttisi palauttaa tietueet, joiden

Toimiala-arvo ei ole Bioteknologia.

Oletetaan esimerkiksi, ettd myyntiedustaja haluaa ndhda kaikki heindkuussa 2015 ja sen jdlkeen luodut mahdollisuudet, jotka ovat
neuvotteluiden loppuvaiheissa, jotka sulkeutuvat todennékoisesti, tai molemmat. Suodattimet olisivat:

a. Edellinen muokkauspaiva suurempi tai yhtd suuri kuin 7/1/2015

b. Vaihe sisdltdd Ehdotus/hintatarjous, Neuvottelu/lopputarkastus

¢. Todenndkdisyys suurempi tai yhta suuri kuin 50

Sitten myyntiedustaja lisdd loogisen lausekkeen: 1 AND (2 OR 3).

OPPORTUNITIES

OPPORTUNITY NAME T
August Order
Avocados

Cell Towers

Cilantro
Microprocessors
Tomatoes

Tomatoes

Tomatoes

ACCOUNT NAME
Emerson Electric Co
Rosa Mexicano
ATE&T Corp

Rosa Mexicano
Advanced Micro D...
Chipotle2

Rosa Mexicano

H.J. Heinz Company

Recent Promising Opportunities v &«

STAGE

Perception Analysis
Id. Decision Makers
Negotiation/Review
Id. Decision Makers
Closed Won

Value Proposition
Value Proposition

Value Proposition

CLOSE DATE
8/29/2015
7/31/2015
7/31/2015
7/14/2015
9/21/2015
1/5/2016

7/31/2015

11/12/2015

AMOUNT
$250,000.00
$5,700.00
$250,000.00
$1,200.00
5150,000.00
568,000.00
54,050.00

$60,000.00

8 items - Sorted by Opportunity Name - Filtered by Last Modified Date, Stage, Probability (%) - Last updated 03/11/2016 at 11:30

Filters

[ New

Show me
All opportunities

Matching these filters

Last Modified Date
1. greaterorequal 7/1/2015

Stage

2. Negotiation/Review

Probability (%)
3. greaterorequal 50

Add Filter

Filter Logic @

contains Proposal/Price Quote,

Remove All

Remaove

1 AND (2 OR 3)|

\\.

)

@ Note: NOT ei toimi sulkeita kdyttdvissa lausekkeissa. Esimerkiksi lauseke 1 AND NOT (2 AND 3) tulkitaan muodossa
1 AND (NOT 2 AND 3).Suodatetut tulokset eivat palauta tietueita, vaikka niiden pitéisi.
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9. Napsauta Tallenna. Nakyma naytetaan luettelondkymien alasvetoluettelossa, josta voit kdyttda sitd myohemmin.
10. Valitse halutessasi luettelondkyman sarakkeita ja muuta niiden jarjestystd.
a. Valitse Luettelondakymadn ohjaimet -valikosta Valitse nadytettavat kentat.

b. Jos haluat lisatd sarakkeita, valitse yksi tai useampi kentta Kdytettavissa olevat kentat -luettelosta ja siirrd ne Nakyvat kentat
-luetteloon nuolindppdimilla.

¢. Jos haluat poistaa sarakkeita, valitse yksi tai useampi kenttd Nakyvat kentat -luettelosta ja siirrd ne Kaytettdvissa olevat kentat
-luetteloon nuolindppdimilla.

d. Jos haluat muuttaa sarakkeiden jdrjestystd, valitse yksi tai useampi kenttd Nakyvat kentat -luettelosta ja siirrd niitd ylos tai alas
nuolindppaimilla.

e. Napsauta Tallenna.

Note: Ndet luettelondkymissd vain tiedot, joiden kdyttdoikeus sinulla on. Néet tietueet, jotka omistat, joiden luku- tai kirjoitusoikeus
sinulla on ja jotka on jaettu kanssasi. Luettelonakymat sisaltdvat myos tietueet, joita sinua roolihierarkiassa alempana olevien roolien
kdyttajat omistavat tai ovat jakaneet. Ndet vain kentat, jotka ovat ndkyvissd sivuasettelusija kenttdtason suojausasetuksiesi perusteella.

KATSO MYOS:
Luettelondkymdn luominen Salesforce Classicissa
Luettelondkymien suodattimien muokkaaminen Lightning Experiencessa
Suodatinoperaattorien viiteopas

Luettelondkymien tietojen visualisointi kaavioilla Lightning Experiencessa

Luettelondkymdn luominen Salesforce Classicissa

Luo luettelondkyma nahdaksesi siind tietyt yhteyshenkil6t, asiakirjat tai muun objektin tietueet. Voit EDITION-VERSIOT
esimerkiksi luoda luettelondkyman maakohtaisista tileistd, tietysta lahteistd saaduista lideistd tai
tietyn summan ylittavista mahdollisuuksista. Voit my®s luoda nakymia yhteyshenkil6istd, liideista,

Kaytettavissa: Salesforce

kdyttdjistd tai tapauksista, joita kdytetddn joukkosahkdpostien vastaanottajien luetteloissa. Classicissa

@ Note: Ndmd ohjeet koskevat Salesforce Classicia. Jos ndet rivin valilehtid ruutusi ylalaidassa, Kaytettavissa kaikissa
kdytossasi on Salesforce Classic. Jos ndet navigointipalkin vasemmalla, kdytossasi on Lightning versioissa.
Experience.

Voit luoda ndkyman napsauttamalla Luo uusi nakyma -linkkia minka tahansa luettelosivun KAYTTJAOIKEUDET
yldlaidasta tai minkd tahansa valilehden aloitussivun Nakymat-osiosta.

Mukautettujen

@ Nofe: Jos et nde Luo uusi nakyma -linkkid, sinulla ei ole luettelondkymien luonti- ja |uettelondkymien luominen:
mdaritysoikeuksia. Ota yhteytta Salesforce-pdakdyttdjadsi pyytdaksesi niita. e Luettelossa olevan
1. Syéta Kirjoita nakyman nimi -kenttian nimi, joka naytetaan nakymien alasvetoluettelossa. fietuetyypin lukuoikeudet
JA luettelondkymien
2. Jos sinulla on sovelluksen mukautusoikeus, anna yksiléiva nimi, jota kdytetdan APl:ssa ja luonti- ja

hallittavissa paketeissa. mukautusoikeudet

Julkisten luettelondkymien

3. Maarita suodatusehtosi. ) )
luominen, muokkaaminen

Suodata omistajan mukaan tai poistaminen:
Valittavissa olevat asetukset vaihtelevat tietueen tyypin mukaan. Voit yleensd maarittda e Julkisten
etsittavat tietueet valitsemalla Kaikki . .. tai Omat . . ..Kdytettdvissa olevat luettelondkymien
vaihtoehdot: hallintaoikeus

e Lliidien ja tapausten tarkasteleminen jonon perusteella.
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e Ryhmittaminen hintakirjan perusteella.
e Toimintojen luettelondkymien tarkasteleminen useilla eri tavoilla.

e Jos aluehallinta on kadyt6ssa organisaatiossasi, tilien ja mahdollisuuksien luettelondkymien rajoittaminen Omat alueet-
tai Omat aluetiimit -kenttien perusteella. Omat alueet tarkoittaa tietueita, jotka liittyvat niihin alueisiin, joihin
kuulut. Oomat aluetiimit tarkoittaa tietueita, jotka liittyvat niihin alueisiin, joihin kuulut, tai aluehierarkiassa alapuolellasi
oleviin alueisiin.

e Jos organisaatiossasi on tapaustiimejd, tapausten luettelondkymien rajoittaminen Omat tapaustiimit -kentdn
perusteella.

e Jos organisaatiossasi on tilitiimeja, tilien luettelondkymien rajoittaminen Omat tilitiimit -kentdn perusteella.
e Jos organisaatiossasi on mahdollisuustiimejd, mahdollisuuksien luettelondkymien rajoittaminen Omat

mahdollisuustiimit -kentdn perusteella.

Suodata kampanjan mukaan
Tama vaihtoehto on kdytettdvissa seuraavissa luettelondkymissa:

e Yhteyshenkildiden aloitussivu

e Liidien aloitussivu

e Joukkosahkoposti yhteyshenkildille

e Joukkosahkoposti liideille

e Ohjattu kampanjan jasenten joukkolisdystoiminto

e Ohjattu kampanjan jasenten joukkopadivitystoiminto

Jos muokkaat kampanjan mukaan suodatettua luettelondkymad eika sinulla ole vahintaan kampanjan lukuoikeutta, saat
virheilmoituksen, kun yritdt tallentaa luettelonakymaa.

Suodata divisioonan mukaan
Jos organisaatiosi kdyttad divisioonia datan segmentoimiseen ja sinulla on Divisioonat vaikuttavat -oikeudet, valitse tarkasteltavien
tietueiden divisioona. Tdma vaihtoehto ei ole kdytdssg, jos et hae kaikista tietueista.

Valitse Nykyinen, jos haluat ndyttda nykyisessa tyodivisioonassa olevat tietueet.

Suodata lisdkenttien mukaan
Voit myos syottdd suodatinehtoja maarittadksesi ehdot, joita valittujen kohteiden on vastattava, esimerkiksi i idin 1&hde
yhtéd suuri kuin Web.Voit kdyttad suodatinehdoissa myds pdivamadraarvoja.

Note: Kun valitset luettelondkyman suodattimesta Luomi spaivamaars, madrittdmasi arvo voi olla vain paivamaara,
eikd kellonaika. Téma rajoitus ei koske muita suodattimia.
4. Valitse ndytettavat kentdt.

Oletuskentdt valitaan automaattisesti. Voit nayttdd nakymassasi enintadn 15 sivuasettelussasi olevaa kenttda. Kun valitset pitkdn
tekstialueen kentan, luettelondkymdssa nakyy enintadn 255 merkkid.

@ Note: Jos lisadt tai poistat kentdn ja tallennat muutoksen, luettelondkymdn sarakkeet séddetdan oletusarvoiseen leveyteen
muutoksen huomioimiseksi. Tdma muutos ei ota huomioon sarakkeiden aiemmin maaritettyja leveyksia.

a. Voit lisata tai poistaa kenttid valitsemalla kentan nimen ja napsauttamalla Lisaa- tai Poista-nuolta.

b. Jdrjesta kentdt oikeaan jarjestykseen kayttamalld nuolia.

5. Rajoita halutessasi ndkyman nékyvyytta.

Jos olet padkayttajd tai kdyttdja, jolla on julkisten luettelondkymien hallintaoikeus, voit madrittad, onko mukautettu ndkymd kaikkien
nahtdvissd vai ndkyvissa vain sinulle. Tdmd asetus ei ole kdytettdvissa Personal Edition -versiossa. Kayttdjilld on my6s oltava
luettelondkymadn tietuetyypin lukuoikeudet nahddkseen luettelondkyman.
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Enterprise Edition-, Unlimited Edition-, Performance Edition- ja Developer Edition -kdyttdjat voivat mydntad kayttéoikeuden julkiseen
ryhmaan tai roolin, mukaan lukien kaikki roolin alapuolella olevat kdyttdjat. Luettelondkyméan jakaminen:

a. Valitse Nakyy tietyille kdyttdjdryhmille.
b. Valitse ryhman tai roolin tyyppi alasvetoluettelosta ja valitse sitten ryhma tai rooli luettelosta.

c. Valitse Lisaa.

@ Note: Luettelondkymadt ndytetadn Salesforce-asiakasportaalisi kayttdjille, jos Nakyy kaikille kayttajille -asetus
on otettu kdyttoon asiakasportaalin kdyttajien profiileissa mainittujen objektien nakymille. Jos haluat ndyttad luettelondkymdsi

vain Salesforce-kayttdjille, valitse Nakyy tietyille kdyttajaryhmille.Jaandkyma sitten Kaikkisisdiset kayttajat
-ryhmadn tai sisdisten ryhmien ja roolien kanssa.

Kun otat asiakasportaalin kdyttdoon, luo mukautettuja nakymid, jotka sisaltavdt vain asiakasportaalin kdyttdjille tarkoitettuja
tietoja. Tee luettelonakymista sitten ndkyvia asiakasportaalin kayttdjille jakamalla ne Kaikki asiakasportaalin kdyttajat -ryhman
tai portaalin ryhmien ja roolien kanssa.

6. Valitse Tallenna. Nakyma ndkyy avattavassa Nayta-luettelossa, josta saat sen kdyttodsi mydhemmin.
Voit tallentaa luettelondkyman ehdot muuttamatta alkuperdista nakymaa nimedmalld luettelonakyman uudelleen ja valitsemalla
Tallenna nimella.

Voit siirtyd edelliseen tarkastelemaasi luettelosivuun napsauttamalla minka tahansa lisatietosivun yldlaidasta Palaa luetteloon.

@ Nofe: Naet luettelondkymdssa vain tiedot, joiden kayttdoikeus sinulla on. Néet tietueet, jotka omistat, joiden luku- tai kirjoitusoikeus
sinulla on jajotka on jaettu kanssasi. Luettelondkymat sisaltavat myos tietueet, joita sinua roolihierarkiassa alempana olevien roolien
kdyttdjat omistavat tai ovat jakaneet. Naet vain kentdt, jotka ovat nakyvissd sivuasettelusija kenttdtason suojausasetuksiesi perusteella.

Toimintojen luettelonakymat eivdt sisalla arkistoituja toimintoja. Voit tarkastella naitd toimintoja Toimintohistoria-viiteluettelosta.

Luettelondkymien suodattimien muokkaaminen

Tarkenna tai pdivitd luettelondkymidsi varmistaaksesi, ettd ndet sinulle tarkeimmat tietueet. Muokkaa luettelondkyman suodattimia
muuttaaksesi siind ndytettavid tietueita.

Luettelondkymien suodattimien muokkaaminen Lightning Experiencessa
Jos haluat muokata luettelondkyman suodattimia, napsauta Luettelondkyman ohjaimet -valikosta ¥ avataksesi Suodattimet-paneelin.

Luettelondkymien suodattimien muokkaaminen Salesforce Classicissa
Muokkaa luettelondkymda muuttaaksesi sen suodattimia.

KATSO MYOS:

Suodatinoperaattorien viiteopas

Luettelondkymdn luominen Lightning Experiencessa
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Luettelondkymien suodattimien muokkaaminen Lightning Experiencessa

Jos haluat muokata luettelondkyman suodattimia, napsauta Luettelondkyman ohjaimet -valikosta EDITION-VERSIOT

¥ avataksesi Suodattimet-paneelin.
Kéytettavissa: Lightning

@ Tarkedd: Nama ohjeet koskevat Lightning Experiencea. Jos ndet ruutusi vasemmassa laidassa Experiencessa

navigointipalkin, kdytdssdsi on Lightning Experience. Jos ndet ruudun ylalaidassa rivin valilehtia,

kdytossdsi on Salesforce Classic. Kéytetttvissa: Group
Edition-, Professional

Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
@ Nofe: Joidenkin luettelondkymien suodatus on madritetty ennalta, eikd niitd voi suodattaa. Developer Edition
Esimerkiksi geneerisen Tiimi-luettelonakyman tai Viimeksi tarkastellut -luettelongkyméan -versioissa
SOQL-kysely ei salli kyselyn tulosten suodattamista enempada.

1. Valitse Luettelonakyman ohjaimet -valikosta Muokkaa luettelosuodattimia. Napsauta KAYTTJAOIKEUDET

Luettelonakymille tehtdvdt toiminnot ovat kdytettdvissa Luettelondkyman ohjaimet -valikosta, jonka

voi avata napsauttamalla luettelondkyman nimen vieresta &~ .

halutessasi T . Suodattimet-paneeli avautuu. Luetielondkymien

2. Muokkaa, poista tai lisda suodattimia nahdaksesi vain ehtosi tdyttavat tietueet. Saatavilla on eri tarkasteleminen:

vaihtoehtoja riippuen suodatuksessa kdytettdvdsta kentastd ja valitsemastasi operaattorista.  Luettelossa olevan
tietuetyypin lukuoikeudet
JA luettelondkymien

b. Valitse operaattori Suodatusehto-alasvetoluettelosta. Valitse esimerkiksi yhta suuri kuin, luonti- ja .
alkaa tai sulkee pois. mukautusoikeudet

Napsauta suodatinta, jota haluat muuttaa.

Julkisten luettelondkymien
luominen, muokkaaminen

@ Nofe: Suodattimet tukevat vain allekirjoitetun 23-bittisen kokonaisluvun minimimin fai poistaminen:

ja maksimin valisia arvoja, eli 1 — 2 147 483 648. Taman asteikon ulkopuolinen arvo * Luettelossa olevan

poistaa suodattimen kaytostd. fietuetyypin l}’kUOi.keUdeT
JA luettelondkymien

luonti- ja
mukautusoikeudet

¢. Valitse tai syotd Arvo-kentalle arvo.

d. Napsauta Valmis.
e. Jos haluat lisdtd uuden suodattimen, napsauta Lisaa suodatin.

f. Jos haluat poistaa suodattimen, napsauta suodattimen nimen vieresta .

3. S3add suodatinlogiikkaasi tarvittaessa. Suodatinlogiikan lauseke ei voi viitata suodattimen numeroon, jota ei ole.

@ Notfe: NOT ei toimi sulkeita kayttdvissa lausekkeissa. Esimerkiksi lauseke 1 AND NOT (2 AND 3) tulkitaan muodossa
1 AND (NOT 2 AND 3).Suodatetut tulokset eivat palauta tietueita, vaikka niiden pitdisi.

4. Ota muokatut suodattimet kdyttdon ja pdivitd luettelo napsauttamalla Tallenna.

Kaikki, joilla on luettelon kayttdoikeus, ndkevat tallentamasi muutokset.

Esimerkki: Haluat naytta joukon mahdollisuuksia lautanakymassa ruudukon sijaan, mutta luettelongkymé sisaltaa tietueita, joilla
on eri tietuetyyppejd. Mahdollisuuksien lautandkymd voi ndyttda vain luettelondkymid, jossa on vain yhdentyyppisia tietueita.
Muuta luettelonakymasi suodattimia nayttadksesi nakyman lautanakymadssa. Valitse Suodattimet-paneelista Lisaa suodatin. Valitse
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Mahdollisuustietueen tyyppi ja yhta suuri kuin -operaattorija sy6ta sitten haluamasi tietuetyypin arvo. Muokattu luettelondkymasi
voidaan nyt ndyttad lautanakymassa.

KATSO MYOS:
Suodatinoperaattorien viiteopas

Luettelondkymdn luominen Lightning Experiencessa

Luettelondkymien suodattimien muokkaaminen Salesforce Classicissa

Muokkaa luettelondkymdd muuttaaksesi sen suodattimia. EDITION-VERSIOT

@ Notfe: Namd ohjeet koskevat Salesforce Classicia. Jos ndet rivin vélilehtid ruutusi yldlaidassa,
kdytossdsi on Salesforce Classic. Jos ndet navigointipalkin vasemmalla, kaytossési on Lightning
Experience.

Kéytettavissa: kaikissa
versioissa

1. Napsauta luettelondkymdn nimen vieresta Muokkaa. Kdyttdjat, joilla ei ole julkisten » »
luettelondkymien hallintaoikeutta, ndkevat Kloonaa-vaihtoehdon Muokkaa-vaihtoehdon KAYTTJAOIKEUDET
sijaan, joten he voivat kloonata julkisen ndkyman tai vakiondkyman.

Luettelondkymien

2. Muuta Maaritd suodatinehdot -osiosta Suodata omistajan mukaan -valintaa tarkasteleminen:
tarvittaessa. Lisdd tai muuta Kentta-, Operaattori-tai Arvo-valintoja Suodata e Luettelossa olevan
lisakenttien mukaan -osiossa. tietuetyypin lukuoikeudet

i . N JA luettelongkymien
Jos lisadt tai poistat kentdn ja tallennat muutoksen, luettelondkyman sarakkeet saddetadn luonfi- ja

oletusarvoiseen leveyteen muutoksen huomioimiseksi. Tdma muutos ei ota huomioon
sarakkeiden aiemmin madritettyjd leveyksia.

mukautusoikeudet

Julkisten luettelondkymien

3. Ota muokkaamasi suodattimet kayttoon luettelondkymassa napsauttamalla Tallenna. luominen, muokkaaminen
tai poistaminen:

e Luettelossa olevan

@ Nofe: Ndet luettelondkymissa vain tiedot, joiden kayttéoikeus sinulla on. Ndet tietueet, jotka fietuetyypin l,L,JkUOi.keUdeT
JA luettelontkymien

omistat, joiden luku- tai kirjoitusoikeus sinulla on ja jotka on jaettu kanssasi. Luettelonakymat luonfi- ja

sisaltdvdt my0s tietueet, joita sinua roolihierarkiassa alempana olevien roolien kayttdjat mukautusoikeudet
omistavat tai ovat jakaneet. Naet vain kentdt, jotka ovat nakyvissa sivuasettelusi ja kenttatason

suojausasetuksiesi perusteella.

Kaikki kdyttajat, joilla on luettelondkyman kayttooikeus, ndkevdt tallentamasi muutokset.
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Luettelondkymien laijittelu

Monet objektit sallivat sinun tarkastella tietueita luetteloissa, joita kutsutaan myds "luettelondkymiksi”.
Jos luettelosi on pitkd, voit lajitella tietueet jonkin kenttasarakkeen mukaan. Voit esimerkiksi lajitella
Kaikki tilit -luettelondkymdn muun muassa Tilin nimi-tai Laskutusosoite:
Osavaltio/provinssi -kenttdsarakkeen mukaan. Voit myos lajitella mukautettuja

luettelondkymid. Lajittelu noudattaa aakkosjarjestysta.
1. Avaa luettelondkyma.

2. Napsauta kenttdsarakkeen otsikkoa lajitellaksesi sen mukaan.

Esiin tulee nuoli, joka osoittaa miten luettelo lajitellaan: sarakkeen ensimmadisesta tietueesta
(. ) (aakkosjarjestyksessa) tai viimeisesta tietueesta ( , ).

@ Nofte: Spring ‘13 -julkaisusta alkaen et voi lajitella Kdyttdjat-objektin luettelondkymia
Salesforce-organisaatioissa, joissa on yli 2 miljoonaa kayttdjaa.

KATSO MYOS:

Luettelondkymdn luominen Salesforce Classicissa

Luettelondkymdan tulostaminen Salesforce Classicissa

@ Note: Namd ohjeet koskevat Salesforce Classicia. Jos ndet rivin valilehtia ruutusi ylalaidassa,
kdytossasi on Salesforce Classic. Jos ndet navigointipalkin vasemmalla, kdytossasi on Lightning
Experience.

Jos tulostettavat luettelondkymadt ovat organisaatiosi kdytdssd, voit tulostaa vakiomuotoisia ja
mukautettuja luettelondkymia.

1. Siirry luettelondkymaan, jonka haluat tulostaa. Esimerkki: Tilit-valilehden Kaikki tilit
-luettelondkyma.

2. Muuta luettelondkymdn sisdllon jarjestysta halutessasi.
3. Napsauta &.

4, Valitse uudesta ikkunasta tulostettavien tietueiden maara, enintdan 1 000 (Jos haluat tulostaa
yli 1000 tietuetta, suorita raportti ja napsauta Tulostettava nakyma).

5. Napsauta Tulosta tama sivu.

123

Tietueiden ja datan hakeminen ja tarkasteleminen

EDITION-VERSIOT

Kéytettdvissd Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kéytettavissa: kaikissa
versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Luettelonakyman

lajitteleminen:

e Luetteloon sisdltyvien
tietueiden lukuoikeus

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettavissa kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

KAYTTJAOIKEUDET

Luettelondkymien

tulostaminen:

e Luetteloon sisdltyvien
tietueiden lukuoikeus
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Luettelondkymdn poistaminen

Poista luettelonakyma, kun et enda tarvitse sita pitadksesi tyotilasi ajankohtaisena.

Luettelondkymadn poistaminen Lightning Experiencessa
Voit poistaa luettelondkymdn, kun et endd tarvitse sita.

Luettelondkyman poistaminen Salesforce Classicissa
Voit poistaa mukautetun ndkyman, kun et endd tarvitse sita.

Luettelondkymdn poistaminen Lightning Experiencessa
Voit poistaa luettelondkyman, kun et enda tarvitse sita.
@ Note: Nama ohjeet koskevat Lightning Experiencea. Jos ndet ruutusi vasemmassa laidassa

navigointipalkin, kdytdssdsi on Lightning Experience. Jos ndet ruudun ylalaidassa rivin valilehtig,
kdytossdsi on Salesforce Classic.

1. Valitse luettelondkyma.

2.
Napsauta L avataksesi Luettelonakyman ohjaimet -valikon.

3. Valitse Poista.
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EDITION-VERSIOT

Kéaytettavissa: kaikissa
versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Julkisten luettelondkymien

poistaminen:

e Julkisten
luettelondkymien
hallintaoikeus

EDITION-VERSIOT

Kéytetttvissd: Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Julkisten luettelondkymien

poistaminen:

e Julkisten
luettelondkymien
hallintaoikeus
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Luettelondkymdn poistaminen Salesforce Classicissa
Voit poistaa mukautetun ndkymdn, kun et endd tarvitse sita. EDITION-VERSIOT

@ Note: Ndmd ohjeet koskevat Salesforce Classicia. Jos ndet rivin valilehtia ruutusi ylalaidassa,

kaytossasi on Salesforce Classic. Jos ndet navigointipalkin vasemmalla, kdytéssasi on Lightning Kayteftavissd: Salesforce

Experience. Classicissa
1. Valitse mukautettu luettelonakyma. Kaytettavissa: kaikissa
versioissa

2. Napsauta Muokkaa.

3. Napsauta Poista. KAYTTJAOIKEUDET

KATSO MYOS: Julkisten luettelonékymien

poistaminen:

e Julkisten
luettelondkymien
hallintaoikeus

Luettelondkyman luominen Salesforce Classicissa

Suodatinehtojen suhteelliset pdivamddrdarvot

Kgn luot luettelondkymadn, joka sisdltad su?d§Ft|m?n pa|vamaarajaksglle, kuten Lulontlpalva EDITION-VERSIOT

tai Edellinen paivityspéaiv, kdytd yhtd tai useampaa tarjottua suhteellista

pdivamaaraarvoa madrittadksesi jakson. Kayteftavissa: Salesforce

@ Tarkedd: Luettelondkymia voi luoda ja suodattaa Lightning Experiencessa télld hetkella vain ECIOSS'.C'SSO ja Lightning
kokeilujakso-organisaatioissa. Tarjoamme tdmdn ominaisuuden valikoiduille asiakkaillemme Xperiencessa
pilottiohjelmana, joka vaatii erillisten ehtojen ja edellytysten hyvéksymisen. Jos haluat osallistua Kaytettavissé kaikissa
tahdn ohjelmaan, ota yhteyttd Salesforceen. Pilottiohjelmat saattavat muuttua, joten emme versioissa.

takaa niiden toimivuutta. Tama pilottiohjelma ei ole yleisesti saatavilla, niin kuin tdssa
asiakirjassa, lehdistotiedotteissa tai julkisissa lausunnoissa on kuvattu. Emme takaa, ettd se
tulisi yleisesti saataville tiettyna ajankohtana tai ollenkaan. Tee ostopddtoksesi vain yleisesti
saatavilla olevien ominaisuuksien perusteella.

Kun haluat luoda esimerkiksi mukautetun nakyman tai tehdd raportin viime viikolla luoduista tileistd, mdaritd ehdoiksi Luontipdivéa
yhtd suuri kuin VIIME VIIKOLLA.Jossuhteelliset paivamaardarvot sisaltavat muuttujia, esimerkiksi "SEURAAVAT N
PAIVAA" korvaa N milld tahansa nollaa suuremmalla luvulla.

Subteelliset pdivamadraarvot eivdt ole merkkikokoriippuvaisia. Voit siis kirjoittaa “EDELLINEN VIIKKO" tai “edellinen viikko".

Voit kdyttdd useita jaksoarvoja yhdessd kentdssa pilkulla eroteltuina.

@ Nofte: Enterprise Edition-, Unlimited Edition-, Performance Edition-, Professional Edition- ja Developer Edition -versioissa viikko
madritetddn henkilokohtaisten tietojesi sivun Paikkamadritys-alasvetoluettelolla. Contact Manager Edition-, Group Edition- ja
Personal Edition -versioissa viikko maaritetdan yrityksen profiilin Paikkamaaritys-asetuksella. Jos paikkamaaritys on esimerkiksi

englanti (Yhdysvallat), viikko alkaa sunnuntaina ja padttyy lauantaina. Jos kyseessa on englanti (Iso-Britannia), viikko alkaa maanantaina
ja paattyy sunnuntaina.

@ Nofe: Téssd taulukossa tahdelld (*) merkityt suhteelliset paivamaddardarvot eivat ole kdytettdvissa Lightning Experiencessa.

Suhteellinen pdivimadrdarvo Jakso
EILEN Alkaa tata paivaa edeltdneend paivana klo 00.00.00 ja jatkuu 24 tuntia.
TANAAN Alkaa ténaan klo 00.00.00 ja jatkuu 24 tuntia.
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Suhteellinen pdivimaddrdarvo
HUOMENNA
VIIME VIIKOLLA

TALLA VIIKOLLA

ENSIVIIKOLLA*

VIIMEISET n VIKKOA*

SEURAAVAT n VIIKKOA*

n VIIKKOA SITTEN*

VIIME KUUSSA

TASSA KUUSSA

SEURAAVAT n KUUKAUTTA*

VIIMEISET n KUUKAUTTA*

n KUUKAUTTA SITTEN*

SEURAAVA KUUKAUSI*

VIIMEISET 90 PAIVAA*

SEURAAVAT 90 PAIVAA*

VIIMEISET n PAIVAA*

SEURAAVAT n PAIVAA*

n PAIVAA SITTEN*

Tietueiden ja datan hakeminen ja tarkasteleminen

Jakso

Alkaa seuraavana pdivand klo 00.00.00 ja jatkuu 24 tuntia.

Alkaa edellisen viikon ensimmadisend paivana klo 00.00.00 ja jatkuu seitsemén
pdivaa.

Alkaa témanhetkisen viikon ensimmaisend paivana klo 00.00.00 ja jatkuu seitseméan
pdivaa.

Alkaa seuraavan viikon ensimmadisena paivana klo 00.00.00 ja jatkuu seitsemén
pdivaa.

Alkaa klo 00.00.00 ensimmaisena paivana viikosta, joka on alkanut n viikkoa ennen
tdmanhetkista viikkoa, ja jatkuu tamanhetkista viikkoa edeltavan viikon viimeiseen
paivadn klo 23.59 asti.

Alkaa témanhetkisen viikon jalkeisen viikon ensimmaisena paivéna klo 00.00.00
ja jatkuu n kertaa seitseman pdivaa.

Alkaa klo 00.00.00 ensimmadisend paivana sitd viikkoa, joka alkoi n viikkoa ennen
tamdnhetkisen viikon alkua, ja jatkuu seitseman pdivaa.

Alkaa edellisen kuukauden ensimmadisend pdivana klo 00.00.00 ja jatkuu kyseisen
kuukauden loppuun.

Alkaa témanhetkisen kuukauden ensimmaisena paivana klo 00.00.00 ja jatkuu
kuukauden loppuun.

Alkaa témanhetkista kuukautta seuraavan kuukauden ensimmaisend paivana klo
00.00.00 ja jatkuu n. kuun loppuun.

Alkaa klo 00.00.00 ensimmaisend paivana kuukaudesta, joka on alkanut n kuukautta
ennen tdménhetkistd kuukautta, ja jatkuu tdmanhetkista kuukautta edeltavan
kuukauden viimeiseen pdivdan klo 23.59 asti.

Alkaa n kuukautta tdmanhetkisen kuukauden alkua ennen alkaneen kuukauden
ensimmaisend pdivand klo 00.00.00 ja jatkuu kuukauden loppuun.

Alkaa seuraavan kuukauden ensimmaisend pdivand kello 00.00.00 ja jatkuu kyseisen
kuukauden loppuun.

Alkaa 90 pdivaa ennen tata paivaa kello 00.00.00 ja jatkuu tdménhetkiseen sekuntiin
saakka. (Nykyinen péiva sisaltyy jaksoon.)

Alkaa seuraavana pdivana klo 00.00.00 ja jatkuu 90 paivaa. (Nykyinen paiva ei sisélly
jaksoon.)

Alkaa n paivad ennen tatd paivaa kello 00.00.00 ja jatkuu tdmdnhetkiseen sekuntiin
saakka. (Nykyinen pdiva siséltyy jaksoon. Tamdn pdivamaardarvon kayttaminen
sisallyttad tietueet n + 1 edelliseltd pdivéltd tdmanhetkiseen pdivdan saakka).

Alkaa seuraavana pdivand kello 00.00.00 ja jatkuu seuraavat n paivad. (Nykyinen
paiva ei sisdlly jaksoon.)

Alkaa témanhetkista paivaa n paivaa sitten tapahtuneena paivana klo 00.00.00 ja
jatkuu 24 tuntia. (Nykyinen péiva ei sisally jaksoon.)
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Suhteellinen pdivimaddrdarvo

VIMEISIN VUOSINELJANNES

NYKYINEN VUOSINELJANNES

SEURAAVA VUOSINELJANNES*

VIMEISET n VUOSINELJANNESTA*

SEURAAVAT n VUOSINELJANNESTA*

n VUOSINELJANNESTA SITTEN*

VIIME VUOSI

TAMA VUOSI

SEURAAVA VUOSI*

n VUOTTA SITTEN*

VIIMEISET n VUOTTA*

SEURAAVAT n VUOTTA*

VIIMEISIN TILIVUOSINELJANNES*

NYKYINEN TILIVUOSINELJANNES*

Tietueiden ja datan hakeminen ja tarkasteleminen

Jakso

Alkaa tdamanhetkistd kalenterineljannestd edeltdvan kalenterineljanneksen
ensimmaisend pdivand kello 00.00.00 ja jatkuu kyseisen neljanneksen loppuun.

Alkaa téamdanhetkisen kalenterineljanneksen ensimmaisend paivand kello 00.00.00
ja jatkuu neljanneksen loppuun.

Alkaa tdmanhetkistd kalenterineljannestd seuraavan kalenterineljanneksen
ensimmaisend pdivand kello 00.00.00 ja jatkuu kyseisen neljanneksen loppuun.

Alkaa n kalenterineljannestd sitten alkaneen kalenterineljanneksen ensimmadisend
paivana kello 00.00.00 ja jatkuu témanhetkista kalenterineljannestd edeltdneen
neljianneksen loppuun. (Nykyinen neljannes ei sisally jaksoon.)

Alkaa taméanhetkistd neljannestd seuraavan kalenterineljanneksen ensimmaisena
paivana kello 00.00.00 ja jatkuu n kalenterineljdnnesta eteenpdin madritetyn
neljdnneksen loppuun. (Nykyinen neljdnnes ei sisélly jaksoon.)

Alkaa tdmanhetkista kalenterineljannestd n kalenterineljannestd tapahtuneen
kalenterineljanneksen ensimmaisend pdivana kello 00.00.00 ja jatkuu kyseisen
neljanneksen loppuun.

Alkaa tdmdnhetkista vuotta edeltaneen vuoden tammikuun 1. paiva kello 00.00.00
ja jatkuu kyseisen vuoden joulukuun 31. péivaan saakka.

Alkaa tdmanhetkisen vuoden tammikuun 1. pdiva kello 00.00.00 ja jatkuu
tamanhetkisen vuoden joulukuun 31. pdivéan saakka.

Alkaa tamanhetkista vuotta seuraavan vuoden tammikuun 1. paiva kello 00.00.00
ja jatkuu kyseisen vuoden joulukuun 31. péivaan saakka.

Alkaa tdmanhetkista kalenterivuotta n vuotta sitten tapahtuneen kalenterivuoden
tammikuun 1. pdiva klo 00.00.00 ja jatkuu kyseisen vuoden joulukuun 31. paivén
loppuun.

Alkaa klo 00:00:00, 1. tammikuuta n+1 vuotta sitten. Jakso paattyy 31. joulukuuta
viime vuotta.

Alkaa tamanhetkistd vuotta seuraavan vuoden tammikuun 1. pdiva kello 00.00.00
ja jatkuu n vuotta eteenpain madritetyn vuoden joulukuun 31. paivaan saakka.

Alkaa edellisen tilivuosineljanneksen ensimmaisena paivana kello 00.00.00 ja jatkuu
kyseisen tilivuosineljdnneksen loppuun. Tilivuosineljannes on mdaritetty
Médritykset-valikon Tilivuosi-osiossa.

@ Note: Mitdan tilivuoden literaaleja pdivimadrdarvoja ei tueta luotaessa
mukautettuja mobiilindkymia.

Alkaa témanhetkisen tilivuosineljanneksen ensimmaisend paivana kello 00.00.00

ja jatkuu tilivuosineljanneksen loppuun. Tilivuosineljannes on mdaritetty
Madritykset-valikon Tilivuosi-osiossa.
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Suhteellinen pdivimaddrdarvo

SEURAAVA TILIVUOSINELJANNES*

n VIIME TILIVUOSINELJANNESTA*

SEURAAVAT n TILIVUOSINELJANNESTA*

n TILIVUOSINELJANNESTA SITTEN*

VIIME TILIVUOSF*

NYKYINEN TILIVUOSI

SEURAAVA TILIVUOSI*

n VIIME TILIVUOTTA*

SEURAAVAT n TILIVUOTTA*

n TILIVUOTTA SITTEN*

Tietueiden ja datan hakeminen ja tarkasteleminen

Jakso

Alkaa seuraava tilivuosineljanneksen ensimmaisena pdivana kello 00.00.00 ja jatkuu
kyseisen tilivuosineljanneksen loppuun. (Nykyinen neljdnnes ei sisélly jaksoon.)
Tilivuosineljannes on madritetty Maaritykset-valikon Tilivuosi-osiossa.

Alkaa n tilivuosineljdnnestd sitten alkaneen neljanneksen ensimmaisend paivana
kello 00.00.00 ja jatkuu tdmanhetkistd tilivuosineljannestd edeltaneen neljdanneksen
loppuun. (Nykyinen tilivuosineljannes ei sisally jaksoon.) Tilivuosineljannes on
mdadritetty Madritykset-valikon Tilivuosi-osiossa.

Alkaa tdamanhetkistd tilivuosineljannesta seuraavan tilivuosineljanneksen
ensimmadisend pdivand kello 00.00.00 ja jatkuu n neljdnnesta eteenpdin maaritetyn
neljanneksen loppuun. (Nykyinen tilivuosineljannes ei sisally jaksoon.)
Tilivuosineljannes on madritetty Mdaritykset-valikon Tilivuosi-osiossa.

Alkaa tdmanhetkista tilivuosineljdnnestd n tilivuosineljannesta sitten tapahtuneen
tilivuosineljanneksen ensimmaisend pdivand klo 00.00.00 ja jatkuu
tilivuosineljanneksen viimeisen paivan loppuun.

Alkaa edellisen tilivuoden ensimmadisena pdivana kello 00.00.00 ja jatkuu kyseisen
tilivuoden viimeisen paivan loppuun. Tilivuosineljannes on madritetty
Madritykset-valikon Tilivuosi-osiossa.

Alkaa tdmanhetkisen tilivuoden ensimmdisena paivana kello 00.00.00 ja jatkuu
tilivuoden viimeisen paivan loppuun. Tilivuosineljannes on madritetty
Madritykset-valikon Tilivuosi-osiossa.

Alkaa seuraavan tilivuoden ensimmaisend paivana kello 00.00.00 ja jatkuu kyseisen
tilivuoden loppuun. Tilivuosineljannes on maaritetty Maaritykset-valikon
Tilivuosi-osiossa.

Alkaa n tilivuotta sitten alkaneen tilivuoden ensimmaisend pdivana kello 00.00.00
ja jatkuu tamdnhetkista tilivuotta edeltaneen tilivuoden loppuun. (Nykyinen tilivuosi
ei sisdlly jaksoon.) Tilivuosineljannes on maaritetty Maaritykset-valikon
Tilivuosi-osiossa.

Alkaa tdmanhetkista tilivuotta seuraavan tilivuoden ensimmaisend pdivana kello
00.00.00ja jatkuu n tilivuotta eteenpdin maaritetyn tilivuoden loppuun. (Nykyinen
tilivuosi ei sisally jaksoon.) Tilivuosineljannes on maaritetty Maaritykset-valikon
Tilivuosi-osiossa.

Alkaa n tilivuotta sitten tapahtuneen tilivuoden ensimmdisend pdivana klo 00.00.00
ja jatkuu kyseisen tilivuoden viimeisen pdivan loppuun.
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Luettelondkymien tietojen visualisointi kaavioilla Lightning Experiencessa

Luettelondkymékaavioiden avulla naet luettelondkymén tiedot graafisena esityksend. Kaavioita on
kolmea tyyppia: pystypalkki, vaakapalkki ja rengas. Valitse mille tahansa luettelondkymalle jokin
kdytettdvissa olevista vakiomuotoisista ja mukautetuista luettelondkymakaavioista. Voit muuttaa
tietojen esitystavan tyyppid halutessasi.

@ Notfe: Nama ohjeet koskevat Lightning Experiencea. Jos ndet ruutusi vasemmassa laidassa
navigointipalkin, kdytdssdsi on Lightning Experience. Jos ndet ruudun ylalaidassa rivin valilehtia,
kdytossdsi on Salesforce Classic.

-

. Valitse objektin aloitussivulta luettelondkyma, jonka tietoja haluat visualisoida.

2. Napsauta €& .
Kaaviot-paneeli avautuu.

3. Jos haluat valita toisen kaavion, napsauta sen nimen vierestd = .

4. Jos haluat muuttaa tietojen graafisen esityksen tyyppid, napsauta Kaaviot-paneelista % ja
valitse uusi kaaviotyyppi.
Tietojesi esitystapa muuttuu.

KATSO MYOS:
Luettelondkymdkaavion luominen Lightning Experiencessa

Luettelondkymdkaavion muokkaaminen Lightning Experiencessa

Luettelondkymdkaavion luominen Lightning Experiencessa

Luo kaavio visualisoidaksesi luettelondkyman dataa. Kaavioita on kolmea tyyppia: pystypalkki,
vaakapalkkija rengas. Voit muuttaa minkd tahansa luettelondkymadkaavion esitystyyppid halutessasi.
Kun luot luettelonakymakaavion objektille, kuten Mahdollisuudet tai Liidit, kaavio liitetdan kyseiseen
objektiin. Kaavio on kaytettdvissa mille tahansa luettelondkymalle, jonka objektin tarkasteluoikeudet
sinulla on, paitsi Viimeksi tarkastellut -luettelolle.

@ Note: Nama ohjeet koskevat Lightning Experiencea. Jos ndet ruutusi vasemmassa laidassa
navigointipalkin, kdytdssdsi on Lightning Experience. Jos ndet ruudun ylalaidassa rivin valilehtig,
kdytossdsi on Salesforce Classic.

-

. Valitse objektin aloitussivulta luettelondkymd, jonka tietoja haluat visualisoida.
2. Napsauta @& .

3. Napsauta avautuvasta Kaaviot-paneelista % .

4. Valitse Uusi kaavio.
Nakyviin tulee valintaikkuna.

5. Kirjoita kaavion nimi.
6. Valitse kaavion tyyppi: pystypalkki, vaakapalkki tai rengas.
7. Valitse aggregaattityyppi, aggregaattikenttd ja ryhmityskentta.

Aggregaattityyppi madrittad, miten kentan tiedot lasketaan: summan, maaran vai keskiarvon
perusteella. Aggregaattikenttd maarittda laskettavien tietojen tyypin. Ryhmityskenttd antaa
kaavion segmenteille otsikot.
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EDITION-VERSIOT

Kéytettavissd: Lightning
Experiencessa

KdaytettGvissd: Group
Edition-, Professional
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Performance Edition-,
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Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Luettelondkymdkaavioiden

tarkasteleminen:

e Luettelossa olevan
tietuetyypin lukuoikeudet

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Lightning
Experiencessa
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Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Luettelondkymdkaavioiden

luominen:

e Lueftelossa olevan
tietuetyypin lukuoikeudet
JA luettelondkymien
luonti- ja
mukautusoikeudet
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8. Napsauta Tallenna nahdaksesi kaaviosi.

Tietueiden ja datan hakeminen ja tarkasteleminen

Esimerkki: Myyntitiimisi haluaa vertailla tileja niiden tyontekijoiden maaran perusteella keskittyakseen hankkimaan asiakkaita
suurikokoisista yhtioista. Yksi myyntiedustajista luo vaakapalkkikaavion valitsemalla aggregaattityypiksi Summa, aggregaattikentaksi
Tyontekijat ja ryhmityskentdksi Tilin nimi. Kaavio ndyttaa kunkin tilin nimen vieressa sen tyontekijoiden maaran.

KATSO MYOS:
Luettelondkymien tietojen visualisointi kaavioilla Lightning Experiencessa

Luettelondkymdkaavion muokkaaminen Lightning Experiencessa

Luettelondkymdkaavion muokkaaminen Lightning Experiencessa

Tarkenna tai paivitd mukautettuja luettelonakymadkaavioitasi varmistaaksesi, ettd ndet tarkeimmat
tietojen visualisoinnit. Kaavioita on kolmea tyyppia: pystypalkki, vaakapalkki ja rengas. Voit muuttaa
minkd tahansa luettelonakymakaavion esitystyyppid halutessasi.

@ Note: Nama ohjeet koskevat Lightning Experiencea. Jos ndet ruutusi vasemmassa laidassa
navigointipalkin, kdytdssdsi on Lightning Experience. Jos ndet ruudun ylalaidassa rivin valilehtig,
kdytossdsi on Salesforce Classic.

Napsauta objektin aloitussivulta €% .

2. Napsauta avautuvasta Kaaviot-paneelista jokin mukautetuista kaavioistasi.

3. Napsauta %1 .

4, Valitse Muokkaa kaaviota.
Nakyviin tulee valintaikkuna.

5. Muuta kaavion nimed, kaavion tyyppid, aggregaattityyppid, aggregaattikenttad tai
ryhmityskenttaa.

Aggregaattityyppi madrittad, miten kentdn tiedot lasketaan: summan, maardn vai keskiarvon
perusteella. Aggregaattikentta mdarittdd laskettavien tietojen tyypin. Ryhmityskenttd antaa
kaavion segmenteille otsikot.

6. Napsauta Tallenna nahdaksesi muokatun kaaviosi.

@ Nofe: Et voi muokata vakiomuotoisia tai esimddritettyja kaavioita. Voit muokata vain itse
luomiasi kaavioita. Et voi poistaa luettelondkymédkaavioita.

KATSO MYOS:
Luettelondkymien tietojen visualisointi kaavioilla Lightning Experiencessa

Luettelondkymdkaavion luominen Lightning Experiencessa

Miten jakomalli toimii?

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning
Experiencessa

Kdaytettdvissd: Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Luettelondkymdkaavioiden

muokkaaminen:

e Luettelossa olevan
tietuetyypin lukuoikeudet
JA luettelondkymien
luonti- ja
mukautusoikeudet

Professional Edition-, Enterprise Edition-, Unlimited Edition-, Performance Edition- ja Developer Edition -organisaatioissa paakdyttdja voi
madrittad organisaatiollesi oletusarvoisen jakomallin valitsemalla organisaationlaajuiset oletusasetukset. Organisaation laajuiset
oletusasetukset maarittdvat tietueiden kdytdn oletustason. Organisaation laajuisissa oletuksissa voidaan madrittad useimpien objektien

tila yksityiseksi, julkiseksi vain luku -muodossa tai julkiseksi luku/kirjoitus-muodossa.
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Paakayttdja voi myontad kayttdjille lisdoikeuksia tietueisiin asettamalla roolihierarkian ja maarittdmalla jakosdannot niissa ymparistoissa,
joissa objektin jakomalli on mddritetty yksityiseksi tai julkiseksi vain luku -muodossa. Roolihierarkioita ja jakosadntojd voi kdyttda vain
lisdoikeuksien myontdmiseen. Niita ei voi kdyttad tietueiden kayttdoikeuksien rajoittamiseen jakomallissa alun perin mddritettyjen
organisaation laajuisten oletusten lisaksi.

Kun kdyttooikeuksia on rajoitettu organisaatioiden oletusasetusten avulla, kdyttdjdt saavat kdyttdoikeuden tavallisesti yhdelld tai useammalla
naista tavoista:

e Roolihierarkia

e Jakosaannot

e Manuaalinen jakaminen

e Epdsuora kdyttooikeus (tilit ja niihin liittyvdt alitietueet)

e Tiimit (tili-, tapaus- ja mahdollisuustiimit)

Minkd tietueiden luettelonékymid voin tulostaa?
Jos tulostettavat luettelondkymadt ovat organisaatiosi kdytdssd, voit tulostaa seuraavien tietuetyyppien vakiomuotoisia ja mukautettuja
luettelondkymid.

o Tilit

e Toiminnot

e Kampanjat

e Tapaukset

e Yhteyshenkilot

e Sopimukset

e Mukautetut objektit

e Asiakirjat

e Liidit

e Mahdollisuudet

o Kayttooikeusjoukot

e Hintakirjat

e Profiilit

e Tuotteet
e Raportit
e Ratkaisut

Viimeksi tarkastelemiesi kohteiden avaaminen

Salesforce—swu pa‘Ikm \{||me|5|m.m.at kohte?t —osp s.|5fa|taa luettelon 10 koh.teesta (tietueita, asiakirjoja, EDITION-VERSIOT
mukautettuja objekteja yms.), joita olet viimeksi lisannyt, muokannut tai tarkastellut.
Voit avata minkd tahansa kohteen lisdtieto- tai muokkaussivun napsauttamalla sen linkkid. Kaytettévissa: Salesforce
. o s U B Classicissa ja Lightning
O Vihje: Jos organisaatiosi on ottanut kdyttoon kursorilla ndytettavat lisatiedot, voit siirtaa hiiren Experiencessa
osoittimen Viimeisimmat kohteet -luettelon minkd tahansa kohteen ylle ja tarkastella tietueen
tarkeimpia tietoja, ennen kuin avaat tietueen lisétieto- tai muokkaussivun. Kaytettavissa kaikissa
versioissa
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@ Note: Viimeisimmat kohteet -luettelo saattaa siséltda alle 10 kohdetta, jos olet poistanut viimeksi tarkastelemiasi kohteita. Vastaavalla
tavalla, valilehtien aloitussivuilla olevat viimeisimpien kohteiden luettelot (esimerkiksi Viimeisimmat liidit -luettelo) saattavat sisdltaa
alle 10 tai 25 kohdetta, jos olet poistanut kohteita askettain.

Luo tietueita

T{ejtue|der? Iggmlngn on r‘ut‘||n|t0|m|‘ tJ.se|mm||.|e' Sal.esforcgfkaytta.ﬂ!Ie.. J.(‘)}Ilalfm ob.J'ekte|||a (l.<uten EDITION-VERSIOT
Tilit) on erityisia ohjenuoria ja huomioitavia asioita, jotka sinun tulisi pitdd mielessd, mutta tietueen
luomisen prosessi on kaikille sama.

Kéytettavissa: Lightning
Experiencessa

Tietueen luominen Salesforce Lightning Experiencessa Kéytettavissd: Salesforce
Luo uusia Salesforce-tietueita mahdollisuuksille, liideille, tehtaville, huomautuksille, tileille ja Classicissa
yhteyshenkildille. Joillakin objekteilla (kuten Tilit) on erityisid ohjenuoria ja huomioitavia asioita,

jotka sinun tulisi pitdd mielesss, mutta tietueen luomisen prosessi on kaikille sama. Kaytettvissd kaikissa

‘ ‘ o versioissa
Tietueen luominen Salesforce Classicissa

Luo uusia Salesforce-tietueita mahdollisuuksille, liideille, tehtaville, huomautuksille, tileille ja
yhteyshenkildille. Joillakin objekteilla (kuten Tilit) on erityisia ohjenuoria ja huomioitavia asioita, jotka sinun tulisi pitdd mielessa, mutta
tietueen luomisen prosessi on kaikille sama.

KATSO MYOS:
Muokkaa tietueita
Poista tietueita
Ohjeet valuuttojen, paivdmadrien, kellonaikojen ja puhelinnumerojen sydttamiseen
Huomautusten luominen ja lisddminen tietueisiin

Tiedostojen liittdminen tietueisiin

Tietueen luominen Salesforce Lightning Experiencessa

Luo uusia Sglue.sforcgﬂe.tuelta. mahdolhsuukm.ll.e, |||de||.|e,' t?hta\'/llle, hggmautuksﬂle, F|Ie|||'e)a . EDITION-VERSIOT
yhteyshenkildille. Joillakin objekteilla (kuten Tilit) on erityisid ohjenuoria ja huomioitavia asioita, jotka
sinun tulisi pitad mielessd, mutta tietueen luomisen prosessi on kaikille sama.

Kéytettavissa: Lightning

@ Note: Ndmad tiedot koskevat Lightning Experiencea. Jos ndet ruutusi vasemmassa laidassa Experiencessa
navigointipalkin, kdytdssdsi on Lightning Experience. Jos ndet ruudun ylalaidassa rivin valilehtia, Kaytettavissd: kaikissa
kdytossasi on Salesforce Classic. versioissa

Voit luoda tietueita eri tavoin Lightning Experiencessa.

e Joshaluatluoda tietueita milta tahansa Salesforce-sivulta, valitse haluamasi kohde navigointivalikosta ja napsauta luettelondkymadsta
Uusi.

e Jos haluat luoda tietueita olemassa olevasta tietueesta, napsauta haluamastasi osiosta Uusi. Oletetaan esimerkiksi, ettd olet
tarkastelemassa yhteyshenkiltietuetta ja haluat luoda siihen liittyvd huomautuksen — tee ndin napsauttamalla yhteyshenkildsivun
Huomautukset-osiosta Uusi.
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Tietueen luominen Salesforce Classicissa

Luo uusia Salesforce-tietueita mahdollisuuksille, liideille, tehtaville, huomautuksille, tileille ja
yhteyshenkildille. Joillakin objekteilla (kuten Tilit) on erityisid ohjenuoria ja huomioitavia asioita, jotka
sinun tulisi pitad mielessd, mutta tietueen luomisen prosessi on kaikille sama.

@ Notfe: Nama tiedot koskevat Salesforce Classicia. Jos ndet rivin valilehtid ruutusi yldlaidassa,
kdytossdsi on Salesforce Classic. Jos ndet navigointipalkin vasemmalla, kdytossasi on Lightning
Experience.

Riippuen siitd, miten pddkdyttajdsi on madrittanyt Salesforce-organisaatiosi, voit luoda tietueita eri
tavoin.

Tietueiden luominen objektivdlilendista
Tietueiden luominen syotteista
Tietueiden luominen Luo uusi -alasvetoluettelosta

Tietueiden luominen pikaluonnin avulla

Tietueiden luominen objektivdlilehdista
Varmista ennen tietueen luomista, ettd tunnet luotavaan tietuetyyppiin liittyvét ohjeet.

1. Napsauta luotavan tietuetyypin valilehted. Aloitat kyseisen objektin aloitussivulta. Napsauta
esimerkiksi Tilit-vélilehted, jos haluat luoda tilitietueen.

2. Napsauta Uusi.
3. Valitse tietuetyyppi, jos sinua pyydetadn tekemdan niin.
4. Sydtd arvoja kenttiin. Pakolliset kentdt on merkitty punaisella palkilla ().
o Vihje: Useimmilla objekteilla on kenttdmadrityksia Salesforce-ohjeessa. Hae ohjeesta
objektin nimed + "kentat". Jos olet esimerkiksi luomassa tai muokkaamassa tilitietuetta

ja haluat tietdd enemman Toimiala-alasvetoluettelon vaihtoehdoista, hae ohjeesta
"Tilikentat".

5. Kunolet syottanyt arvot uudelle tietueellesi, napsauta Tallenna, tai napsauta Tallenna ja uusi
tallentaaksesi nykyisen tietueen ja luodaksesi uuden. Jos siirryt pois sivulta ennen kuin napsautat
Tallenna, muutoksesi saattavat kadota.

KATSO MYOS:
Tietueiden luominen syotteista
Tietueiden luominen pikaluonnin avulla

Luo tietueita
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EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
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Kéytettavissa: kaikissa
versioissa

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettavissa: kaikissa
versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Tietueiden luominen:

e Luontioikeus objektiin,
jolle olet luomassa
tietuetta
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Tietueiden luominen syétteistd

Riippuen siitd, miten pdakdyttdjasi on madrittanyt Salesforce-organisaatiosi, saatat voida luoda
tietueita aloitussivun, Chatter-valilehden ja tietueiden lisatietosivujen sydtteista. Eri sydtteissd olevissa
julkaisijoissa voi olla kaytettdvissa erilaisia toimintoja. Kysy paakayttajaltasi lisatietoja syotteiden
kdyttdmiseen. Varmista ennen tietueen luomista, ettd tunnet luotavaan tietuetyyppiin liittyvat

ohjeet.

1. Siirry syotteeseen, josta haluat luoda tietueen, ja napsauta luotavaa tietuetta vastaavaa
pikatoimintoa.

2. Syotd arvoja kenttiin. Pakolliset kentdt on merkitty punaisella palkilla ().
Useimmilla objekteilla on kenttdmadrityksia Salesforce-ohjeessa. Hae ohjeesta objektin nimed
+ "kentdt". Jos olet esimerkiksi luomassa tai muokkaamassa tilitietuetta ja haluat tietdd enemman
Toimiala-alasvetoluettelon vaihtoehdoista, hae ohjeesta "Tilikentat".

3. Kun olet sy6ttanyt kaikki arvot uudelle tietueellesi, napsauta Luo.

Luomasi tietueen sydtekohde naytetddn:

Sydtteessd, josta loit tietueen.
Ensimmdisend kohteena uuden tietueen syotteessa.

Chatter-syotteessasi.

Luo tietueita

EDITION-VERSIOT

Kéytettdvissd: Salesforce
Classicissa

Kéytettavissa: kaikissa
versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Tietueiden luominen:

e Luontioikeus obijekfiin,
jolle olet luomassa
tietuetta

Chatter-sydtteessa kayttdjille, jotka seuraavat tietuetta, josta loit uuden tietueen. Jos esimerkiksi loit yhteyshenkilén ABC-yhtion
tilitietueen lisatietosivulta, ABC-yhtiotd seuraavat nakevat luomasi yhteyshenkiltietueen sydtekohteen.

KATSO MYOS:

Tietueiden luominen objektivalilehdista
Tietueiden luominen pikaluonnin avulla

Luo tietueita

Tietueiden luominen Luo uusi -alasvetoluettelosta

Sivupalkissa kaytettavissa oleva Luo uusi -alasvetoluettelo tarjoaa vaihtoehtoja uusien tietueiden
luomiseen. Uuden tietueen luominen alasvetoluettelosta:

1.

Valitse luotavan tietueen tyyppi. Uuden tietueen sivu ndytetddn valittdmdsti asianmukaisessa
vélilehdessé, tai jos valitsit Tiedosto, Lataa tiedosto -valintaikkuna avautuu.

Taytd kentat.

Napsauta Tallenna tai Lataa omiin tiedostoihin, jos valitsit Tiedosto.
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Tietueiden luominen pikaluonnin avulla

Jos padkayttdjasi on ottanut pikaluonnin kdyttdon, voit luoda tietueita liidien, tilien, yhteyshenkildiden,

ennusteiden ja mahdollisuuksien aloitussivuilta. Lisaksi luoda tileja yhteyshenkildiden, lidien ja
mahdollisuuksien Pikaluonti-lomakkeen Tili-hakukentdn tulosten luettelosta. Vahvistussaantoja ei
sovelleta, kun luot uusia tietueita pikaluonnin avulla.

1.

Napsauta luotavan tietuetyypin valilehted. Jos haluat luoda tilin luodessasi yhteyshenkiléd, liidia

tai mahdollisuutta, napsauta QJ -kuvaketta kdyttdmadsi Pikaluonti-lomakkeen Tili-kentén
vieresta.

Syotd arvoja kenttiin. Pakolliset kentdt on merkitty punaisella palkilla ().
Useimmilla objekteilla on kenttamaarityksia Salesforce-ohjeessa. Hae ohjeesta objektin nimed
+ "kentat". Jos olet esimerkiksi luomassa tai muokkaamassa tilitietuetta ja haluat tietdad enemman
Toimiala-alasvetoluettelon vaihtoehdoista, hae ohjeesta "Tilikentat".

Napsauta Tallenna.

KATSO MYOS:

Tietueiden luominen objektivdlilendista
Tietueiden luominen syotteista

Luo tietueita

Muokkaa tietueita

1.

Varmista, ettd tunnet muokattavaan tietuetyyppiin liittyvat ohjeet. Salesforce-ohje opastaa
sinua.

Hae ja avaa tietue, jota haluat muokata.
Napsauta Muokkaa.

Sy6ta arvoja kenttiin tai muokkaa niita.
o Vihje: Useimmilla objekteilla on kenttémadrityksia Salesforce-ohjeessa. Hae ohjeesta
objektin nimed + "kentdt". Jos olet esimerkiksi luomassa tai muokkaamassa tilitietuetta

ja haluat tietdd enemman Toimiala-alasvetoluettelon vaihtoehdoista, hae ohjeesta
"Tilikentdt".

Kun olet arvot ovat valmiita, napsauta Tallenna.
Kenttien muokkaaminen Salesforcessa

Monet Salesforce-objektit, mukautetut objektit mukaan lukien, tarjoavat mahdollisuuden
muokata tietueita suoraan.

Ohjeita tietueiden muokkaamiseen suoramuokkauksella
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EDITION-VERSIOT

Kéytettdvissd: Salesforce
Classicissa

Kéytettavissa: kaikissa
versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Tietueiden luominen:

e Luontioikeus obijekfiin,
jolle olet luomassa
tietuetta

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéaytettavissa kaikissa
versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Tietueiden muokkaaminen:

e Muokkausoikeus
objektiin, jonka tietuetta
olet muokkaamassa
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Tietueiden suoramuokkaus tehostetuista luetteloista

KATSO MYOS:
Luo tietueita
Ohjeet valuuttojen, paivamaadrien, kellonaikojen ja puhelinnumerojen syéttamiseen
Ohjeita tietueiden muokkaamiseen suoramuokkauksella
Tietueiden suoramuokkaus tehostetuista luetteloista
Huomautusten luominen ja lisddminen tietueisiin

Tiedostojen liittdminen tietueisiin

Kenttien muokkaaminen Salesforcessa

Monet Salesforce-objektit, mukautetut objektit mukaan lukien, tarjoavat mahdollisuuden muokata tietueita suoraan.

Tietueiden kenttien muokkaaminen suoramuokkauksella Salesforce Classicissa
Monet Salesforce-objektit, mukaan lukien mukautetut objektit, sallivat kayttdjien muokata tietueiden kenttid suoraan.

Tietueiden kenttien muokkaaminen suoramuokkauksella Lightning Experiencessa
Suoramuokkaus nopeuttaa tietueiden pdivittamistd. Myyntiedustaja voi avata tietueen Lisatiedot-valilehdesta muokatakseen ja
paivittdakseen useita kenttid samanaikaisesti.

Tietueiden kenttien muokkaaminen suoramuokkauksella Salesforce Classicissa

Monet Salesforce-objektit, mukaan lukien mukautetut objektit, sallivat kdyttajien muokata tietueiden EDITION-VERSIOT
kenttid suoraan.

() Vihje: Kaikkien objektien kaikkia kenttia ei voi muokata suoraan. Jos kentta tukee Kéyteftdvissd: Salesforce
suoramuokkausta, ndet kynakuvakkeen (# ) siirtaessasi kursorisi sen ylle. Classicissa
1. Kunoletluomassa tai muokkaamassa tietuetta, kaksoisnapsauta maaritettdvaa tai muokattavaa Kaytettavissa kaikissa
kenttdd. Jos kentta tarjoaa haun haluamasi arvon loytdmiseen, ndet suurennuslasikuvakkeen Versioissa.

Q).

2. Kirjoita tekstisi kenttadn tai kayta hakua loytadksesi haluamasi arvon. Napsauta Kumoa-kuvaketta
() tai poista syotteesi tarvittaessa. Tietueiden muokkaaminen:

* Muokkausoikeus
obijektiin, jonka tietuetta
olet muokkaamassa

KAYTTJAOIKEUDET

3. Napsauta Tallenna.
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Muokkaa tietueita

Tietueiden kenttien muokkaaminen suoramuokkauksella Lightning Experiencessa

Suoramuokkaus nopeuttaa tietueiden pdivittamistd. Myyntiedustaja voi avata tietueen
Lisatiedot-vdlilehdestd muokatakseen ja paivittadkseen useita kenttid samanaikaisesti.

Kaksoisnapsauta kenttad tai napsauta sen vieresta muokkauskuvaketta 4 . Tietue avataan
muokkaustilassa.

ACTIVITY

Opportunity Name
Acme - 1,200 Widgets
(Sample)

Account MName

Acme (Sample)

Type

Existing Business

Primary Campaign Source

Budget Confirmed

Discovery Completed

ROI Analysis Completed

COLLABORATE

DETAILS

Opportunity Owner

Admin User

Close Date

2/29/2015

Stage

Meeds Analysis

Probability (%)
35%

Amount

5140,000.00

Kaytd nappdimiston pikavalintojen muokataksesi tietuetta nopeasti.

Alla on joitakin Lightning Experiencen suoramuokkauksen tarjoamia hyotyja.

Paina Tab-ndppainta siirtydksesi tietueen seuraavan kenttdan.

Change Q...

©

Paina Shift + Tab palataksesi edellisen kentdn palautuskuvakkeen kohdalle.

Paina Enter palautuskuvakkeen kohdalla palauttaaksesi kenttdan tehdyn muutoksen.

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissd: Lightning
Experiencessa

KdaytettGvissa: Group-,
Professional-, Enterprise-,
Performance-, Unlimited-
ja Developer-versioissa

Jos haluat palauttaa kaikki tietueeseen tehdyt muutokset, paina Esc siirtydksesi Peruuta-vaihtoehdon kohdalle ja paina Enter.

Tallenna painamalla Enter kahdesti.
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e Edustajat voivat siirtyd sivulla muokatessaan tietuetta. He voivat vaihtaa tietueen Chatter-syotteeseen ja takaisin menettdmatta
muutoksiaan.

e Edustajia varoitetaan, jos he yrittavat siirtyd toiselle sivulle tai selainvdlilehteen tallentamatta muutoksia.

Virheviestit naytetaan ikkunassa sivun alalaidassa. Edustajat voivat napsauttaa £k piilottaakseen ikkunan selatessaan pitkia tietuetta.

E ACCOUNT
@ Global Media + Foliow Edit | New Con
TYPE PHONE WEBSITE ACC
Prospect (905) 555-1212 Leo
RELATED DETAILS ACTIVITY Cco
Account Owner Phone
Leo User (905) 555-1212 E Mew Task ~ New Even
Account Name™* 9 Fax
Subject
Complete this field
Parent Account Website
Select Account
Show: = All Activities
Additional Information Next Stens
Review the following errors
Type
Drospect - These required fields must be completed: Account Name

Cancel Save A

Nofe: Suoramuokkaus toimii vain tietueiden lisdtietoja muokattaessa. Se tulee olemaan pian kdytettavissd korostuspaneelissa ja
luettelondkymissa.
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Ohijeita tietueiden muokkaamiseen suoramuokkauksella

Vihjeitd pikamuokkausten tallentamiseen

EDITION-VERSIOT

Vahvista kyseisen kentin muutokset painamalla Enter-ndppainta silloin, kun kohdistin on kentan Kdyteftdvissd: Salesforce

muokkausruudussa. Classicissa
e Jos painat Enter-ndppainta silloin, kun mikaan kentta ei ole muokkaustilassa, kaikki tietueeseen Sistiinen muokkaustoiminto
tehdyt muutokset tallennetaan. on kaytettavissa kaikissa
versioissa paitsi
- Database.com
Rajoitukset
e Suoramuokkaus ei ole kdytettdvissa seuraavissa: KAYTTJAOIKEUDET

- Helppokayttétila

s . Suoramuokkauksen
- Madritykset-sivut kayttaminen:
- Mittaristot e Objektin

- Asiakasportaali muokkausoikeus

— HTML-ratkaisujen kuvaukset

Seuraavia tapauksen ja liidien muokkaussivulla olevia vakiovalintaruutuja ei voi suoramuokata:
- Tapauksen kohdistaminen (Kohdista kdyttimdllid aktiivisia kohdistussdantoi)
-~ Tapauksen iimoitussahkoposti (Léhetd ilmoitussidhképosti yhteyshenkilédlle)

— Liidin kohdistaminen (Kohdista kdyttamdllid aktiivisia kohdistuss&intoa)

Seuraavien vakio-objektien kenttid ei voida suoramuokata.

—  Kaikki Asiakirjat- ja Hintakirjat-objektien kentdt

— Kaikki Tehtavat-kohdan kentét paitsi Aihe ja Kommentti

- Kaikki Tapahtumat-kohdan kentat paitsi Aihe, Kuvaus ja Sijainti

—  Henkilttilit-, Yhteyshenkil6t- ja Liidit-kohtien Koko nimi -kentdt. Niiden komponenttikentdt ovat kuitenkin esimerkiksi Etunimi

ja Sukunimi.

Voit kdyttad suoramuokkausta sellaisten tietueiden kenttien muokkaamiseen, joihin sinulla on Vain luku -oikeudet joko kenttatason
suojauksen tai organisaation jakomallin perusteella. Salesforce ei kuitenkaan anna sinun tallentaa muutoksia, ja se tuo ndyttoon
virheilmoituksen riittdmattdémista oikeuksista, kun yritat tallentaa tietueen.

Erityiset tapaukset

Sisdinen muokkaustoiminto on kdytettdvissa kaikkien muokkaussivulla muokattavissa olevien kenttien lisatietosivuilla lukuun ottamatta
tiettyjd tehtdvien, tapahtumien, hintakirjojen ja asiakirjojen kenttid. Jotta voit muokata nditd, sinun taytyy siirtya tietueen
muokkaussivulle, muuttaa haluamasi kentdn sisaltd ja napsauttaa sitten Tallenna. Seuraava taulukko siséltad luettelon objekteista,
joiden joissakin kentissa on suoramuokkauksen rajoituksia. Saatat tarvita erityiset kdyttdoikeudet voidaksesi tarkastella joitakin
seuraavista kentista:

Obijekti kentat

Kaikki objektit Kaikkia kenttid voidaan muokata, paitsi pitkid tekstikenttia.
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Obijekti

mahdollisuudet

Liidit

Tapaukset

sopimukset

Tapahtumat

tehtdvat

Asiakirjat

Hintakirjat

Muokkaa tietueita

kentdt

Kaikkia kenttid voidaan muokata, mutta seuraavia kenttid voidaan muokata vain lisatietosivuilta
(ei luettelondkymistd):

= Summa
- Vaihe
— Ennusteen luokka
- Maara

Kaikkia kenttid voidaan muokata, mutta Liidin tila -kenttdd voidaan muokata vain
lisatietosivuilta (ei luettelondkymistd).

Kaikkia kenttid voidaan muokata, mutta Tapauksen tila -kenttdd voidaan muokata vain
lisdtietosivuilta (ei luettelondkymistd).

Kaikkia kenttid voidaan muokata, mutta Sopimuksen tila -kenttdavoidaan muokatavain
lisatietosivuilta (ei luettelondkymista).

Vain seuraavia kenttia voidaan muokata:
= Kuvaus

- Sijainti

- Aihe

- Tyyppi

- Mukautetut kentdt

Vain seuraavia kenttid voidaan muokata:
— Puhelutyyppi

- Kuvaus

- Aihe

- Tyyppi

- Mukautetut kentdt

Mitdan kenttid ei voi muokata.

Mitdan kenttia ei voi muokata.
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Tietueiden suoramuokkaus tehostetuista luetteloista

Jos sekd suoramuokkaus ettd parannetut luettelot ovat kdytdssa organisaatiossasi, voit muokata
tietueita suoraan luettelosta. Muokattavissa soluissa nakyy kynakuvake ( #), kun hiiren kursori
siirretadn solun paalle. Ei-muokattavissa soluissa ndkyy sen sijaan lukkokuvake (= ).

O Varoitus: Kun eri kayttdjat tekevdt suoramuokkauksia tehostetuissa luettelonakymissa
tietueen samoihin kenttiin yhtd aikaa, tietueet paivitetdan uusimmalla muokkauksella, mutta
emme ilmoita asiasta virheviestilla.

Jos sinulla on oikeudet joukkomuokkauksien tekemiseen luetteloista, voit muuttaa jopa 200 tietueen
yhteisen kentdn arvoa yhta aikaa useimmille tietuetyypeille. Tuotteita tulee muokata yksi kerrallaan.

Jos haluat muokata yksittdista tietuetta luettelosta:

1. Kaksoisnapsauta luettelosta muokattavaa solua.

2. Syota haluamasi arvo.

3. Napsauta OK.

Jos haluat joukkomuokata tietueita luettelosta:

1. Valitse muokattavien tietueiden vieressd olevat valintaruudut. Voit valita tietueita useilta sivuilta.

2. Kaksoisnapsauta yhtd muokattavaa solua. Ota muokkauksesi kdyttdédn yhdessa tietueessa tai
kaikissa valitsemissasi tietueissa.

Muokkaa tietueita

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettavissa kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

KAYTTJAOIKEUDET

Sisdisen

muokkaustoiminnon

kayttdminen tehostetussa

luettelossa:

e Joukkomuokkaukset
luetteloista

Jos tietueiden pdivittamisessd ilmenee ongelmia, nakyviin tulee konsoli-ikkuna, jossa nakyy kunkin virheellisen tietueen nimi (jos se on
tiedossa) ja virheen selitys. Napsauta tietuetta konsoli-ikkunasta avataksesi sen lisdtietosivun uudessa ikkunassa.

@ Nofte: Virhekonsolin tarkasteleminen vaatii, ettd Salesforce-toimialueen ponnahdusikkunoiden esto on poistettu kaytosta.

Vihjeitd sisgisen muokkaustoiminnon kéayttoon luetteloissa

e Jotkinvakiokentat eivat tue suoramuokkausta. Esimerkiksi Tapauksen tila- Mahdollisuusvaihe-, Mahdollisuuksien
summa-, Mahdollisuuksien m&&dra-ja Liidin tila -arvoja sekd useimpia Tehtava- ja Tapahtuma-kenttid voidaan
muokata ainoastaan tietueen muokkaussivulla. Lisatietoja on kohdassa Ohjeita tietueiden muokkaamiseen suoramuokkauksella

sivulla 139.

e Josorganisaatiossasi kaytetdan tietuetyyppeja, suoramuokkauksen kayttaminen luetteloissa on mahdollista vain silloin, kun luettelon
kaikki tietueet ovat samaa tietuetyyppid. Mdaritd tastd syystd suodatin Tietueen tyyppi on yhtd suuri kuin X,

jossa X on yksittdisen tietuetyypin nimi (tai tyhjd, jos kyseessd on paatietuetyyppi).

e FEtvoikdyttda suoramuokkausta tehostetussa luettelossa, jos luettelondkymdsi suodatusehtoihin sisaltyy OR-lauseke.

e Toimintoluetteloita varten on lisdksi maaritettdva lisdsuodatin Tehtdvd on yhtd suuri kuin Tosi (tehtdville) tai
Tehtdvd on yhtd suuri kuin Epédtosi (tapahtumille), jotta suoramuokkaus olisi kdytettavissa.

e Jos organisaatiosi kayttda henkilotileja:

- Etvoi kdyttda suoramuokkausta henkilotilien muuttamiseen Yhteyshenkilét-luettelosta. Voit suoramuokata niitd ainoastaan

tililuettelosta.\

- Voit suoramuokata ainoastaan yritystileihin liittyvia yhteyshenkililta maarittamalld luetteloehtoihisi lisdsuodattimen On

henkilétili ON YHTA KUIN Ep&tosi.
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Poista tietueita

Tietueiden poistaminen on rutiinitoimi useimmille Salesforce-kayttdjille. Joissakin objekteissa yhden
tietueen poistaminen vaikuttaa muihin siihen liittyviin tietueisiin. Jos esimerkiksi poistat tilin tai
yhteyshenkilon, myos siihen liittyvdt omaisuudet poistetaan.

1. Varmista, ettd tunnet poistettavan tietueen poistamisen vaikutukset (jos sellaisia on).
Salesforce-ohje opastaa sinua.

2. Hae ja avaa tietue, jonka haluat poistaa.

3. Napsauta Poista.

KATSO MYOS:
Roskakorin kayttaminen

Huomautusten ja liitteiden poistaminen tietueista

Tiedostojen liittdminen fietueisiin

Voit liittda tiedostoja — kuten Microsoft” Office -asiakirjoja, Adobe® PDF -tiedostoja, kuvia ja videoita
— useimpiin Salesforce-tietuetyyppeihin. Liitetiedoston enimmaiskoko on 25 Mt, kun se liitetaan
suoraan viiteluetteloon, mukaan lukien ratkaisuun liitetyt tiedostot.Samaan sahképostiin liitettdvien
tiedostojen kokorajoitus on 25 M, ja kukin tiedosto voi olla enintadn 5 Mt.

-

Avaa tietue

2. Valitse Liita tiedosto.

3. Napsauta Selaa ja hae liitettdvd tiedosto
4. Lataa tiedosto valitsemalla Liita tiedosto.
5

Napsauta Valmis, kun lataus on suoritettu.

Note:
[ ]

Kun tiedosto liitetadn tietueen Chatter-syotteeseen, se lisdtadn Huomautukset ja liitteet
-luetteloon syoteliitteend. Chatter-syétteiden liitetiedostojen enimmaiskoko on 2 Gt.

e JosAlid salli HTML-tiedostojen lataamista liittein&d tai
asiakirjatietueina -suojausasetus on kdytdssd organisaatiossasi, et voi ladata
tiedostoja, joiden tiedostotunniste on jokin seuraavista: .htm, .html, .htt, .htx,
.mhtm, .mhtml, .shtm, .shtml, .acgi, .svg.

Tietueiden aiheet

Aiheet ovat sanoja tai lauseita, joita voit liittad Salesforce-tietueisiin luokitellaksesi ne yhteisiin
teemoihin. Kdytd aiheita ryhmittadksesi tietueita yleisiin teemoihin ja suodata sitten luettelondkymia
ndiden aiheiden avulla.

Jos Chatter on kdytossd, voit ndhdd aiheeseen liittyvadt tietueet yhdessa paikassa — aiheen
lisatietosivun Tietueet-valilehdessa. Jos esimerkiksi useita tileja on osallistumassa konferenssiin, voit
lisdtd heidan tietueisiinsaaiheen Kdyttdjdkonferenssi 2014.Tamanjdlkeen voisit kdyttad
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EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettavissa kaikissa
versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Tietueiden poistaminen:

e Poisto-oikeus obijektiin,
jonka tietuetta olet
poistamassa

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kdaytettdvissd Contact
Manager-, Group-,
Professional-, Enterprise-,
Performance-, Unlimited-
ja Developer-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Tiedostojen liittdminen

tietueisiin:

e Obijektin
muokkausoikeus

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettavissa: kaikissa
versioissa.
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aihetta suodattaaksesi tilien luettelonakyman tai (Chatter-sovelluksessa) tarkastella tilejd kKdyttdjdkonferenssi 2014 -aiheen
sivun Tietueet-valilehdessa.

Alla on esimerkki aiheen lisdtietosivusta, jossa Tietueet-valilehti ndyttda aiheeseen liittyvat tilit. (Jos et nae Tietueet-valilehted jossakin
aiheessa, aihetta ei ole liitetty vield yhteenkadn tietueeseen).

Object: | Account

A|B|C|DIE[F|G|H|I|J | K|L

Tl
Action Account Hame + Billing State/Province
Edit| Del | % Acme Inc. G4
Edit| Del | §9 Arbuckle Laboratories - France Faris
Edit| Del | % Ecotech-HQ e

Paakdyttdjat voivat ottaa aiheet kdyttdon tai pois kaytosta kampanjoille, liideille, mahdollisuuksille, omaisuuksille, ratkaisuille, sopimuksille,
tapauksille, tiedostoille, tilauksille, tileille, yhteyshenkildille sekd mukautetuille objekteille ja englanninkielisille artikkeleille. (Aiheet voidaan
ottaa kdyttddn myos tehtdville ja tapahtumille, mutta niitd ei voi kdyttdd luettelondkymistd tai Tietueet-vdlilehdestd). Tiedostojen aiheet
lisdtadn tiedostoihin automaattisesti, kun niihin liittyviin sydteviesteihin lisétdan aiheita.

@ Note: Vain englanninkieliset Knowledge-artikkelit tukevat aiheita.

Lisda aiheita tietueisiin
Lisdd aiheita luokitellaksesi tietueita nopeasti yhteisiin teemoihin, hakeaksesi niitd luettelondkymistd ja (Chatter-sovelluksessa)
tarkastellaksesi niita aiheiden lisdtietosivuilla.

Tunnisteiden poistaminen tietueista
Poista aihe viestistd, jos se ei ole enad paikkansapitdva.

143



Salesforce-perusteet

Lisdd aiheita fietueisiin
Lisaa aiheita luokitellaksesi tietueita nopeasti yhteisiin teemoihin, hakeaksesi niita luettelondkymistd
ja (Chatter-sovelluksessa) tarkastellaksesi niita aiheiden lisatietosivuilla.

Objektien aiheiden on oltava kdytossd ennen kuin voit lisatd aiheita kyseisen objektityypin tietueisiin.

Note: Kaikkiaiheiden nimet ovat julkisia ja ne ilmestyvat hakutuloksiin, mutta tdma ei vaikuta
aiheita sisdltdvien tietueiden nakyvyyteen.

Napsauta tietueen nimed tietueen tietosivulla Napsauta lisataksesi aiheita. Jos tietueessa on
jo aiheita, napsauta Aiheet.

Tietueiden aiheet

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettavissa: kaikissa
Versioissa.

KAYTTJAOIKEUDET

Aiheiden lisdiéiminen
tietueisiin:

Tietueen luku- ja
muokkausoikeus

JA

Aiheiden
kohdistusoikeus
olemassa olevien
aiheiden lisaamiseksi

TAI

Aiheiden luontioikeus
uusien aiheiden
lisdamiseksi

- Contact
- H 1
£/ Ms. Liz D'Cruz
Customize Page | Edit Layout | Printable View | Help for this Page &)
JlL Hide Feed Click to add topics %7 Add Tags
@ post fll File 2 Link ] Pol @ Follow
v
Write something... Followers
Mo followers
Q| Show All Updates

Jos padkayttdjasi on sallinut syétepohjaiset sivuasettelut, napsauta Lisaa aiheita syotendakyman sivupalkissa.
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- Contact

£/ Ms. Liz D'Cruz

« Back to List: Users

Customize Page | Edit Layout | Printable View | Help for this Page &

Feed Details

@post [l File 2 Link gl Poll @ Follow

Nrite something... m Followers

Mo followers.
Q| Show All Updates
Topics

Q Kristen Powell
Great to meetyou at the 2014 user conference!
AN v

Comment Like Today at 11:34 AM

2. Kirjoita tekstid aiheiden editoriin. Voit valita kirjoittaessasi aiheen ehdotettujen aiheiden luettelosta tai jatkaa kirjoittamista luodaksesi
oman yksilollisen aiheen. Voit lisdtd useita aiheita erottamalla ne pilkulla.

Pilkut (,) ja sulkevat hakasulkeet (]) padttavat aiheen automaattisesti. Muita vélimerkkejd, symboleita ja erottimia tuetaan aiheiden
nimissd.
Viesteissd voi olla jopa 100 aihetta.

3. Kunolet lisdnnyt kaikki haluamasi aiheet, napsauta Valmis tai paina Enter.

Voit kdyttdd nyt tietueisiin lisddmidsi aiheita suodattaaksesi luettelondkymid. Jos padkayttdjasi on lisdksi ottanut Chatter-sovelluksen
kdyttoon, tietueisiin lisdtyt aiheet muuttuvat linkeiksi aiheiden lisdtietosivuille, jossa aiheisiin liittyvdt tietueet ndytetadn Tietueet-vdlilehdessa
niiden kaytdn helpottamiseksi. (Huomaa, etta tietueen Chatter-viestejd ei lisatd automaattisesti tietueen aiheisiin, vaan sinun taytyy lisatd
aiheet kyseisiin viesteihin).

KATSO MYOS:
Luettelondkyman luominen Salesforce Classicissa

Tunnisteiden poistaminen tietueista
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Tunnisteiden poistaminen tietueista
Poista aihe viestistd, jos se ei ole enad paikkansapitdva.

Aiheiden poistaminen viesteistd ei poista niitd pysyvasti. Mieti ennen aiheen poistamista tietueesta,
lisdsikd sen joku muu, joka saattaa kdyttad aihetta tietueen seuraamiseen.

1. Napsauta tietueen lisdtietosivun oikeasta yldkulmasta Aiheet.
2. Napsauta 3 viestistd poistettavan aiheen vieresta.
3. Napsauta Valmis tai paina ENTER.

Aiheen poistaminen tietueesta poistaa tietueen listoilta, jotka kdyttavat aihetta suodattimena. Jos
Chatter on kaytdssa, tietue poistetaan myds aiheen lisatietosivun Tietueet-valilehdesta.

Tietueiden tunnisteet

Tunnisteet ovat sanoja tai lyhyita lauseita, joita voit liittda useimpiin Salesforce-tietueisiin kuvataksesi
jajarjestadksesi tietoja henkilokohtaisella tavalla. Kayta tunnisteita ryhmitellaksesi samaan aihepiiriin
tai kayttotarkoitukseen kuuluvien eri objektien tietueita ja kdyttadksesi kyseisid tunnisteita hauissa,
mikd nopeuttaa tietojen etsimistd ja tekee siitd intuitiivista.

Jos olet esimerkiksi tavannut useita yhteyshenkilditd ja liideja konferenssissa, voit merkitd kaikille
tunnisteeksi Kdyttdjckonferenssi 2011. Voit sitten noutaa kyseiset tietueet hakemalla Kéyttdjdkonferenssi
2017 -tunnistetta ja napsauttamalla tunnistetta hakutuloksista.

Salesforce tukee kahta tunnistetyyppid:

e Henkilbkohtaiset tunnisteet ovat yksityisia. Vain sind voit tarkastella tietueeseen lisdamidsi
henkildkohtaisia tunnisteita.

Tietueiden tunnisteet

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettavissa: kaikissa
Versioissa.

KAYTTJAOIKEUDET

Poistaaksesi aiheet
viesteistd:

e Tietueen luku- ja
muokkausoikeus

JA

Aiheiden
kohdistusoikeus

EDITION-VERSIOT

Kaytettcvissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettavissa kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

e Julkiset tunnisteet ovat kaikkien organisaation kdyttdjien kaytossa. Kaikki tietuetta kdyttavat kayttdjat voivat tarkastella lisdamidsi julkisia

tunnisteita.

Padkayttajat voivat ottaa henkilokohtaiset ja julkiset tunnisteet kdyttdon tileille, toiminnoille, omaisuuksille, kampanjoille, tapauksille,
yhteyshenkildille, sopimuksille, mittareille, asiakirjoille, tapahtumille, liideille, huomautuksille, mahdollisuuksille, raporteille, ratkaisuille,

tehtaville ja mille tahansa mukautetuille objekteille, jolloin voit:
e lisdtd tunnisteita tietueisiin
® poistaa tunnisteita tietueesta

e selata, hakea ja hallita tietueita

@ Note: Jos yllapitosi ottaa kayttdon objektin otsikot, sen julkiset tunnisteet poistetaan kdytdsta. Tama ei vaikuta henkilokohtaisiin

tunnisteisiin.

Tietueiden merkitseminen tunnisteilla

Tunnisteiden poistaminen tietueista
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Tunnisteiden selaaminen, hakeminen ja hallinta

Viimeksi kdytettyjen tunnisteiden tarkasteleminen

Tietueiden merkitseminen tunnisteilla

1. Napsauta tietueen lisatietosivun oikeasta ylakulmasta Lisaa tunnisteita. Jos tietueeseen liittyy
jo tunnisteita, napsauta Muokkaa tunnisteita.

2. Kirjoita Henkildkohtaiset tunnisteet-tai Julkiset tunnisteet
-tekstiruutuihin pilkulla erotetut luettelot niista tunnisteista, jotka haluat liittda tietueeseen.
Tunnisteet voivat sisaltad vain kirjaimia, numeroita, valilydntejd, ajatusviivoja ja alaviivoja, ja
niissa on oltava vahintdan yksi kirjain tai numero.

Kun syotat uusia tunnisteita, aiemmin mdaritettyjd tunnisteita ndytetdan automaattisina
ehdotuksina enintadn 10. Ehdotusluettelo muuttuu kirjoituksen mukaan ja muuttuu siten, ettd
se sisaltdd vain tunnisteet, joiden alku vastaa jo kirjoittamaasi tekstid. Valitse ehdotus
napsauttamalla sitd tai valitse se ndppdimiston nuolindppéimilld ja paina sarkain- tai
Enter-ndppainta.

3. Napsauta Tallenna.

o Vihje: Kun luot tai muokkaat tunnisteita, voit tallentaa muutokset myos painamalla
Enter-ndppainta tai hylata ne painamalla ESC-ndppainta.

@ Notfe: Nama rajoitukset madrittavat, kuinka monta henkil6kohtaista ja julkista tunnistetta
voit luoda ja kdyttda tietueissa. Jos yritat merkitd missa tahansa Edition-versiossa tietueen
uudella tunnisteella, joka ylittad rajoitukset tai osan niistd, tunnistetta ei tallenneta. Jos saavutat
rajoituksen, voit poistaa harvoin kdytettyjd tunnisteita Tunnisteet-sivulta.

KATSO MYOS:
Tietueiden tunnisteet

Tunnisteiden poistaminen tietueista

Tunnisteiden poistaminen tietueista

1. Napsauta tietueen lisatietosivun oikeasta ylakulmasta Muokkaa tunnisteita.

2. Napsauta Henkildkohtaiset tunnisteet-tai Julkiset tunnisteet
-tekstiruudussa [X] poistettavan tunnisteen vieresta.

3. Napsauta Tallenna.

o Vihje: Kun luot tai muokkaat tunnisteita, voit tallentaa muutokset myos painamalla
Enter-ndppainta tai hylata ne painamalla ESC-ndppainta.

Jos poistamasi tunniste on tunnisteen viimeinen esiintymd, tunniste poistetaan organisaatiosta
kokonaan. Jos muut tietueet kdyttavat tunnistetta, tunniste on edelleen nakyvissa hakutuloksissa
ja Tunnisteet-sivulla.

147

Tietueiden tunnisteet

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettavissa kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

KAYTTJAOIKEUDET

Tietueen tunnisteiden
muokkaaminen:

e Tietueen lukuoikeus

Julkisten tunnisteiden
nimedminen uudelleen tai
poistaminen:

e Tunnisteiden hallinta

EDITION-VERSIOT

Kéytettdvissd: Salesforce
Classicissa

Kaytettavissa kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

KAYTTJAOIKEUDET

Tietueen tunnisteiden
muokkaaminen:

e Tietueen lukuoikeus
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Tunnisteiden selaaminen, hakeminen ja hallinta

Siirry Tunnisteet-sivulle napsauttamalla lisatietosivulta tunnisteen nimed. Jos padkayttdjasi on lisannyt EDITION-VERSIOT
tunnisteet sivupalkkiin, voit myds napsauttaa sivupalkista Tunnisteet.

Talld sivulla voit: Kaytettdvissa: Salesforce
e tarkastella ja selata tunnisteita Classicissa
e etsid tunnisteita sisaltavia tietueita Kéytettavissa kaikissa

versioissa paitsi
Database.com

hakea tietueita

uudelleennimetd ja poistaa tietueita

tarkastella henkilokohtaisia tunnistetilastoja

KAYTTJAOIKEUDET
Tunnisteiden tarkasteleminen ja selaaminen Julkisten tunnisteiden
nimedminen uudelleen fai
Kdytd Henkilékohtaiset tunnisteet-ja Julkiset tunnisteet -valintaruutuja poistaminen:
rajoittaaksesi tai laajentaaksesi nakymaasi. Koska henkilokohtaiset tunnisteet ovat yksityisid, voit e Tunnisteiden hallinta
tarkastella vain madrittdmidsi tunnisteita. Voit tarkastella kaikkia organisaatiossasi madritettyja julkisia
tunnisteita.

Napsauta tunnisteiden selausalueen yldosasta kirjainta tarkastellaksesi vain tunnisteita, jotka alkavat kyseiselld kirjaimella, tai napsauta
Seuraava sivu tai Edellinen sivu.

Oletusarvon mukaan tunnisteet ovat luettelossa aakkosjdrjestyksessd. Valitse Laj ittele-valintaluettelosta Kayttokertojen maara
lajitellaksesi tunnisteet niiden kayttokertojen mukaan tai valitse Viimeksi kdytetty lajitellaksesi tunnisteet edellisen kdyttokerran mukaan.

Tietueiden etsiminen tunnisteilla

Napsauta tunnistetta ndhdéksesi luettelon objektin jarjestamista tietueista. Tunnisteen vieressa ndytetadn siihen liittyvien tietueiden

mddrd. Voit tarkentaa tuloksia edelleen napsauttamalla muita tunnisteita. Kun enemman kuin yksi tunniste on valittuna, hakutuloksissa
ndytetddn ainoastaan kaikkia valittuja tunnisteita vastaavat tietueet. Napsauta tunnisteen vieressa olevaa kohtaa [X], kun haluat poistaa
valinnan ja poistaa sen suodatuksista. Voit poistaa kaikkien tunnisteiden valinnan ja aloittaa alusta valitsemalla Poista valitut tunnisteet.

@ Note:

e Tunnisteeseen liittyvien tietueiden maara voi olla joskus suurempi kuin ndkyvissa olevien tietueiden maara, kun napsautat
kyseistd tunnistetta Tunnisteet-sivulla. Ndin voi kdyda, jos olet merkinnyt tietueeseen tunnisteen ja sen jalkeen menettanyt
kyseisen tietueen tarkasteluoikeudet jakosadnt6jen muututtua taijos tietueessa, johon sinulla ei ole kayttdoikeutta, on vahintdan
yksi julkinen tunniste.

e Hakutuloksissa ja Tunnisteet-sivulla ei ndytetd mukautettuja objekteja, joihin ei liity vdlilehted, vaikka tunnisteet olisikin otettu
kdyttoon mukautetulle objektille.

Voit mukauttaa sarakkeita ja suodattaa hakutulokset.

Tunnisteiden hakeminen

Kirjoita hakusanoja Hae tunnisteita -tekstikenttadn ja napsauta Hae. Vain hakuehtoja vastaavat tunnisteet ovat luettelossa tunnisteiden
selausalueella. Voit sitten tarkastella mihin tahansa tunnisteeseen liittyvid tietueita napsauttamalla kyseistd tunnistetta.

Hakumerkkijonoissa on oltava vahintdan kaksi merkkid ja niissa voi olla myds yleismerkkeja ja operaattoreita.

Uusimmat hakutulokset tallennetaan tunnisteiden selausalueelle aakkosten viereen sivun yldosaan. Voit palata tuloksiin napsauttamalla
hakumerkkijonoa.
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Salesforce-perusteet Ohjeet valuuttojen, pdivimadrien, kellonaikojen ja
puhelinnumerojen sy&ttamiseen

Tunnisteiden nimedminen uudelleen ja poistaminen

e Nimea tunniste uudelleen viemalld hiiren osoitin tunnisteen paalle ja valitsemalla tunnisteen kohdalle avautuvasta alasvetoluettelosta
Nimea uudelleen. Kirjoita tunnisteen uusi nimi nakyviin tulevaan tekstiruutuun ja valitse Tallenna.

e Poista tunniste viemalld hiiren osoitin tunnisteen paalle ja valitsemalla tunnisteen kohdalle avautuvasta alasvetoluettelosta Poista.
Tunniste poistetaan kaikista organisaatiosi tietueista ja siirretadn roskakoriin.

Jos palautat tunnisteen roskakorista, se liitetdan automaattisesti kaikkiin tietueisiin, joista se poistettiin. Lisatietoja on kohdassa
Roskakorin kayttdminen sivulla 185.

Voit nimetd uudelleen tai poistaa minka tahansa henkilokohtaisen tunnisteen, mutta julkisen tunnisteen uudelleen nimeaminen tai
poistaminen edellyttdd tunnisteiden hallintaoikeutta.

Henkildkohtaisia tunnisteita koskevien tilastojen tarkasteleminen

Napsauta oikealta puolelta Henkilokohtaisten tunnisteiden kaytto. Kyseiselld sivulla ndkyy yksildityjen henkilokohtaisten tunnisteiden
ja henkilokohtaisten tunnistesovellusten nykyinen maard. Sinulla voi olla enintaan:

e 500 yksiloitya henkilokohtaista tunnistetta
e 5000 henkilokohtaisten tunnisteiden esiintymada tietueissa

Jos henkildkohtaisten tunnisteiden enimmaisraja alkaa lahestyd, voit yhdistad samantapaisia tunnisteita nimedmalla ne uudelleen. Jos
sinulla on esimerkiksi tunnisteet Pyoraily, Polkupydrdily ja Pydrdileminen, voit nimetd kaksi jalkimmdista Pyordilyksi ja véhentda ndin
yksildityjen henkilokohtaisten tunnisteiden madraa.

Voit vdhentad tunnisteiden esiintymien maaraa tietueissa poistamalla sellaisia henkildkohtaisia tunnisteita, joita et enda kayta.

Viimeksi kdytettyjen tunnisteiden tarkasteleminen

Sivupalkissa kaytettavissa olevat Tunnisteet-linkki ja Viimeksi kdytetyt tunnisteet -luettelo sallivat sinun selata tunnisteita ja kdyttaa
viimeksi kdyttamidsi tunnisteita.

e Napsauta Tunnisteet selataksesi, hakeaksesi ja hallitaksesi kaikkia tunnisteitasi.

e Valitse tunniste Viimeksi kaytetyt tunnisteet -luettelosta ndhdaksesi kaikki tietueet, joihin kyseinen tunniste on lisatty. Luettelossa
naytettdvat tunnisteet ovat tunnisteita, joita olet viimeksi lisannyt tietueisiin.

Ohijeet valuuttojen, pdividmaddrien, kellonaikojen ja puhelinnumerojen

syottamiseen
Tietueiden luominen ja muokkaaminen on helpompaa, jos ymmaérrdt useista tietueista [dytyvat EDITION-VERSIOT
valuutta-, paivamadara-, kellonaika- ja puhelinnumerokentét.

Kéytettavissa: Lightning
Valuutta Exper.ie.ncesso ja Salesforce

Classicissa
Useimmissa Salesforce-versioissa yhtidsi Valuutan paikkamiddritys -asetus maarittad
muotoilun ja valuuttatyypin, joita voidaan kayttda valuuttakentissg, kuten Tarjous tai
Vuosituotto. Useita valuuttoja kdyttavissa Group Edition-, Professional Edition-, Enterprise
Edition-, Unlimited Edition- ja Performance -organisaatioissa muotoilu ja valuuttatyyppi madritetdan
luotavan tai muokattavan tietueen Valuutta-kentdn perusteella.

Kéytettavissa kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

O Vihje: Syottdessasi rahasummia (tai muita numeroita), voit kayttad lyhenteitd k, m ja b tuhansille, miljoonille ja miljardeille. Jos
esimerkiksi syotdt 50k, se ndytetdan muodossa 50 000.Ndama lyhenteet eivat kuitenkaan toimi suodatinehdoissa.
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Paivamadrdat ja kellonajat

Monet kentat sallivat paivamadran tai kellonajan syottdmisen muodossa, joka on madritetty omassa Paikkam&aritys-asetuksessasi.
Kun sydtdt pdivdmaarid, voit valita pdivdmaardn kalenterista tai syottad pdivdmdardn manuaalisesti.

Vain tiettyyn alueeseen kuuluvat pdivamaarat ovat kelvollisia. Varhaisin kelvollisin paivamaara on 1700-01-01T00:00:00Z GMT eli hetki
keskiyon jdlkeen 1.1.1700. Myohdisin sallittu paivamadra on 4000-12-31T00:00:00Z GMT eli hetki keskiyon jalkeen 31.12.4000.
Aikavyhykkeesi vaikuttaa néihin arvoihin. Esimerkiksi Tyynenmeren aikavyéhykkeen varhaisin kelvollinen pdivamaard on
1699-12-31T16:00:00 eli kello 16 iltapdivalld 31.12.1699.

O Vihe:

e Vuodet ndytetdan ja tallennetaan 4-numeroisina, mutta voit syottaa kaksi viimeista lukua, jolloin Salesforce madrittaa kaksi
ensimmaista. Lukujen 60— 99 oletetaan viittaavan 1900-lukuun (esimerkiksi: 1964) jalukujen 00— 59 oletetaan viittaavan
2000-lukuun (esimerkiksi: 2012).

e Jos sy6tdt ainoastaan kuukauden ja pdivan (esimerkiksi: 01 /1 5), Salesforce olettaa sen viittaavan tdmdnhetkiseen vuoteen.

* Jos paikkamaarityksesi ja kielesi ovat englanti, voit sy6ttda sanoja, kuten Yesterday, Today ja Tomorrow tai minkd
tahansa viikonpdivdn, ja Salesforce ymmartdd sen. Viikonpdivien nimien (kuten Monday) oletetaan aina viittaavan seuraavaan
viikkoon.

Puhelinnumerot

Kun sydtdt puhelinnumeroita useisiin puhelinnumerokenttiin, Salesforce séilyttad sy6ttamdsi puhelinnumeron muotoilun. Jos
Paikkamaaritys-asetuksesi on Englanti (Yhdysvallat) tai Englanti (Kanada), numerolla "1" alkavat 10- tai 11-numeroiset
puhelinnumerot muotoillaan automaattisesti muotoon (800) 555-1212, kun tallennat tietueen.

O Vihe:
e Josethaluakayttaa sulkeet—valilyonti—valiviiva-muotoilua ((800) 555-1212) 10-tai 11-numeroisille puhelinnumeroille,

syota "+" ennen numeroa. Esimerkki: +49 8178 94 07-0.

e Jos 10-tai 11-numeroiset puhelinnumerosi kdyttdvat Salesforcen automaattista muotoilua, sinun tdytyy ehka syottdd sulkeita
madrittdessasi suodatinehtoja. Esimerkki: Phone starts with (415).

Valintaluetteloarvojen valitseminen

Saatat kohdata erityyppisia valintaluettelokenttia Salesforcessa.

e Vakiomuotoiset valintaluettelot - Napsauta alas-nuolta valitaksesi yhden arvon.

e Monivalintaluettelot - Kaksoisnapsauta mitd tahansa kdytettdvda arvoa selattavasta ruudusta lisdtaksesi arvon oikealla puolella olevaan
selattavaan ruutuun. Voit valita yhden arvon tai useita arvoja. Jos haluat valita joukon perakkaisid arvoja, valitse ensimmainen arvo,
pidd SHIFT-ndppdin pohjassa ja napsauta joukon viimeista arvoa. Napsauta sitten nuolta lisatdksesi valinnat valittuun ruutuun.

e Sidonnaiset ja ohjaavat valintaluettelot toimivat yhdessa toistensa kanssa. Ohjattavasta valintaluettelosta valittu arvo vaikuttaa sen
sidonnaisessa valintaluettelossa kdytettdvissa oleviin arvoihin. Ohjaavat ja sidonnaiset valintaluettelot on merkitty muokkaussivuilla
h-kuvakkeella. Vie kursori kuvakkeen pédlle ndhdéksesi ohjaavan tai sidonnaisen valintaluettelon nimen.
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Huomautukset

Huomautukset-ominaisuus on Salesforcen alkuperdisen muistiinpanotydkalun parannettu versio,
jonka avulla kayttdjasi voivat laatia huomautuksia nopeammin. Kdyta Huomautukset-ominaisuutta
virtaviivaistaaksesi tydnkulkusi, parantaaksesi tuottavuuttasi ja saadaksesi kaiken irti Salesforcesta.

Huomautukset-ominaisuus perustuu Salesforce Files -tuotteeseen, joten voit tehda huomautuksille
monia samoja asioita kuin tiedostoille, esimerkiksi laatia huomautuksista raportteja ja jakaa niita
Chatter-sovelluksessa.

Lisdtietoja huomautusten kayttdmisestd 16yddt tasta videosta: @ Huomautusten kdyttdminen.

Huomautusten luominen ja lisdaminen tietueisiin

Kaytd Salesforcen parannettua Huomautukset-muistiinpanotyokalua lisataksesi tietueisiisi tarkeita
tietoja.

Huomautuksen aiemman version tarkasteleminen tai palauttaminen
Huomautukset-ominaisuus sallii sinun tarkastella huomautusten vanhempia versioita ja palauttaa
niitd tarvittaessa.

Huomautuksen jakaminen kayttdjien tai ryhmien kanssa

Huomautukset

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kdaytettavissd: Contact
Manager-, Group Edition-,
Professional Edition-,
Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

Tee yhteistyotd tyotoveriesi kanssa jakamalla huomautuksiasi muiden Salesforce-kdyttdjien tai Chatter-ryhmien kanssa.

Raporttien luominen huomautuksistasi

Tarkastele ja analysoi huomautustesi tietoja raporttien avulla. Voit laatia raportteja vain huomautuksista, jotka on laadittu parannetulla

Huomautukset-ominaisuudellamme.

Ohjeita Notes-ominaisuuden kdyttoon Salesforce1-sovelluksessa

Katso vihjeitd, vinkkeja ja suositeltuja kdytantoja Huomautukset-ominaisuuden kayttoon Salesforce1-sovelluksessa.

Mitd eroa on Huomautukset-ominaisuudella ja vanhalla muistiinpanotydkalulla?

Huomautukset-ominaisuus on Salesforcen alkuperaisen muistiinpanotyékalun parannettu versio. Huomautukset tarjoavat sinulle
useita toimintoja, joiden avulla voit tehda parempia muistiinpanoja nopeammin ja parantaa tuottavuuttasi.

Huomautusten luominen ja lisGéminen tietueisiin

Kéyta Salesforcen parannettua Huomautukset-muistiinpanotyokalua lisataksesi tietueisiisi tarkeita
tietoja.

@ Note: Jos kdytat edelleen vanhaa muistiinpanotyékalua, pyyda paakayttdjadsi ottamaan
parannettu Huomautukset-ominaisuus kayttoon.

Huomautusten luominen ja lisédminen tietueisiin Salesforce Classicissa
Lisad tietueisiisi tarkeita tietoja Salesforcen parannetulla Huomautukset-muistiinpanotyokalulla,
jonka avulla voit organisoida tietojasi ja parantaa tuottavuuttasi.

Huomautusten luominen ja lisédminen tietueisiin Salesforce Lightning Experiencessa
Huomautukset sallivat sinun lisatd tietueisiin tarkeitd tietoja, jotta ne pysyvat jarjestyksessa.
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Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kaytettavissd Contact
Manager-, Group-,
Professional-, Enterprise-,
Performance-, Unlimited-
jo Developer-versioissa


http://salesforce.vidyard.com/watch/Mi5ijFfry7pSO5WH0xHOOg
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Huomautusten luominen ja lisGdminen tietueisiin Salesforce Classicissa

Lisaa tietueisiisi tarkeitd tietoja Salesforcen parannetulla Huomautukset-muistiinpanotyékalulla,
jonka avulla voit organisoida tietojasi ja parantaa tuottavuuttasi.

@ Notfe: Namd ohjeet koskevat Salesforce Classicia. Jos ndet rivin vélilehtid ruutusi yldlaidassa,
kdytossdsi on Salesforce Classic. Jos ndet navigointipalkin vasemmalla, kdytossasi on Lightning
Experience.

1. Napsauta tietueen Huomautukset-viiteluettelosta Uusi huomautus. Voit my6s luoda yksityisen,
erillisen huomautuksen, joka eiliity mihinkdan tietueeseen. napsauttamalla Tiedostot-vdlilehdestd
mitd tahansa Huomautukset-suodatinta ndhddksesi Uusi muistio -vaihtoehdon.

2. Kirjoita otsikko ja tekstiosa.

3. Tallenna huomautus.
Parannetulla Huomautukset-ominaisuudella tehdyt huomautukset ndytetdan tietueen
Huomautukset-viiteluettelossa, kun taas vanhalla muistiinpanotyékalulla tehdyt huomautukset
naytetdan tietueen Huomautukset ja liitteet -viiteluettelossa.

KATSO MYOS:
Ohjeita Notes-ominaisuuden kdyttoon Salesforce1-sovelluksessa

Mitd eroa on Huomautukset-ominaisuudella ja vanhalla muistiinpanotyckalulla?

Huomautukset

EDITION-VERSIOT

Kéytettdvissd: Salesforce
Classicissa

Kdaytettavissd: Contact
Manager Edition-, Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

Huomautusten luominen ja lisGdminen tietueisiin Salesforce Lightning Experiencessa

Huomautukset sallivat sinun lisatd tietueisiin tarkeitd tietoja, jotta ne pysyvat jarjestyksessa.

@ Note: Nama ohjeet koskevat Lightning Experiencea. Jos ndet ruutusi vasemmassa laidassa
navigointipalkin, kdytdssdsi on Lightning Experience. Jos ndet ruudun ylalaidassa rivin valilehti,
kdytossdsi on Salesforce Classic.

1. Napsauta tietueen Huomautukset-viiteluettelosta Uusi. Jos haluat luoda huomautuksen, joka
liittyy toiseen tietueeseen tai joka ei liity mihinkddn tietueeseen, napsauta Globaalit toiminnot
-kuvaketta ja valitse Uusi huomautus.

2. Kirjoita otsikko ja tekstiosa. Voit lisdta huomautukseesi kuvia.

3. Liitd huomautus muihin tietueisiin tarvittaessa.
Parannetulla Huomautukset-ominaisuudella tehdyt huomautukset ndytetdan tietueen
Huomautukset-viiteluettelossa, kun taas vanhalla muistiinpanotyékalulla tehdyt huomautukset
naytetdan tietueen Huomautukset ja liitteet -viiteluettelossa.

KATSO MYOS:
Ohjeita Notes-ominaisuuden kdyttoon Salesforce1-sovelluksessa

Mitd eroa on Huomautukset-ominaisuudella ja vanhalla muistiinpanotyckalulla?
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Salesforce-perusteet

Huomautukset

Huomautuksen aiemman version tarkasteleminen tai palauttaminen

Huomautukset-ominaisuus sallii sinun tarkastella huomautusten vanhempia versioita ja palauttaa
niitd tarvittaessa.

@ Note: Nama ohjeet koskevat Lightning Experiencea. Jos ndet ruutusi vasemmassa laidassa
navigointipalkin, kdytdssdsi on Lightning Experience. Jos ndet ruudun ylalaidassa rivin valilehtig,
kdytossdsi on Salesforce Classic.

-

. Napsauta tietueen Huomautukset-viiteluettelosta huomautuksen otsikkoa.
2. Napsauta huomautuksen ikkunasta = .

3. Valitse luettelosta huomautuksen versio, jonka haluat néhda.

4

. Jos haluat palauttaa huomautuksen valitun version, napsauta Palauta.

Huomautuksen jakaminen kdyttdjien tai ryhmien kanssa

Tee yhteistyotd tydtoveriesi kanssa jakamalla huomautuksiasi muiden Salesforce-kdyttdjien tai
Chatter-ryhmien kanssa.

Huomautuksen jakaminen kayttajien tai ryhmien kanssa Lightning Experiencessa

Tee yhteistyotd tydtoveriesi kanssa jakamalla huomautuksiasi muiden Salesforce-kayttdjien tai
Chatter-ryhmien kanssa.

Huomautuksen jakaminen kayttajien tai ryhmien kanssa Salesforce Classicissa

Tee yhteistyotd tyotoveriesi kanssa jakamalla huomautuksiasi muiden Salesforce-kdyttdjien tai
Chatter-ryhmien kanssa.

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning
Experiencessa

Kdaytettdvissd: Contact
Manager Edition-, Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning
Experiencessa ja Salesforce
Classicissa

Kaytetttvissd: Contact
Manager Edition-, Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

Huomautuksen jakaminen kdyttdjien tai ryhmien kanssa Lightning Experiencessa

Tee yhteisty6td tydtoveriesi kanssa jakamalla huomautuksiasi muiden Salesforce-kayttdjien tai
Chatter-ryhmien kanssa.

@ Notfe: Nama ohjeet koskevat Lightning Experiencea. Jos ndet ruutusi vasemmassa laidassa
navigointipalkin, kdytdssdsi on Lightning Experience. Jos ndet ruudun ylalaidassa rivin valilehtia,
kdytossdsi on Salesforce Classic.

-

Siirry huomautukseen, jonka haluat jakaa.
Napsauta huomautuksen ikkunasta Jaa.
Kirjoita kayttdjien tai ryhmien nimet, joiden haluat osallistuvan jakoon.

Lisdd enemman kdyttdjia tai ryhmd tarvittaessa.

i o w N

Jos haluat estad vastaanottajia jakamasta huomautusta tai lopettaa sen jakamista itse, napsauta
Estd jakaminen ja jakamisen lopettaminen muilta.

6. Napsauta Jaa.
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Salesforce-perusteet

Kayttdjat, joille jaat huomautuksen, saavat siihen linkin sahkdpostitse.

Huomautukset

Huomautuksen jakaminen kdyttdjien tai ryhmien kanssa Salesforce Classicissa

Tee yhteisty6ta tydtoveriesi kanssa jakamalla huomautuksiasi muiden Salesforce-kayttdjien tai
Chatter-ryhmien kanssa.

@ Notfe: Namd ohjeet koskevat Salesforce Classicia. Jos ndet rivin vélilehtid ruutusi yldlaidassa,
kdytossdsi on Salesforce Classic. Jos ndet navigointipalkin vasemmalla, kdytossasi on Lightning
Experience.

=Y

Siirry huomautukseen, jonka haluat jakaa.
Napsauta huomautuksen ikkunasta Muistioiden jakoasetukset.
Valitse, haluatko jakaa sen toisen kdyttdjan, ryhman tai kirjaston kanssa.

Kirjoita kayttdjien tai ryhmien nimet, joiden haluat osallistuvan jakoon.

o w N

Valitse kullekin kayttdjalle ja ryhmalle, haluatko heiddn olevan tarkastelija vai tyGtoveri. Vain
tyotoverit voivat muokata jakamaasi huomautusta.

6. Kirjoita lyhyt viesti vastaanottajille. Kun jaat huomautuksen, vastaanottajat saavat sahképostia,
sisdltéen mahdollisesti kirjoittamasi viestin.

7. Napsauta Jaa.

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissd: Salesforce
Classic

Kaytetttvissd: Contact
Manager Edition-, Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

8. Jos haluat estad vastaanottajia jakamasta huomautusta tai lopettaa sen jakamista itse, napsauta Esta jakaminen ja jakamisen

lopettaminen muilta.
9. Napsauta Sulje.

Kayttajat, joille jaat huomautuksen, saavat siihen linkin sdhkdpostitse.
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Raporttien luominen huomautuksistasi

Tarkastele ja analysoi huomautustesi tietoja raporttien avulla. Voit laatia raportteja vain
huomautuksista, jotka on laadittu parannetulla Huomautukset-ominaisuudellamme.

1. Varmista, etta vakioraportit ovat sinulle tuttuja osaat mukauttaa niita.

2. Luo uusi raportti seuraavilla ehdoilla.

Raporttityyppi Tiedosto- ja sisdltoraportti

Kentadt Tiedostonimi
Julkaisupaiva
Luoja

Viimeisimman muokkauksen
paivamaara
Viimeksi muokannut

Tiedostotyyppi

Suodattimet Tiedostotyyppi yhtdsuurikuin SNOTE

3. Muista tallentaa raporttisi, jotta voit suorittaa sen mydhemmin uudelleen.

4. Jos haluat jakaa raportin muiden kanssa, luo raporttikansio ja tallenna siihen raportti. Kdyta
sitten kansion jakoasetuksia lisataksesi yksittdisia kdyttdjid tai kayttajaryhmia.

KATSO MYOS:

Huomautukset

Huomautukset

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kaytettdvissd: Contact
Manager-, Group Edition-,
Professional Edition-,
Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Raporttien luominen,

muokkaaminen ja

poistaminen:

e Raporttien luonti- ja
mukautusoikeus

JA

Raporttien
rakennusohjelman
kayttooikeus

Ohijeita Notes-ominaisuuden kdyttodn Salesforcel-sovelluksessa

Katso vihjeitd, vinkkeja ja suositeltuja kdytdntoja Huomautukset-ominaisuuden kayttéon
Salesforce1-sovelluksessa.

Katso video: @ Huomautusten kdyttaminen

Padkayttajasi taytyy madrittad Huomautukset-ominaisuus organisaatiollesi. Sitten voit aloittaa
huomautusten kdytdn Salesforce1-sovelluksessa. Alla on joitakin ohjeistuksia, jotka auttavat sinut
alkuun.

[ ] . . .
Luo huomautuksia napauttamalla toimintopalkista

e Lisdd huomautuksiin numeroimattomia ja numeroituja luetteloita Huomautukset-tydkalupalkin
kuvakkeilla.

e Liitd huomautuksia useisiin tietueisiin napauttamalla Asiaan liittyvat tietueet. Jos haluat
muuttaa toisiinsa liittyvia tietueita, napsauta niiden nimia (3).

EDITION-VERSIOT

Kdaytettvissd: Contact
Manager-, Group Edition-,
Professional Edition-,
Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

e Luo tehtava pyyhkdisemalla huomautuksen rivia. Voit myds napauttaa rivia tai korostaa tekstid ja napauttaa sitten tydkalupalkista

v 5

e Tyosta huomautuksiin liittyvid tehtdvid suoraan huomautuksista.
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Salesforce-perusteet

Huomautukset

e Tarkastele ja hae kaikkia huomautuksiasi valitsemalla Salesforce1-navigointivalikosta Huomautukset.

e Jossind tai paakayttajdsi olette lisinneet Huomautukset-viiteluettelon objektin sivuasetteluihin, voit:

—  Kayttad tietueisiin liittyvia huomautuksia suoraan tietueista ilman, ettd sinun taytyisi siirtya navigointivalikkoon ja avata

Huomautukset-kohde.

— Luoda huomautuksia viiteluettelosta.

Mit& eroa on Huomautukset-ominaisuudella ja vanhalla muistiinpanotyékalulla?

Huomautukset-ominaisuus on Salesforcen alkuperdisen muistiinpanotydkalun parannettu versio.
Huomautukset tarjoavat sinulle useita toimintoja, joiden avulla voit tehdd parempia muistiinpanoja

nopeammin ja parantaa tuottavuuttasi.

Huomautukset-ominaisuus vs. vanha muistiinpanotydkalu

Ominaisuus

Lisad huomautuksia tietueisiin

Kayta
Huomautukset-viiteluetteloa
hallitaksesi huomautuksia

Kayta Huomautukset ja liitteet
-viiteluetteloa hallitaksesi
huomautuksia

Huomautukset tallennetaan
automaattisesti

Tarkista oikeinkirjoitus

Lisda yksityisid huomautuksia
tietueisiin

Luo yksityisia erillisid tietueita
(jotka eivat liity tietueisiin)
Liitd huomautuksia useisiin
tietueisiin

Kayta tekstin muotoilua,
mukaan lukien numeroituja ja
numeroimattomia luetteloita

Hae Salesforcesta vain
huomautuksia

Luo tehtévia huomautuksista

Luo raportti huomautustesi
perusteella

muistiinpanotyokalu

Huomautukset Vanha

(vain Lightning Experience)

(vain Lightning Experience)

(vain Lightning Experience
ja Salesforce1)

(vain Salesforce1)
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Salesforce-perusteet Tietueisiin liittyvien tiedostojen ja huomautusten hallinnassa

huomioitavia asioita

Ominaisuus Huomautukset Vanha muistiinpanotyokalu

Lisda huomautukseen kuvia (vain Lightning Experience)

Avaa tai palauta huomautuksen vanhempi (vain Lightning Experience)

Versio

Huomautukset liitetdan automaattisesti Kayttdjat voivat liittdd huomautuksia
yldtason tiliin manuaalisesti ylatason tiliin.
KATSO MYOS:

Ohjeita Notes-ominaisuuden kayttoon Salesforce1-sovelluksessa
Huomautusten luominen ja lisédminen tietueisiin

Huomautukset

Tietueisiin liittyvien tiedostojen ja huomautusten hallinnassa huomioitavia
asioita

Kun tyostat liitteitd, Google-asiakirjoja tai vanhalla muistiinpanotyokalulla kirjoitettu huomautuksia, EDITION-VERSIOT

sinun taytyy pitad mielessdsi muutama asia.

Jos Chatter on kdytdssa organisaatiossasi, tietueen sydtteeseen ldhetetyt tiedostot lisdtadn Kaytettavissa: Salesforce
tietueen Huomautukset ja liitteet -viiteluetteloon sydteliitteind. Voit esikatsella (jos kdytettavissd), Classicissa
ladata ja poistaa syoteliitteitda Huomautukset ja liitteet -viiteluettelosta, mutta et voi muokata -~

o Huomautukset ja liitteet ovat
niite. kdytettavisst Contact
Et voi muokata huomautusta tai liitetiedostoa, jos sinulla ei ole myds siihen liittyvan tietueen Manager-, Group-,

Professional-, Enterprise-,
Performance-, Unlimited-
jo Developer-versioissa

muokkausoikeuksia.

Jos haluat poistaa huomautuksen tai liitteen, sinun taytyy olla sen omistaja tai kaikkien tietojen
muokkausluvan omaava paakdyttdja. Omistaja-kenttd madrittdd huomautuksen omistajan.

Luoja-kenttd madrittdd liitteen omistajan. Google-dokumentit on

kaytettcvissd kaikissa

Tietueiden omistajat voivat poistaa tietueidensa liitteitd, vaikka he eivat lisanneetkdan liitettd versioissa.

itse.

Yhteisojen kayttdjdt voivat ladata liitteitd, mutta vain esikatsella, muokata tai poistaa itse luomiaan

liitteitd.

Huomautukset ja liitteet, jotka on merkitty yksityisiksi Yksityinen-valintaruudulla, ovat vain niiden liittaneen henkilon ja

paakayttdjien kaytettdvissd. Padkayttajat voivat tarkastella yksityisid huomautuksia ja liitetiedostoja, jos heilld on kaikkien tietojen
tarkasteluoikeus; kohteiden muokkaamista tai poistamista varten heilld on oltava kaikkien tietojen muokkausoikeus.

Jos organisaatiossasi on kdytdssd Lisad Google-dokumentit Salesforceen-palvelu, Huomautukset ja liitteet -viiteluettelon otsikko on
Google-dokumentit, huomautukset ja liitteet. Liitteet-viiteluettelon otsikko on Google-dokumentit ja liitteet.

Jotta Google-asiakirjaa voidaan kéyttad tietueen lisdtietosivulta, asiakirja on jaettava Google-sovellukset-tilin avulla.

Huomautukset ja liitteet -luettelo sisdltad Salesforce CRM Content -tiedostoja, kun ne lahetetdan tietueen Chatter-syStteeseen.
Huomautukset ja liitteet -luettelo ei kuitenkaan sisdlla Salesforce CRM Content -tiedostoja, jotka ovat vain Salesforce CRM Content:issa.
Jos organisaatiossa on kaytdssa Salesforce CRM Content, voit lisdta Liittyva sisalto -luettelon tilien, yhteyshenkildiden, lidien,
mahdollisuuksien, tapausten, tuotteiden tai mukautettujen objektien lisatietosivuille.
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Salesforce-perusteet Huomautusten ja liitteiden kentat

e Jos julkaiset huomautuksia ulkoisille yhteyshenkiléille Salesforce to Salesforcen kautta, kaikki julkiset huomautukset jaetaan
automaattisesti yhteyden kanssa, kun jaat yldtason objektin. Liitteet jaetaan automaattisesti, jos niilden Jaa yhteyksilla
-valintaruutu on valittuna. Jos haluat lopettaa huomautuksen tai liitteen jakamisen, valitse Yksityinen.

e Kaikkia tiedostoja ei voi esikatsella, esimerkiksi salattuja tiedostoja, salasanoilla suojattuja tiedostoja, kopiosuojattuja PDF-tiedostoja,
tuntemattomia tiedostotyyppejd ja yli 25 Mt tiedostoja. Esikatsele-valinta ei ole kaytettavissa syotteissa tai luettelonakymissa
tiedostoille, joita ei voi esikatsella, ja tiedostot ndytetdan syotteessa yleisen tiedostotyypin kuvakkeina. Jotkin Microsoft Office 2007
-ominaisuudet eivdt ndy oikein esikatselussa. Jos tiedostoa voi esikatsella, mutta esikatselua ei ole, ota yhteyttd Salesforce-paakayttdjaasi,
joka voi ehkd luoda esikatselun uudelleen.

e Kaikki yhteystietoihin ja mahdollisuuksiin liitetyt huomautukset ja liitteet Idhetetdan myds liitettyyn tilin.

KATSO MYOS:
Huomautukset
Huomautusten luominen ja lisédminen tietueisiin

Ohjeita Notes-ominaisuuden kayttoon Salesforce1-sovelluksessa

Huomautusten ja liitteiden kentat

Huomautukset-ominaisuus on Salesforcen muistiinpanotydkalun parannettu versio. Téma taulukko EDITION-VERSIOT
sisdltad kentdt, jotka ovat kdytettavissa luodessasi muistiinpanoja Huomautukset-ominaisuudella.
Kaytettavissasi on myos tyokalupalkki, jonka kuvakkeiden avulla voit lisdtd huomautuksiin numeroita

Kéytettavissa: Salesforce

ja numeroimattomia luetteloita. Classicissa ja Lightning
Experiencessa
Huomautukset-ominaisuuden kentat Kéytettavissa Contact
Manager-, Group-,
@ Note: Salesforcel-sovelluksessa ja Lightning Experiencessa on lisda kenttid, joiden avulla Professional-, Enterprise-
voit liittdd huomautukseen useita tietueita. Performance-, Unlimited-
ja Developer-versioissa
Kentta Kuvaus
Tekstiosa Huomautuksen teksti. Voi sisaltda jopa 50 Mt
tietoja.
Otsikko Huomautuksen aihe. Enintdan 200 merkkia.

Vanhan muistiinpanotyékalun kentat

Kentta Kuvaus
Tekstiosa Huomautuksen teksti. Voi sisdltda enintadn 32 kt tietoja.
Yksityinen Valintaruutu, joka 0soittaa, ettd huomautus on vain omistajan ja

paakdyttdjien kaytettdvissd. Jotta padkdyttdjdt voivat tarkastella
yksityisia huomautuksia, heilld on oltava kaikkien tietojen
tarkasteluoikeus: kohteiden muokkaamista varten heilld on oltava
kaikkien tietojen muokkausoikeus.

Otsikko Huomautuksen lyhyt kuvaus. Enintadn 80 merkkia.
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Liitteiden kentat

Kentta
Kuvaus
Tiedostonimi

Yksityinen

Jaa vhteyksilla

Koko

Huomautusten ja liitteiden poistaminen tietueista

Liitekentat

Kuvaus
Ladatun tiedoston kuvaus.
Ladatun tiedoston nimi.

Valintaruutu, joka 0soittaa, etta liite on vain omistajan ja
padkayttajien kdytettdvissa. Jotta paakdyttdjat voivat tarkastella
yksityisia huomautuksia ja liitetiedostoja, heilld on oltava kaikkien
tietojen tarkasteluoikeus: kohteiden muokkaamista varten heilla

on oltava kaikkien tietojen muokkausoikeus.

Valintaruutu, joka ilmaisee, etta liite on jaettu yhteyksilla, kun
yldtason tietue on jaettu. Tdma valintaruutu on kaytettdvissd vain,
jos Salesforce to Salesforce on kaytdssd, yldtason tietue on jaettu
ja liite on julkinen.

Ladatun tiedoston koko.

Huomautusten ja liitteiden poistaminen tietueista

Kun haluat poistaa huomautuksen tai liitteen napsauta tietueen Huomautukset ja liitteet -luettelossa EDITION-VERSIOT

tai Liitteet -luettelossa huomautuksen tai liitteen vieressé Poista.
Poistetut huomautukset ja liitteet voi palauttaa roskakorista.

Kun haluat poistaa tiedostoliitteen Chatter-sydtteestd, napsauta sydteliitteen vieressa Poista. Tdma

Kéytettdvissd: Salesforce
Classicissa ja Lightning

poistaa tiedoston kaikista Chatter-syotteista, joissa se on jaettuna, sekd Huomautukset ja liitteet Experiencessa

-luettelosta. Jos haluat palauttaa tiedoston, napsauta Roskakori, valitse tiedosto ja napsauta Kumoa Kaytettcvissa Contact
poisto. Jos tiedosto liitettiin tietokoneelta, Chatter-sy6tteestd, ryhmadsta tai Salesforce CRM Content Manager-, Group-,
-kirjastosta, sen poistaminen Huomautukset ja liitteet -luettelosta poistaa sen myds viestistd, mutta Professional-, Enterprise-,

ei sen alkuperaisestd sijainnista.

KATSO MYOS:

Huomautusten luominen ja lisdaminen tietueisiin

Performance-, Unlimited-
ja Developer-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Tietueisiin liittyvien tiedostojen ja huomautusten hallinnassa huomioitavia asioita Huomautuksen 1ai liitteen

poistaminen:

* Ylgtason tietueen
omistaja
TA
Ylgtason tietuetyypin

muokkaus- tai
poisto-oikeus

TAI

Kaikkien tietojen
muokkausoikeus
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Miksi tietue, jota yritén tallentaa, merkitddn identtiseksi
tietueeksi? Mitd voin tehdd?

Miksi tietue, jota yritdn tallentaa, merkitédn identtiseksi tietueeksi? Mitd
voin tehdd?

Organisaatiosi kdyttad identtisten tietueiden estosdantdjd, jotka estavat kdyttdjia luomasta identtisia

tietueita. Lue viesti paattaaksesi mitd tehda.

Ndet alla olevat viestin, jos yritdt tallentaa mahdollisesti identtiseksi merkittyd tietuetta.

Lead Owner

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissd Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kéytettdvissd: Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

g Lead Edit

B Lead Edit
_—__.___.___________.__.
_.( Leads
Name Street Phone Zip/Postal Code Email
marc benioff 1 market street (BD0) 555-5555
m benioff 1 market street (800) 555-1234
marc benioff 1 market street (800} 555-5555
marc benioff 1 market street (BD0) 555-5555
E-— marc benioff 100 market street (800} 555-5555
Show All ==
2/ Contacts
Name Phone Mailing City Account Name
marc Benioff
_Mike Eenioff

_Lead Information

E__

A" marc benioff

Lead Owner

First Name

Last Name

Company

Title

You're creating a duplicate record. We recommend you use an existing record instead.

mbenioff@salesiorce.com
mbenioff@salesiorce.com
marc.benioff@salesforce.com
marc.benioff@salesforce.com

m.peniofi@salesforce.com

Email

8 Possible Duplicate Records Found

Company

saleforce.com, Inc
saleforce.com, Inc
saleforce.com, Inc
saleforce.com, Inc

saleforce.com, Inc

Mailing Street

(B00) 555-5555 San Francisco Salesforce.com. Inc  mbeniofi@salesforce.com 1 Markst Street

San Francisco Salesforce.com. Inc mbenioff@salesforce.com 1 Market Street

Madison Rigsby

--Nene— v ||mare

Mailing Zip/Postal Code Title

Help for this Page &

Save (Ignore Alert)| Save & New (lgnore Alert) | Cancel /—D

City

San Francisco
San Francisco
San Francisco
San Francisco

San Francisco

Lead Status I Open ¥
Phene  ['800) 555-5555
| Email

I|benioﬁ

I|sa\eforc e.com

1

| Rating

--None-- *

Title Lead Owner
Madison Rigsby
Madison Riasby
Madison Rigsby
Madison Rigsby
Madison Riasby

Contact Owner
Madison Rigsby
Madison Rigsby

mbenioff@salesforce.com

Last Modified Date
107312014 2:47 PM
10732014 2:48 PM
10732014 2:51 PM
10/10/2014 3:37 PM
10M17/2014 1112 PM

Last Modified Date
10A7/2014 10:27 AM
10M7/2014 10:28 AM

1 =Required Information

1. Jdrjestelman luoma viesti ilmoittaa sinulle, montako mahdollisesti identtista tietuetta ldydettiin. Luku sisaltda vain tietueet, joihin
sinulla on kayttooikeus. Jos sinulla ei ole minkdan mahdollisesti identtisen tietueen kayttooikeutta, tdma viesti ei sisalld numeroa,

mutta se sisaltda luettelon tietueen omistajista, joilta voit pyytad identtisten tietueiden kdyttdoikeutta.

tulisi tehda.

Mukautettu halytys identtisyyssdaannon luoneelta henkilltd. Halytyksen tulisi selittad, miksi et voi tallentaa tietuetta ja mita sinun

Jos identtisten tietueiden estosaanto sallii sinun tallentaa tietueen, vaikka se on mahdollisesti identtinen toisen tietueen kanssa, naet

Tallenna (ohita hélytys) -painikkeen. Jos identtisyyssadnto estda sinua tallentamasta mahdollisesti identtistd tietuetta, ndet
Tallenna-painikkeen, mutta et voi tallentaa tietuetta, ellet tee siihen tarvittavia muutoksia, jotta se ei olisi enad merkitty mahdollisesti
identtiseksi tietueeksi.
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Salesforce-perusteet Miksi tietue, jota yritén tallentaa, merkitddn identtiseksi
tietueeksi? Mitd voin tehdd?

4. Mahdollisesti identtisten tietueiden luettelo sisdltad vain tietueet, joihin sinulla on kdyttéoikeus. Luettelossa ndytetadn vain kentat,
joihin sinulla on kayttdoikeus (enintddn 7 ensimmaistd kenttda, joita verrattiin ja joiden todettiin vastaavan toisiaan). Luettelossa
ndytetadn enintddn 5 tietuetta, mutta jos identtisid tietueita I6ytyy yli 5, voit napsauttaa Nayta kaikki >> ndhdaksesi jopa 100
tietueen luettelon. Tietueiden jdrjestys riippuu siitd, milloin niitd viimeksi muokattiin. Napsauta tietueen linkkid luettelosta avataksesi
tietueen.

5. Korostetut kentdt ovat kenttig, joita verrattiin vastaavuuden loytamiseksi.

Mitd muotoa minun tulisi kdyttad paivamadrille, kellonajoille ja nimille Salesforcessa?
Miten sallin vain tiettyjen kdyttdjien jakaa tietoja?
Voiko yksittdinen kdyttdja hallita omistamiensa tietueiden jakoa?

Voinko siirtda tietueita muille kdyttajille?

Kuinka tulostan Salesforce-tietueita?

Mit& muotoa minun tulisi kayttad pdivamaadrille, kellonaijoille ja nimille Salesforcessa?

Salesforcessa kdytettavat pdivimadrien, aikojen ja henkildiden nimien muodot maardytyvdt Paikkamaaritys-asetuksen mukaan.
Paikkamaarityksen-asetuksesi kayttaman paivamadra-/aikamuodon selvittdminen:

1. Kirjoita henkilokohtaisten asetustesi Pikahaku-kenttddn Kayttdjdn lisdtiedot javalitse Kayttdjan lisatiedot. Eiko
tuloksia l6ydy? Kirjoita Pikahaku-kenttddn Henkilékohtaiset ja valitse Henkilokohtaiset.

2. Tarkista Luoja-kentdssd (vain luku) kaytdssd oleva paivamaara-/aikamuoto. Sinun tulisi kdyttad tata muotoa syottdessasi pdivamadria
ja kellonaikoja Salesforce-kenttiin.

KATSO MYOS:

Salesforce-kayttékokemuksesi mukauttaminen

Miten sallin vain tiettyjen kayttdjien jakaa tietoja?

Jos Professional Edition-, Enterprise Edition-, Unlimited Edition-, Performance Edition- tai Developer Edition -organisaatiossasi on yksityinen
tai julkinen Vain luku -jakomalli, padkayttdjasi voi silti sallia tiettyjen kayttajien jakaa tietoja. Padkayttajasi voi luoda julkisia ryhmid ja sitten
asettaa jakosadntojd, joilla madritetadn, ettd kdyttdjat tietyissd rooleissa tai ryhmissd jakavat aina tietonsa toisen ryhman taijulkisen ryhman
kdyttdjien kanssa. Yksittdiset kdyttdjat voivat myds luoda henkilokohtaisia ryhmid ja antaa kayttdoikeudet tileihinsg, yhteystietoihinsa ja

tilaisuuksiinsa.

Voiko yksittGinen kayttdja hallita omistamiensa tietueiden jakoa?

Kylld. Professional Edition-, Enterprise Edition-, Unlimited Edition-, Performance Edition- ja Developer Edition -organisaatioissa kaikilla
tilinomistajilla on valtuudet laajentaa jakoa tilikohtaisesti. Jos organisaatiolla on esimerkiksi Yksityinen-malli, Acme-tilinomistaja voi jakaa
tamdn tilin ja siihen liittyvid tietoja valituille ryhmille tai yksittdisille kayttajille.

Enterprise Edition-, Unlimited Edition-, Performance Edition- ja Developer Edition -versioissa mahdollisuuden omistajat voivat myds
laajentaa yksittdisten mahdollisuuksien jakoa erilldan tilin jakamisesta.

Voit kdyttaa tilisi, liidin, tapauksen ja mahdollisuuden jakamista lisatdksesi tietojesi kdytettavyyttd. £t voi kuitenkaan rajoittaa tiliesi
kdyttooikeuksia organisaation oletuskdyttooikeuksia pienemmiksi.

Tallaista jakamista kutsutaan manuaaliseksi jakamiseksi, ja se tehddan tietueen lisatietosivun Jako-painikkeen avulla.
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Salesforce-perusteet Tietojen l6ytdminen haulla

Voinko siirtdd tietueita muille kayttdijille?

Voit siirtdd tietueiden omistajuuden useimmissa Edition-versioissa jollakin seuraavista tavoista. Kun muutat tietueen omistajaa, Salesforce
siirtda myos joidenkin siihen liittyvien tietueiden omistajuutta.

Yksittdisen omistamasi tietueen omistajuuden siirtaminen
Napsauta tietueen lisatietosivulta Vaihda omistaja. Lisatietoja on kohdissa Omistuksen muuttaminen ja Liittyvien kohteiden siirto.

Useiden omistamiesi tapausten, liidien tai mukautettujen objektien tietueiden omistajuuden siirtdminen
Napsauta objektin valilehted avataksesi luettelondkyman. Valitse siirrettdvat tietueet ja napsauta Vaihda omistajaa.

Muiden kadyttdjien omistamien tietueiden omistajuuden siirtaminen
Kayta joukkosiirto-ominaisuutta. Lisétietoja joukkosiirrosta ja sen siirtdmista tietueista on kohdassa Tietueiden joukkosiirtdminen.

Tietueen omistajuuden siirtaminen tyonkulkusaannailla
Kun tietueen omistajaa muutetaan tyénkulkusadnndlld, Salesforce ei muuta muiden siihen liittyvien tietueiden omistajuutta.

Kuinka tulostan Salesforce-tietueita?

Salesforce-tietueen lisatietojen tulostaminen:

1. Napsauta Tulostettava nakyma -linkkid, joka sijaitsee useimpien lisdtietosivujen oikeassa ylakulmassa. Nayttddn avautuu uusi
selainikkuna, jossa tietue nakyy yksinkertaisessa, tulostettavassa muodossa.

2. Vaihtoehtoisesti voit laajentaa ja tiivistad yksittaisid osioita tulostettavassa ndkymadssa napsauttamalla osioiden otsikoiden vieressa
olevia kolmioita.

3. Vaihtoehtoisesti voit ndyttaa tai piilottaa kaikki sivulla olevat tiivistettavat sivun osiot valitsemalla Laajenna kaikki tai Tiivista kaikki.
Liitettyja luetteloita, kuten tiliin liittyvda mahdollisuusluetteloa, ei voi tiivistaa.

4. |aheta sivu tulostimeen valitsemalla Tulosta tdma sivu tai lahetd sivu tulostimeen kayttamalld selaimen tulostustoimintoa.

@ Note: Konsoli-valilehdessé voit avata tietueen tulostettavan ndkyman napsauttamalla tulostuskuvaketta ( = ).

Tietojen I6ytdminen haulla

Salesforce-haku tarjoaa sinulle tavan 10ytda tietoja nopeammin. Haku on kéytettévissa EDITION-VERSIOT
Salesforce-sivuston taydessa versiossa, Salesforce1-mobiilisovelluksessa tai Salesforce-alustalla
laaditulla mukautetulla hakutoiminnolla.

Kéytettavissa: kaikissa
versioissa paitsi

Miten haku toimii? Database.com

Haku l6ytda etsimadsi tiedot nopeasti pilkkomalla hakutermisi osiin ja etsimalla niille vastaavuuksia

indeksistd.

Miten haku pilkkoo tiedot?

Joka kerta, kun luot tietueen, hakukone pilkkoo sen haettavissa olevat tiedot paloiksi. Ndiden tietojen pilkkomistavan ymmartdminen
auttaa sinua valitsemaan kdytettavdt hakutermit.

Mitd eroa on Lightning Experiencella, Salesforce Classicilla ja Salesforce1-sovelluksella?

Salesforce-sivuston tayden version globaali haku (Lightning Experiencessa ja Salesforce Classicissa) ja Salesforce1-mobiilisovellus
kdyttavat samaa hakuindeksid, joten |6ydat aina samoja tietoja. Ndet samat viimeksi kayttamasi tietueet pikatuloksissa. Hakualue (eli
viimeksi kayttamiesi objektien luettelo) vaikuttaa hakutuloksiin. Muista kuitenkin, ettd jotkin vakio-objektit eivat ole kdytettavissa
Salesforce1-sovelluksessa ja Lightning Experiencessa, joten et nde aina tarkalleen samoja hakutuloksia. Lisaksi globaalin haun
kayttoliittyma eroaa muista, joten sinun tdytyy ottaa huomioon ulkoasuun ja navigointiin liittyvat eroavaisuudet.
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Salesforce-perusteet Miten haku toimii?

Miten haen lookup-kentistd?
Kayta lookup-hakua liittadksesi kaksi tietuetta yhteen.

Hakutulokset

Loydat etsimasi tietueen usein ensimmaisten hakutulosten joukosta, koska tulokset lajitellaan relevanttiuden perusteella jokaiselle
kdyttdjalle. Tutustu siihen, miksi haku palauttaa tietyt tietueet ja miten voit parantaa tuloksiasi.

Hakurajoitukset Salesforce Classicissa

Globaaleihin hakuihin, sivupalkkihakuihin, tarkennettuihin hakuihin, rakenteellisiin kyselyihin, luettelondkymiin ja suodattimiin liittyy
tiettyja rajoituksia.

Miten haku toimii?

Haku loytda etsimasi tiedot nopeasti pilkkomalla hakutermisi osiin ja etsimdlla niille vastaavuuksia EDITION-VERSIOT

indeksista.

Katso video: Kaytettavissa: Salesforce

© Miten haku toimii? C|OSSI.CISSO ja Lightning
Experiencessa

Kun syotat hakutermin hakukenttaan (1), hakukone pilkkoo hakutermisi pienempiin osiin, joita
kutsutaan tokeneiksi (2). Se vertaa ndita pienempia osia indeksissa oleviin tietuetietoihin (3), jarjestaa
tietueet niiden relevanttiuden perusteella (4) ja palauttaa tulokset, joiden kdyttdoikeus sinulla on

5).

Kéytettavissa: kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

@ Note: Kun haettavissa olevan objektin tietue luodaan tai pdivitetadn, paivitetyn tekstin
ilmestyminen hakuun saattaa kestda noin 15 minuuttia. Objektin tietueet ovat haettavissa
vasta, kun ne on tallennettu hakuindeksiin.Hakukone palauttaa tuloksia, joiden tarkasteluoikeus
sinullaon.

p one2one consult

one

2

one2omne

2

Lisdtietoja haun kayttamisesta |0ydat naistd videoista.
© Haku Salesforce Classicissa

© Haku Salesforcen Lightning Experiencessa
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Salesforce-perusteet

Miten haku pilkkoo tiedot?

Joka kerta, kun luot tietueen, hakukone pilkkoo sen haettavissa olevat tiedot paloiksi. Ndiden tietojen
pilkkomistavan ymmadrtaminen auttaa sinua valitsemaan kdytettavat hakutermit.

Kun luot tai pdivitdt tietueen (1), hakukone pilkkoo tietueen haettavan tekstin pienimpiin osiin, joita
kutsutaan tokeneiksi (2). Sitten se tallentaa tokenit hakuindeksiin (3). Kun suoritat haun, hakukone
pilkkoo hakusanasi vastaavasti tokeneiksi, jotta se voi palauttaa niitd vastaavia tokeneita siséltavia
tietueita indeksistd.

one2one

one one2one consulting 2

consulting

abc xyz xyzl234 1234 415

3434 999-3434
415 3434 999-3434 999

Miten haku pilkkoo tiedot?

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kaytettdvissda: kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

Alla on esimerkkeja tokeneista, jotka on luotu tietueen tiedoista. Hakukone luo aakkosnumeerisia tokeneita, kun hakutermit sisaltavat

vdlimerkkejd. Voit 16ytad tietueen hakemalla nditd indeksiin lisdttyjd tokeneita.

Tietueen tiedot Indeksoidut tokenit

Acme, Inc. acme

inc

Web2Lead web2lead
web
2

lead

Exhibit-XYZ1234 exhibit-xyz1234
exhibitxyz1234
exhibit
xyz1234
Xyz

1234

(415) 999-3434 415

999-3434
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Salesforce-perusteet Miten haku pilkkoo tiedot?

Tietueen tiedot Indeksoidut tokenit
9993434
999
3434
john.smith@domain.com john.smith@domain.com

@domain.com
john.smith
john

smith
johnsmith
domain.com
domain

com

domaincom

Miten haku késittelee kiinan-, japanin-, korean- ja thainkieliset termit?

Haku loytda relevantteja tuloksia itdaasialaisille kielille, kuten kiina, japani, korea ja thai, pilkkomalla tiedot ja tallentamalla ne
hakuindeksiin.

KATSO MYOS:

Miten haku toimii?

Miten haku kdasittelee kiinan-, japanin-, korean- ja thainkieliset termit?

Haku l6ytda relevantteja tuloksia itdaasialaisille kielille, kuten kiina, japani, korea ja thai, pilkkomalla EDITION-VERSIOT
tiedot ja tallentamalla ne hakuindeksiin.

Hakukone kdyttad morfologista tokenisointia palauttaakseen tarkkoja hakutuloksia itdaasialaisille Kaytettavissa: Salesforce
kielille, joissa sanat kirjoitetaan yhteen. Classicissa ja Lightning
Tutustutaan ongelmaan, joka aiheutuu termin Tokyo Prefecture indeksoinnista ja termin Kyoto Experiencessa
hakemisesta myéhemmin japaniksi. Kéytettavissa: kaikissa
versioissa paitsi

Indeksoitu termi Hakusana Database.com

HAUAR jagl

Tokyo Prefecture Kyoto

Morfologinen tokenisointi segmentoi termin 3 5¢#B (Tokyo Prefecture) kahdeksi tokeniksi.
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Salesforce-perusteet Mité eroa on Lightning

Indeksoitu termi Hakusana
Hint il
Tokyo Prefecture

Experiencella, Salesforce Classicilla
ja Salesforcel-sovelluksella?

Tallainen tokenisointi varmistaa, etta haku 5¢#B (Kyoto) palauttaa vain tulokset, joihin sisaltyy 4R (Kyoto) eika B 5{AS (Tokyo Prefecture).

Kiinaksi, japaniksi, koreaksi ja thaiksi (CJKT) voit I8ytaa henkildn nimen kirjoittamalla sukunimen ennen etunimed. Jos haet, ¥4 A

7~ haku palauttaa henkilot, joiden sukunimi on #£4 7K ja joiden etunimi on ##7~

Mitd eroa on Lightning Experiencella, Salesforce Classicilla ja

Salesforcel-sovelluksella?

Salesforce-sivuston tdyden version globaali haku (Lightning Experiencessa ja Salesforce Classicissa)
ja Salesforce1-mobiilisovellus kdyttavat samaa hakuindeksid, joten |6ydéat aina samoja tietoja. Ndet
samat viimeksi kdyttdmadsi tietueet pikatuloksissa. Hakualue (eli viimeksi kdyttamiesi objektien
luettelo) vaikuttaa hakutuloksiin. Muista kuitenkin, ettd jotkin vakio-objektit eivat ole kdytettavissa
Salesforce1-sovelluksessa ja Lightning Experiencessa, joten et nde aina tarkalleen samoja hakutuloksia.
Lisaksi globaalin haun kayttoliittymd eroaa muista, joten sinun tdytyy ottaa huomioon ulkoasuun
ja navigointiin liittyvat eroavaisuudet.

@ Nofte: Vaikka hakutulosten jarjestyksessa saattaa olla joitakin eroavaisuuksia, haut kattavat
saman datajoukon.

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kéytettavissa: kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

Ominaisuus Ladattavat Sokesocshmoiissinsovels - Sivuston téysi versio  Sivuston téysi versio
Salesforcel-sovellukset (Lightning (Salesforce Classic)
(Android ja iOS) Experience)

Haun kaytto Salesforce1-navigointivalikon  Yldtunnisteessa oleva Yldtunnisteessa oleva Yldtunnisteessa oleva
ylalaidassa oleva hakukuvake. hakukentta. hakukentta.
hakukenttd.

Pikatulokset, kun Naet viimeksi kayttamiesi Naet viimeksi kdyttdmiesi Naet viimeksi kdyttdmiesi Ei kdytettdvissa. Aloita

hakukentta valitaan tietueiden luettelon tietueiden luettelon tietueiden luettelon kirjoittaminen nahdaksesi
kaikista objekteista. hakualueen kaikista objekteista. pikatulokset.

valintapalkissa valitusta
objektista.

Pikatulokset kirjoittaessasi  Kirjoittamasi merkit Kirjoittamasi merkit Kirjoittamasi merkit Kirjoittamasi merkit
suodattavat viimeksi suodattavat viimeksi suodattavat viimeksi suodattavat viimeksi
kaytettyjen tietueiden kaytettyjen tietueiden kaytettyjen tietueiden kaytettyjen tietueiden
luetteloa. luetteloa. Kun kirjoitat, luetteloa. Kun kirjoitat,  luetteloa.

luetteloon ilmestyy myds  luetteloon iimestyy myds
tekstidsi vastaavia tekstidsi vastaavia
tietueita, joita et ole tietueita, joita et ole
kdyttanyt hiljattain. kdyttanyt hiljattain.
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Ominaisuus

Taydet hakutulokset

Tarkennetun haun
tulokset

Syétehaku

Hakutermin merkit

Ladattavat
Salesforcel-sovellukset
(Android ja iOS)

Ndet 3 tarkeinta tietuetta
viimeksi kdyttamistasi
objekteista.

Hakutulokset on
ryhmitetty objektin
mukaan ja lajiteltu
relevanttiuden
perusteella.

Ei kaytettdvissa.

Globaali haku ei [6yda
sy6tteissd olevia tietoja.
Kayta syotehakua sen
sijaan. Veda Syote-sivun
yldlaitaa alas tuodaksesi
hakukentan esiin.

i0S: Globaali haku
palauttaa tuloksia
hakutermisi 155
ensimmaisen merkin
perusteella. Syotehaku
palauttaa tuloksia 100
ensimmaisen merkin
perusteella.

Android: Palauttaa
tuloksia koko hakutermin
perusteella riippumatta
merkkien maddrasta.

Mité eroa on Lightning Experiencella, Salesforce Classicilla
ja Salesforcel-sovelluksella?

Solesioreemobiisskinsovels

Ndet useita tuloksia
hakualueen
valintapalkissa valitusta
objektista. Vaihda
objektia nahdaksesi
enemman hakutuloksia.

Tulokset lajitellaan
relevanttiuden
perusteella.

Voit lajitella tuloksia
kenttdtyypin perusteella.

Valitse hakutulossivulta
Syotteet hakualueen
valintapalkista nahdaksesi
hakutuloksia Koko yhtio
-syotteesta.

Palauttaa tuloksia
hakutermisi 100
ensimmaisen merkin
perusteella.
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Sivuston tdysi versio
(Lightning
Experience)

Naet tuloksia hakualueen
valintapalkissa valitusta
objektista. Parhaat
tulokset -luettelo
ndyttda tarkeimmat
hakutulokset eniten
kayttamistdsi objekteista.
Vaihda objektia
nahdaksesi enemman
hakutuloksia.

Tulokset lajitellaan
relevanttiuden
perusteella.

Voit lajitella tuloksia
sarakkeen otsikon
perusteella.

Kayta
Sybtteet-aloitussivun
globaalia hakua
|6ytadksesi hakutuloksia
Koko yhtio -sydtteestd.
Jos et hakenut syétteiden
aloitussivulta, valitse
hakualueen
valintapalkista Syotteet.

Palauttaa tuloksia
hakutermisi 100
ensimmaisen merkin
perusteella.

Sivuston tdysi versio
(Salesforce Classic)

Ndet 5 tarkeinta tietuetta
viimeksi kdyttamistasi
objekteista.

Hakutulokset on
ryhmitetty objektin
mukaan ja lajiteltu
relevanttiuden
perusteella.

Voit lajitella tuloksia
sarakkeen otsikon
perusteella.

Voit kdyttdd myods
suodatusta, jos
padkdyttdjasi on ottanut
sen kayttoon.

Valitse hakutulossivulta
Hae syotteista
nahdaksesi hakutuloksia
koko yhti6ltasi.

Sivupalkkihaku ja
tarkennettu haku:
Palauttaa tuloksia
hakutermisi 80
ensimmaisen merkin
perusteella.

Globaali: Palauttaa
tuloksia hakutermisi 100
ensimmaisen merkin
perusteella.



Salesforce-perusteet

Miten haen lookup-kentista?

Kéyta lookup-hakua liittadksesi kaksi tietuetta yhteen.

Termi Madritelmad

Tavallinen lookup-haku = Hakee kunkin objektin
tietyistd kentistd, kuten
nimikentista.
Tuloksissa ndytetddn
enintaan 50 tietuetta
kerralla. Et voi lajitella,
suodattaa tai
mukauttaa tulosten
sarakkeita.

Hakee enemman
kenttid kustakin
objektista. Hakukyselyt
pilkotaan erillisiksi
hakutermeiksi, mika
|6ytdd enemman
vastaavuuksia ja
parempia tuloksia.
Tuloksille ei ole
hakukohtaista
rajoitusta, ja voit
tarkentaa tuloksia.

Tehostettu haku

Tyhja haku Haku, joka tapahtuu,
kun napsautat
hakukuvaketta
syottamatta

hakutermia.

Kaikissa
lookup-hauissa
ndytetaan vastaavien
tietueiden
dynaaminen luettelo,
kun aloitat
kirjoittamaan tekstid
hakukenttaan.

Haun automaattinen
taydennys (valittomat
tulokset)

Liittyvdt
hakusuodattimet

Padkayttajan
maarittdmat
suodattimet, jotka
rajoittavat

Kaytettavissa
Salesforce
Classicissa?

Kylla

Kylld, jos pdakdyttdja
on ottanut kdyttoon

Kylla

Kyllg, jos pdakayttdja
on ottanut kayttoon.
Kirjoittamasi merkit
suodattavat viimeksi
kdytettyjen tietueiden
luetteloa.

Kyll4, jos paakayttaja
on ottanut kayttoon
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Kaytettavissd
Lightning
Experiencessa?

Ei

Kylld, mutta suodatus
ei ole kdytettavissa

Kylla

Kylla. Kirjoittamasi
merkit suodattavat
viimeksi kdytettyjen
tietueiden luetteloa.
Kun kirjoitat, luetteloon
ilmestyy myos tekstidsi
vastaavia tietueita, joita
et ole kayttanyt
hiljattain.

Kylld

Miten haen lookup-kentistd?

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kéytettavissa: kaikissa
versioissa paitsi
Database.com
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Termi

Sidonnaiset hakusuodattimet

Hakuikkunat (hakuasettelu)

Lookup-suodatinkentat
(hakuasettelu)

Mdaaritelma

lookup-hakukenttien kelvollisia
arvoja ja hakutuloksia
tehostetuissa lookup-hauissa.
Voivat olla pakollisia tai
valinnaisia.

Voit esimerkiksi madrittad Tilin
omistaja -hakukentan
ndyttdmadan vain aktiivisia

kdyttdjia samassa tietueessa.

Paakayttdjan maarittamat
suodattimet, jotka viittaavat
tamanhetkisen objektitietueen
(Idhteen) kenttiin tehostetuissa
lookup-hauissa. Voivat olla
pakollisia tai valinnaisia.

Voit esimerkiksi maarittda
tapauksen
Yhteyshenkil6-kentan
ndyttdmadan vain tapauksen
Tilin nimi -kentdssa valittuun
tiliin liittyvdt yhteyshenkil ot
samassa tietueessa.

Paakayttajat valitsevat
Maaritykset-valikosta kentat,
jotka ovat kaytettdvissa
lookup-hakuikkunan
hakuasettelussa. Kdyttdjét voivat
lisdta ja poistaa kenttid
luettelosta kdyttamdlla omia
sarakkeita. Kdyttdjat eivat voi
lisdta kenttid, joita paakayttajat
eivdt ole madrittaneet
hakuasettelulle.

Paakayttajat valitsevat
Maaritykset-valikosta kentat,
joita voi kdyttad suodattamiseen
tehostetuissa hauissa.

Kayttajat kayttavat suodattimia
Ndytd suodattimet
-vaihtoehdolla hakuikkunassa.
Kayttdjat eivdt voi lisata kenttia,
joita paakayttajat eivat ole
madrittdneet hakuasettelulle.

Kaytettavissa Salesforce
Classicissa?

Kyllg, jos paakayttajd on ottanut  FEi
kdyttoon

Miten haen lookup-kentistd?

Kaytettavissd Lightning
Experiencessa?

Kylla Kylla, mutta lookup-haun ja
globaalin haun tulokset on
molemmat yhdistetty
Hakutulokset-asetteluun. Omat
sarakkeet eivét ole kdytettavissa.

Kyllg, jos paakayttajd on ottanut  FEi
kdyttoon
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Lookup-haku Salesforce Classicissa

Miten haen lookup-kentistd?

Lookup-hakukentdt sallivat sinun liittad kaksi tietuetta toisiinsa suhteella. Esimerkiksi yhteyshenkil6tietueessa on tilien

lookup-hakukenttd, joka liittad yhteyshenkilon sen tilin.

Lookup-haku Lightning Experiencessa

Lookup-hakukentdt sallivat sinun liittaa kaksi tietuetta toisiinsa suhteella. Esimerkiksi yhteyshenkil6tietueessa on tilien
lookup-hakukenttd, joka liittda yhteyshenkilon sen tiliin. Haettavien objektien lookup-haussa termeja verrataan tietueen kaikkiin
haettaviin kenttiin eikd pelkdstadn tietueen nimeen. Jos et nde tietuetta valittdmasti ndytettdvissa automaattisissa ehdotuksissa,
suorita taysi haku. Jos et née tietuetta hakutuloksissa, odota 15 minuuttia ja yrita uudelleen. Katso vastauksia yleisimpiin lookup-hakuja

koskeviin kysymyksiin.

Lookup-haku Salesforce Classicissa

Lookup-hakukentat sallivat sinun liittad kaksi tietuetta toisiinsa suhteella. Esimerkiksi
yhteyshenkildtietueessa on tilien lookup-hakukenttd, joka liittad yhteyshenkilén sen tiliin.

Vakiomuotoiset ja tehostetut haut Salesforce Classicissa
Salesforce-objekteissa on yleensd hakukenttid, joiden avulla voit liittaa kaksi tietuetta yhteen
suhteeksi. Esimerkiksi yhteyshenkil6tietueessa on T111-hakukenttd, joka liittad yhteyshenkilon

sen tilin. Hakukentat naytetdan tietueen muokkaussivun ‘] -painikkeen kanssa. Kuvakkeen
napsauttaminen avaa hakuikkunan, jonka avulla voit hakea muokattavaan tietueeseen liitettavan
tietueen. Hakuja on kahta pdatyyppia: vakiomuotoinen ja tehostettu.

Vakio- ja tehostetun haun kdytossa huomioitavia asioita

Ota huomioon seuraavat asiat, kun kaytdt vakio- ja tehostettuja hakuja:

Haun automaattinen tdydennys
Jos pdakdyttdjdsi on ottanut ominaisuuden kdyttdon, haut tukevat automaattista tdydentdmistd.

Vakiomuotoiset ja tehostetut haut Salesforce Classicissa
Salesforce-objekteissa on yleensa hakukenttid, joiden avulla voit liittdd kaksi tietuetta yhteen suhteeksi.
Esimerkiksi yhteyshenkildtietueessa on T4i 1 1i-hakukenttd, joka liittdd yhteyshenkilén sen tiliin.

Hakukentat ndytetaan tietueen muokkaussivun ‘| -painikkeen kanssa. Kuvakkeen napsauttaminen
avaa hakuikkunan, jonka avulla voit hakea muokattavaan tietueeseen liitettavan tietueen. Hakuja
on kahta paatyyppia: vakiomuotoinen ja tehostettu.

Vakiomuotoiset haut Salesforce Classicissa
Vakiomuotoiset haut hakevat tiettyja haettavia kenttid objektikohtaisesti, eivdtka kdyttdjat voi
tarkentaa hakutuloksia.

Tehostetut haut Salesforce Classicissa

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissd: Salesforce
Classicissa

Kaytettavissa: kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettavissa kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

Tehostetut haut tarjoavat enemman hakuominaisuuksia kuin vakiomuotoiset haut. Lisaksi tehostetut haut mahdollistavat hakutulosten

lajittelemisen ja suodattamisen.
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Vakiomuotoiset haut Salesforce Classicissa

Vakiomuotoiset haut hakevat tiettyja haettavia kenttid objektikohtaisesti, eivdtka kdyttdjat voi EDITION-VERSIOT

tarkentaa hakutuloksia.

Saatavuus Kaytettavissa: Salesforce
Vakiomuotoiset haut ovat kaytettdvissa useimmille vakio-objekteille. Kaikki hakukentdt kdyttavat Classic

oletusarvoisesti vakiomuotoista hakua. N e
Kéytettavissa: kaikissa

Haun toimintatapa versioissa paitsi
Kun suoritat tyhjan haun, hakuikkunassa naytetdan viimeksi tarkastelemiesi tietueiden luettelo. Database.com

Vakiomuotoiset haut kyselevdt objekteille valittua Nimi-kenttda.

Kaikkien hakusanojesi loppuun lisatdan automaattisesti jokerimerkki. Esimerkiksi haku anne ha on oikeasti anne* ha* jase
palauttaa kohteet, joissa on anne hakala, anneli hakala ja anne halonen.

Vakiomuotoinen haku kyselee hakutermillesi vastaavuuksia organisaation tietokannasta (ei hakuindeksistd) pilkkomatta termid
erillisiksi tokeneiksi.

Hakutulokset
Useimmat vakiomuotoiset haut palauttavat enintadn 200 relevanteinta tietuetta ja nayttavat sivulla enintadn 50 tietuetta kerralla.
Kampanjoiden haut palauttavat vain 100 parasta tulosta. Jos olet kdynyt hakutulokset |api etka |6yda haluamaasi tietuetta, syotad
tarkempi hakutermi.

Tulokset on lajiteltu aakkosjarjestykseen tietueen ensisijaisen nimikentdn perusteella.

€ Lookup

|aw] Go!

“fou can use " as a wilkdcard next to other characters to improve your search results

< Clear Search Results
Search Results

Campaign Name

AW 5000 Series Printer Campaian - Emai
AW 5000 Series Printer Campaian - Telemarketing
AW Expo Campaian - International 2010

AW Expo Campaign - US 2010

Et voi lajitella, suodattaa tai mukauttaa hakutulosten sarakkeita.

Salesforce palauttaa osumia mukautetuista objekteista vain, jos pdakdyttdjasi on liittanyt siihen mukautetun valilehden. Sinun ei
tarvitse lisatd valilehted naytolle.

@ Nofte: Harkitse vakiomuotoisten hakujen muuttamista tehostetuiksi hauiksi parantaaksesi hakutuloksia. Padkayttdjat ottavat
tehostetut haut kayttoon.
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Tehostetut haut Salesforce Classicissa

Tehostetut haut tarjoavat enemman hakuominaisuuksia kuin vakiomuotoiset haut. Lisaksi tehostetut EDITION-VERSIOT

haut mahdollistavat hakutulosten lajittelemisen ja suodattamisen.

Saatavuus Kaytettavissa: Salesforce
Tehostetut haut ovat kdytettavissa Henkil6tili-, Kayttaja-, Mahdollisuus-, Mukautettu objekti-, Classic
Tyotilaus-, Tydtilauksen rivikohde-, Yhteyshenkil6- ja Yritystili-objekteille. Pdakayttdjat ottavat

Kaytettavissa: kaikissa
tehostetut haut kayttoon kullekin objektille. 4

versioissa paitsi
Haun toimintatapa Database.com
Kun suoritat tyhjan haun, hakuikkunassa ndytetdan viimeksi tarkastelemiesi tietueiden luettelo.
Saatat voida lajitella ja suodattaa viimeksi tarkastelemiasi tietueita. Jos et nae tietuetta, suorita
taysi haku.

Tarkennetut haut hakevat oletusarvoisesti kustakin objektista vain rajallisen maaran kenttid, padasiallisesti Nimi-kentat. Jos Kaikki
kentat -vaihtoehto on kdytettdvissa tehostetun haun hakuikkunassa, valitse se ja syotd tietueelle ominaisia hakusanoja hakeaksesi
kaikista haettavissa olevista kentista.

€ Lookup

Acme Go! || New

Search "® Mame All Fields

Tehostetun haun kyselyt pilkkovat hakusanasi vastaavasti tokeneiksi, jotta se voi palauttaa niitd vastaavia tokeneita sisaltavia tietueita
indeksistd.

Hakutulokset
Tehostetut haut palauttavat enintdan 2 000 relevanteinta tietuetta ja ndyttavat sivulla suuren madran tietueita kerralla. Jos olet kdynyt
hakutulokset ldpi etkd 16ydd haluamaasi tietuetta, sy6ta tarkempi hakutermi.

Tulokset on lajiteltu oletusarvoisesti nousevaan aakkosjdrjestykseen tietueiden ensisijaisen nimikentdn perusteella. Mukautetut
objektit on luetteloitu laskevasti siind jarjestyksessd, jossa olet kayttanyt niitd.

Lajittele tuloksia napsauttamalla sarakkeen otsikkoa. Kdytd Nayta suodattimet -vaihtoehtoa suodattaaksesi tuloksia. Kaytd Omat
sarakkeet -vaihtoehtoa muuttaaksesi hakutuloksissa ndytettavid sarakkeita.
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Vakio- ja tehostetun haun kdytéssd huomioitavia asioita

Miten haen lookup-kentistd?

€ Lookup

Acme Go! || New

Search "® Mame All Fields

= Clear Search Resulis

Search Results

. Accounts [4] |Show Filters

Account Name

Acme Corporation
Acme Food Company

Acme Toy Company

Acme

Phone

(415)555-1234
(650) 2131234
(510) 4511234
(212) 555-6555

Iy Columns

Account Owner Alias
JSmit
JSmit
JSmit
JSmit

@ Nofe: Padkayttdjien tdytyy maarittda hakusuodatinkentdlle hakuasettelu ennen kuin kayttajdt voivat lajitella tai suodattaa
tuloksia. Paakdyttdjat madrittavat kdytettavissa olevat kentdt, jotka ndytetddn hakuasettelussa sarakkeina. Voit piilottaa ja
jarjestella asettelussa ndytettyja sarakkeita Omat sarakkeet -vaihtoehdolla, mutta et voi lisdta sarakkeita, jotka eivdt sisally
asetteluun. Ota yhteytta padkdyttdjadsi ja pyyda hantd lisadmaan asetteluun uusia sarakkeita.

Salesforce palauttaa osumia mukautetuista objekteista vain, jos padkayttdjasi on liittanyt siihen mukautetun vélilehden. Sinun ei

tarvitse lisatd valilehted ndytolle.

Ota huomioon seuraavat asiat, kun kaytat vakio- ja tehostettuja hakuja:

EDITION-VERSIOT

Jos et 16yda tietuetta hakutuloksista, varmista, etta hakusanasi on kirjoitettu oikein tai kokeile
sy6ttaa tarkempi hakutermi. Jos padkayttdjasi on ottanut tehostetut haut kayttdon, voit suodattaa Kaytettavissa: Salesforce
ja lajitella tuloksia. Padkayttajat voivat maarittad myds, mitka kentat ndytetadn sarakkeina Classic

hakuasettelussa tulosten tarkentamiseksi.

Kéytettavissa: kaikissa

Jos syétat hakukenttddn arvon ja tallennat tietueen napsauttamatta hakukuvaketta, Salesforce versioissa paitsi

suorittaa automaattisesti vakiomuotoisen haun. Jos se 16ytad tarkan vastaavuuden, se tallentaa Database.com

kyseisen arvon hakukenttddn, vaikka se [8ytaisikin muita osittaisia vastaavuuksia. Jos se ei loyda

tarkkaa vastaavuutta, mutta l0ytda vahintddn yhden osittaisen vastaavuuden, Salesforce pyytaa

sinua valitsemaan arvon vastaavuuksien alasvetoluettelosta. Jos kirjoittamaasi tekstia vastaavia hakutuloksia ei [0ydy, ndkyviin tulee

virheilmoitus.

Kun teet hakuja yhteyshenkilGistd, liideistd, kayttajista tai muista henkildistd, joiden etunimi-tai sukunimi-kentdssaon valilyonti,
kirjoita hakusana lainausmerkkeihin. Jos esimerkiksi haet henkildd, jonka sukunimi on aro, kirjoita hakusanaksi "aro".

Organisaatioissa, joissa on kaytdssa Salesforce-asiakasportaali tai -kumppaniportaali, kdyttdjahaun tulokset voidaan suodattaa
valitsemalla joko jonon tai kdyttdjaryhmdn Omistaja-tai Vastuuhenkils-alasvetoluettelosta.

Jos organisaatiossa on divisioonia ja sinulla on Divisioonat vaikuttavat -oikeudet, hakuikkunan hakutulokset sisaltavat hakuikkunassa

maadrittamasi divisioonan tietueet.
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e Kun suoritat tyhjdn haun, ndet luettelon viimeksi kdytetyista tietueista. Vakiomuotoisissa hauissa tietueet ovat aakkosjarjestyksessa
niiden ensisijaisen nimikentdn perusteella. Tehostetuissa hauissa viimeksi tarkastelemasi tietueet ndytetdan ensin. Tietueiden maard
vaihtelee joillakin objektityypeilld. Alla on joitakin esimerkkejd tyhjien hakujen tavallisimmista skenaarioista.

- Tuotteiden vakiomuotoisissa hauissa ndytetadn 50 tietuetta.
- Kampanjoiden vakiomuotoisissa hauissa ndytetadn 100 aktiivista kampanjaa.

- Omaisuuksien vakiomuotoisissa hauissa ndytetadn kaikki tapauksen yhteyshenkil6on liitetyt omaisuudet.

Jos et nde haluamaasi tietuetta viimeksi kdytettyjen tietueiden luettelossa, suorita taysi haku. Voit parantaa tuloksiasi kdyttamalla
tarkkoja hakusanoja.

Haun automaattinen tdydennys

Jos padkayttdjasi on ottanut ominaisuuden kayttodn, haut tukevat automaattista tdydentamista. EDITION-VERSIOT

Sekd vakiohaut etta tehostetut haut voivat ndyttda dynaamisen luettelon askettdin kdytetyista
vastaavista tietueista, kun hakukenttad muokataan. Tamd luettelo rajoitetaan sisaltémaan tietyn Kaytettavissa: Salesforce
tyyppisia objekteja, ja se sisaltaa dskettdin kisiteltyja kohteita paitsi jos haku kohdistuu kdyttajiin. Classicissa

Kun muokataan esimerkiksi Tili-hakua, ndet hiljattain kdytetyt tilit, joiden nimi vastaa kirjoittamaasi

R Lo . Kaytettavissd kaikissa
etuliitettd. Tdssa luettelossa ei ndytetd hiljattain kdytettyjd yhteyshenkiloita.

versioissa paitsi
Hakutermin automaattiselle tdydentdmiselle on seuraavia rajoituksia: Database.com
e Automaattinen hakutermien luettelo voidaan muodostaa vain, jos olet hiljattain tarkastellut

sopivantyyppisid tietueita.

e Sinun on oltava muokkaamassa hakukenttaa tietueen muokkaussivulla.

Kursorilla ndytettavat lisdtiedot ndytetdan vain sellaisten objektityyppien hakukentissd, jotka sisaltyvat viimeksi kaytettyjen tietueiden
luetteloihin. Esimerkiksi tuotteet eivat sisally viimeksi kdytettyjen tietueiden luetteloihin, joten kursorilla ndytettavid lisatietoja ei ndyteta
tuotteiden hakukentissa.

Lookup-haku Lightning Experiencessa

Lookup—halfg‘kgntat sallivat §|hun liittad kaksi t|etue:tt.a t0|sl|n.§.e.a suhteella. E‘s!'merk|k§|“ . EDITION-VERSIOT
yhteyshenkilGtietueessa on tilien lookup-hakukenttd, joka liittad yhteyshenkilon sen tiliin. Haettavien
objektien lookup-haussa termeja verrataan tietueen kaikkiin haettaviin kenttiin eikd pelkastaan

Kéytettavissa: Lightning

tietueen nimeen. Jos et nde tietuetta valittdmasti ndytettavissa automaattisissa endotuksissa, suorita Experiencessa
taysi haku. Jos et nde tietuetta hakutuloksissa, odota 15 minuuttia ja yritd uudelleen. Katso vastauksia
yleisimpiin lookup-hakuja koskeviin kysymyksiin. Kaytettdvissa: kaikissa

versioissa paitsi
Database.com
Miksi en nde hakutuloksia valintaluettelossa?

Jos objektin hakua ei ole vield mahdollistettu organisaatiossasi tai jos et ole tarkastellut tietuetta

aiemmin, alasvetovalikko on tyhja.

Voinko kayttda osittaisia osumia I6ytavaa hakua?

Syéta koko hakutermi I6ytadksesi oikein tietueen. Lookup-haku ei 10yda osittaisia vastaavuuksia automaattisesti hakutermin peraan
lisattavilld yleismerkeilld. Tama varmistaa, ettei sinulle ndyteta asiaankuulumattomia tuloksia.

Mika madarittad tietueen nimen alla ndytettdvan toissijaisen kentdn?

Hauissa ndytetadn lisdtietojen tarjoamiseksi tietueen ensisijaisen nimen alla toissijainen kenttd, jos sellainen on saatavilla. Esimerkiksi

nimen Acme, Inc. alla ndytetdan sijainti San Francisco, jotta voit tunnistaa saman nimiset tietueet toisistaan ja valita oikean tietueen.
Padkayttajdsi valitsee toissijaiset kentdt madrittdessadn ndytettdvid tietuekenttid ja niiden jdrjestystd.
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Mitd kenttid voi hakea valintaikkunan haussa?

Miten haen lookup-kentistd?

Kun alat kirjoittaa hakukenttdan, ndet automaattisesti ehdotettujen ratkaisujen luettelon. Naissa pikatuloksissa hakutermi vastaa
tietueen nimikenttdd. Jos kuitenkin suoritat tayden haun, palautetut tulokset sisdltavat tietoja objektin kaikista haettavista kentistd.

Tdmad toimintatapa vastaa globaalin haun tuloksia.

KATSO MYOS:
Miten tarkennan hakutuloksia Lightning Experiencessa?

Mitd ovat tulokset, jotka nden kirjoittaessani tekstid hakupalkkiin?

Miksi en nde hakutuloksia valintaluettelossa?

Jos objektin hakua ei ole vield mahdollistettu organisaatiossasi tai jos et ole tarkastellut tietuetta
aiemmin, alasvetovalikko on tyhja.

Voinko kdayttad osittaisia osumia 16ytdvad hakua?

Sy6td koko hakutermi [dytadksesi oikein tietueen. Lookup-haku ei 16ydd osittaisia vastaavuuksia
automaattisesti hakutermin peradn lisattavilld yleismerkeilld. Tdmd varmistaa, ettei sinulle ndytetd
asiaankuulumattomia tuloksia.

Mik& madarittad tietueen nimen alla ndytettévan toissijaisen kentdn?

Hauissa ndytetdan lisatietojen tarjoamiseksi tietueen ensisijaisen nimen alla toissijainen kenttd, jos
sellainen on saatavilla. Esimerkiksi nimen Acme, Inc. alla ndytetaan sijainti San Francisco, jotta voit
tunnistaa saman nimiset tietueet toisistaan ja valita oikean tietueen. Paakdyttajasi valitsee toissijaiset
kentdt madrittdessadn ndytettavid tietuekenttid ja niiden jdrjestystd.
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Kaytettavissa: Lightning
Experiencessa

Kéytettavissa: kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

EDITION-VERSIOT
Kéytettavissa: Lightning
Experiencessa

Kéytettavissa: kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissd: Lightning
Experiencessa

Kaytettavissa: kaikissa
versioissa paitsi
Database.com
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Mitda kenttia voi hakea valintaikkunan haussa?

Kun alat kirjoittaa hakukenttdan, ndet automaattisesti ehdotettujen ratkaisujen luettelon. Ndissa
pikatuloksissa hakutermi vastaa tietueen nimikenttaa. Jos kuitenkin suoritat tdyden haun, palautetut
tulokset siséltavat tietoja objektin kaikista haettavista kentistd. Tdma toimintatapa vastaa globaalin
haun tuloksia.

Hakutulokset

Loydat etsimasi tietueen usein ensimmaisten hakutulosten joukosta, koska tulokset lajitellaan
relevanttiuden perusteella jokaiselle kdyttajalle. Tutustu siihen, miksi haku palauttaa tietyt tietueet
ja miten voit parantaa tuloksiasi.

Miten hakutulokset jarjestetadn?
Hakukone lajittelee tulokset kayttdjalle niiden relevanttiuden mukaan, perustuen hakutermin
yleisyyteen, jarjestykseen ja yksilollisyyteen, tietueen ja kdyttdjan toimiin seka kdyttdoikeuksiin.

Hakutulosten relevanttius saattaa vaihdella kdyttdjan mukaan.

Miten tarkennan hakutuloksia?
Kayta nditd ohjeita loytddksesi tietueita nopeasti hakutulossivulta.

Mitd hakutermien variaatioita nden hakutuloksissa?

Hakutulokset

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissd: Lightning
Experiencessa

Kéytettavissa: kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kéytettavissa kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

Hakutulokset tarjoavat enemman tuloksia relevanteille tai samankaltaisille hakutermeille lemmatisoinnilla (palauttaa tuloksia sanan

perusmuodosta), synonyymiryhmilld, oikeinkirjoituksen korjauksella ja lempinimilla.

Mitd ovat tulokset, jotka nden kirjoittaessani tekstia hakupalkkiin?

Kun kirjoitat tekstid globaalin haun kenttdan, ndet luettelon automaattisesti ehdotetuista tietueista. Nama pikatulokset sallivat sinun

avata tietueen suorittamatta taytta hakua.

Miten hakutulokset jdrijestetGan?

Hakukone lajittelee tulokset kayttdjalle niiden relevanttiuden mukaan, perustuen hakutermin
yleisyyteen, jarjestykseen ja yksilollisyyteen, tietueen ja kdyttdjan toimiin seka kayttdoikeuksiin.
Hakutulosten relevanttius saattaa vaihdella kdyttdjan mukaan.

Prioriteetin korotukset ja suodattimet

Hakukone priorisoi tietueita monen eri tekijan perusteella. Naitd tekijoita ei ole lueteltu niiden kaytto-
tai tarkeysjarjestyksessa.

Yleisyys
Kohteet, jotka sisdltavat eniten haettavia hakutermeja. Lisaksi tietueet, jotka sisaltavat kaikki tai
useimmat syotetyt hakutermit, priorisoidaan korkeammalle.

Yksiloitavyys

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kaytettdvissa: kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

Priorisoi yksilollisid termejd sisdltavat tietueet olettaen, ettd ainutlaatuinen vastaavuus tekee siitd relevantimman.

Sijainti
Kohteet, joiden hakusana on nimi-, otsikko- tai aihekentdssa
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Laheisyys
Priorisoi tietueet, jotka siséltdvat toisiaan lahelld olevia hakusanoja siten, etta niiden valilld ei ole sanoja tai niitd on vain vahan. Tietueet,
jotka sisaltdvat hakutermit samassa jdrjestyksessd, priorisoidaan korkeammalle. Vastaavasti, jos yksi aakkosnumeerinen merkkijono
indeksoidaan useilla tokeneilla, tarkat vastaavuudet priorisoidaan korkeammalle kuin vastaavuudet, joiden vélissa on sanoja.

Omistus
Priorisoi omistamasi tietueet korkeammalle.

Pituus
Normalisoi termin esiintymien mdardn tietueessa siten, ettei pitkid asiakirjoja priorisoida lyhyita korkeammalle. Tdma prioriteetin
korotus koskee vain Salesforce Knowledge -tietueita.

Tietueen liite
Normalisoi hakutermin esiintymien maaran liitteessa. Liitteitd, joissa hakutermi esiintyy useita kertoja, ei priorisoida véhemman
esiintymid sisaltavien, relevantimpien tulosten ohi. Tama koskee vain Salesforce Knowledge -tietueita.

Tietueen aktiviteetti
Priorisoi tietueet, joita on tarkasteltu tai muokattu usein, seka tietueet, joihin liittyy enemman muita tietueita, kuten viiteluetteloita.
Datan luontipdiva ei vaikuta tulosten prioriteettiin.

Kayttdjan aktiviteetti
Priorisoi viimeksi muokkaamasi tai tarkastelemasi tietueet korkeammalle.

Kayttooikeus
Palauttaa vain tietueet, joiden tarkasteluoikeus sinulla on.

Miksi eri kayttdjat ndkevat eri tuloksia?
Hakutuloksia saddetddn haun suorittaneelle kayttajalle.

o Kayttooikeudet perustuvat kayttdjien profiileihin. Jos sinulla ei ole tietueen kayttdoikeutta, mutta jollain muulla on, sind et nde
tietuetta, mutta toinen henkild nakee.

e Tietueen omistajuus korottaa tietueiden prioriteettia hakutuloksissa. Jos omistat tietueen, se ndytetdan korkeammalla hakutuloksissa.

e Tietueiden tarkastelu- ja muokkaushistoria korottavat tietueiden prioriteettia hakutuloksissa. Jos olet tarkastellut tai muokannut
tietuetta hiljattain, se ndytetdan sinulle korkeammalla hakutuloksissa kuin sitd ensimmadistd kertaa tarkasteleville.

e Objektin historia korottaa tietueiden prioriteettia hakutuloksissa. Usein kdyttdmiesi objektien tietueet ndytetdan korkeammalla
hakutuloksissasi.

Miten tarkennan hakutuloksia?

Kaytd naita ohjeita l0ytadksesi tietueita nopeasti hakutulossivulta. EDITION-VERSIOT
Miten tarkennan hakutuloksia Salesforce Classicissa? Kéytettavissa Salesforce
Tutustu hakutulosten lajittelu- ja suodatusohjeisiimme l6ytaaksesi haluamasi tietueet nopeasti. Classicissa ja Lightning

Experiencessa

Miten tarkennan hakutuloksia Lightning Experiencessa?

Tutustu hakutulosten navigointiohjeisiimme |6ytaaksesi haluamasi tietueet nopeasti. Kaytettavissa: kaikissa
versioissa paitsi
Database.com
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Miten tarkennan hakutuloksia Salesforce Classicissa?

Tutustu hakutulosten lajittelu- ja suodatusohjeisiimme I6ytaaksesi haluamasi tietueet nopeasti. EDITION-VERSIOT

Kun kdytat globaalia hakupalkkia, haku kattaa kaikki objektit ja useita eri kenttatyyppeja, mukaan

lukien tietueen mukautetut ja pitkat tekstikentdt. Jos sydtat useita hakusanoja, haku palauttaa kaikki Kéytettdvissd: Salesforce
tulokset, joissa on yksikin hakusanoista. Tdmd voi olla valtava maara tietueita! Alla on joitakin tapoja, Classicissa
joilla voit 16ytaa haluamasi tietueen kokonaisvaltaisen haun jdlkeen. N .
Kéytettavissa: kaikissa
Hae kaikki versioissa paitsi
Haku palauttaa oletusarvoisesti tuloksia usein kayttamistasi objekteista. Jos haluat hakea myds Database.com

muista objekteista, valitse Hae kaikista. Jos et nde Hae kaikista -vaihtoehtoa, globaalilla haulla
ei ole tarpeeksi tietoja kdyttamistdsi objekteista. Talloin hakutuloksesi sisaltdvat tuloksia kaikista
objekteista, kunnes tietoja on kerdtty enemman.
Kiinnittaminen
Siirrd kursorisi tarkeiden objektien ylle ja kiinnita niitd hakutulosten objektiluettelon yldlaitaan. Voit vapauttaa ne tai muuttaa niiden
jarjestysta myohemmin. Kiinnitys on hyodyllista objekteille, joita et kayta usein.

Suodatin

training Search Cases ' Options...

My Columns

( cases (25+) ShowFilers

e Napsauta Asetukset... rajoittaaksesi haun omistamiisi kohteisiin, jos vaihtoehto on kaytettdvissa, tarkkoihin lauseisiin tai divisiooniin,
jos organisaatiosi kayttda niita.

e Napsauta Ndyta suodattimet, jos sellainen on kdytettavissd, suodattaaksesi hakutuloksiasi.

e Napsauta Omat sarakkeet, jos se on kdytettdvissd, valitaksesi ndytettavat sarakkeet mukauttamalla Valitut kentat- ja
Kaytettavissa olevat kentat -luetteloita.

Nofte: Padkayttdjasi maarittdd hakuasettelussa olevat suodatinkentdt ja mukautettavat sarakkeet. Jos pdakdyttdjdsi ei ole
luonut hakuasettelua tai jos hakuasetteluita ei ole kdytettdvissa objektille, et voi suodattaa hakutuloksia tai mukauttaa
hakutulosten sarakkeita. Suodattimet eivat ole kdytettavissa asiakas- tai kumppaniportaaleissa.
Muita vinkkeja
e Varmista, ettd sinulla on oikea objektialue. Voit muuttaa aluetta vasemmasta navigointipalkista.
e Tarkasta oikeinkirjoituksesi ja ettd olet syottanyt hakutermin kokonaan. Voit my®s yrittdd syottdd tarkemman hakutermin.

e Jos loit tietueen hiljattain tai tietuetta on muutettu useita kertoja, sitd ei ndytetd heti hakutuloksissa. Tietueen hakeminen
mahdollisestaan indeksoinnilla, ja se saattaa kestaa 15 minuuttia.

© Haku Salesforce Classicissa

KATSO MYOS:

Miksi en nde joitakin ominaisuuksia?
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Miten tarkennan hakutuloksia Lightning Experiencessa?

Tutustu hakutulosten navigointiohjeisiimme I6ytadksesi haluamasi tietueet nopeasti. EDITION-VERSIOT

Lajittele hakutuloksesi
Voit lajitella tuloksesi kayttamalld lajittelu-alasvetoluetteloa. Luettelo sisaltda kaikki Kéytettavissd: Lightning
hakuasettelussa olevat sarakkeet Relevanssi-vaihtoehdon lisdksi. Lajittele valitsemalla jokin Experiencessa

alasvetoluettelon kohteista. Voit my®s napsauttaa sarakkeiden otsikoita. T
Kéytettavissa: kaikissa

Tulosten lajitteleminen on hyddyllistd, jos ndet hakutulosten sivulla liian monta tietuetta. versioissa paitsi

Jos yksikdan hakuasettelun kentista ei ole lajiteltavissa, lajittelupainike ei ole kdytdssa. Database.com

Katso relevanteimmat tulokset yhdelta sivulta valitsemalla Parhaat tulokset
Parhaat tulokset -tulossivu ndyttda relevanteimmat tietueet eniten kdyttdmistdsi objekteista.

Tama sivu on hyvd vaihtoehto, kun haluat ndhda hakusanojasi vastaavia tuloksia, mutta et etsi mitdan tiettyd objektityyppia. Oletetaan
esimerkiksi, ettd haet Acme Inc. ja avaat tilien, liidien ja mahdollisuuksien Parhaat tulokset -sivun. Jokaisen henkilén Parhaat tulokset
-sivu ndyttad erilaiselta, riippuen heidan eniten kdyttdmistdan objekteista. Jos haluat ndhdd enemman tuloksia samasta objektista,
napsauta Nayta enemman -linkkia.

Tarkasta koko yhtidsi viestit syotteista
Jos padkayttdjasi on ottanut tamadn kayttoon, sydtteiden hakutulossivulla ndytetdan Koko yhtio -syotteen viestit, jotka vastaavat
sy6ttdmadsi hakutermia.

Syétteet-vaihtoehdon kayttaminen on hyddyllistd etsiessasi viestia, jonka haluat lukea uudelleen. Voit esimerkiksi tietdd ndhneesi
uuden koulutusvideon, mutta et muista, kuka sen lahetti.

Suodata tuloksia objektikohtaisesti hakualueen valintapalkilla
Napsauta itsesi objektin mukaan suodatettuihin tuloksiin kdyttamalla globaalin hakukentdn alla olevaa hakualueen valintapalkkia.
Haettavat objektit ndytetadn samassa jarjestyksessa kuin navigointivalikossa. Jos haluat ndhda objektikohtaisia tuloksia, napsauta
objektin nimea.

Oletetaan esimerkiksi, ettd hait yhteyshenkiléd Tilit-aloitussivulta ja pdadyit tilien hakutulossivulle. Napsauta Yhteyshenkildt-objektia
nahddksesi loydetyt yhteyshenkilot.

Tarkasta kaikki kdytettavissa olevat objektit Enemman-luettelosta
Jos et nde haluamaasi objektia hakualueen valintapalkissa, valitse Enemman nahddksesi kaikkien kdytettavissasi olevien objektien
luettelon. Navigointivalikossa ndytettavat haettavat kohteet, jotka eivat mahdu hakualueen valintapalkkiin, ndytetdan
Enemman-objektiluettelossa ensimmdisina.

Muita vinkkeja

e Tarkasta oikeinkirjoituksesi ja ettd olet sydttanyt hakutermin kokonaan. Voit my®os yrittad syottda tarkemman hakutermin.

e Jos loit tietueen hiljattain tai tietuetta on muutettu useita kertoja, sitd ei ndytetd heti hakutuloksissa. Tietueen hakeminen
mahdollisestaan indeksoinnilla, ja se saattaa kestaa 15 minuuttia.

© Haku Salesforcen Lightning Experiencessa

KATSO MYOS:

Miksi en née joitakin ominaisuuksia?
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Mitd hakutermien variaatioita nden hakutuloksissa?

Hakutulokset tarjoavat enemman tuloksia relevanteille tai samankaltaisille hakutermeille EDITION-VERSIOT
lemmatisoinnilla (palauttaa tuloksia sanan perusmuodosta), synonyymiryhmilld, oikeinkirjoituksen
korjauksella ja lempinimilla.

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning

Lemmatisointi Experiencessa
Lemnmatisointi lyhent33 sanan eri taivutusmuodot yhteen perusmuotoon asiayhteydesta riippuen. Kdytgﬁdvissd: kaikissa
Taman jalkeen haku palauttaa vastaavuuksia muille sijamuodoille. Tdama toimintatapa koskee vain versioissa paitsi

hakemasi sanan tyyppid. Substantiivin hakeminen voi palauttaa vastaavuuksia vain substantiivien Database.com

variaatioista. Verbin hakeminen voi palauttaa vastaavuuksia vain verbien variaatioista. Esimerkiksi
haku feature palauttaa tuloksia sanalta features, ja haku add vastaa kohteita, joihin siséltyy adds,
adding ja added.

Vastaavuudet, jotka saatiin hakutermin muilla sijamuodoilla, ndytetdan alempana hakutuloksissa tarkkoja vastaavuuksia alempana.
Nditd objekteja tuetaan.

e Tapaus (mukaan lukien kommentit)

e Chatter-syote

e Chatter-ryhmd

e Tiedosto

e |dea (mukaan lukien kommentit)

e Knowledge-artikkeli

°  Kysymys
e Ratkaisu
e Tyétilaus

e Tyotilauksen rivikohde

Naitd kielid tuetaan.

e Kiina

e Tanska
e Hollanti
e Englanti
e Ranska
e Saksa

e Italia

° Japani

e Korea

* Norja

e Portugali
e \Vendjd
e Espanja
e Ruotsi

e Thai
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Synonyymiryhmat

Hakutulokset

Synonyymiryhmat sisaltévét sanoja tai fraaseja, joita kasitelladn hauissa samanarvoisina. Synonyymiryhmassa olevan termin hakeminen
palauttaa tuloksia ryhman kaikista termeista. Esimerkiksi haku USB palauttaa tuloksia synonyymiryhman kaikista termeistd, sisaltden USB,

muistiasema, flash-tikku ja muistitikku.

Nditd objekteja tuetaan.

Oikeinkirjoituksen korjaus

Tapaus
Chatter-syote
Tiedosto
Knowledge-artikkeli
Idea

Kysymys

Tyotilaus

Tyotilauksen rivikohde

Kun syottdamasi hakutermi ei palauta yhtdan tulosta, hakukone tarkistaa sen oikeinkirjoituksen ja palauttaa tuloksia korjatun hakutermin

perusteella. Et nde, milloin tulokset on saatu hakutermilld, jonka kirjoitusasu on korjattu.

N&itd objekteja tuetaan.

Omaisuus

Liite

Yritystili
Kampanja
Tapaus
Chatter-syote
Chatter-ryhma
Yhteyshenkilo
Tiedosto
Knowledge-artikkeli
Liidi
Huomautus
Mahdollisuus
kayttaja
Kysymys

Tehtava

Naitd kielid tuetaan.

Englanti

Lempinimet

Etko muista, oliko jonkun nimi Mika vai Mikael? Voit hakea nimed, jolloin haku palauttaa siihen liittyvid lempinimid sisdltavat tulokset.

Voit esimerkiksi hakea nimed Mike Smith jandhda tuloksen Michael Smith.
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Nditd objekteja tuetaan.

e Yritystili

Yhteyshenkilo
e Liidi
e kayttdja

Naitd kielid tuetaan.

e Englanti

Mit& ovat tulokset, jotka nden kirjoittaessani tekstid hakupalkkiin?

Kun kirjoitat tekstid globaalin haun kenttdan, ndet luettelon automaattisesti ehdotetuista tietueista. EDITION-VERSIOT
Ndma pikatulokset sallivat sinun avata tietueen suorittamatta taytta hakua.

Pikatuloksia ndytetadn vain haettavissa olevien objektien tietueille. Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning

Nakemadsi ehdotetut tietueet ovat viimeksi tarkastelemiasi tai hakusanojasi sisaltavid tietueita. Jos )
Experiencessa

et nde etsimadsi tietuetta pikatuloksissa, suorita taysi haku nahddksesi enemman hakutuloksia.
Kéytettavissa: kaikissa
versioissa paitsi

° Til Database.com

e Kampanja

Pysaytyssanat, kuten mitd ja tai, sisdllytetdan ndiden objektien pikatuloksiin.

e Tapaus

® Yhteyshenkilo
e Sopimus

e Mukautetut objektit
e Suositus

e Rahasto

e Tavoite

e Liidi

e Mahdollisuus
e Tilaus

e Palkinto

e Taito

e Aihe

e Kdyttdja
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Hakurajoitukset Salesforce Classicissa

Hakurajoitukset Salesforce Classicissa
Globaaleihin hakuihin, sivupalkkihakuihin, tarkennettuihin hakuihin, rakenteellisiin kyselyihin, EDITION-VERSIOT

luettelondkymiin ja suodattimiin liittyy tiettyja rajoituksia.

Chatter ja globaali haku

Kun Chatter, globaali haku ja syétehaku ovat kdytossd, mutta sivupalkkihaku ja tarkennettu haku
eivdt ole. Organisaatiosi pdakdyttdjan tdytyy ottaa Chatter kdyttddn globaalin haun kayttamiseksi.

Hakuasetukset eivat ole Chatter Free -kdyttdjien kdytettdvissa.

Kaytettavissa: Salesforce
Classic

Kéytettavissa: kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

Hakualue ei vaikuta Chatter-syotehakuihin, jotka sisdltavat vastaavuuksia kaikkien objektien viesteista.

Sivupalkki ja tarkennettu haku

Tassa taulukossa kuvataan sivupalkkihaun ja tarkennetun haun merkittdvimmat eroavaisuudet.

Ominaisuus

Sijainti

Tietueen kentat ja liitteet

Usean objektin haut

Hakutermit

Lempinimien haku

Sivupalkki Tarkennettu

Jos kaytdssd, ndytetadn sivun vasemmassa  Linkki tarkennettuun hakuun
laidassa. Sivupalkkipaneeli voidaan sivupalkkihausta.
mukauttaa pienennettavaksi.

Hakee kaikkia mukautettuja kenttdtyyppejd, Hakee kaikkia mukautettuja kenttatyyppeja.
paitsi tekstialueita, pitkia tekstialueita ja Haetut vakiokentét vaihtelevat objektin
muotoillun tekstin alueita. Haetut perusteella.

vakiokentdt vaihtelevat objektin perusteella.

Liitetiedostoja ei haeta.

Valitse objekti, jonka mukaan hakuasi Valitse yksi tai useampi objekti, jonka
rajoitetaan. Valitse Hae kaikki hakeaksesi  perusteella hakuasi rajoitetaan. Valitse Hae
kaikista objekteista, joita voi hakea kaikki hakeaksesi kaikista objekteista, joita
sivupalkista. voi hakea edistyneelld haulla.

Kayttad lausekehakua ja vertaa termeja Kayttad erillistd sanahakua tietueen
tarkalleen naytettdvassa jdrjestyksessd. haettaville kentille. Esimerkiksi haku mari

Esimerkiksihaku anne hakala palauttaa 1ahti palauttaa kohteet, joissa on sanat
kohteet, jotka sisdltavdt nimen Anne Hakala, Marilahti seké yhteyshenkilon nimelta Mari
mutta nimid Anneli Hakala tai Anne Maria ~ Niemi, jonka sdhkdpostiosoite on

Hakala sisaltavia kohteita ei palauteta. Lisdksi  mniemi@lahti fi.

hakutermien perdan lisatdan yleismerkki.

Esimerkiksi Bob T Jones*.

Ei sisdlld tuloksia lempinimille. Sisdltda tulokset lempinimille.

Useisiin ehtoihin perustuvat rakenteelliset kyselyt

Jos haluat hakea rakenteelliseen kyselyyn perustuvia tietueita, kuten tietyn alueen tilejd tai tietyn yhtion avoimia mahdollisuuksia, kayta

luettelondkymad, raporttia tai mittaristoa.
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Rajoita omistamiini kohteisiin
Kun Rajoita omistamiini tietueisiin -valintaruutu on valittuna, hakutulokset eivdt palauta omaisuuden, idean, laskun, tilauksen,
kysymyksen, tarjouksen, vastauksen ja kdyttajan tietueita, koska nailld tietueilla ei ole omistajia.

Suodattimet

Paakdyttdjdsi madrittad hakuasettelussa kdytettavissa olevat suodatinkentdt. Suodattimet eivat ole kdytdssa Asiakasportaaleissa ja
kumppaniportaaleissa.

Kun suodatat hakutuloksia, operaattori valitaan automaattisesti kenttatyypin mukaan. Kaikki kentdt kdyttavat sisaltda-operaattoria, jollei
tosin ole mainittu. Automaattinen numero- ja puhelinnumerokentille kdytetdan sisaltad-operaattoria, koska ne saattavat sisdltad muita
kuin numeerisia merkkejd. Taman tyyppisissa kentissa kdytetdan yhta kuin (=) -operaattoria.

e Pdivamadrat

e Numerot, paitsi automaattinen numero- ja puhelinnumerokentat

e Tietueiden tunnukset

Kirjoitettua TAl-operaattoria voidaan kdyttad vain numerokentissa. Pilkkua kdytetaan TAl-operaattorina hakutulosten suodattimissa, paitsi
numerokentissd. Jos esimerkiksi syotat acme, kalifornia Tilin nimi -suodatinkenttaan, tuloksiin sisaltyy tilien nimet, joissa on acme tai
kalifornia. Numerokentissa (joissa pilkku voi olla osa lukua) pilkkuja ei kdyteta TAl-operaattoreina, joten kdyttdjien on kirjoitettava
TAl-operaattori.

Jos maaritdt useita ehtoja, tulokset sisdltavat vain tietueet, jotka vastaavat kaikkia ehtoja. Jos esimerkiksi sydtat acme, kalifornia Tilin nimi
-suodatinkenttdan, tuloksiin sisdltyy tilien nimet, joissa on sekd acme ettd kalifornia.

Al3 sisallyta URL-osoitteen suodatusehtoihin http:// tai https:// vélttydksesi odottamattomilta tuloksilta. Kun kirjoitat arvoja URL-kenttiin
jatallennat tietueita, Salesforce lisda tekstin http:// kaikkien URL-osoitteiden alkuun, jotka eivét ala http:// tai https://. Lisattya http://-tekstia
ei tallenneta tietokantaan. Jos esimerkiksi syotdt Verkkosivusto-kenttadn salesforce.com ja tallennat tietueen, Verkkosivusto-kentdssa
lukee http://salesforce.com, mutta tallennettu arvo on salesforce.com. Jos siis syétat Verkkosivusto-suodatinkenttdan http://salesforce.com,
tietueesi ei sisally tuloksiin.

Roskakorin kayttaminen
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Roskakorin kayttdminen

Sivupalkin Roskakori-linkin avulla voit tarkastella ja palauttaa poistettuja tietueita. Poistettuja
tietueita sdilytetadn 15 pdivad, ennen kuin ne poistetaan lopullisesti. Roskakorisi tietuerajoitus on
25 kertaa tallennustilasi megatavujen (Mt) maara. Jos organisaatiosi tallennustila on esimerkiksi 1
Gt, rajoituksesi on 25 kertaa 1 000 Mt eli 25 000 tietuetta. Jos organisaatiosi saavuttaa roskakorin
rajoituksensa, Salesforce poistaa vanhimmat tietueet automaattisesti, jos ne ovat olleet roskakorissa
yli kaksi tuntia.

Roskakorissa olevien kohteiden tarkasteleminen

Valitse alasvetoluettelosta Oma roskakori néhdaksesi vain itse poistamasi kohteet. Paakdyttdjat
seka kayttdjat, joilla on kaikkien tietojen muokkausoikeus, voivat tarkastella kaikkia organisaatiosta
poistettuja tietoja valitsemalla Kaikki roskakorit. Personal Edition -versiossa Kaikki roskakorit
-vaihtoehto ndyttaa kaikki poistamasi kohteet.

Roskakorissa olevien kohteiden etsiminen

1. Valitse alasvetoluettelosta Oma roskakori tai Kaikki roskakorit. Jos valitset Oma roskakori
-vaihtoehdon, haku kohdistuu vain sinun poistamiisi kohteisiin.

2. Kirjoita hakutermit. Hakutermeja kasitelladn erillisind sanoina, joiden valiin on lisatty sana JA.
Esimerkiksi termin mari lahti hakeminen palauttaa kohteet, joissa on sanat mari ja lahti, mutta
ei kohdetta mari niemi, jonka sahkopostiosoite on mniemi@lahtifi. Hakutermeihin lisataan
automaattisesti yleismerkki, joten termin mari etsiminen palauttaa kaikki mari- ja maria-osumat.
Haku etsii vastaavuuksia roskakorin Nimi-sarakkeessa ndytettavasta kentdstd, kuten liidin Nimi,
Tapauksen numero, Sopimuksen numero tai Tuotenimi.

@ Nofte: Jotkut hakutoiminnot, kuten stemmaus ja synonyymit, eivat ole kdytettavissa
Roskakori-haussa.

3. Valitse Etsi.

Kohteiden palauttaminen roskakorista

Hakurajoitukset Salesforce Classicissa

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettavissa kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

KAYTTJAOIKEUDET

Poisteftujen tietueiden

tarkasteleminen ja

palauttaminen:

e Roskakorissa olevien
tietueiden lukuoikeus

Muiden kayttdjien

poistamien tietueiden

tarkasteleminen ja

palauttaminen:

e Kaikkien tietojen
muokkausoikeus

Poistettujen julkisten
tunnisteiden palauttaminen:

e Tunnisteiden
hallintaoikeus

Roskakorin tyhjentdminen:
e Kaikkien tietojen
muokkausoikeus

Voit palauttaa kohteita valitsemalla haluamiesi kohteiden ruudut ja valitsemalla Kumoa poisto -vaihtoehdon. Voit palauttaa kaikki

poistetut kohteet valitsemalla sarakeotsikossa olevan ruudun ja sitten Kumoa poisto -vaihtoehdon.

Kun kumoat tietueen poiston, Salesforce palauttaa seuraavan tyyppisten suhteiden tietueyhteydet:
e paatilit (kuten tilin Paati11i-kentdssd on madritelty)

e pdatapaukset (kuten tapauksen P&&atili-kentdssa on mdaritelty)

e kdannettyjen ratkaisujen padratkaisut (kuten ratkaisun Pad&ratkaisu-kentdssd on madritelty)

e yhteyshenkildiden esimiehet (kuten yhteyshenkilon Esimies-kentdssa on maaritelty)

e omaisuuksiin liittyvét tuotteet (kuten omaisuuden Tuote-kentdssd on madritelty)

e Mahdollisuuksiin liittyvdt tarjoukset (kuten tarjouksen Mahdol11isuus-kentdssa on mddritelty)

e kaikki mukautetut hakusuhteet.
e Tilien suhderyhman jésenet ja suhderyhmadt erditd poikkeustapauksia lukuun ottamatta.
e Tunnisteet

o Artikkelin luokat, julkaisutila ja kohdennukset
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Raportin suorittaminen

@ Nofte: Salesforce palauttaa vain ne hakusuhteet, joita ei ole korvattu. Jos esimerkiksi omaisuus liittyy eri tuotteeseen ennen kuin
alkuperaisen tuotetietueen poistaminen on kumottu, kyseista omaisuus—tuote-suhdetta ei palauteta.

Roskakorin tyhjentGminen

Padkayttajat sekd kayttajat, joilla on kaikkien tietojen muokkausoikeus, voivat poistaa poistetut kohteet pysyvasti ennen 15 paivan

umpeutumista napsauttamalla Tyhjennd roskakori tai Tyhjenna organisaatiosi roskakori.

KATSO MYOS:

Poista tietueita

Raportin suorittaminen

Kun haluat suorittaa raportin, hae haluamasi raportti Raportit-valilehdestd ja napsauta sen nimea.
Useimmat raportit suoritetaan automaattisesti, kun napsautat niiden nimea. Jos olet jo
tarkastelemassa raporttia, napsauta Suorita raportti suorittaaksesi sen heti tai ajoita suoritus
mydhemmin. Lightning Experiencessa Suorita raportti -painike ndytetdan vasta, kun olet tallentanut
raportin.

Jos et nde yhtaan tulosta, tarkista raportista seuraavat kohdat:
e Raportti ei palauttanut mitdan tietoja. Tarkista hakuehdoistasi, ettd joitakin tietoja palautetaan.
e Kenttatason suojauksen takia sinulla ei ole kdyttdoikeutta yhteen valitsemistasi ryhmityksista.

e Mukautetun yhteenvetokaavasi sisalto ei vastaa kaavioasetuksia. Jos kaava on laskettu esimerkiksi
Teollisuus-asetukselle, mutta kaaviossa ei ole Teollisuus-asetusta, tuloksia ei palauteta.

e Arvosi eivdt ole hyvaksyttavid arvoja. Suurin sallittu arvo on 999999999999999. Pienin sallittu
arvo on -99999999999999.

Jos raporttisi palauttaa yli 2 000 tietuetta, vain ensimmadiset 2 000 tietuetta ndytetdan. Jos haluat
raportin kaikki tulokset nakyviin, valitse Vie lisatiedot.

Jos raportin suorittaminen kestaa yli 10 minuuttia, Salesforce peruuttaa raportin. Kdytd seuraavia
tekniikoita raportissa olevien tietojen pienentamiseen:

e Suodata raportista vain omat tietosi kaikkien tietojen sijaan.
e Rajoita tiedot koskemaan vain tiettya paivamadraaluetta.
e Poista raportista tarpeettomia sarakkeita.

e Piilota raportin lisatiedot.

Lisda suodatinlogiikkaa
Suodatinlogiikka maarittdd, miten ja milloin raporttiisi sovelletaan suodattimia.

Raportin tulosten lajitteleminen

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kéytettavissa kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

KAYTTJAOIKEUDET

Raporitien suorittaminen:
e Raporttien
suoritusoikeus
Raporttien ajoittaminen:
e Raporttien ajoittaminen
Raporttien luominen,
muokkaaminen ja
poistaminen:
* Raporttien luonti- ja
mukautusoikeus
JA

Raporttien
rakennusohjelman
kayttooikeus

Lajittele raportti tietyn sarakkeen tietojen mukaan napsauttamalla kyseisen sarakkeen otsikkoa. Sarakkeen otsikon napsauttaminen
jérjestad tiedot sarakkeen nousevan jarjestyksen mukaan: teksti jarjestetaan A:sta O:hén, numerotiedot pienemmadsté suurempaan

ja aika/paiva aikaisimmasta myohimpdan.
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Tietojen esittdminen visuaalisesti mittaristojen avulla

Mittaristo ndyttdd lahderaporttien tietoja visuaalisina komponentteina, jotka voivat olla kaavioita, mittareita, taulukkoja, mittataulukkoja
tai Visualforce-sivuja. Komponentit tarjoavat tilannekatsauksen organisaatiosi tarkeimmistd mittataulukoista ja suorituskykyosoittimista.
Kussakin mittaristossa voi olla enintdan 20 komponenttia.

Lisdd suodatinlogiikkaa

Suodatinlogiikka maarittdd, miten ja milloin raporttiisi sovelletaan suodattimia. KAYTTJAOIKEUDET

Kun olet lisdnnyt raporttiisi suodattimet, suodattimelle annetaan numero. Ensimmaisesta
suodattimestasi tulee suodatin 1 ja toisesta suodattimestasi tulee suodatin 2. Voit soveltaa ROPOIII?'en luominen,
suodatinlogiikkaa ndiden numeroitujen suodattimien perusteella. muokkaaminen ja

poistaminen:
Oletetaan esimerkiksi, ettd sinulla on tiliraportti, jossa on kentdt Osavaltio, Vuosituotto * Raporttien luonti- ja
ja Toimiala. Raporttisi sisdltda seuraavat suodattimet: mukautusoikeus
1. Osavaltio sisiltaa Kalifornia, Arizona, Nevada AND
2. "Toimiala yhta kuin pankkiala” Raporttien
rakennusohjelman
3. Vuosituotto on suurempi kuin 1000000. kayttooikeus

Nama kolme suodatinta saavat raporttisi palauttamaan tilejd, jotka sijaitsevat Kaliforniassa, Arizonassa

. . ) o ) . . . Mukautettujen
tai Nevadassa, jotka toimivat pankkialalla ja joiden vuosituotto on yli 1 000 000 dollaria. Mutta enta

luettelondkymien luominen:

jos haluat vain tilit, jotka sijaitsevat Kaliforniassa, Arizonassa tai Nevadassa JA jotka toimivat e Luettelossa olevan
pankkialalla TAl joiden vuosituotto on yli 1 000 000 dollaria Lisaa raporttiisi suodatinlogiikkaa. tietuetyypin lukuoikeudet
1. Napsauta Lisda > Suodatinlogiikkaa. Julkisten luettelondkymien

luominen, muokkaaminen
tai poistaminen:
Esimerkiksi (1 AND 2) OR 3 [oytda tietueet, jotka vastaavat suodatinta 1 sekd suodatinta 2 tai e Julkisten

suodatinta 3. luettelonakymien
hallintaoikeus

2. Syo6ta jokaisen suodattimen rivinumero, suodatinlogiikan operaattorilla eroteltuna.

Alla on suodatinlogiikan operaattorien taydellinen luettelo:

Operaattori Madritelma

AND Loytda tietueet, jotka vastaavat molempia
arvoja.

1AND 2

OR Loytad tietueet, jotka vastaavat jompaa
kumpaa arvoa.

10R2

NOT Loytdd tietueet, jotka eivat sisalld mddritettyjd
arvoja.

Oletetaan esimerkiksi, etta suodatin 1 on
Toimiala yhta suuri kuin Bioteknologia.
Voit madrittdd suodatinlogiikaksi Not 1.
Raporttisi palauttaa tietueet, joiden toimiala
ei ole bioteknologia.
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3. Napsauta Tallenna.

Nyt raporttisi nayttaa tilit, jotka toimivat pankkialalla ja sijaitsevat Kaliforniassa, Arizonassa tai Nevadassa riippumatta niiden vuosituotosta,
seka tilit, joiden vuosituotto on yli 1 000 000 dollaria.

@ Note:
e Suodatinlogiikka ei ole kdytettavissa kaikille suodattimille. Et voi kdyttad niitd esimerkiksi yhteenvetokentissd.

e Jos objektilla A saattaa olla objekti B raportissa, et voi kdyttdd OR-ehtoa useiden objektien suodattamiseen. Jos esimerkiksi
sy6tdt suodatinehdon Tilin nimi alkaa M-kirjaimelle OR yhteyshenkilén nimi alkaa
M-kirjaimella,saatvirhesanoman, jossa ilmoitetaan, ettd suodatinehto on virheellinen.

e Hakukenttien suodatinlogiikka pois lukien, et voi kdyttda suodatinlogiikkaa, jos kenttasuodattimissasi on jokin seuraavista
kentista:

- Aiheet

- Kuvaus

- mikd tahansa Osoiterivi 1-, Osoiterivi 2-tai Osoiterivi 3 -kentista
- Ennusteen luokka

- Kampanja: Jasentyyppi

- Kayttdjéd: Profiilin nimi

- Kirjautumistila

- mukautetut pitkat tekstikentdt

Suodatinoperaattorien viiteopas

Suodattimessa oleva operaattori on kuin lauseessa oleva verbi. Operaattorit maarittavat suodatinehtojen valiset suhteet. Tarkasta
suodatinoperaattorit tastd luettelosta, kun maaritdt suodattimia luettelonakymille, raporteille, mittaristoille ja joillekin mukautetuille
kentille.

Suodattaminen erityisten valintaluetteloarvojen perusteella

KATSO MYOS:
Suodatinoperaattorien viiteopas

Suodattaminen erityisten valintaluetteloarvojen perusteella

Suodatinoperaattorien viiteopas

Suodattimessa oleva operaattori on kuin lauseessa oleva verbi. Operaattorit maarittavat suodatinehtojen valiset suhteet. Tarkasta
suodatinoperaattorit tdstd luettelosta, kun maaritdt suodattimia luettelondkymille, raporteille, mittaristoille ja joillekin mukautetuille

kentille.
Operaattori Kaytto
yhtd kuin Kéyta tarkalle vastaavuudelle. Esimerkiksi "Luotu on yhtd suuri kuin tandan".
vahemman kuin Kayta tuloksille, jotka ovat antamaasi arvoa pienempida. Esimerkiksi "Kiintié vdhemmaén kuin 20000" palauttaa
tietueet, joiden kiintiokentan arvo on valilta 0 — 19 999,99.
suurempi kuin Kaytd tatd, kun haluat tulosten ylittdvan madrittdmasi arvon. Esimerkiksi "Kiintio suurempi kuin 20000" palauttaa

tietueet, joiden kiintiokentdn arvo on vahintaan 20 000,01.
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Operaattori

vahemmadn tai yhta
kuin

suurempi tai yhta kuin

ei yhta kuin

sisaltda

ei sisalla

alkaa

sisallyttad

poissulkee

vdlilla

LisGd suodatinlogiikkaa

Kéiyttd

Kayta tuloksille, jotka vastaavat antamaasi arvoa tai ovat sita pienempid.

Kayta tuloksille, jotka vastaavat antamaasi arvoa tai ovat sita suurempia.

Ndyttad tulokset, joissa ei ole antamaasi arvoa. Tdma operaattori soveltuu varsinkin tyhjien kenttien valttamiseksi.
Esimerkiksi "Sahkdposti ei yhtd kuin <tyhja>".

Kéyta kentille, jotka sisdltavat hakutermisi, mutta sisaltavat joskus myds muita tietoja. Esimerkiksi "Tili sisaltdd
California" I6ytdisi tulokset California Travel, California Pro Shop ja Surf California. Muista, ettd jos sy6tat lyhyen
merkkijonon, se saattaa vastata pidempaa sanaa. Esimerkiksi "Tili sisdltaa pro" [6ytaa tulokset California Pro
Shop ja Promotions Corporation. Tama operaattori ei ole merkkikokoriippuvainen.

Estd tietueet, jotka eivat sisdlla madrittamadsi arvoa. Esimerkiksi "Postiosoite: rivi 2 ei sisdlla Postinumero”.

Nofe: Kun mddritat suodatinehtoja yhteenvetokentissd, ei sis&l1a -ehto kdyttdd OR-logiikkaa
pilkuilla erotetuille arvoille. Luettelonakymissd, raporteissa ja mittaristoissa ei sis&11& -ehto kdyttda
AND-logiikkaa.

Tama operaattori ei ole merkkikokoriippuvainen.

Kayta kun tiedat miten arvosi alkaa, mutta et tarkkaa tekstia. Tama operaattori on rajatumpi hakuehto kuin
"sisaltdad". Esimerkiksi "Tili alkaa California" 16ytdisi tulokset California Travel ja California Pro Shop, mutta ei Surf
California.

Kaytettavissa kun valitset monivalintaluettelon valituksi kentaksi. Kayta tdtd operaattoria etsiaksesi tietueet,
jotka sisaltdvét yhden tai useamman antamistasi arvoista.

Jos syotat esimerkiksi "Harrastukset sisallyttavat jaakiekko, jalkapallo, pesdpallo”, 16ydat tietueet, joissa on valittu
vain jadkiekko, seka tietueet, joihin on syétetty kaksi tai kolme kyseisistd arvoista. Tulokset eivdt sisélla arvojen
osittaisia vastaavuuksia.

Kaytettavissa kun valitset monivalintaluettelon valituksi kentdksi. Kayta tatd operaattoria etsidksesi tietueita,
jotka eivat sisdlld sydttamidsi arvoja.

Jos syétat esimerkiksi "Harrastukset poissulkee viini, golf', raporttisi luetteloi tietueet, jotka sisaltavat kaikkia
muita valintaluetteloarvoja, siséltden tyhjdt arvot. Tulokset eivdt sisdlla arvojen osittaisia vastaavuuksia.

Kéytettavissa vain mittaristosuodattimille. Kdytd tata suodattaaksesi arvojen tietyn valin. Suodatin palauttaa
kullekin valille tuloksia, jotka ovat yhta suuria tai suurempia kuin minimiarvo ja véahemman kuin maksimiarvo.

Jos syétat esimerkiksi "Tyontekijoita valiltd 100-500", tuloksiisi sisaltyvat tilit, joissa on 100-499 tyontekijaa.
Tulokset eivat sisdlld tilejd, joissa on yli 500 tyontekijda.
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Suodattaminen erityisten valintaluetteloarvojen perusteella

Kun luot suodatusehtoja, voit kayttad hakuehdoissa erityisia valintaluetteloarvoja. Nama ovat erityisid EDITION-VERSIOT
valintaluetteloita, joiden arvot ovat joko Tosi tai Epatosi.

Jos haluat esimerkiksi ndyttad kaikki voittamasi mahdollisuudet, sydta hakuehdoiksesi Voitettu Kaytettdvissa: Salesforce
on yhtd kuin Tosi.Joshaluat ndyttdd kaikki suljetut/havityt mahdollisuudet, sy6td Classicissa

Suljettu on yhtd kuin Tosi ja Voitettu on yhtd kuin Epdtosi. Kéytettavissa olevat kentdt

vaihtelevat kdytettdvéan

@ Nofe: Josoletluomassa suodatusehtoja raportille tai luettelondkymalle, hakukuvake naytetdan
Salesforce-version mukaan.

automaattisesti, kun paatat suodattaa jonkin erityisen valintaluettelon mukaan. Napsauta
hakukuvaketta valitaksesi arvon Tosi tai Epatosi. Voit myds halutessasi syottda
suodatusehtoihin Tosi tai epdtosi.

Kaytettavissd olevat kentat ja niiden arvot ovat alla:

Erityinen valintaluettelokenttd Arvo Kuvaus

Tilitjayhteyshenkilot: On henkilétili Tosi Tili on henkilotili. Padkayttajdsi on saattanut mukauttaa tdman
kentdn nimed. Kenttd ndytetddn henkilétili-kuvakkeena ( (& ).

Epdtosi Tili on yritystili.
Tilit, liidit ja mahdollisuudet: Tosi Tili on kumppanitili tai liidin tai mahdollisuuden omistaja on
Kumppanitili kumppanikayttdja.

Epdtosi Tili ei ole kumppanitili tai liidin tai mahdollisuuden omistaja ei

ole kumppanikayttaja.

Toiminnot: Kokopaivainen Tosi Koskee vain tapahtumia, ei tehtavia. Tapahtuma on merkitty
kokopdivaiseksi tapahtumaksi.

Ep&dtosi Tapahtumalla on tietty aika.

Toiminnot: Suljettu Tosi Koskee vain tehtavig, ei tapahtumia. Tehtdva on suljettu, eli sen
Tila-kentdssd on arvo "Suljettu”.

Ep&dtosi Tehtava on yha avoin.

Toiminnot: Tapahtuman kutsu Tosi Koskee vain tapahtumia, ei tehtavid. Tapahtuma on toiselle

(vain raporteille) kdyttajdlle Idhetetty kokouskutsu monihenkiseen tapahtumaan.

Epitosi Tapahtuma on alkuperdinen monihenkinen tapahtuma, joka on
kohdistettu tapahtuman isannalle.

Epatosi Toiminnolla ei ole
Toiminnot: Teht&va Tosi Toiminto on tehtdva, ei tapahtuma.
Epitosi Toiminto on tapahtuma.
Kampanjat: Aktiivinen Tosi Kampanja on aktiivinen ja voidaan valita useista kampanjoiden

valintaluetteloista.
Ep&dtosi Kampanija ei ole aktiivinen.

Tapaukset: Suljettu Tosi Tapaus on suljettu, eli sen Ti1a-kentdssd on arvo "Suljettu”.
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Erityinen valintaluettelokenttd

Tapaukset: Eskaloitu

Tapaukset: Uusi
itsepalvelukayttajan
kommentti

Tapaukset: Avoin

(vain raporteille)

Tapaukset: Itsepalvelukayttajan

kommentoima

Yhteyshenkilot: S&ahképosti
kielletty

Yhteyshenkil6t: ITtsepalvelu
kaytossa

(vain raporteille)

Liidit: Muunnettu

(vain raporteille)

Liidit: Sahképosti kielletty

Liidit: E4 luettu

Mahdollisuudet: Suljettu

Mahdollisuudet: Ensisijainen

(vain Kumppanien mahdollisuudet
-raporteille)

Mahdollisuudet: Yksityinen

Arvo
Epdtosi

Tosi

Epdtosi
Tosi

Epdtosi

Tosi

Epatosi
Tosi
Epatosi

Tosi

Epdtosi
Tosi

Epatosi

Tosi
Epatosi
Tosi
Epdtosi

Tosi

Epdtosi

Tosi

Epdtosi
Tosi

Epatosi

Tosi

191

LisGd suodatinlogiikkaa

Kuvaus
Tapaus on yha avoin.

Organisaatiosi eskalointisdantd on eskaloinut tapauksen
automaattisesti.

Tapausta ei ole eskaloitu.
ltsepalvelukayttdja on lisinnyt tapaukseen uuden kommentin.

Tapauksessa ei ole uusia itsepalvelukayttdjien kommentteja.

Tapaus on avoin, eli sen T1ila-kentdssa on jokin muu arvo kuin
"Suljettu”.

Tapaus on suljettu.

ltsepalvelukayttdja on lisinnyt tapaukseen kommentin.

Tapauksessa ei ole itsepalvelukdyttdjien kommentteja.

Yhteyshenkilod ei voi sisallyttaa joukkosdahkopostin
vastaanottajaluetteloon.

Yhteyshenkil6 voi vastaanottaa joukkosahkdposteja.
Yhteyshenkil® voi kirjautua sisaan itsepalveluportaaliisi.

Yhteyshenkil© ei voi kdyttaa itsepalvelua.

Liidi on muunnettu.

Liidia ei ole muunnettu.

Liidia ei voi sisallyttaa joukkosdhkopostin vastaanottajaluetteloon.
Liidi voi vastaanottaa joukkosahkdposteja.

Omistaja ei ole viela tarkastellut tai muokannut liidid sen jalkeen,
kun se kohdistettiin hanelle.

Omistaja on tarkastellut tai muokannut liidia ainakin kerran sen
jalkeen, kun se kohdistettiin hanelle.

Mahdollisuus on suljettu, eli sen Vaihe-kentédssa on arvo, jonka
tyyppi on Suljettu/voitettu tai Suljettu/havitty.

Mahdollisuus on yha avoin.
Mahdollisuuden kumppani on merkitty ensisijaiseksi kumppaniksi.

Mahdollisuuden kumppania ei ole merkitty ensisijaiseksi
kumppaniksi.

Mahdollisuuden omistaja on valinnut Yksityinen-ruudun
mahdollisuuden muokkaussivulla.
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Erityinen valintaluettelokenttd

Mahdollisuudet: Voitettu

Tuotteet: Aktiivinen

Tuote: Sisaltaa

maaraaikataulun

Tuote: Sisaltaa
tuottoaikataulun

Ratkaisut: Nakyvissa
itsepalveluportaalissa

Ratkaisut: Tarkistettu

Ratkaisut vanhentunut

Kdyttdjat: Aktiivinen

Kdyttajat: Offline-kayttaja

Kdyttajat: Markkinointikayttaja

Kdyttdja: On kumppani

Arvo
Epdtosi

Tosi

Epdtosi

Tosi

Epatosi
Tosi
Epatosi
Tosi
Epatosi

Tosi

Epatosi

Tosi

Epatosi

Tosi

Epdtosi

Tosi
Epdtosi
Tosi
Epdtosi
Tosi
Epdtosi
Tosi

Epédtosi
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Kuvaus
Mahdollisuuden Yksityinen-ruutua ei ole valittu.

Mahdollisuus on suljettu ja voitettu, eli sen Vaihe-kentédssa on
arvo, jonka tyyppi on Suljettu/voitettu.

Mahdollisuus ei ole voitettu. Vaihe-kentdssa saattaa olla arvo,
jonka tyyppi on Avoin tai Suljettu/havitty.

Tuote on aktiivinen ja se voidaan lisata mahdollisuuksiin
Enterprise Edition-, Unlimited Edition- ja Performance Edition
-organisaatioissa.

Tuote ei ole aktiivinen eika sitd voi lisdtd mahdollisuuksiin.
Tuotteella on oletusarvoinen madardaikataulu.

Tuotteella ei ole oletusarvoista maardaikataulua.
Tuotteella on oletusarvoinen tuottoaikataulu.

Tuotteella ei ole oletusarvoista tuottoaikataulua.

Ratkaisussa on merkintd Nakyvissa
itsepalveluportaalissa jaseon ndkyvissd
itsepalveluportaalin kdyttdjille.

Ratkaisussa ei ole merkintdd Nakyvissa
itsepalveluportaalissa eikd se ole nakyvissa

itsepalveluportaalin kayttdjille.

Ratkaisua ei ole tarkistettu, eli sen Tila-kentdssd on arvo
"Tarkistettu".

Ratkaisua ei ole tarkistettu.

Kaannettyd ratkaisua ei ole paivitetty vastaamaan pdaratkaisua,
johon se liittyy.

Kaannetty ratkaisu on paivitetty vastaamaan pdaratkaisua, johon
se liittyy.

Kdyttaja on aktiivinen ja voi kirjautua sisaan.
Kayttdja ei ole aktiivinen eikd voi kirjautua sisaan.
Kayttajalla on Connect Offline -kdyttdoikeus.
Kayttdjalla ei ole Connect Offline -kdyttdoikeutta.
Kéyttdjd voi hallita kampanjoita.

Kdyttdja ei voi hallita kampanjoita.

Kdyttajd on kumppanikdyttaja.

Kayttdja ei ole kumppanikayttaja.
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Raportin tulosten lajitteleminen

@ Nofte: Voit tarkastella vain sivuasettelussasi ja kenttdtason suojausasetuksissasi ndytettdvia erityisid valintaluetteloita.

Raportin tulosten lajitteleminen

Lajittele raportti tietyn sarakkeen tietojen mukaan napsauttamalla kyseisen sarakkeen otsikkoa.
Sarakkeen otsikon napsauttaminen jarjestda tiedot sarakkeen nousevan jarjestyksen mukaan: teksti
jérjestetaan A:sta O:hon, numerotiedot pienemmadstd suurempaan ja aika/paiva aikaisimmasta

myohimpaan.

e Voit muuttaa lajittelujarjestystd napsauttamalla sarakkeen otsikkoa toisen kerran.

e Josirrallinen raportin otsikko on kdytdssa organisaatiossasi, lajittelutapa on hieman erilainen.

Kun kéyttdjd jarjestad tietoja irrallista raportin otsikkoa napsauttamalla, raportti pdivittyy ja ohjaa
kdyttdjan takaisin raportin tulosten alkuun.

e Raportissa, jossa on useita ryhmittelytasoja, voit lajitella yhteenvetoarvon perusteella, joka

mddrittelee jokaisen ryhmittelyn.

Esimerkiksi, Mahdollisuusraportti, joka on ryhmitelty liiketoimintatyypin perusteella. Jokainen
Tyyppi -ryhmittely ryhmitellddn Vaiheen perusteella, ja jokainen Vaihe ryhmitellddn
Liidilahteen mukaisesti. Nyt voit lajitella Tyypin ryhmittelit summa perusteella,
a Liidil&dhteen tietueiden madran perusteella.

Vaiheen vaiheen perusteellaj

el

Grouped By: Type

Sorted By: | Sumof Amount t+ | v | ¥

Stage
Stage t+ |w | ¥

Lead Source

Record Count +

Cwner Role

Type: Existing Business (20 records)

Stage: Prospecting (9 records)

Opportunity Owner Account Hame

Lead Source: Employes Referral (1 record)
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Ayerage Age
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EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kéytettavissa: kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

KAYTTJAOIKEUDET

Raportin tulosten

lajitteleminen:

e Raporttien
suoritusoikeus



Salesforce-perusteet

Tietojen esittdminen visuaalisesti mittaristojen avulla

Mittaristo ndyttad lahderaporttien tietoja visuaalisina komponentteina, jotka voivat olla kaavioita,
mittareita, taulukkoja, mittataulukkoja tai Visualforce-sivuja. Komponentit tarjoavat tilannekatsauksen
organisaatiosi tarkeimmistd mittataulukoista ja suorituskykyosoittimista. Kussakin mittaristossa voi
olla enintdan 20 komponenttia.

Kun valitset Mittaristot-valilehden, ndytdssa nakyy viimeksi tarkastelemasi mittaristo. Sivun yldlaidassa
ndytetadn mittariston edellinen paivitysaika ja kdyttdja, jonka kayttdoikeudet madrittavat mittaristossa
naytettdvat tiedot.

Kukin mittariston komponentti ndyttaa tietoja mittariston alaisesta raportista. Jos sinulla on
kdyttooikeus alkuperdisen ldhderaportin kansioon, voit ndhda raporttiin liittyvan
mittaristokomponentin. Napsauta mittaristokomponenttia tai sen elementteja tarkentaaksesi
lahderaporttiin, suodatettuun raporttiin, tietueen lisatietosivuun tai muuhun URL-osoitteeseen. Jos
tarkennat suodatettuun komponenttiin, mittaristosuodattimia sovelletaan ldhderaporttiin.

Napsauta Siirry mittaristoluetteloon nahdaksesi mittaristosi. Hae mittaristoa kdyttamalla
mittaristohakua. Kirjoita nimi Nayta mittaristo -kenttddn ja valitse mittaristo tulosluettelosta.
Voit nghdd mittaristoja vain niista kansioista, joihin sinulla on kdyttdoikeudet.

Seuraa mittaristoa ndhdaksesi siihen liittyvia paivityksia Chatter-syotteessasi.
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EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kaytetttvissd Group
Edition-, Professional

Edition-, Enterprise Edition-,

Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Mittaristojen
tarkasteleminen ja
pdivittdminen:

e Raporttien
suoritusoikeus JA
mittaristokansion
kayttooikeus

Mittaristojen luominen:

e Raporttien
suoritusoikeus JA
mittaristojen
hallintaoikeus

Luomiesi mittaristojen
muokkaaminen ja
poistaminen:

e Raporttien
suoritusoikeus JA
mittaristojen
hallintacikeus

Muiden kuin itse luomiesi
mittaristojen muokkaaminen

ja poistaminen:

e Raporttien
suoritusoikeus,
mittaristojen
hallintaoikeus JA
kaikkien tiefojen
tarkasteluoikeus



Salesforce-perusteet

Kayttoliittymdelementtien, tietueiden ja kenttien

kayttooikeutesi

Kayttoliittymdelementtien, tietueiden ja kenttien kdyttéoikeutesi

Salesforce-padkayttajasi voi mukauttaa useita eri alueita yhtiosi tietojen turvaamiseksi. Professional

Edition-, Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition- ja Developer Edition

-organisaatioiden kayttdjdt voivat hallita muiden kdyttdjien kayttdoikeuksia omiin tietoihinsa jakamalla

tietueita yksittdin tydtoveriensa kanssa.

Toiminto

Valilehden tarkasteleminen:

Tietueen tarkasteleminen:

Kentan tarkasteleminen:

Kentdn muokkaaminen:

Tarvittava kdyttooikeus

Sinulla tdytyy olla valilehdessd olevien
tietueiden lukuoikeus.

Varmista, ettd olet mukauttanut
henkilokohtaisen ndyttdsi ndyttamaan
valilehden.

Varmista, ettd sinulla on tarkasteltavan
tietueen tyypin lukuoikeus.

Professional Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-, Unlimited Edition- ja
Developer Edition -organisaatiot voivat
laatia jakomallin maarittaakseen kayttajien
kayttooikeudet tietueisiin, joita he eivat
omista. Riippuen jakomallistasi, omistajan
taytyy ehkd jakaa tietue kanssasi, jos et ole
tietueen omistaja tai omistajan yldpuolella
roolihierarkiassa.

Developer Edition- ja Performance Edition
-organisaatiot seka Enterprise Edition- ja
Unlimited Edition -organisaatiot, joissa on
Sales Cloud, voivat kdyttaa aluehallintaa
myontadkseen kdyttooikeuksia tileihin,
mahdollisuuksiin ja tapauksiin.

Varmista, ettd sinulla on tarkasteltavan
kentan tyypin lukuoikeus.

Tarkasta kenttatason suojaus Professional
Edition-, Enterprise Edition-, Performance
Edition- ja Unlimited Edition
-organisaatioissa. Kenttatason
suojausasetuksesi saattavat estdd sinua
nakemadsta kenttaa.

Tarkasta sivuasettelusi. Riippuen
sivuasettelujen asetuksistasi, saatat ndhda
jotkin kentat, mutta et kaikkia.

Varmista, ettd sinulla on tarkasteltavan
kentdn tyypin muokkausoikeus.
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Salesforce-perusteet

Toiminto

Liittyvan luettelon tarkasteleminen:

Painikkeen tai linkin tarkasteleminen:

KATSO MYOS:
Tietueiden kayttooikeuden myodntaminen
Tarkastele milla kdyttdjilld on kdyttooikeus tietueisiisi

Tietueiden kdyttooikeustasot

Kayttoliittymdelementtien, tietueiden ja kenttien
kayttooikeutesi

Tarvittava kdyttooikeus

e Tarkasta kenttdtason suojaus Professional Edition-, Enterprise
Edition-, Performance Edition- ja Unlimited Edition
-organisaatioissa. Kenttatason suojausasetuksesi ovat saattaneet
tehda kentdstd Vain luku -muotoisen.

e Tarkasta sivuasettelusi. Sivuasettelut voivat tehda kentdsta Vain
luku -muotoisen.

e Varmista, ettd sinulla on liittyvdssd luettelossa ndytettavien
tietueiden tyypin lukuoikeus.

e Tarkasta sivuasettelusi. Riippuen sivuasettelujen asetuksistasi,
saatat ndhda jotkin kentat, mutta et kaikkia.

e Varmista, ettd sinulla on tarvittavat kayttooikeudet toiminnon
suorittamiseen. Painikkeet ja linkit nakyvat vain niille kdyttdjille,
joilla on niiden kayttéoikeus.
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HAKEMISTO

Aat
muoto 161
paikkamadritys 161
Aiheet
lisda tietueisiin 144
poista tietueista 146
tietueista 142
Aikavyohyke
asetukset, muokkaaminen 45
aloittaminen
jakosdannot 161
jakotietueet 161
kdyttboppaat 17
toteutusoppaat 17
tuetut kielet 58
vihjeet: 17
Aloittaminen
jakomalli 130
navigointi 31
objektien aloitussivujen navigointi 32
tietueiden tulostaminen 162
uusi kayttdja 30, 106
videoesittelyt 17
Aloitus-valilehti
kalenteriosio 69
luo uusi -alasvetoluettelo 134
mukauttaminen 69
Omat tehtdvat -osio 69
Roskakori 185
sivupalkkisarake 65
tunniste-sivupalkkikomponentin kdyttdminen 149
yhteenveto 68
aloitussivu
Katso Aloitus-vdlilehti 68
aluehallinta
kayttoonotto 17
arvojen muotoilu
ajat 149
puhelinnumerot 149
paivamaarat 149
valuutta 149
Asentaminen
ladattava Salesforce1-sovellus 79
Salesforce Authenticator -mobiilisovellus 99
automaattinen tdydennys 174

Avustaja
Lightning Experience
72
avustaja
72
Chatter

eroa ryhmista 49
hakeminen 49-50
ihmisten seuraaminen 47
lataa valokuvia 47
liity ryhmiin 49
tietueiden seuraaminen 48
yhteystiedot 46
Chatter Plus
Yleiset kysymykset 17
Chatter-profiili
madrittaminen 35
Cloud
3

Database.com
dokumentaatio 6
kehittajien oppaat 6

divisioonat
tyodivisioona 68
valittavan divisioonan muuttaminen 68

dokumentaatio 6

Dokumentaatio
kdyttboppaat 17
toteutusoppaat 17
tulostettava 17
vihjeet

17

Edition-versiot

madritelma 4-5
Enterprise-aluehallinta

vihjeitd padkayttajille 17
Esittely (videot)

17

hakeminen
hakuikkuna 170
tunnisteet 148
Hakeminen
Chatter 49-50
hakuikkuna 171-172
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Hakemisto

Hakeminen (jatkuu)
miten se toimii 163
tulokset 176
haku 165
Haku
Chatter 49
hakuikkuna
tietoja 170-172
Hakutermit 164
Haut 173-174
Helppokayttotila
helppokayttotila 55
helppokayttotila Salesforcessa 53
laajennukset 14
nappdimiston pikavalinnat 14
suositukset 55
testaaminen 53
tuki 53
vaihtoehtoiset asiakirjamuodot 53
yleiskatsaus 52
Henkildkohtaiset asetukset
navigointi 36
navigointi, Lightning Experience 36
navigointi, Salesforce Classic 36
Pikahaku 36, 136
Pikahaku, Lightning Experience 36
Pikahaku, Salesforce Classic 36
siirtyminen kohtaan 136
henkilokohtaiset tunnisteet
tilastot 148
Henkilollisyyden vahvistus 40, 43
huomautukset
kentdt 158
luominen 151-153
poistaminen 159
tarkasteleminen ja muokkaaminen 157
Huomautukset
Kayttdminen 155-156
Luo 155
luominen 152-154
madritykset 151
Maadrita 151
Ohjeet 155
Ota kéyttoon 151
Raportti 155
Salesforce1 151, 155
Tee 151
Toimintopalkki 151
Vihjeitd 155

Huomautukset (jatkuu)
Yleiskatsaus
156

Identtisten tietueiden estosdannot 160
lhmiset
seuraaminen
47

JAWS 53
julkiset tunnisteet
146, 148

Kadonnut salasana 44
Kaksinkertainen todennus 43
Kaksinkertaisuuden esto
identtisten tietueiden estosdannét 160
Kalenteri
Aloitus-valilehti 69
kampanjat
luettelondkymien suodattaminen 118
Kampanjat
luettelondkymien suodattaminen 115
kenttien ohjeaiheet 132133, 135-136
Kentat
huomautukset 158
Kieli
asetukset, muokkaaminen 45
Kirjaudu sisdan
ensimmainen kerta 31
kadonnut kayttajanimi 73
kadonnut salasana 73
kirjautumisvinkki 31
kdyttdjanimi unohtui 73
kdyttdjanimivinkki 31
lukittu kdyttajanimi 73
mukautettu toimialue 73
palauta salasana 73
salasana unohtui 73
sisdaankirjautumisvirhe 73
ulos lukittu 73
Kirjautuminen 73
kursorilla ndytettavat lisatiedot 174
kdyttajamadritykset
henkiléllisyyden vahvistaminen 41
muokkaaminen 44
muuta salasanoja 44
myoénna kirjautumisoikeus 75
palauta suojaustunnus 74
salasana vanhentui 44
salasanojen vaihtaminen 41
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Hakemisto

kayttajamadritykset (jatkuu)

suojauskysymyksen asettaminen uudelleen 45

sahkdpostiasetukset 45
Kayttdjamaaritykset

henkil6llisyyden vahvistaminen 42

salasanojen vaihtaminen 42

sivujen mukauttaminen 51

vahvista henkil6llisyys 40, 43

vaihda salasanaa 40

valilehtien mukauttaminen 51
kdyttdjat

katso myos kayttdjamadritykset 44

valittavan divisioonan muuttaminen 638
Kayttooppaat

17

Laite
kadonnut laite 40, 43
kadonnut puhelin 40, 43
tunnistamaton selain tai sovellus 40
Lataaminen
ladattava Salesforce1-sovellus 79

Salesforce Authenticator -mobiilisovellus 99

Lemmatisointi 180
Lempinimi 180
Lightning Experience
huomautukset 152
notes 153
selaintuki 12
tuetut selaimet 12
vaatimukset 12
Lightning Experiencessa
huomautukset 153
liitteet
lisadminen 142
tarkasteleminen ja muokkaaminen 157
Liitteet
kentat 158
poistaminen 159
liittyvdt luettelot 66
Liittyvat luettelot 63
Linkit 63
Lisatietosivut
mukauttaminen 51
lisddminen
liitteet 142
Luettelondkymakaaviot
tarkasteleminen 129
luettelondkymat
lajitteleminen 123

Luettelondkymat

katso mukautetut ndkymadt 114-116, 118, 120-122

luettelondkymékaaviot 129-130
poistaminen 124
tulostaminen 131
Luettelot
lajitteleminen 67
siirtyminen 67
luominen
huomautukset 151
mukautetut ndkymat 114, 118
Luominen
luettelonakymakaaviot 129
mukautetut ndkymdt 115-116
tietueet
132

mallit
oletusyhdistamismallit 17
Manuaalinen jakaminen

kdyttdoikeuden muokkaaminen tai poistaminen 111

miten haku toimii 164-165
Mittaristot
tarkasteleminen 194
yhteenveto 194
Muistiinpanot 151, 155
mukautetut ndkymat
lajitteleminen 67
luominen ja tallentaminen 118
paivamdardkenttien arvot 125
siirtyminen 67
tulostaminen 123
Mukautetut ndkymat
erityiset valintaluetteloarvot 190
kenttdsuodattimet 187
Luettelondkymien tarkasteleminen 124
luominen ja tallentaminen 114-116
muokkaaminen 120-122
poistaminen 125
muokkaaminen
huomautukset ja liitteet 157
omat tiedot 44
sisdinen 139
sahkdpostiasetukset 45
Muokkaaminen
luettelondkyméakaaviot 130
madaritykset
kayttdja 39
omat tiedot 44

199



Hakemisto

Maaritykset Pdivamaarat
Pikahaku 35 muoto 161
siirtyminen kohtaan paikkamadritys
35 161
Nimet raportit
muoto 161 pdivamadrakenttien arvot 125
paikkamadritys 161 suorittaminen 186
nakymat Raportit
katso mukautetut ndkymat erityiset valintaluetteloarvot 190
114-116, 118, 120-122 kenttdsuodattimet 187
objekti 3 tulgsten lajitteleminen 193
Objektit Raportd
o B huomautukset 155
objektin aloitussivu 32 X
on Roskakori
ymmadartaminen 32
Ohjeistus 30 18>
Oikeinkirjoituksen korjaus 180 Salasana unohtui 44
Omat asetukset salasanat
navigointi 36 henkilollisyyden varmistus 41
navigointi, Lightning Experience 36 kahden tekijan tunnistus 41
navigointi, Salesforce Classic 36 kirjautumisen vahvistus 41
Pikahaku 36, 136 muuta 44
Pikahaku, Lightning Experience 36 vaihtaminen kayttdjan toimesta 41
Pikahaku, Salesforce Classic 36 Salasanat
siirtyminen kohtaan 136 henkiléllisyyden varmistus 42
Osiot kaksinkertainen todennus 42
63 kirjautumisen vahvistus 42
Paikkamaadritys palauta.75
. unohtui 75
djat 161 e
asetukset, muokkaaminen 45 vaihtaminen kayttajan toimesta 42
. Salesforce 3
nimet 161

Salesforce Authenticator -mobiilisovellus
asenna 99
automatisoidut vahvistukset
105-106
poista automatisoidut vahvistukset kaytosta 106
kahden tekijan tunnistus 98, 101, 103-105
kdytettdvyys 100
kdytto 99
luotetut sijainnit
105-106
lopeta luottaminen 106

pdivamaarat 161
paikkamadritysasetukset 149
Palauta salasana 44, 75
Parannettu Huomautukset 151, 155-156
Pikaluonti
tietueiden luominen 135
Pilvilaskenta 3
poistaminen
huomautukset ja liitteet 159
tunnisteet 148

Poistaminen ekamasri S kil ki 101
luettelondkymat 124125 paikkamaaritysten Ja kieiten (i
. poista tili 103

Puhelin

tilin toiminnon vahvistaminen 103, 105
tilin tuntemattomien toimintojen estaminen 104
tilityypit
101
standarditilit 107

kadonnut laite 40, 43

kadonnut puhelin 40, 43
pykaldn 508 mukainen vaatimustenmukaisuus 52, 55
pdivamaarat

kdyttaminen suodatinehdoissa 125
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Hakemisto

Salesforce Authenticator -mobiilisovellus (jatkuu)
tilityypit (jatkuu)
vain koodi -tilit 101
vaatimukset 99
yhdista tili 41, 102
yleiskatsaus 97
Salesforce Classic
huomautukset 152
notes 154
Salesforce Classic Mobile
asentaminen 93
tuetut laitteet 92
Salesforce-perusteet 1
Salesforce-padkayttdja
ominaisuuksia ei ndy 38
Salesforce1
Huomautukset 151
madritykset 156
Madrita 151, 156
Salesforce1-mobiilisovellukset
kdyttdminen 91
vaatimukset 84
Salesforce1-mobiilisovellus
asentaminen 79
en voi kirjautua sisaan 88
kdyttaminen 79, 89
ominaisuuksien vertaaminen 79
Poista kdytostd 91
resurssit 89
Tuetut tiedot 87
Uudelleenohjaus mobiiliselainsovellukseen 91
Salesforce1-sovellukset
kdyttdminen 90
yleiskatsaus 78
Selaimet
asetukset 10, 12
Firefox-asetukset 15
Internet Explorerin asetukset 15
rajoitettu tuki 10, 12
suositukset 10, 12
tuetut versiot 10, 12
vaatimukset 10, 12
sisdinen muokkaustoiminto
tehostetut luettelot 141
tietoja 139
Sisaltotoimitusten
vihjeet 17
Sivupalkki
tunnisteet 146
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Sivupalkki (jatkuu)

yhteenveto 65
Sivut

navigointi 63
Software as a Service 3
Sovellukset

avaaminen 33-34

Sovelluskdynnistin 34
sovellus 3
Stemmaus 180
Suodattaminen

hakutulokset 177
Suojauskysymys

kdyttdjan uudelleenasetus 45
suojaustunnus

palauta 74
Suorituskykykaavio

Lightning Experience
71
suorituskykykaavio 71

Synonyymi 180
Syotteet

ihmisten seuraaminen 47

tietueiden seuraaminen 48
sahkdposti

asetukset 45

kdyttdjdasetusten muokkaaminen 45

Sahkoépostin koodaus
asetukset, muokkaaminen
45

tarkasteleminen
huomautukset ja liitteet 157
tehostetut luettelot
sisdinen muokkaustoiminto 141
Tehostetut luettelot 67
Tehtdvdpalkki 134
tietue 3
tietueen kdyttooikeus
Luku/kirjoitus 114
Taydet kdyttooikeudet 114
Vain luku 114
Yksityinen 114
tietueet
luominen 132
luominen objektivélilendista 133
luominen pikaluonnin avulla 135
luominen sy6tteista 134
muokkaaminen 135
pakolliset kentdt 133, 135-136



Hakemisto

tietueet (jatkuu) Tunnisteet (jatkuu)
poistaminen 142 yhteenveto 146
suoramuokkaus 136 Tunnisteiden lisddminen
Tietueet tunniste-sivupalkkikomponentin kdyttdminen 149
etsiminen 107 tyonkulku
huomautusten lisddminen 151-154 suodattaminen paivamaddrien mukaan
luominen 132-133 125

seuraaminen 48
tarkasteleminen 107
tietueluettelot

Unohtunut salasana 44
Uusi Huomautukset

. . 151, 155-156
lajitteleminen 123
Tiivistettdvd sivupalkki Vaihda salasanaa 44
Nayttdminen 65 Verkkopalveluiden sisallén saavutettavuusohje (WCAG) 52, 55
Piilottaminen 65 Video
Tokenisointi 164 esittelyt 17
Toteutusoppaat 17 vihjeet 173
Trust 3 Vihjeet 17
tuki vihjeitd uusille kayttdjille 38
myonna kirjautumisoikeus 75 Viimeisimmat kohteet 131
tulostaminen Véliaikainen vahvistuskoodi
luettelonakymat 123 vahvista henkilollisyys 43
Tulostaminen vélilehdet
tietueet 162 kaikkien tarkasteleminen 52
Tunnisteet lisddminen 50
hakeminen 148 Vililehdet
hallinta 148 mukauttaminen
henkildkohtainen verrattuna julkiseen 146 5]

henkilokohtaiset ja julkiset 148
henkilkohtaiset tilastot 148
nimedminen uudelleen 148

yhdistdminen
oletusyhdistamismallit 17
Yhteyshenkil6

pofstam?nen 1.48 ‘ tiedot, Chatter 46
poistaminen tietueista 147/ Yleiset kysymykset

s.elaaminen 148, ) o jakomalli 130
t|etu¢|d§n merk{tsem.men tunnisteilla 147 jakossannt 161
tunnisteiden poistaminen 147 jakotietueet 161

tUﬂﬁiSﬁEideﬂ rajoitukset 147 tietueiden tulostaminen 162
yhdistaminen 148 tuetut kielet 58
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