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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16

Salesforce ofrece una nueva y potente inteligencia de negocio, mds formas de colaborar en contratos y proyectos, e incluso un mayor
control sobre sus datos.

EN ESTA SECCION:

Cémo utilizar las notas de la versién

Las notas de la version ofrecen descripciones breves de alto nivel de las mejoras y nuevas funciones de Salesforce. También incluyen
informacion de configuracion, sugerencias de implementacion para ayudarle a empezar a trabajar y mejores practicas para garantizar
su éxito continuo.

;Cuando y cémo se vuelven disponibles las funciones?

Algunas funciones en Summer 16 afectan a todos los usuarios de inmediatamente después del lanzamiento de la version. Considere
comunicar estos cambios a sus usuarios con antelacién de modo que estén preparados. Otras funciones requieren accion directa
por un administrador antes de que los usuarios puedan beneficiarse de la nueva funcién.

Ediciones de Salesforce mejor optimizadas para cumplir sus necesidades de negocio

Hemos incorporado mas funciones a las organizaciones con Professional Edition, Enterprise Edition y Unlimited Edition. Por ejemplo,
Professional Edition ahora dispone de Process Builder, Salesforce Console, tipos de registros y otras funciones. También se han
incrementado algunos limites, como mas entornos sandbox para organizaciones con Professional Edition, Enterprise Edition y
Unlimited Edition. Considere si su organizacién de Salesforce auin satisface las necesidades de su compafia. ;Qué funciones adicionales
ayudarfan a crecer a su negocio? Es posible que sea el momento de actualizar.

Navegadores compatibles
Los navegadores compatibles con Salesforce varfan dependiendo de su uso de Salesforce Classic o Lightning Experience.

Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e inteligente

Lightning Experience es una interfaz completamente nueva. Aln mejor, esta construida sobre nuestra plataforma de interfaz de
usuario, de modo que la experiencia puede crecer y evolucionar con sus necesidades. Consulte las nuevas funciones y consideraciones
en esta version

Financial Services Cloud: Impulso de la productividad del asesor, Internacionalizacion y Salesforce Shield

iAtencion todo el mundo! aqui viene una Financial Services Cloud actualizada. Convierta prospectos en clientes, cree oportunidades
y ofrezca un servicio con un togue aun mas personalizado. Agregamos asistencia para multiples divisas, nuevas configuraciones
regionales e idiomas y funciones de Salesforce Shield incluyendo Cifrado de plataforma.

Health Cloud: Proporcionar atencién al paciente conectada y de colaboracién

Proporcionar cuidados de pacientes externos significa mucho mas que simplemente gestionar la informacion y los eventos que
implican pacientes. Health Cloud reinventa la forma en que se implican los coordinadores de atencién sanitaria con pacientes.
Ventas: Contactos, Notas, Integracion de Microsoft” y otras funciones

Ayude a los equipos de marketing y ventas a impulsar més negocio para su compafifa. Haga que los representantes de ventas se
centren en las actividades que necesitan su atencién. Y ayude a sus equipos de ventas a aumentar su productividad de ventas en
Lightning Experience.

Analytics

Dinamice las decisiones de negocio con datos y andlisis de reportes y tableros de Salesforce, y Wave Analytics.
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Servicio: Servicio de campo mejorado, configuracion rapida con plantillas

Amplie la capacidad de sus agentes de servicio de campo con articulos de Knowledge y eventos clave en érdenes de trabajo.
Configure funciones de Service Cloud con unos pocos clics con plantillas de Launch Pad. También puede activar el Servicio al cliente
de redes sociales mas rapido y aprovechar su amplitud extendida.

Movil Hacer més en los desplazamientos

Dé un impulso a sus equipos de ventas de campo con mds inteligencia incorporada en Salesforce1. Representantes y gerentes
pueden impulsar la actividad de negocio a través de perspectivas con significado, desde las historias de noticias mas recientes acerca
de sus clientes y la competencia a graficos interactivos mas vivaces para el seguimiento de detalles clave. ;Es su misién ofrecer
atencién al cliente de primera clase en sus desplazamientos? Ayude a sus agentes a ver exactamente o que estd sucediendo y
resuelva casos mds rapido que nunca con video bidireccional y grabaciones de cdmaras en vivo del SDK de Emergencia para iOS y
Android.

Comunidades: Moderacion previa, visibilidad de pagina basada en perfil, busqueda global y mucho mas

Mejor control, mayor flexibilidad y personalizaciones mejoradas: esto es lo que ve por todas las Comunidades en Summer "16. Con
la moderacién previa, los gestores de la comunidad pueden aprobar publicaciones antes de que se publiquen e inmovilizar miembros
que publican contenido inapropiado. La visibilidad de paginas dirigida por perfiles en Generador de comunidad permite a los
administradores dirige paginas de comunidad a miembros con perfiles especificos. Y la busqueda global facilita a los miembros de
la comunidad buscar todos los registros disponibles para ellos por toda la comunidad. La lista es muy larga...

Chatter: Apariencia mejorada, informacion de actividades de grupos y fotografias de grupo y perfil de mayor tamario

Disfrute de la apariencia mejorada de Chatter en Lightning Experience, acceda a informacién de actividades de grupos mediante
un practica ficha y cargue fotos de alta resolucién de mayor tamano de sus grupos y perfil. Hay ademads algunas otras mejoras para
noticias en tiempo real, grupos, etc.

Archivos: Asignar temas a archivos, Explorar archivos externos en Lightning Experience, Conectar con Box

Agregue temas a archivos, establezca acceso de archivos por registro, consulte archivos externos en Lightning Experience y mucho
mas.

Buscar: Encuentre lo que esta buscando con mayor rapidez

La experiencia de busqueda sigue evolucionando con las necesidades de los usuarios. Una barra de dmbito de busqueda mas

coherente en Lightning Experience ayuda a la navegacion en la pagina de resultados de la busqueda. Estamos ofreciendo unos
resultados de busquedas de cuentas personales y usuarios inactivos mejorados. Y la correccién ortografica se amplia a mds objetos.

Data.com: Prospeccién de cuentas en Lightning Experience, perspectivas criticas de oportunidades y mucho mas

Ahora, hay mas funciones clave de Data.com disponibles en Lightning Experience. Los usuarios de Data.com Prospector pueden
consultar informacién fundamental de las compafiias asociadas a oportunidades. Pueden hacer una prospeccién de las nuevas
compahias en la pagina Cuentas y acceder a las perspectivas de compafia e industria de una cuenta u oportunidad. Los clientes de
Data.com Premium Clean pueden enriquecer automaticamente los prospectos con informacién decisiva de la compafifa, como los
ingresos, el nimero de empleados y la industria.Data.com esté disponible en Salesforce Classic y Lightning Experience.

Personalizacion: Visualizaciones y paginas Lightning en abundancia para las actividades de su organizacion

/Qué poderes de apuntar y hacer clic hemos desatado esta vez? Déjenos contar formas. Los administradores de paginas Lightning
no solo pueden modificar pginas de registro, sino la pagina Inicio también. Obtenga maravillosas visualizaciones Wave de las
actividades de su organizacion, como quién inicié sesién desde donde. Y si la automatizacién es lo suyo, sus procesos no tienen que
detenerse después de ejecutar un grupo de acciones, pueden seguir como el pequefo proceso que debe hacerlo.

Sequridad e identidad: Mas medidas de seguridad, mds cobertura de cifrado, cambio entre organizaciones mas sencillo

Hemos mejorado la gestion de la autenticacion de dos factores, hemos proporcionado més medidas de sequridad sobre la verificacion
de identidades y ahora requerimos el protocolo HTTPS para iniciar sesion. El cifrado ahora admite Lightning Experience, protege
mas campos y asegura los datos incluso en mas aplicaciones. Del mismo modo, sus usuarios pueden cambiar entre organizaciones
con mayor facilidad mediante el conmutador de usuarios.
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Implementacién: Duplicado de entornos sandbox y mas entornos sandbox incluidos

Ahora hay nuevas maneras de implementar cambios en su organizacién. Las mejoras incluyen la duplicacién de sandbox en sandbox
(piloto) y muchos mds entornos sandbox para algunas ediciones.

Desarrollo: Crear su propia aplicacién de Salesforce
Si utiliza Visualforce, Apex, componentes Lightning o nuestras APl con su lenguaje de programacion favorito, estas mejoras en la
ayuda de Force.com le ayudaran a desarrollar aplicaciones e integraciones increfbles.

Marketing

Marketing Cloud es la plataforma de primer nivel para ofrecer un servicio atin mejor a sus clientes con trayectorias de cliente 1:1. Le
permite generar una vision Unica de los datos de aprovechamiento de clientes desde cualquier fuente, asi como planificar y optimizar
una trayectorias de cliente exclusivas tomando como base sus objetivos de negocio. Ofrezca contenido personalizado en todos los
canales y dispositivos exactamente en el momento preciso, y mida la repercusion de cada interaccién en su negocio de modo que
pueda optimizar su enfoque en tiempo real y ofrecer mejores resultados.

Salesforce en general: Geocddigos automaticos y correccion ortografica simplificada

Spring 16 mejora su experiencia de Salesforce en general ofreciendo geocédigos automaticos para las direcciones de sus registros
y simplificando su experiencia de correccion ortografica.

Actualizaciones criticas: Nueva arquitectura de seguridad introducida para componentes Lightning

Esta version incluye una actualizacién critica que afecta a los usuarios que acceden a Lightning Experience o Salesforce1 desde IE11.
Ademas, si usa componentes Lightning, Visualforce, flujos o aprobaciones, incluye actualizaciones criticas que probablemente
afecten a sus personalizaciones.

Otros productos de Salesforce

Como utilizar las notas de la version

Las notas de la versién ofrecen descripciones breves de alto nivel de las mejoras y nuevas funciones de Salesforce. También incluyen
informacion de configuracién, sugerencias de implementacion para ayudarle a empezar a trabajar y mejores practicas para garantizar
su éxito continuo.

Puede elegir entre versiones PDF y HTML.

De forma predeterminada, la configuracion de idioma de su navegador determina el idioma utilizado en las notas de la version
HTML. Para cambiar el idioma, desplacese hasta la parte inferior de la pagina, haga clic en Cambiar idioma y seleccione un idioma.

Estas notas de la version son acerca de funciones nuevas y modificadas, no problemas conocidos. Para obtener informacion acerca
de problemas conocidos, consulte el sitio Errores conocidos de Salesforce .

@ Nota: Hasta que la nueva version de Salesforce esté disponible en su organizacion de produccion, los vinculos desde notas de

la version a la Ayuda de Salesforce, guias de implementacién, gufas de desarrollador y otra documentacién no funcionaran ni
sefialaran materiales de la version anterior de Salesforce. Parte de nuestra documentacién cuenta con versiones de vista previa
disponibles varias semanas antes del lanzamiento de la version de Salesforce. Para acceder a las versiones de vista previa en
Desarrolladores de Salesforce, seleccione Vista previa en la lista desplegable Versién de documentacion.

EN ESTA SECCION:

Filtros de la nota de la version HTML

Concéntrese en las noticias que mds le importan utilizando filtros. Los filtros restringen la lista de notas de la version en el lado
derecho de su pantalla, no el contenido a la izquierda.


https://resources.docs.salesforce.com/202/latest/es-mx/sfdc/pdf/salesforce_summer16_release_notes.pdf
http://docs.releasenotes.salesforce.com
http://success.salesforce.com/issues_index
https://developer.salesforce.com/docs
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Comprender facilmente qué hay en Salesforcelightning Experience y qué hay en Salesforce Classic

Todo el mundo estd entusiasmado con SalesforceLightning Experiencey todo lo que ofrece. Pero también entendemos que muchas
organizaciones continuaran utilizando Salesforce Classic, ya sea exclusivamente para algunas versiones o en tandem con Lightning
como incluye esa experiencia.

Otros recursos

Ademas de estas notas de la version, proporcionamos otros recursos para que se ponga al dia rapidamente.

Su opinién importa

Conocemos la importancia de nuestra documentacion para el éxito de su compafia. Deseamos saber qué funciona para usted y
qué no.

Filtros de la nota de la version HTML

Concéntrese en las noticias que mas le importan utilizando filtros. Los filtros restringen la lista de notas de la version en el lado derecho
de su pantalla, no el contenido a la izquierda.
Edicion
Las mejoras de funcion disponibles para usted dependen de su edicion. Restrinja la lista de notas de la version de modo que solo
muestre mejoras disponibles en su edicién.

Impacto de la funcion
Cada version incluye algunas funciones que activa o configura antes de que los usuarios puedan empezar a obtener las ventajas,
Como un administrador, filtre las notas de la versién para centrarse en u ocultar solo esas funciones. O quizas desea ver solamente
las funciones activadas para sus usuarios automaticamente.

Area de producto
Visualiza solo los productos que su organizacion utiliza. Si su organizacién realiza ventas pero no ofrece asistencia, configure sus
notas de la versién de modo que solo aparezcan las noticias relacionadas con ventas.

Para restringir la lista de notas de la versién, haga clic en Mostrar filtros en el lado derecho de la pantalla.

Edition
Professional Edition v

Feature Impact
Enabled for users v

Product Area
¥ Analytics

AP

| Chatter
Email Integration
Communities
Data com
Force.com Customization
Force.com Development
Mohile

¥l Sales
Service

Work.com

Fewer Product Areas Reset

Después de seleccionar filtros, puede compartir su lista de notas de la version con cualquier persona. Copie la direccién URL después de
seleccionar filtros y luego distribuya esa direccion URL como desea.
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Experience y qué hay en Salesforce Classic

Comprender facilmente qué hay en Salesforcelightning Experience y qué
hay en Salesforce Classic

Todo el mundo esté entusiasmado con Salesforcelightning Experiencey todo lo que ofrece. Pero también entendemos que muchas
organizaciones continuaran utilizando Salesforce Classic, ya sea exclusivamente para algunas versiones o en tandem con Lightning como
incluye esa experiencia.

Una clave para el éxito durante este tiempo de transicion y comprender qué hay disponible en una, ambas o todas las experiencias de
Salesforce. Para guiarle, hemos agregado informacién de la experiencia a estas notas de version al nivel més alto donde se aplica esa
informacion: para todas las nubes o para funciones individuales en nubes. Echemos un vistazo a tres ejemplos.

e Comunidades y todas sus funciones estan actualmente disponibles en Salesforce Classictinicamente, por lo que le informamos de
eso en la tabla “Ediciones” de Comunidades. Indica “Disponible en: Salesforce Classic.”

e Noticias en tiempo real de casos, una funcion de Service Cloud, esté disponible en ambas experiencias de escritorio (Lightning y
Classic), por lo que la descripcién indica “Esta funcion esté disponible tanto en Lightning Experience como en Salesforce Classic.”

e Espacio de trabajo de oportunidades, una nueva funcion de Sales Cloud, esté disponible en Lightning Experiencetinicamente, por
lo que su descripcién indica “Esta funcion esté disponible en Lightning Experience Gnicamente.”

Siuna funcién clave también esté disponible en Salesforce1, nuestra aplicacion mévil, mencionamos eso en la descripcién de la funcion.
Pero también puede consultar la seccién Mobile para obtener una lista completa de las novedades en Salesforce1.

Otros recursos

Ademas de estas notas de la version, proporcionamos otros recursos para que se ponga al dia rapidamente.

e Comunidad Release Readiness & Feature Adoption. Unase a la comunidad de expertos de Salesforce.

Su opinidn importa

Conocemos la importancia de nuestra documentacién para el éxito de su compafifa. Deseamos saber qué funciona para usted y qué
no.

¢ Formulario de comentarios: Como estd trabajando con nuestra documentacion (ya sea en la Ayuda de Salesforce, notas de la
version o gufas del desarrollador en Desarrolladores de Salesforce) busque el formulario de comentarios y vote a favor o en contra.
Agregue comentarios si los tiene.

e Twitter: Cuando sigue @salesforcedocs en Twitter, recibe noticias cada vez que publicamos nueva documentacion o realizamos
actualizaciones importantes en documentacion existente. Twitéenos en @salesforcedocs.

¢Cuando y como se vuelven disponibles las funciones?

Algunas funciones en Summer '16 afectan a todos los usuarios de inmediatamente después del lanzamiento de la version. Considere
comunicar estos cambios a sus usuarios con antelacién de modo que estén preparados. Otras funciones requieren accién directa por
un administrador antes de que los usuarios puedan beneficiarse de la nueva funcién.

Navegadores compatibles

Los navegadores compatibles con Salesforce varfan dependiendo de su uso de Salesforce Classic o Lightning Experience.


https://success.salesforce.com/_ui/core/chatter/groups/GroupProfilePage?g=0F9300000001oku
http://twitter.com/salesforcedocs
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Requiere Haga contacto
Activada para Activada para  configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios odhviilochestbsxdches administrador para activar
Navegadores compatibles con Lightning
Experience
Navegadores compatibles con

Salesforce Classic

Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e inteligente

Lightning Experience es una interfaz completamente nueva. Aln mejor, esta construida sobre nuestra plataforma de interfaz de usuario,
de modo que la experiencia puede crecer y evolucionar con sus necesidades. Consulte las nuevas funciones y consideraciones en esta

version
Requiere Haga contacto
Activada para Activada para  configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios odhviiiochestbsxdches administrador para activar
Funciones de Lightning Experience en
esta version
Funciones que no estan disponibles en

Lightning Experience de Summer ‘16

Lightning Experience se despide de
Internet Explorer 11

Financial Services Cloud: Impulso de la productividad del asesor,
Internacionalizacion y Salesforce Shield

iAtencion todo el mundo! aqui viene una Financial Services Cloud actualizada. Convierta prospectos en clientes, cree oportunidades y
ofrezca un servicio con un togque auin mas personalizado. Agregamos asistencia para multiples divisas, nuevas configuraciones regionales
e idiomas y funciones de Salesforce Shield incluyendo Cifrado de plataforma.

Requiere Haga contacto
Activada para Activada para  configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios cohriicchestbsadbcbes  administrador para activar
Conversion de prospectos a clientes
Aumentar la cuota de mercado con
oportunidades de asesor
Realizar un seguimiento de mas cosas
desde la pagina Inicio
Seguimiento mas sencillo de las

relaciones de clientes
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Requiere Haga contacto
Activada para Activada para  configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios odhviilochestbsxdches administrador para activar
Mas opciones de propiedad para
cuentas financieras
Se admiten multiples divisas y
configuraciones regionales
Localizacién en cinco idiomas
Informacion confidencial de cliente
segura con Salesforce Shield
Dependencias eliminadas en Chatter
Objetos de APl modificados
Limites para la APl de REST de Industrias

Health Cloud: Proporcionar atencién al paciente conectada y de
colaboracion

Proporcionar cuidados de pacientes externos significa mucho mas que simplemente gestionar la informacién y los eventos que implican
pacientes. Health Cloud reinventa la forma en que se implican los coordinadores de atencion sanitaria con pacientes.

Requiere Haga contacto
Activada para Activada para  configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios ohviilochestbsxdbches administrador para activar
Informacion de estado protegido segura

con Salesforce Shield

Varios idiomas compatibles
Es mas facil crear listas de pacientes
Cambios en objetos y campos
Limites para la APl de REST de Industrias

Ventas: Contactos, Notas, Integracion de Microsoft® y otras funciones

Ayude a los equipos de marketing y ventas a impulsar mas negocio para su compafia. Haga que los representantes de ventas se centren
en las actividades que necesitan su atencion. Y ayude a sus equipos de ventas a aumentar su productividad de ventas en Lightning
Experience.
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Requiere Haga contacto
Activada para Activada para  configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios odhviilochestbsxdches administrador para activar

Funciones fundamentales de ventas: Como venden los representantes utilizando Lightning Experience

Contactos: Asociar un contacto con
multiples cuentas (Disponible de forma
general) (Lanzamiento demorado)

Oportunidades: Realice un seguimiento y gestione sus negociaciones

Crear equipos para vender mas con equipos
de oportunidades en Lightning Experience

Agregar equipos de oportunidades
predeterminados en Lightning Experience

Ver noticias actualizadas en Oportunidades
con Perspectivas

Cuentas: Almacenar informacion sobre las personas y negocios con los que trabaja

Crear equipos para trabajar en cuentas en
Lightning Experience

Crear nuevas cuentas en Lightning
rdpidamente con Relleno automatico de

cuentas

Visualizar sunegocio como nunca antes con

logotipos de cuenta (Beta)

Buscar todas las noticias con un solo clic con
la aplicacion Noticias

Productos de oportunidades: Buscar
productos con facilidad en Lightning
Experience (Lanzamiento demorado)

Funciones de productividad: Ayude a los representantes a realizar mas tareas con Lightning Experience
Inicio: Personalizar Inicio para diferentes perfiles de usuario (Disponible de forma general)

Crear y modificar paginas de inicio de
Lightning Experience

Establecer una nueva pagina de inicio
predeterminada

Asignar paginas de inicio predeterminadas
a perfiles especificos

Email: Email mejorado, Enviar email a través de cuentas externas

Enviar emails a través de cuentas de Gmail
u Office 365 (Lanzamiento demorado)
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Requiere Haga contacto
Activada para Activada para  configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios odhviilochestbsxdches administrador para activar

Email mejorado: Utilizar el email para
impulsar los procesos de negocio y ver
mensajes de email de manera mas intuitiva

Notas: Compartir notas con usuarios y grupos y agregar significado con texto enriquecido
Compartir notas con otros usuarios 0 grupos

Los representantes pueden afadir
significado a notas con texto enriquecido

Actividades: Manténgase a la velocidad del negocio en Lightning Experience

Crear un calendario desde cualquier cosa
en Salesforce

Se ha retirado el calendario Mis
oportunidades (Beta): Ahora puede crear
sus propios calendarios

Su calendario muestra su zona horaria
seleccionada

Email parece Email en la cronologia de
actividad

Utilizar la cronologia de actividad para
trabajar con mayor rapidez con su lista de

tareas

En la lista Tarea, modificar tareas en linea

Vistas de lista: Identificar datos relevantes con mejoras de vista de lista para Lightning Experience

Filtrar vistas de lista con un peine fino en
Lightning Experience

Crear filtros sin esfuerzo en Lightning
Experience
Navegar con facilidad por vistas de lista en

Lightning Experience
Integracién de Microsoft”: Sincronice y trabaje entre sistemas de Microsoft y Salesforce

Aplicacion Salesforce para Outlook Integrar Microsoft y Salesforce en la nube

Nuestro nuevo nombre refleja el
crecimiento de nuestra oferta de integracion

de email

Nuevo disefio que maximiza el espacio en
Outlook 2016
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Requiere Haga contacto
Activada para Activada para  configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios odhviilochestbsxdches administrador para activar

Relacionar eventos de calendario de Outlook
con registros de Salesforce

Buscar registros de Salesforce en Microsoft
Outlook

Proceso de inicio de sesion simplificado

Buscar Lightning for Outlook con mayor
facilidad en Outlook 2016

Lightning for Outlook disponible en Group
Edition y Professional Edition

Otros cambios en Lightning for Outlook
Exchange Sync: Sincronizar contactos de Microsoft” con eventos sin software

Sincronizar sus contactos y eventos con
Lightning Sync (Disponible de forma
general)

Los representantes de ventas pueden
eliminar la sincronizacion de eventos en una
sola accion

Permitir a los representantes seleccionar
qué eventos de Exchange sincronizar en
Salesforce

Obtener més informacion acerca del estado
de su sistema de un vistazo

Verifique su protocolo de seguridad para
evitar interrupciones del servicio

Connect for Office: Cambio de
disponibilidad en marzo de 2017

Combinacién de email estandar: Cambio
de disponibilidad en marzo de 2017

Calidad de los datos: solicitar una
evaluacién de datos de Data.com en
Lightning Experience

Otros cambios en Sales Cloud

Perspectivas de cuenta ya no obtiene
noticias desde Yahoo

Cuentas personales tiene una pagina
separada en Lightning App Builder

10
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Requiere Haga contacto
Activada para Activada para  configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios odhviilochestbsxdches administrador para activar
La visualizacion de cronologia de
actividad ya no esta controlada por
listas relacionadas
Personalizar sus preferencias de
ordenacion de listas relacionadas en
Lightning Experience
Realizar una vista previa de todas sus
listas relacionadas en Lightning
Experience
Corrector ortografico retirado de
actividades
Verificar su protocolo de seguridad para

evitar interrupciones del servicio al
utilizar Salesforce for Outlook

El panel de aspectos destacados
muestra mas campos

Analytics

Dinamice las decisiones de negocio con datos y andlisis de reportes y tableros de Salesforce, y Wave Analytics.

Requiere Haga contacto
Activada para Activada para  configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios cohriicchestbsadcbes  administrador para activar

Reportes y tableros en Lightning Experience: Mas gréficos, noticias en tiempo real y reportes de exportacion

Adorne sus datos con nuevos graficos
en Lightning Experience

Colaborar con otros en noticias en
tiempo real de tableros y reportes en
Lightning Experience

Exportar reportes como archivos desde
Lightning Experience

Filtrar reportes haciendo clicen graficos
en Lightning Experience

Deshacer y rehacer acciones en el
disefador de tableros de Lightning
Experience
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 ¢Cudndo y como se vuelven disponibles las funciones?

Requiere Haga contacto
Activada para Activada para  configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios odhviilochestbsxdches administrador para activar
Combinar pequefas agrupaciones para
mantener los graficos de anillo y
embudo legibles en Lightning
Experience
Utilizar SOQL para identificar reportes
utilizados por componentes de tablero
Ordenar registros en reportesy tableros

por campos cifrados
Wave Analytics: Optimizacion del andlisis de datos

Participe en Trailhead para aprenderlo
todo sobre las aplicaciones de Wave

Nuevo conjunto de aplicaciones de
Wave

Aproveche Wave al maximo

Colaborar en Flex Dashboard con
anotaciones

Descargue datos de exploraciones en
archivos .csv o de Excel

Se acabaron las diapositivas: presente
tableros y lentes en directo

Comparta lentes no guardadas y activos de
aplicaciones privadas

Incluya opciones de colaboracion en
tableros insertados

Incrustar tableros de Wave en paginas de
Lightning (disponibilidad general)

Compartir Wave con Comunidades de forma
mds sencilla'y segura

Explore, visualice y disefie

Los nuevos tipos de graficos amplian las
capacidades de visualizacién en Wave

Mejoras para Flex Dashboard Designer
(beta)
Otras mejoras de la exploracién y los

tableros de Wave

12



Notas de la version de Salesforce Summer ‘16

Funcion
Acelere con las aplicaciones de Wave

Las funciones de restablecimiento y
actualizacion le ayudan a mantener
actualizadas las aplicaciones de Wave

Integre datos

Obtenga datos con més frecuencia
Cree mas jerarquias completas
Desarrollo en la plataforma Wave

Aproveche las ventajas de la nueva
funcionalidad de SAQL

Agregar anotaciones con la API de REST

¢Cudndo y como se vuelven disponibles las funciones?

Requiere Haga contacto
Activada para Activada para  configuracion de  con Salesforce
usuarios cohriicchestbsadcbes  administrador para activar

Servicio: Servicio de campo mejorado, configuracion rapida con plantillas

Amplie la capacidad de sus agentes de servicio de campo con articulos de Knowledge y eventos clave en érdenes de trabajo. Configure
funciones de Service Cloud con unos pocos clics con plantillas de Launch Pad. También puede activar el Servicio al cliente de redes
sociales mas rapido y aprovechar su amplitud extendida.

Funcion

El conocimiento es poder para los
técnicos de campo

Alcance la grandeza en los servicios de
campo con Field Service Lightning
(Disponible de forma general)

Garantizar un servicio de alfombra roja
con eventos clave en rdenes de trabajo

Desplazarse por jerarquias de drdenes
de trabajo con facilidad

Servicio al cliente de redes sociales para
todos

Publicaciones principales para un
contexto de casos mejorado

Requiere Haga contacto
Activada para Activada para  configuracion de  con Salesforce
usuarios cohriiicchestbswdcbess  administrador para activar

Servicio de campo

Servicio al cliente de redes sociales
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16

Funcion
Escucha de #hashtag en Instagram

Elevar el liston del servicio con Atencion
al cliente en Twitter

Realizar un seguimiento del tiempo de
actividad laboral de los agentes

Limites elevados a 5.000 por horay
10.000 en total

No, gracias: Permitir a los agentes
proporcionar un motivo al rechazar
trabajo

Proporcionar tranquilidad a los agentes
desactivando sonidos de notificacion

Elimine las acumulaciones para sus
agentes en los desplazamientos

Adjuntar articulos a 6rdenes de trabajo

Mejorar las sugerencias de articulos en
casos

Voila: Los temas en articulos estan
disponibles en todos los idiomas
admitidos

Asignacién de campos de casos a
categorias de datos (disponible de
forma general)

Solucionar problemas de sus reglas de
validacién con mayor rapidez

Ver la fecha de creacion original del
articulo en las versiones de articulos

Corrector ortografico retirado de
campos de texto enriquecido

Cifrar sus articulos de Knowledge

Ver de dénde proceden las sesiones de
chat en la transcripcion de chat

¢Cudndo y como se vuelven disponibles las funciones?

Requiere Haga contacto
Activada para Activada para  configuracion de  con Salesforce
usuarios cohriicchestbsadcbes  administrador para activar
OmniCanal
Knowledge
Live Agent
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 ¢Cudndo y como se vuelven disponibles las funciones?

Requiere Haga contacto
Activada para Activada para  configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios odhviilochestbsxdches administrador para activar
Salesforce Console para servicio
Configurar funciones de Service Cloud
con unos pocos clics con plantillas de
Launch Pad.
Ver qué es qué con pasos de raton sobre
listas con capacidad de respuesta
iShazam! Los componentes de la barra
lateral de Lightning estan aqui
Diga Adi6s a Desktop CTI
Nuevos métodos para el kit de
herramientas de integracién de la
consola
Noticias de caso
Permitir a los agentes saber cuando el
sistema actualiza casos
Ponga un poco de orden: Orden de
respuesta automatica de noticias en
tiempo real de casos
Optimizacion del disefio de email de
Lightning Experience
Responder atiin mas rapido alos clientes
mediante la escritura anticipada
Mostrar el campo De en laaccion rapida
de email
Gestion de asignaciones
Activar los pasos de soporte que se
requieren en drdenes de trabajo
Disefiar contratos de nivel de servicio

(SLA) con contratos de servicio
jerarquicos

Activos

Ver activos secundarios e historial de
mantenimiento

Nos vemos, chico: Eliminar activos con
activos secundarios
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 ¢Cudndo y como se vuelven disponibles las funciones?

Requiere Haga contacto
Activada para Activada para  configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios odhviilochestbsxdches administrador para activar
Macros
Permitir a los agentes buscar en todos
los campos de texto con busqueda
mejorada
Organization Sync

Sincronizar publicacionesy comentarios

con archivos mas grandes en Chatter

No mas mensajes de fallos de
sincronizacion

Emergencia
Emergencia obtiene una remodelacién
Acérquese un poco mas: Video
bidireccional con una nuevay elegante
interfaz

Movil Hacer mas en los desplazamientos

Dé un impulso a sus equipos de ventas de campo con mas inteligencia incorporada en Salesforce1. Representantes y gerentes pueden
impulsar la actividad de negocio a través de perspectivas con significado, desde las historias de noticias mas recientes acerca de sus
clientes y la competencia a graficos interactivos mas vivaces para el seguimiento de detalles clave. ;Es su misién ofrecer atencién al
cliente de primera clase en sus desplazamientos? Ayude a sus agentes a ver exactamente lo que estéa sucediendo y resuelva casos mas
rapido que nunca con video bidireccional y grabaciones de camaras en vivo del SDK de Emergencia para iOS y Android.

Requiere Haga contacto
Activada para Activada para  configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios cohriicchestsadcbes  administrador para activar

Salesforce1: Noticias, perspectivas y productividad continuada sin conexién
Mejoras en Salesforce1 de esta version

Salesforce: Recuerde, se requiere i0S 9.2
en dispositivos i0S

Salesforce1: Nueva compatibilidad con
tablets Android para la aplicacion
descargable para méviles

Salesforce1: Nueva compatibilidad en
teléfonos con Windows 10 para la aplicacion
descargable para mdviles
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 ¢Cudndo y como se vuelven disponibles las funciones?

Requiere Haga contacto
Activada para Activada para  configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios odhviilochestbsxdches administrador para activar

Salesforce1: La aplicacion para navegadores

moviles puede ejecutarse en algunos

navegadores no compatibles en dispositivos

i0S

Salesforce: La retirada de Internet Explorer

11 tiene repercusion en los usuarios de
teléfonos con Windows 8

Salesforce1:Recuerde, la compatibilidad de
la aplicacion para navegadores méviles en
dispositivos Blackberry finaliza en Winter 17

Salesforcel: Ver rapidamente silas listas
relacionadas incluyen registros

Salesforce1: Cambiar el propietario de un
registro

Salesforce1: Encontrar todas las noticias en
el mismo sitio

(<]

Salesforce1: Obtener perspectivas de
cuentas en oportunidades

(<]

Salesforce1: Verlos logotipos de compafifas
en cuentas (Beta)

(<]

Salesforce: Realizar seguimientos de
relaciones entre cuentas y contactos
(disponible de forma general)

(<]

Salesforce1: Colaboraciones en cuentas

Salesforce1: Agregar un equipo de
oportunidades predeterminado con un
toque

(<]

Salesforce1: Encontrar notas con mayor
rapidez ordenando vistas de lista

Salesforce: Mirar hacia el futuro desde la
vision semanal de eventos

Salesforce: Elegir entre tipos de registros
al crear eventos

Salesforcel: Las etiquetas de marcador
rellenan los campos vacios en la lista de
tareas
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 ¢Cudndo y como se vuelven disponibles las funciones?

Requiere Haga contacto
Activada para Activada para  configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios odhviilochestbsxdches administrador para activar

Salesforce: Utilizar Field Service Lightning
en los desplazamientos

Salesforce: Ver gréficos mejorados en
tablets (asi como en teléfonos)

Salesforce1: Adorne sus datos con nuevos
tipos de gréficos mejorados

Salesforce1: Mantener los gréficos de anillo,
circulares y de embudo legibles
combinando agrupaciones pequefas

Salesforce1: Leer gréficos con gran densidad
de datos de forma sencilla en componentes
de tablero

Salesforce1: Mantener los filtros cuando se
desglosan reportes desde tableros

Salesforcel: Acceder y compartir archivos
en Box

Salesforce1: Acceso a articulos de
Knowledge desde comunidades

Salesforce: Ejecutar flujos desde las paginas
de inicio de aplicaciones Lightning

Salesforce1: Crear y modificar registros
cuando no se disponga de conexion
utilizando Salesforce1 para Android (Piloto)

Salesforce: Copiary pegar texto en paginas
de detalle de registros

Salesforce1: Hemos cambiado a los
selectores de fechay hora en i0OS y Android

Salesforcel: Cerrar ventanas emergentes
como en Lightning Experience

Salesforce1: Ver mas datos de registros sin
desplazamiento

SDK de Emergencia: Una interfaz
mejorada y video bidireccional

Salesforce Classic Mobile: Versién
gratuita ya no disponible para nuevas

organizaciones y algunas

organizaciones existentes
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 ¢Cudndo y como se vuelven disponibles las funciones?

Comunidades: Moderacion previa, visibilidad de pagina basada en perfil,
busqueda global y mucho mas

Mejor control, mayor flexibilidad y personalizaciones mejoradas: esto es lo que ve por todas las Comunidades en Summer "16. Con la
moderacion previa, los gestores de la comunidad pueden aprobar publicaciones antes de que se publiquen e inmovilizar miembros
que publican contenido inapropiado. La visibilidad de paginas dirigida por perfiles en Generador de comunidad permite a los
administradores dirige paginas de comunidad a miembros con perfiles especificos. Y la busqueda global facilita a los miembros de la
comunidad buscar todos los registros disponibles para ellos por toda la comunidad. La lista es muy larga...

Requiere Haga contacto
Activada para Activada para  configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios cohriiicchestbsadebes  administrador para activar

Mejorar la seguridad con LockerService
para Comunidades (Actualizacion
importante)

Es el momento de actualizar sus
plantillas de comunidad

Chatter y Archivos en plantillas de comunidad

Insertar imagenes en linea en el
publicador

Adjuntar mas archivos a sus
publicaciones

Agregary eliminar archivos al modificar
publicaciones

Establecer la visibilidad de perfiles en
Comunidades

Aspecto mejorado para noticias en
tiempo real compactas

Compartir, revisar y publicar
miniprogramas de cédigo con formato

Plantillas de comunidad

Proporcionar a los miembros de la
comunidad lo que buscan con la
busqueda mejorada

Hacer mas con temas

Agregar mas contexto a sus paginas de
temas
Traducir nombres de tema y descripciones

para comunidades con una audiencia global
(disponible de forma general)

19



Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 ¢Cudndo y como se vuelven disponibles las funciones?

Requiere Haga contacto
Activada para Activada para  configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios cohriicchestbsadcbes  administrador para activar
Conservacion de contenido més sencilla y
SEO mejorado con temas
Otorgar mas visibilidad a sus temas
destacados
Aprobar miembros en temas que conocen
en la pagina de perfil de usuario
Seleccionar entre mas elementos al
configurar Temas destacados
Grupos de difusion ahora en plantillas de
comunidad
Sea creativo con fichas flexibles y
personalizables
Navegaciéon mejorada para miembros
de su comunidad
Descubrir Preguntas relacionadas (Beta)
y Articulos
Excluir miembros internos de la
comunidad del componente Grupo de
los mejores de reputacion
Agregar una lista de archivos a paginas
de comunidad
Nuevo nombre para el componente
Fichas de pagina de inicio
Generador de comunidad

Controlar quién ve qué con visibilidad
de pagina basada en perfiles
Gestionar paginas con mayor facilidad
con el gestor de pdgina simplificado
La configuraciéon del generador de
comunidad tiene una nueva pagina de
inicio

Gestion de comunidad
Moderacion previa Revisar

publicaciones de miembros de su
comunidad (Beta)
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 ¢Cudndo y como se vuelven disponibles las funciones?

Requiere Haga contacto
Activada para Activada para  configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios odhviilochestbsxdches administrador para activar
Proteger su comunidad de Spammers
con reglas de limite de frecuencia
Dirigirse a miembros especificos en sus
reglas de moderacion con criterios de
miembro
Gestionar miembros problematicos con
la inmovilizacién
Buscar todo acerca de lamoderacion de
comunidades en una sola ubicacién
Moderar mensajes privados en su
comunidad
Perspectivas de comunidad
Perspectivas sobre las que se pueden
realizar acciones: El sueiio de su gestor
de comunidad se hace realidad
La seccion Perspectivas de gestion de
comunidad se denomina ahora
Implicacién
Gestionar publicaciones pendientes y
miembros inmovilizados con
Perspectivas preconfiguradas
Consulte los contenidos de

publicaciones, comentarios y mensajes
privados directamente en reportes
Perspectivas

Creacion de reportes y tableros de la comunidad

Los tableros de Gestion de comunidad
se actualizan ahora automaticamente

Modificar sus tableros de Gestion de
comunidad con mayor facilidad

Nuevos tipos de reportes personalizados
ara la moderacion de comunidad

Controlar el uso compartido de Wave
Analytics para comunidades

Informacion de implicacion de grupos
en un bonito paquete
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 ¢Cudndo y como se vuelven disponibles las funciones?

Requiere Haga contacto
Activada para Activada para  configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios odhviilochestbsxdches administrador para activar
Otros cambios ne Comunidades
Respuestas de Chatter: Cambio de
disponibilidad en Summer ‘16
Las comunidades admiten ahora
idiomas de usuario final
Permitir a los usuarios internos iniciar

sesidn utilizando la pagina de inicio de
sesion de la comunidad

Delegar tareas de administrador en un
miembro de la comunidad

La navegacion entre el Generador de
comunidad, la Consola del desarrollador
y su Comunidad se volvié mas sencilla

Navegacion mas sencilla desde vinculos
para miembros de la comunidad

Comunidades ofrece una mejor
verificacién de identidad

Crear su suscripcion de grupo en un
instante
Grupos de difusion ahora en plantillas

de comunidad

Agregar fichas de perfil en Plantillas

Chatter: Apariencia mejorada, informacion de actividades de grupos y
fotografias de grupo y perfil de mayor tamano

Disfrute de la apariencia mejorada de Chatter en Lightning Experience, acceda a informacién de actividades de grupos mediante un
practica ficha y cargue fotos de alta resolucion de mayor tamafio de sus grupos y perfil. Hay ademés algunas otras mejoras para noticias
en tiempo real, grupos, etc.

Requiere Haga contacto
Activada para Activada para  configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios odhviilochestbsxdches administrador para activar

Noticias en tiempo real

Apariencia simplificada de Chatter en
Lightning Experience
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 ¢Cudndo y como se vuelven disponibles las funciones?

Requiere Haga contacto
Activada para Activada para  configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios odhviilochestbsxdches administrador para activar

Desplazarse sin detenerse por la
pantalla para ver las fuentes de noticias
en tiempo real

Vea a quiénes les gusta su publicacion
en Lightning Experience

<]

Silenciar un elemento de noticias en
tiempo real desde su vista de detalles

Mas direcciones URL reciben vistas
previas multimedia enriquecidas

Conservar actualizaciones de
supervision de noticias en tiempo real
durante menos tiempo

Grupos

Obtencion de informacion de
actividades de grupos con un solo clic

Obtener informacion de interés para
todos los grupos en un solo reporte

Agregar tipos de registros a grupos
(beta)

La funcién de envio de email para
anuncios (beta) contintia y sigue
expandiéndose en las comunidades

Agregue miembros de grupos mediante
un solo proceso

Tamaio en aumento de las fotos de
grupo

Perfiles de usuario

Aumente la nitidez de su perfil con
fotografias de alta resolucion de gran
tamario

Cambiar fichas en Lightning Experience
y plantillas

Otras modificaciones en Chatter

Incluir insignias descargadas de
Salesforce1 en notificaciones de email
de Chatter
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 ¢Cudndo y como se vuelven disponibles las funciones?

Requiere Haga contacto
Activada para Activada para  configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios odhviilochestbsxdches administrador para activar
Controle el momento de envio de

resimenes de email con los resimenes
de Chatter solo de la API

Actualizar IE para garantizar la
compatibilidad con TLS1.1 para el

cliente de Chatter Desktop para

Windows

Archivos: Asignar temas a archivos, Explorar archivos externos en Lightning
Experience, Conectar con Box

Agregue temas a archivos, establezca acceso de archivos por registro, consulte archivos externos en Lightning Experience y mucho mas.

Requiere Haga contacto
Activada para Activada para  configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios cohiiicchestbsxdbcbes  administrador para activar
Aumentar la visibilidad de los archivos
con temas
Alternar entre Acceso de archivo de
"Visor" y "Establecido por registro”
Eliminar archivos incluidos en paquetes
de contenidos
Explorar archivos externos desde la
pagina de inicio de Archivos en
Lightning Experience
Conectar con Box desde Salesforce

(Disponible de forma general)

Controlar silos objetos externos de Files
Connect se pueden buscar

Buscar: Encuentre lo que estd buscando con mayor rapidez

La experiencia de busqueda sigue evolucionando con las necesidades de los usuarios. Una barra de ambito de busqueda més coherente
en Lightning Experience ayuda a la navegacion en la pagina de resultados de la bisqueda. Estamos ofreciendo unos resultados de
busquedas de cuentas personales y usuarios inactivos mejorados. Y la correccion ortogréfica se amplia a mas objetos.

24



Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 ¢Cudndo y como se vuelven disponibles las funciones?

Requiere Haga contacto
Activada para Activada para  configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios odhviilochestbsxdches administrador para activar
Mejoras de la busqueda de cuentas
personales
El orden de la barra de ambito de
busqueda coincide con el ment de
navegacion en Lightning Experience
Buscar: Otros cambios
Buscar personas basandose en Direccion
y Titulo
Correccion ortografica ampliada a mas
objetos
Formato de divisa mejorado en los
resultados de busqueda en Lightning
Experience
Los usuarios inactivos se muestran en
los resultados de la busqueda en
Lightning Experience
Cifrar su indice de busqueda

Data.com: Prospeccion de cuentas en Lightning Experience, perspectivas
criticas de oportunidades y mucho mas

Ahora, hay més funciones clave de Data.com disponibles en Lightning Experience. Los usuarios de Data.com Prospector pueden consultar
informacion fundamental de las compafifas asociadas a oportunidades. Pueden hacer una prospeccién de las nuevas compafifas en la
pagina Cuentas y acceder a las perspectivas de compafia e industria de una cuenta u oportunidad. Los clientes de Data.com Premium
Clean pueden enriquecer automaticamente los prospectos con informacién decisiva de la compariia, como los ingresos, el nimero de
empleados y la industria.Data.com esta disponible en Salesforce Classic y Lightning Experience.

Requiere Haga contacto
Activada para Activada para  configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios odhviiiochestisxdches administrador para activar

Data.com Prospector

Obtenga perspectivas de prospeccion
de las paginas de detalles de
oportunidad y cuenta

Buscar y agregar cuentas nuevas en la
pagina de cuentas de Lightning
Experience

Data.com Clean
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 ¢Cudndo y como se vuelven disponibles las funciones?

Requiere Haga contacto
Activada para Activada para  configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios odhviilochestbsxdches administrador para activar
Enriquecer prospectos

automaticamente con informacion vital
de la compaiiia (Disponible de forma
general)

Retirada de Social Key de Data.com

Personalizacion: Visualizaciones y paginas Lightning en abundancia para
las actividades de su organizacion

/Qué poderes de apuntar y hacer clic hemos desatado esta vez? Déjenos contar formas. Los administradores de paginas Lightning no
solo pueden modificar paginas de registro, sino la pagina Inicio también. Obtenga maravillosas visualizaciones Wave de las actividades
de su organizacién, como quién inici6 sesién desde dénde. Y si la automatizacion es lo suyo, sus procesos no tienen que detenerse
después de ejecutar un grupo de acciones, pueden seguir como el pequefio proceso que debe hacerlo.

Requiere Haga contacto
Activada para Activada para  configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios odhviilochestbsxdches administrador para activar
Lightning App Builder
Crear y modificar paginas de registro de
Lightning Experience (Disponible de
forma general)
Inicio: Personalizar Inicio para diferentes
perfiles de usuario (Disponible de forma
general)
Agregar sus paginas de aplicacion a
Lightning Experience
Asignar filtros acomponentes de grafico
de reporte en Lightning Experience
Monitoreo de eventos
Wave Analytics para el monitoreo de

eventos (disponible de forma general)
Process Builder

Los procesos pueden ejecutar acciones
en mas de un solo criterio

Administracion de lista de seleccion
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 ¢Cudndo y como se vuelven disponibles las funciones?

Requiere Haga contacto
Activada para Activada para  configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios odhviilochestbsxdches administrador para activar

Dinamice sus campos de lista de
seleccion con listas de seleccion
globales (beta)

Supervise mas facilmente la ubicacion
de uso de listas de seleccion globales

Eliminar aglomeraciones en listas de
seleccion mediante listas de seleccion
restringidas (disponibilidad general)

Organizar listas de seleccion
restringidas mediante la gestion de
valores inactivos

Eliminar un campo de lista de seleccién
de los registros

Configuracion de Lightning Experience

Controlar qué usuarios cambian
inmediatamente cuando se activa
Lightning Experience

Modificar objetos directamente desde
el ment Configuracion en Lightning
Experience

Visualizar sus paginas de registro de
Lightning en el Gestor de objetos

Importacién de datos

Las Herramientas de importacion de
datos heredadas seretiraran en febrero
de 2017

Mejoras del asistente de importacién
de datos para la busqueda de
coincidencias por Id. externo

Mejoras del asistente de importacion
de datos para notificaciones de email

Visual Workflow

Valores de porcentaje de confianza en
variables de sObject de flujo
(actualizacion critica)

Acceder a campos de propietario de
objeto cruzado en flujo
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Funcion

Otorgar a sus usuarios de Lightning
Experience y Salesforce1 el poder de
flujos (Piloto)

Personalizar el aspecto y el
comportamiento de las entrevistas de
flujo (Piloto)

Usted dice digo, yo digo Salesforce
Connect

Controlar si los objetos externos se
pueden buscar

Tenga sus guiones y busquelos también

Cargar listas relacionadas por separado
con menos clics

Sustituir una accién de visualizacién con
una pagina de Visualforce y una Pagina
Lightning

Cambios de la variable global $Action

Concederacceso basado ensesiones de
usuario activadas (Lanzamiento
demorado)

Los usuarios de equipos de cuentas y
equipos de oportunidades se muestran
por separado en las paginas de
colaboracién

Garantizar que los registros enviados
en segundo plano se dirigen al proceso
de aprobacion adecuado (Actualizacién
importante)

¢Cudndo y como se vuelven disponibles las funciones?

Requiere Haga contacto
Activada para Activada para  configuracion de  con Salesforce
usuarios cohriicchestbsadcbes  administrador para activar

Datos externos

Otros cambios en Personalizacion

Seguridad e identidad: Mas medidas de seguridad, mas cobertura de
cifrado, cambio entre organizaciones mas sencillo

Hemos mejorado la gestién de la autenticacion de dos factores, hemos proporcionado més medidas de seguridad sobre la verificacion
de identidades y ahora requerimos el protocolo HTTPS para iniciar sesion. El cifrado ahora admite Lightning Experience, protege mas
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 ¢Cudndo y como se vuelven disponibles las funciones?

camposy asegura los datos incluso en mas aplicaciones. Del mismo modo, sus usuarios pueden cambiar entre organizaciones con mayor
facilidad mediante el conmutador de usuarios.

Requiere Haga contacto
Activada para Activada para  configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios cohriiicchestbsadbcbes  administrador para activar

Autenticacion e identidad

Salvar el dia generando un cédigo de
verificacion temporal para usuarios en

apuros

Delegar tareas de gestion de la

autenticacion de dos factores

Nombre cambiado para el permiso
“Gestionar autenticacion de dos
factores”

Simplificar la navegacion por Salesforce
con el conmutador de usuarios

Las notificaciones por email a usuarios
confirman los métodos de verificacion
agregados

Ver como sus usuarios verifican su identidad

Ver métodos de verificacién de identidad
de usuarios

Ver y personalizar reportes de verificacion
de identidad

Mantener la verificacion de identidad

en dispositivos publicos o compartidos

Seguridad de sesién mejorada para
intercambios de token de OAuth 1.0

Nuevo parametro X_ReadOnlyMode en
respuestas OAuth 2.0

Obtener reportes de tipo de inicio de
sesion mas especificos en Historial de
inicio de sesion

Enrutamiento a extremo parainicios de
sesion de interfaz de usuario que ya no
son compatibles

Los mensajes de email y las etiquetas
de verificacion de identidad son mas
faciles de comprender
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Requiere Haga contacto
Activada para Activada para  configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios odhviilochestbsxdches administrador para activar

Cifrado de plataforma Escudo

Mas aplicaciones funcionan con datos
cifrados

<]

Cifrar campos personalizados en
paquetes gestionados

<

Cifrar campos de fecha personalizados

<

Cifrar campos de articulos y datos
adjuntos de Knowledge

<]

Ordenar registros en reportes y tableros
por campos cifrados

<]

Aportar sus claves propias de cifrado
(Piloto)

Cifrar su indice de busqueda (Piloto)
Otros cambios

Elinicio de sesion en Salesforce requiere
HTTPS

Realizar un seguimiento de los datos del
protocolo y del conjunto de cifrado TLS
para inicios de sesion de usuarios

Las nuevas organizaciones requieren
TLS 1.1 o versiones posteriores

Solucionar riesgos en politicas de acceso
deinicio de sesion y en configuraciones

de sitios remotos utilizando

Comprobacién del estado

Recuperar facilmente datos de
seguridad y riesgo con la APl de
Comprobacién del estado

Accesoalaseguridad de Comprobacién
del estado limitada a administradores

Politicas estandar de seguridad de
transacciones ampliadas
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Implementacion: Duplicado de entornos sandbox y mas entornos sandbox
incluidos

Ahora hay nuevas maneras de implementar cambios en su organizacién. Las mejoras incluyen la duplicacion de sandbox en sandbox
(piloto) y muchos mds entornos sandbox para algunas ediciones.

Requiere Haga contacto
Activada para Activada para  configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios odhviiiochestbsxdches administrador para activar
Descargar la Herramienta de migracion
de Force.com desde una nueva
ubicacion
Nuevo componente de conjunto de
cambios

Mejoras de entornos sandbox

Ahorrar tiempo duplicando entornos
sandbox (piloto)

Desarrollo: Crear su propia aplicacion de Salesforce

Si utiliza Visualforce, Apex, componentes Lightning o nuestras APl con su lenguaje de programacion favorito, estas mejoras en la ayuda
de Force.com le ayudaran a desarrollar aplicaciones e integraciones increibles.

Requiere Haga contacto
Activada para Activada para  configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios odhviiiochestbsxdbches administrador para activar
Depuracion
Gestionar inicios de sesién con mayor
facilidad
Ver zonas horarias en registros de
depuracion
Ver excepciones del controlador de
Visualforce en registros de depuracion
Utilizar DebuggingHeader de forma
coherente en todas las API
Gestionar sus sesiones de depurador de
Apex en Lightning Experience
Personalizar tipos de metadatos

Obtener atin mas metadatos con

campos de relacion para tipos de
metadatos personalizados (Piloto)
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Requiere Haga contacto
Activada para Activada para  configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios odhviilochestbsxdches administrador para activar

Compatibilidad con listas de seleccion
para tipos de metadatos personalizados
(disponible de forma general)

Visualforce

Visualforce para Lightning Experience
esta disponible de forma general

Establecer el titulo de pagina en
Lightning Experience con el atributo
title de <apex:page>

Solucion para las peculiaridades de la
representacion cuando se agrega el
espacio de nombres SVG a la pagina

Desactivar docTypes personalizados en
marcado de Visualforce (Actualizacion
clave)

Codigo Apex

Aumento de los limites de espacios de
nombres cruzados

Aumente el control de sus aplicaciones
conectadas con el complemento de
aplicacién conectada mejorado

Aprovisione sus aplicaciones conectadas
con confianza

Ver resultados de pruebas de Apex con
mayor facilidad

Configure las ejecuciones de pruebas
de Apex mas facilmente en la APl de
herramientas

Ejecutar consultas SOQL en
PlatformAction con una clausula LIMIT

Simplificar el desarrollo de llamadas
asincronas mediante credenciales con
nombre

Suprimir valores nulos al serializar
objetos de Apex

Utilizar CORS para acceder a clases REST
de Apex
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Requiere Haga contacto
Activada para Activada para  configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios odhviilochestbsxdches administrador para activar

Ver estructura del cédigo para clases de
Apex globales de paquetes gestionados
instalados
Obtener una asignacién de campos de
SObject completados
Clases, enumeraciones, excepciones e interfaces de Apex nuevas y modificadas
Nuevas clases de Apex
Clases de Apex modificadas
ConnectApi (Chatter en Apex)
Clases nuevas y modificadas de Chatter en
Apex
Clases de entrada nuevas y modificadas de
Chatter en Apex
Clases de salida nuevas y modificadas de
Chatter en Apex
Enumeraciones nuevas y modificadas de
Chatter en Apex

Componentes Lightning
No omitir errores de comprobacion de
acceso (Actualizacion importante)
Mejorar la seguridad con LockerService

(Actualizacion importante)

Prepare sus componentes Lightning
para LockerService con Lightning CLI de

Salesforce

Depurar componentes Lightning con el

inspector de Salesforce Lightning

Crear componentes Lightning con
configuraciones en la Consola del
desarrollador

Hacer referencia a recursos estaticos con
el proveedor de valores globales

$Resource

Tokens de diseiio de Lightning

(Disponible en general)
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Requiere Haga contacto
Activada para Activada para  configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios cohriicchestbsadcbes  administrador para activar
Comportamiento mas intuitivo para
acciones anulables
Mejora de la mensajeria a nivel de
aplicacién con mensajes de alerta de
emergencia potentes y accesibles.
Otros cambios en componentes Lightning
Marca de estilo mas legible con la expresion
join
Utilizar métodos JavaScript estdndar en vez
de instanceof
Las listas de seleccion tiene un aspecto
actualizado
Componentes Lightning cambiados
Eventos Lightning cambiados
API
Cambios en WSDL para controlar los
coédigos de error ampliados
Objetos nuevos y modificados
Objetos nuevos
Objetos modificados
SOSL
Uso de alias en mas declaraciones
Aplicar formato localizado a campos
numéricos
Miniprogramas disponibles para mas
objetos
Devolver metadatos en respuestas
Filtrar busquedas de productos por Id. de
lista de precios
API de REST
Recursos nuevos: flujos y entrevistas de flujo
(piloto)
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Funcion

Recursos modificados: informacion bésica
de SObject, descripcion de SObject y
descripcion global

Recurso modificado: Filas de SObject por Id.
externo

Recurso modificado: busqueda con
parametros

Recurso modificado: elementos relevantes

Recurso modificado: Articulos de casos
sugeridos por SObject

Recurso modificado: buscar coincidencias
con titulos de articulos sugeridos

Informacién de limites de acceso para
llamadas a OData cada hora

Limites para industrias
APl de SOAP

Llamadas modificadas
Encabezados modificados
APl de REST de Chatter

Recursos nuevos y modificados de la APl de
REST de Chatter

Cuerpos de solicitud nuevos y modificados
de la APl de REST de Chatter

Cuerpos de respuesta nuevos y modificados
de la APl de REST de Chatter

API de REST de reportes y tableros
Nuevo recurso: Descripcién de tablero
Recurso modificado: Resultados del tablero
API masiva

Utilizar CORS para acceder a la APl masiva

La API masiva para BigObjects valida datos
durante la importacion

API de transmision

Activada para
usuarios
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Requiere Haga contacto
Activada para Activada para  configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios odhviilochestbsxdches administrador para activar

Reproducir eventos mediante la transmision
de envio de temas duradera (disponibilidad
general) (Lanzamiento demorado)

Aplique filtros a sus suscripciones de envio
de temas

APl de herramientas

Espacios de nombres nuevos de la APl de
herramientas

Objetos nuevos y modificados de la APl de
herramientas

Llamadas y métodos de la API de
herramientas

API de metadatos: tipos nuevos y
cambiados

API de la consola de Salesforce (kit de
herramientas de integracion)

ISVforce

Convertir datos de Checkout de
AppExchange en perspectivas y
acciones

Préximamente en los sitios de inicio de
sesion de marca: un aspecto limpio y
moderno

Cifrar campos personalizados en
paquetes gestionados

Examinar los vinculos de descarga de
herramientas de desarrollador sin iniciar
sesion

Salesforce en general: Geocddigos automaticos y correccion ortogrdfica
simplificada

Spring 16 mejora su experiencia de Salesforce en general ofreciendo geocédigos automaticos para las direcciones de sus registros y
simplificando su experiencia de correccion ortogréfica.
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 Ediciones de Salesforce mejor optimizadas para cumplir sus
necesidades de negocio

Requiere Haga contacto
Activada para Activada para  configuracion de  con Salesforce
Funcion usuarios odhviilochestbsxdches administrador para activar

Desactivar el acceso a Lightning
Experience y la aplicacion para

navegadores moviles Salesforce1 desde

IE11 (Actualizacion clave)

Obtencion de geocédigos para
direcciones automaticamente
(Generalmente disponible)

El corrector ortografico de Salesforce
queda sustituido por el corrector
ortogréfico de navegadores

Cambiar la propiedad de unregistro con
mayor facilidad en Lightning Experience

Accesos directos para campos de divisa
y numero en Lightning Experience

Dar la bienvenida a sus usuarios en
Lightning Experience

Nombre de edicién en Lightning
Experience
Potencie su trabajo con la mensajeria

eficiente dentro de la aplicacion

Mas presentacion util de mensajes de
error internos

Ediciones de Salesforce mejor optimizadas para cumplir sus
necesidades de negocio

Hemos incorporado mds funciones a las organizaciones con Professional Edition, Enterprise Edition EDICIONES
y Unlimited Edition. Por ejemplo, Professional Edition ahora dispone de Process Builder, Salesforce
Console, tipos de registros y otras funciones. También se han incrementado algunos limites, como

Disponible en: Professional

mas entornos sandbox para organizaciones con Professional Edition, Enterprise Edition y Unlimited Edition, Enterprise Edifion y
Edition. Considere si su organizacion de Salesforce aun satisface las necesidades de su compania. Unlimited Edition

/Qué funciones adicionales ayudarian a crecer a su negocio? Es posible que sea el momento de

actualizar.

EN ESTA SECCION:

Conozca nuestras nuevas ediciones

Salesforce ahora ofrece organizaciones en cuatro ediciones: Professional Edition, Enterprise Edition y Unlimited Edition optimizadas,
y Developer Edition que no cambid. Ahora la eleccién de la edicion es mds sencilla que nunca.
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Ediciones de Salesforce optimizadas para Sales y Service Cloud
La disponibilidad de funciones ha cambiado en Sales y Service Cloud. Conozca las novedades.

Limites aumentados para mas capacidad
Hemos aumentado algunos limites para las organizaciones con Professional Edition, Enterprise Edition y Unlimited Edition. Conozca
lo que cambio.

Realice un seguimiento de quién utiliza qué

Las organizaciones con Professional Edition, Enterprise Edition y Unlimited Edition incluyen tres licencias mas de conjuntos de
permisos. Utilice las licencias de conjuntos de permisos de Usuario de CRM, Usuario de ventas y Usuario de servicio para realizar un
seguimiento del uso de las licencias de usuario de su organizacién.

Conozca nuestras nuevas ediciones

Salesforce ahora ofrece organizaciones en cuatro ediciones: Professional Edition, Enterprise Edition y Unlimited Edition optimizadas, y
Developer Edition que no cambié. Ahora la eleccion de la edicién es mas sencilla que nunca.

Si desea un grafico comparativo de ediciones disponibles y sus funciones, consulte la pagina de ediciones y precios de Salesforce .
@ Notfa: Nuestras nuevas y optimizadas ediciones se denominan “Lightning”. Por concisién, omitimos “Lightning” en la documentacion

de usuario. Por ejemplo, utilizamos “Professional Edition”, no “Lightning Professional Edition”. Todas las ediciones optimizadas
estan disponibles en Lightning Experience y Salesforce Classic.

Sies cliente de Sales o Service Cloud, recibird los cambios de forma escalonada desde mayo de 2016. Podrd seguir utilizando su organizacion
optimizada con Professional Edition, Enterprise Edition o Unlimited Edition o adquirir una de las otras ediciones optimizadas.

Si esté utilizando una organizacién con Contact Manager Edition, Group Edition, Personal Edition, Performance Edition o Database.com
Edition, no se preocupe. Podra sequir utilizdndola o adquirir una de las ediciones optimizadas.
O Sugerencia: Asegurese de agregar esta lista a sus favoritos. Si su edicién optimizada incluye funciones que son nuevas para
usted, estos videos (solo en inglés) pueden ayudarle a empezar.
® @ Evitar acciones no deseadas en procesos (para Process Builder)
* @ Configuracion de la gestion de asignaciones
® @ Introduccion a Salesforce Console
* @ Configuracién de Live Agent
® © Quién ve qué: Descripcion general (presenta los tres videos siguientes)
® @ Quién ve qué: Seguridad a nivel de campo
® © Quién ve qué: Acceso a objetos (incluye informacion sobre perfiles personalizados)

® @ Quién ve qué: Tipos de registro

Ediciones de Salesforce optimizadas para Sales y Service Cloud

La disponibilidad de funciones ha cambiado en Sales y Service Cloud. Conozca las novedades.

Connect Offline
Disponible ahora en Professional Edition.

Gestion de asignaciones
Disponible ahora en Professional Edition.
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 Limites aumentados para mas capacidad

@ Nota: El monitoreo de procesos de asignacion y las acciones de flujos de trabajo para eventos clave de asignacién no se
incluyen en Professional Edition.

Live Agent
Incluido ahora en Unlimited Edition con Service Cloud.

OmniCanal
Disponible ahora en Professional Edition.

Salesforce Console
Disponible ahora en Professional Edition.

Contratos de servicios
Disponible ahora en Professional Edition.

Salesforce Knowledge
Incluido ahora en Unlimited Edition con Service Cloud.

CONSULTE TAMBIEN
Ayuda de Salesforce: Asignaciones
Ayuda de Salesforce: Connect Offline de Force.com
Ayuda de Salesforce: Live Agent para administradores
Ayuda de Salesforce: OmniCanal para administradores
Ayuda de Salesforce: Salesforce Console
Ayuda de Salesforce: Contratos de servicios

Ayuda de Salesforce: Bienvenida a Salesforce Knowledge

Limites aumentados para mas capacidad

Hemos aumentado algunos limites para las organizaciones con Professional Edition, Enterprise Edition y Unlimited Edition. Conozca lo
que cambio.

@ Nota: Los limites contractuales también pueden aplicarse segun su contrato con Salesforce.

Aplicaciones personalizadas
Si utiliza una organizacién con Professional Edition, Enterprise Edition o Unlimited Edition, ahora puede utilizar todas las aplicaciones
personalizadas que desee. Para consultar los detalles, consulte Limites de las ediciones y funciones de Salesforce(puede estar
anticuado o no disponible durante la vista previa de la versién) en la Ayuda de Salesforce.

Perfiles personalizados
Las organizaciones con Professional Edition pueden ahora utilizar hasta dos perfiles personalizados por tipo de licencia.

Fichas personalizadas
Si utiliza una organizacion con Professional Edition, Enterprise Edition o Unlimited Edition, ahora puede utilizar todas las fichas
personalizadas que desee. Para consultar los detalles, consulte Limites de las ediciones y funciones de Salesforce(puede estar
anticuado o no disponible durante la vista previa de la version) en la Ayuda de Salesforce.

Seguridad a nivel de campo
Si utiliza una organizacion con Professional Edition con formatos de pagina y agrega nuevos campos, preste atencién a la seguridad
a nivel de campo para sus nuevos campos. Los campos existentes no se veran afectados.

Conjuntos de permisos
Las organizaciones con Professional Edition pueden ahora utilizar hasta dos conjuntos de permisos.
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 Realice un seguimiento de quién utiliza qué

Procesos
Los clientes de Professional Edition tienen ahora acceso a Process Builder, nuestra herramienta de automatizacién de procesos mas
avanzada, que puede utilizar hasta cinco procesos para automatizar tareas repetitivas.

Tipos de registro
Los clientes de Professional Edition ahora pueden utilizar hasta tres tipos de registros por objeto.

Entornos Sandbox
Las organizaciones con Professional Edition, Enterprise Edition y Unlimited Edition incluyen mds entornos sandbox para desarrollo,
pruebas y capacitacion.

@ Nota: Las suscripciones de sandbox son para pruebas y desarrollo, no para produccion. Como parte de nuestro sistema de
mantenimiento, algunas veces eliminamos entornos sandbox que no hayan tenido actividad durante 150 dias consecutivos.
Al'menos 30 dfas antes de |a eliminacién de un entorno sandbox, le notificaremos (por email) para hacerle saber que
eliminaremos su entorno sandbox si no inicia sesién en 30 dfas o0 mas. Si eliminamos su entorno sandbox, su suscripcion de
sandbox no termina. Podrd crear otro entorno sandbox hasta que finalice su periodo de suscripcion.

Entornos sandbox de desarrollador incluidos

e Professional Edition: 10 (conjuntos de cambios no disponibles)
e Enterprise Edition: 25

e Unlimited Edition: 100

Entornos sandbox de copia parcial incluidos

e Enterprise Edition: 1

e Unlimited Edition: 1

CONSULTE TAMBIEN
Ayuda de Salesforce: Sequridad a nivel de campo
Ayuda de Salesforce: Lightning Process Builder
Ayuda de Salesforce: Perfiles
Ayuda de Salesforce: Tipos de registro

Ayuda de Salesforce: Entornos Sandbox

Realice un seguimiento de quién utiliza qué

Las organizaciones con Professional Edition, Enterprise Edition y Unlimited Edition incluyen tres licencias mas de conjuntos de permisos.
Utilice las licencias de conjuntos de permisos de Usuario de CRM, Usuario de ventas y Usuario de servicio para realizar un seguimiento
del uso de las licencias de usuario de su organizacion.

Por ejempilo, realice un seguimiento de asignaciones de usuario para funciones de Sales Cloud, como Gestion de territorios de compafifa.
Solo tiene que asignar la licencia del conjunto de permisos Usuario de ventas a sus usuarios con funciones de ventas que necesiten
Gestion de territorios de compafifa. También puede realizar un seguimiento de las asignaciones de Service Cloud para funciones como
Contratos de servicio.

Si estd utilizando una organizacién con Professional Edition, Enterprise Edition o Unlimited Edition, se enumera la licencia del conjunto
de permisos Usuario de CRM.
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 Navegadores compatibles

Permission Set Licenses Permizsion Set Licenses Help 2
Hame Status Total Licenses Used Li R ining Li Expiration Date
ICRM User Active 20 1 |<— 19 11102016
Identity Connect Active 3 1 4 11102016

Consulte la pagina de detalle de usuario para ver una asignacion especifica de un usuario.

Permission Set Assignments  Edit Assignments Permizsion Set Assignments Help 2
Action Permission Set Label Date Assigned
Del Identr 401312016

Permission Set License

Assignments Edit Assignments Permizzion Set License Azsignments Help 7
Action Permission Set License Label Date Assigned
Del CRM User 411302016
el Identity Connact 41312016

o Sugerencia: Las licencias del conjunto de permisos y los conjuntos de permisos no son lo mismo. Una licencia del conjunto de
permisos permite a los usuarios acceder a funciones que no estan incluidas en sus licencias de usuario. Un conjunto de permisos
amplia lo que los usuarios pueden hacer en perfiles. Cuando asigna una licencia del conjunto de permisos Usuario de CRM, Usuario
de ventas o Usuario de servicio, no se requiere la asignacién de conjuntos de permisos.

CONSULTE TAMBIEN
Ayuda de Salesforce: Licencias de conjuntos de permisos (puede estar anticuado o no disponible durante la vista previa de la version)

Navegadores compatibles

Los navegadores compatibles con Salesforce varian dependiendo de su uso de Salesforce Classic o Lightning Experience.

EN ESTA SECCION:

Navegadores compatibles con Lightning Experience

Lightning Experience es compatible con las versiones 8.x y 9.x de Apple” Safari® en Mac OS X y con Microsoft” Edge para Windows®
10. Se admiten ademds las versiones estables mas recientes de Mozilla® Firefox” y Google Chrome™. Si esté utilizando Microsoft”
Internet Explorer” versiones 9-11, se le redirigiré a Salesforce Classic. Existen algunas limitaciones.

Navegadores compatibles con Salesforce Classic

Salesforce Classic es compatible con las versiones 9, 10'y 11 de Microsoft” Internet Explorer”, las versiones 8 x de Apple® Safari® en
Mac OS Xy Microsoft” Edge para Windows" 10. Se admiten ademas las versiones estables més recientes de Mozilla® Firefox” y Google
Chrome™, Existen algunas limitaciones.
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Navegadores compatibles con Lightning Experience

Lightning Experience es compatible con las versiones 8.x y 9.x de Apple® Safari” en Mac OS X y con EDICIONES
Microsoft” Edge para Windows® 10. Se admiten ademas las versiones estables més recientes de
Moxzilla® Firefox” y Google Chrome™. Si esta utilizando Microsoft” Internet Explorer” versiones 9-11, Lightning Experience estd
se le redirigira a Salesforce Classic. Existen algunas limitaciones. disponible en: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition y
Developer Edition

@ Nota: No puede acceder a Lightning Experience en un navegador mévil. En su lugar,
recomendamos utilizar la aplicacién Salesforce1 cuando trabaje en un dispositivo mévil. Para
consultar unalista de los navegadores méviles compatibles con Salesforce1, consulte Requisitos
para la aplicacién movil SalesforceT.

Microsoft Edge
Salesforce admite Microsoft Edge en Windows 10 para Lightning Experience. Tenga en cuenta
estas restricciones.

e Eleditor de soluciones HTML en Microsoft Edge no es compatible con Salesforce Knowledge.
e Microsoft Edge no es compatible con Developer Console.

e Microsoft Edge no es compatible con Salesforce CRM Call Center con la versién 4.0 o posterior del kit de herramientas de CTI.

Microsoft Internet Explorer version 11

@ Importante: La compatibilidad con Internet Explorer 11 para acceder a Lightning Experience se retirara de Summer '16.
e Los usuarios de organizaciones existentes pueden seqguir usando IE11 para acceder a Lightning Experience hasta el 16 de
diciembre de 2017.
e Los usuarios de organizaciones nuevas creadas después de Summer ‘16 no pueden usar IET1 para acceder a Lightning
Experience. Los usuarios de IE11 serdn redirigidos automaticamente a Salesforce Classic.

Para obtener més informacién sobre este cambio, consulte Retirada de la compatibilidad para acceder a Lightning Experience
y Salesforce con Internet Explorer 11.

Si utiliza Internet Explorer, le recomendamos utilizar la Ultima version compatible con Salesforce. Aplique todas las actualizaciones
de software de Microsoft. Tenga en cuenta estas restricciones.

e Elsitio completo de Salesforce es compatible con Internet Explorer 11 en Windows 8y 8.1 para portétiles tactiles con entradas
de ratén y teclado estandar tnicamente. No existe compatibilidad para dispositivos méviles o tablets donde la funcién tactil es
el medio principal de interaccion. Utilice la aplicacion para navegadores moviles Salesforce en su lugar.

e Eleditor de soluciones HTML de Internet Explorer 11 no es compatible con Salesforce Knowledge.

e Lafuncion Ver compatibilidad no es compatible con Internet Explorer.

e No se admite el cambio de modo de analisis de compatibilidad del navegador, por ejemplo, utilizando el encabezado
X-UA-Compatibility.

e Internet Explorer 11 no es compatible con Developer Console.

e Internet Explorer 11 no es compatible con Salesforce CRM Call Center con la versién 4.0 o posterior del kit de herramientas de
CTl.

Para obtener recomendaciones de configuracién, consulte Configuracion de Internet Explorer.

Mozilla® Firefox®, version estable mas reciente
Salesforce hace todo lo posible por probar la version mas reciente de Firefox y que sea compatible. Para obtener recomendaciones
de configuracién, consulte Configuracion de Firefox.

Google Chrome™, version estable mas reciente
Chrome aplica actualizaciones automéaticamente. Salesforce hace todo lo posible por probar la versién méas reciente y que sea
compatible. No hay recomendaciones de configuracion para Chrome.
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@ Nota: La versidn estable més reciente de Google Chromium™ es compatible.

Apple”® Safari® versiones 8.x y 9.x en Mac 0S X
No hay recomendaciones de configuracion para Safari.

Safari no es compatible con:
e Salesforce CRM Call Center con versiones anteriores a 4.0 del kit de herramientas de CTI

e Salesforce Wave Analytics

Navegadores compatibles con Wave Analytics

La compatibilidad con navegadores esta disponible para Microsoft Internet Explorer version 11y las versiones estables mas recientes
de Moxzilla Firefox y Google Chrome.

Recomendaciones y requisitos para todos los navegadores

e Paratodos los navegadores, active JavaScript, cookies y TLS 1.2. SiTLS 1.2 no estd disponible, active TLS 1.1. Los navegadores que
no admiten TLS 1.1 0 TLS 1.2 no pueden acceder a Salesforce después de activar TLS 1.0. La desactivacién esta programada, pero
no se garantiza, para junio de 2016 para organizaciones de Sandbox y para principios de 2017 para organizaciones de produccién.

e Laresolucién minima de pantalla requerida para todas las funciones de Salesforce es de 1024 x 768. Las resoluciones de pantalla
inferiores no siempre muestran las funciones de Salesforce como el Generador de reportes y el Editor de formatos de pagina.

e Para usuarios de Mac OS en Apple Safari o Google Chrome, asegurese de que el ajuste de sistema Mostrar barras de
desplazamiento estd establecido como Siempre.

e Algunos complementosy extensiones del explorador Web pueden interferir en las funcionalidades de Chatter. Si experimenta fallos
0 comportamientos incoherentes con Chatter, desactive los complementos y las extensiones del explorador Web e inténtelo de
nuevo.

Navegadores compatibles con Salesforce Classic

Salesforce Classic es compatible con las versiones 9, 10y 11 de Microsoft” Internet Explorer®, las EDICIONES
versiones 8.x de Apple” Safari’ en Mac OS X y Microsoft” Edge para Windows” 10. Se admiten ademas

. 7 . . ® . ® ™ .
las versiones estables més recientes de Mozilla™ Firefox™ y Google Chrome ™. Existen algunas Salesforce Classic estd

limitaciones. disponible en: todas las

@ Nota: No se admite el uso de Salesforce Classic en un navegador mévil. En su lugar, ediciones

recomendamos utilizar la aplicacién Salesforce1 cuando trabaje en un dispositivo mévil. Para
ver los navegadores méviles compatibles con Salesforce1, consulte los Requisitos de |a
aplicacién movil Salesforce .

Microsoft Edge
Salesforce admite Microsoft Edge en Windows 10 para Salesforce Classic. Tenga en cuenta estas restricciones.

e Eleditor de soluciones HTML en Microsoft Edge no es compatible con Salesforce Knowledge.
e Microsoft Edge no es compatible con Developer Console.
e Microsoft Edge no es compatible con Salesforce CRM Call Center con la version 4.0 o posterior del kit de herramientas de CTI.

Microsoft Internet Explorer versiones 9,10y 11
Si utiliza Internet Explorer, le recomendamos utilizar la Ultima versién compatible con Salesforce. Aplique todas las actualizaciones
de software de Microsoft. Tenga en cuenta estas restricciones.
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e Elsitio completo de Salesforce es compatible con Internet Explorer 9, 10y 11 en Windows 8y 8.1 para portatiles tactiles con
entradas de raton y teclado estandar Unicamente. No existe compatibilidad para dispositivos méviles o tablets donde la funcion
tactil es el medio principal de interaccién. Utilice la aplicacion para navegadores méviles Salesforcel en su lugar.

e Eleditor de soluciones HTML de Internet Explorer 11 no es compatible con Salesforce Knowledge.
* Elmodo de compatibilidad y la vista de compatibilidad de Internet Explorer no se admiten.

e Laversion Metro de Internet Explorer 10 no es compatible.

® Internet Explorer 11 no es compatible con Developer Console.

e Internet Explorer 11 no es compatible con Salesforce CRM Call Center con la versién 4.0 o posterior del kit de herramientas de
CTl.

e Lasplantillas de comunidad del autoservicio admiten Internet Explorer 9 y posteriores para los usuarios de sobremesa e Internet
Explorer 11y posteriores para los usuarios moviles.

e Internet Explorer 9 no es compatible con Salesforce Wave Analytics.
® Internet Explorer 9y 10 no son compatibles para Lightning App Builder.

e Los usuarios de Internet Explorer 9 no disponen de ningun corrector ortogréfico basado en el navegador.

Para obtener recomendaciones de configuracién, consulte Configuracion de Internet Explorer.

@ Nota: La compatibilidad de Salesforce Classic con Microsoft” Internet Explorer” versiones 7 y 8 se retiré con el lanzamiento de
Summer 15.

Mozilla Firefox, version estable mas reciente
Salesforce hace todo lo posible por probar la versién mds reciente de Firefox y que sea compatible.

e Mozilla Firefox es compatible con los usuarios de sobremesa, solo las plantillas de comunidad de autoservicio.
Para obtener recomendaciones de configuracién, consulte Configuracion de Firefox.

Google Chrome, version estable mas reciente
Chrome aplica actualizaciones autométicamente. Salesforce hace todo lo posible por probar la versién mds reciente y que sea
compatible. No hay recomendaciones de configuracion para Chrome.

Chrome no es compatible con:
e Laficha Consola (Salesforce Console es compatible.)

Versiones 8.x de Apple Safari en Mac OS X
No hay recomendaciones de configuracion para Safari. Apple Safari en i0S no es compatible con el sitio completo de Salesforce.

Safari no es compatible con:
e Salesforce Console
e Salesforce CRM Call Center con versiones posteriores a 4.0 del kit de herramientas de CTl

e Salesforce Wave Analytics

Navegadores compatibles con Wave Analytics

La compatibilidad con navegadores esté disponible para Microsoft Internet Explorer versién 10y 11y las versiones estables mas recientes
de Mozilla Firefox y Google Chrome.
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Recomendaciones y requisitos para todos los navegadores

e Para todos los navegadores, active JavaScript, cookies y TLS 1.2. Si TLS 1.2 no esta disponible, active TLS 1.1. Los navegadores que
no admiten TLS 1.1 0 TLS 1.2 no pueden acceder a Salesforce después de activar TLS 1.0. La desactivacién esta programada, pero
no se garantiza, para junio de 2016 para organizaciones de Sandbox y para principios de 2017 para organizaciones de produccién.

e Laresolucién minima de pantalla requerida para todas las funciones de Salesforce es de 1024 x 768. Las resoluciones de pantalla
inferiores no siempre muestran las funciones de Salesforce como el Generador de reportes y el Editor de formatos de pagina.

e Para usuarios de Mac OS en Apple Safari o Chrome, asegurese de que el ajuste de sistema Mostrar barras de
desplazamiento estd establecido como Siempre.

e Algunos complementos y extensiones del explorador Web pueden interferir en las funcionalidades de Chatter. Si experimenta fallos
0 comportamientos incoherentes con Chatter, desactive los complementos y las extensiones del explorador Web e inténtelo de
nuevo.

Ciertas funciones de Salesforce (asf como algunos kits de herramientas, adaptadores y clientes de sobremesa) tienen sus propios requisitos
de navegador. Por ejemplo:
e Internet Explorer es el Unico navegador admitido para:

— Combinacién de correo estandar
- Instalacién de Salesforce Classic Mobile en un dispositivo Windows Mobile

-~ Connect Offline

e Parala mejor experiencia con el editor de formato de pagina mejorado, utilice Firefox.
e Parala mejor experiencia en equipos con 8 GB de RAM en Salesforce Console, utilice Chrome.

e Los requisitos de navegador también son aplicables para cargar varios archivos en Chatter.

Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e
infeligente

Lightning Experience es una interfaz completamente nueva. AUn mejor, esta construida sobre EDICIONES
nuestra plataforma de interfaz de usuario, de modo que la experiencia puede crecer y evolucionar
con sus necesidades. Consulte las nuevas funciones y consideraciones en esta version

Disponible en: Group
Edition, Professional

EN ESTA SECCION: Edition, Enterprise Edition,
Funci de Lightning Experi - Performance Edition,
unciones de Lightning Experience en esta version Unlimited Edition y
Esta es una lista de las potentes funciones y mejoras que convierten Lightning Experience en Developer Edifion

lainterfaz a elegir para vender de forma més inteligente y rapida. Utilice esta lista para acceder

rapidamente a los detalles acerca de cada funcion. (Algunas funciones de Lightning Experience,

incluyendo mejoras de email y contactos compartidos en multiples cuentas, estan disponibles pasadas 24 horas desde el lanzamiento
de Summer "16. Por lo tanto, no hay esperas.)

Funciones que no estan disponibles en Lightning Experience de Summer ‘16
Para nuevas funciones y mejoras de Lightning Experience, revise estos temas para ver si alguna funcién que sea vital para su negocio

estd limitada o no disponible en esta version.. Recuerde que sus usuarios pueden siempre acceder a funciones no compatibles ya
en Lightning Experience cambiando a Salesforce Classic.
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Lightning Experience se despide de Internet Explorer 11
Comenzaré la retirada de la asistencia para la version 11 de Microsoft Internet Explorer para acceder a Lightning Experience con
Summer '16.

Funciones de Lightning Experience en esta version

Esta es una lista de las potentes funciones y mejoras que convierten Lightning Experience en la interfaz a elegir para vender de forma
mas inteligente y rapida. Utilice esta lista para acceder rapidamente a los detalles acerca de cada funcion. (Algunas funciones de Lightning
Experience, incluyendo mejoras de email y contactos compartidos en multiples cuentas, estan disponibles pasadas 24 horas desde el
lanzamiento de Summer "16. Por lo tanto, no hay esperas.)

Ventas principales

Contactos: Asociar un contacto con multiples cuentas (Disponible de forma general)
Contactos en multiples cuentas permite a sus representantes de ventas gestionar facilmente las relaciones entre personas y negocios
sin crear registros duplicados.

Crear equipos para vender mas con equipos de oportunidades en Lightning Experience
Sus representantes pueden mejorar la eficiencia de los equipos de ventas agregando equipos de oportunidades a sus oportunidades.
Las funciones del equipo muestran quién es quién en el equipo y ayudan el equipo a coordinarse para vender mas. El propietario
de la oportunidad puede otorgar a los miembros del equipo de oportunidades en equipo de oportunidades un acceso especial a
registros relacionados con la oportunidad. Anteriormente, tuvo que volver a cambiar a Salesforce Class para activar equipos de
oportunidades o configurar funciones del equipo. Ahora, puede acceder a configuraciones para equipos de oportunidades sin salir
de Lightning Experience.

Agregar equipos de oportunidades predeterminados en Lightning Experience
Sus representantes pueden agregar un equipo de oportunidades predeterminado a oportunidades con el clic de un solo botédn sin
salir de Lightning Experience. El propietario de la oportunidad o alguien por encima del propietario en la jerarquia agrega el equipo
de oportunidades predeterminado del propietario de la oportunidad haciendo clic en Agregar equipo predeterminado en lalista
relacionada del equipo de oportunidades en Lightning Experience, Salesforce Classic o la aplicacién mévil Salesforce.

Ver noticias actualizadas en Oportunidades con Perspectivas
Ofrezca a sus representantes un acceso instantaneo a las Ultimas noticias directamente desde sus oportunidades.

Crear equipos para trabajar en cuentas en Lightning Experience
Sus representantes de ventas pueden coordinarse y simplificar el acceso de un equipo de ventas a cuentas configurando un equipo
de cuentas en Lightning Experience. Los miembros del equipo de cuentas tienen mayor acceso a la cuenta y sus registros relacionados.
Anteriormente, los equipos de cuentas solo estaban disponibles en Salesforce Classic.

Crear nuevas cuentas en Lightning rapidamente con Relleno automético de cuentas
La creacién de nuevas cuentas es ahora mas rapida que nunca. Cuando los representantes empiezan a escribir una compania en el
campo Nombre de cuenta, ofreceremos sugerencias. Menos tiempo ingresando datos, ;como no le va a gustar?

Visualizar su negocio como nunca antes con logotipos de cuenta (Beta)
Dicen que unaimagen vale mas que mil palabras, pero solo hay una palabra para describir el hecho de que los logotipos de companias
se muestran ahora en registros de cuentas, jGenial!

Buscar todas las noticias con un solo clic con la aplicacién Noticias
La aplicacion Noticias es un lugar Unico donde sus usuarios pueden ponerse al dia de los Ultimos acontecimientos relacionados con
las companias e industrias de su interés.
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Productos de oportunidades: Buscar productos con facilidad en Lightning Experience
Sus representantes de ventas pueden agregar productos a sus oportunidades con mayor rapidez con sugerencias de productos mas
utilizados recientemente y bisqueda de relleno automatico. Las mejoras en busqueda de productos estaran disponibles dos semanas
después del lanzamiento.

Productividad de ventas

Vistas de lista: Identificar datos relevantes con mejoras de vista de lista para Lightning Experience
Al agregar una légica de filtro, la vista de lista mejorada muestra, controla y completa automaticamente la busqueda en Lightning
Experience, los profesionales de servicio y ventas pueden aprovechar potentes formas para concentrarse en datos relevantes.

Inicio: Personalizar Inicio para diferentes perfiles de usuario (Disponible de forma general)
iLo pididy se lo dimos! Utilice Lightning App Builder para crear paginas de inicio personalizadas que aparecen para diferentes perfiles
en su organizacion. Muestre y organice componentes Utiles y asigne diferentes paginas a diferentes tipos de usuarios. Incluso puede
crear y modificar pdginas para prospectos, contactos y otros tipos de registros.

Enviar emails a través de cuentas de Gmail u Office 365
Simplifique la correspondencia por email permitiendo a sus representantes de ventas enviar sus emails de Salesforce a través de sus
cuentas de Gmail u Office 365. Como los mensajes llegan a través de Gmail u Office 365, vera un indice de apertura y una capacidad

de entrega mejorados. Sus usuarios también pueden ver los emails que enviaron en sus carpetas Elementos enviados de Gmail u
Office 365.

La pagina de detalles muestra los emails del modo que esperan los usuarios
Los emails enviados desde el redactor de email de Lightning Experience se convierten automéaticamente en registros de Email en
vez de registros de Tarea. La nueva pdagina de detalles Email muestra los emails como los ve en aplicaciones tradicionales como
Microsoft” Outlook” y Gmail.

Utilizar Email mejorado para dirigir procesos de negocio
Permita a los usuarios relacionar emails con multiples contactos, prospectos y usuarios y una sola oportunidad, campafia, caso,
cuenta o cuenta personal Con Email mejorado, el email se convierte en un objeto estandar de Salesforce. Cree l6gica de negocio
basada en email utilizando campos personalizados, flujos de trabajo, desencadenadores y formatos de pagina con el objeto Email.

Email mejorado activado de forma predeterminada

Email mejorado se activa de forma predeterminada para varias compariias, excepto negocios que utilizan Email para registro de
€asos.

Compartir notas con otros usuarios o grupos

Los usuarios de ventas pueden ahora colaborar con mayor facilidad compartiendo notas con sus colegas o grupos de Chatter. Los
destinatarios de una nota compartida pueden ver notas pero no modificarlas.

Los representantes pueden anadir significado a notas con texto enriquecido
Sus representantes de ventas pueden ahora agregar texto con formato a notas utilizando las opciones de formato en la ventana del
redactor o a través de la opcion copiar y pegar.

Realizar una vista previa de todas sus listas relacionadas en Lightning Experience
Todos sabemos que las vistas previas de las listas relacionadas facilitan la vida. Ahora puede realizar una vista previa de todas sus
listas relacionadas. Anteriormente, solo podia realizar una vista previa de las ocho primeras listas en Lightning.

El panel de aspectos destacados muestra mas campos
iAlguna vez desed que el panel de aspectos destacados muestre méas campos de los que personalizd en sus formatos compactos?
Bien, esta de suerte. A partir de Summer '16, el panel de aspectos destacados mostraré hasta los siete primeros campos del formato
compacto de esa entidad. Anteriormente, el panel de aspectos destacados solo mostraba los cinco primeros campos.

47



Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 Funciones de Lightning Experience en esta version

Personalizar sus preferencias de ordenacion de listas relacionadas en Lightning Experience
Las preferencias de ordenacién de listas relacionadas que los usuarios establecen en Salesforce Classic permanece ahora cuando
cambian a Lightning Experience o utilizan la aplicacion mévil Salesforce1. AUn mejor, los usuarios pueden ahora ajustar la ordenacion
de sus listas relacionadas directamente desde Lightning Experience, de modo que pueden ver sus datos en la nueva interfaz justo
como desean. Y la guinda del pastel: las preferencias de ordenacion establecidas en Lightning Experience se seleccionan la proxima
vez que el usuario cambia a Salesforce Classic o accede a Salesforce1. La coherencia de los datos nunca se agradecio tanto.

Crear un calendario desde cualquier cosa en Salesforce
Usted y sus usuarios buscan una forma sencilla y visual de realizar un seguimiento a campafas en curso o futuras? ;Casos de
asistencia? jEventos de minoristas? ;Oportunidades por cierre? En segundos, cualquiera puede crear un calendario desde un objeto
estandar o personalizado seleccionando un campo de fecha representando datos que desean sequir. El calendario muestra datos
en ese campo como elementos de calendario. Los usuarios pueden personalizar la mayorifa de los calendarios aplicando una vista
de lista y pueden modificar y eliminar calendarios que crearon. Se aplican algunas consideraciones a la creacion de calendarios.

Se haretirado el calendario Mis oportunidades (Beta): Ahora puede crear sus propios calendarios
Hemos retirado el calendario Mis oportunidades después de una exitosa version beta. Puede volver a crearlo y visualizar facilmente
las fechas en otros objetos de Salesforce, utilizando una nueva funcion para la creacion de calendarios, consulte Crear un calendario
desde cualquier cosa en Salesforce.

Email parece Email en la cronologia de actividad
Hemos mejorado el modo en que aparecen los registros de email en la cronologfa de actividad; ahora tienen el aspecto que espera
que tengan los emails. Campos como Desde, Para y Asunto son faciles de examinar.

Utilizar la cronologia de actividad para trabajar con mayor rapidez con su lista de tareas
Ahora, los representantes de ventas pueden registrar llamadas y actualizar reuniones futuras y tareas con mayor rapidez, sin salir de
la cronologfa de actividad. Un nuevo menu en los elementos de cronologia contiene acciones para actualizar actividades.

En la lista Tarea, modificar tareas en linea
Ahora, sus representantes de ventas pueden actualizar tareas rapidamente, sin cambiar entre paginas de lista y detalle.

La visualizacién de cronologia de actividad ya no esta controlada por listas relacionadas
Yanotiene que incluir listas relacionadas en sus formatos de objeto para mostrar pasos siguientes y actividad pasada en la cronologfa
de actividad.

Integracion de Microsoft®

Nuevo disefio que maximiza el espacio en Outlook 2016
Vea mas de Salesforce en menos espacio. En Outlook 2016, Lightning for Outlook ahora aparece como un panel lateral, que convierte
la mayoria del espacio en vertical y mejora la experiencia de sus representantes de ventas.

Relacionar eventos de calendario de Outlook con registros de Salesforce
Los representantes de ventas puede relacionar ahora eventos especificos de Outlook con registros relevantes de Salesforce.

Buscar registros de Salesforce en Microsoft Outlook
Hemos facilitado ola vida de sus representantes cuando se trata de buscar sus registros de Salesforce mientras trabajan con email y
citas en Outlook. Supongamos que sus representantes seleccionan un email o una cita en Outlook, pero los registros de Salesforce
que sus representantes desean ver no aparecen. Ahora, sus representantes pueden buscar registros especificos de Salesforce
directamente en Outlook.

Proceso de inicio de sesion simplificado
Queremos dar una buen impresién a sus representantes cuando inicien sesion por primera vez. Hemos mejorado el flujo y facilitado
el proceso.

Buscar Lightning for Outlook con mayor facilidad en Outlook 2016
Busque Lightning for Outlook facilmente directamente en la cinta en Outlook 2016.
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Lightning for Outlook disponible en Group Edition y Professional Edition
Si su compahia utiliza Salesforce Group Edition o Professional Edition, sus representantes pueden ahora aprovechar las ventajas
adicionales de Lightning for Outlook.

Los representantes de ventas pueden eliminar la sincronizacién de eventos en una sola accion
Ayude sus representantes a gestionar sus eventos de forma eficiente. Configure representantes para eliminar eventos de sus
calendarios basados en Exchange y Salesforce en una sola accion.

Permitir a los representantes seleccionar qué eventos de Exchange sincronizar en Salesforce
Los representantes tienen toneladas de citas en sus calendarios, pero solo un subconjunto de esos eventos contiene datos valiosos
que los representantes desean sequir en Salesforce. Ahora puede configurar sus representantes para seleccionar solo los eventos
de Exchange que desean sincronizar en Salesforce.

Obtener mas informacion acerca del estado de su sistema de un vistazo
Anticipese a los problemas de sincronizacion y obtenga més detalles acerca de como esta funcionando la funcion: todo desde la
misma pagina en Configuracién de Salesforce.

Reportes y tableros

Adorne sus datos con nuevos graficos en Lightning Experience
Hemos agregado una serie de nuevos tipos de grafico a Lightning Experience: graficos de embudo, de dispersion, combinados y de
linea acumulados. Ademas, los graficos de tabla muestran ahora totales en tableros de Lightning Experience (después de configurarlos
en el editor de componentes de Salesforce Classic).

Colaborar con otros en noticias en tiempo real de tableros y reportes en Lightning Experience
Las noticias en tiempo real estan ahora disponibles en reportes y paneles tanto en Lightning Experience como Salesforce Classic.

Exportar reportes como archivos desde Lightning Experience
Ahora puede exportar reportes desde Lightning Experience y Salesforce Classic.

Filtrar reportes haciendo clic en gréficos en Lightning Experience
Mientras lee un reporte, haga clic en la agrupacion de graficos de reportes para filtrar el reporte.

Deshacer y rehacer acciones en el disefiador de tableros de Lightning Experience
Todo el mundo comete errores. Nada de preocupaciones, los errores se corrigen facilmente. Al menos, estan en el disefiador de
tableros de Lightning Experience gracias a los botones deshacer y rehacer.

Combinar pequeias agrupaciones para mantener los graficos de anillo y embudo legibles en Lightning Experience
Para asegurarse de que los graficos de anillo y embudo de Lightning Experience son legibles, combine pequefias agrupaciones en
una.

Servicio

Ver activos secundarios e historial de mantenimiento
Dos nuevas listas relacionadas en paginas de activos le proporcionan una vista accesible de los activos secundarios de un activo y
partidas de érdenes de trabajo vinculadas.

Nos vemos, chico: Eliminar activos con activos secundarios
Ahora puede eliminar un activo con activos secundarios. Si elimina un activo que forma parte de la jerarquia de un activo, recuerde
que sus activos secundarios ya no estan vinculados a su activo principal.

Permitir a los agentes saber cuando el sistema actualiza casos
Cambie el nombre de Usuario de casos automatizados por Sistema paraque losagentes de asistencia puedan
ver facilmente cuando los procesos automatizados, como las reglas de asignacion de casos, crean un caso o cambian el estado de
un €aso.
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Ponga un poco de orden: Orden de respuesta automatica de noticias en tiempo real de casos
Cambie el orden de los registros y elementos de noticias en tiempo real de casos, de modo que los elementos de noticias en tiempo
real que se generan automaticamente aparezcan del primer email del cliente a su centro de atencién al cliente.

Optimizacion del disefio de email de Lightning Experience
Hemos redisefiado la accion de email de Lightning Experience para ahorrar en espacio real en pantalla y mejorar la capacidad de
uso, facilitando a los agentes alin més la tarea de enviar emails.

Responder atiin mas rapido a los clientes mediante la escritura anticipada
La gestion de emails en Noticias de caso se ha acelerado. Cuando un agente ingresa unas cuantas letras del nombre o la direccion
de email de una persona, la funcién escritura anticipada sugiere automéaticamente nombres y direcciones coincidentes, como ocurre
en Gmail. Si varios nombres o direcciones de email con las mismas letras coinciden con las letras que el agente ha ingresado, se
muestra una lista desplegable con todas las coincidencias en Contactos, Prospectos y Usuarios.

Mostrar el campo De en la accidn rapida de email
Ahora, puede agregar el campo De a la accién rapida de email de Lightning Experience para que los agentes puedan ver cudndo se
leen y escriben emails en Noticias de caso.

Adjuntar articulos a érdenes de trabajo
Facilite a los técnicos en el campo la tarea de buscar la informacién que necesitan. Una nueva opcién para adjuntar articulos de
Knowledge a 6rdenes de trabajo y partidas de érdenes de trabajo le permite incorporar su base de Knowledge en su proceso de
servicio de campo. Esta funcién esta disponible en Lightning Experience, Salesforce Classic, la aplicacién para navegadores méviles
Salesforce1y la aplicacién descargable Salesforce1 para Android, version 9.0 o posterior.

Garantizar un servicio de alfombra roja con eventos clave en 6rdenes de trabajo
La gestién de asignaciones y las érdenes de trabajo han unido sus destinos, jy esta usted invitado! Con los eventos clave ahora
disponibles en ¢rdenes de trabajo, podrd vincular el proceso de asignacién con las 6rdenes de trabajo para definiry hacer un
seguimiento de los pasos requeridos en su proceso de servicio de campo. Esta funcién estd disponible en Lightning Experience,
Salesforce Classic, la aplicacién para navegadores maviles Salesforce y la aplicacién descargable Salesforce1 para Android, versién
9.0 o posterior.

Desplazarse por jerarquias de érdenes de trabajo con facilidad
Varias nuevas mejoras le facilitan la tarea de very crear jerarquias de 6rdenes de trabajo y partidas de 6rdenes de trabajo. Esta funcién
esta disponible en Lightning Experience, Salesforce Classic, la aplicacion para navegadores méviles Salesforce1 y la aplicacion
descargable Salesforce1 para Android, versién 9.0 o posterior.

iShazam! Los componentes de la barra lateral de Lightning estan aqui
Ahora puede incrustar componentes Lightning en la barra lateral a través de paginas de Visualforce. Utilice la potencia de Lightning
para impulsar su experiencia de Salesforce.

Chatter

Incluir insignias descargadas de Salesforce1 en notificaciones de email de Chatter
Todas las notificaciones de email de Chatter de su organizacién interna incluyen ahora insignias de App Store y Google Play para las
aplicaciones descargables Salesforce. Utilice insignias para ayudar a aumentar la adopcién de la aplicacién mévil Salesforce por
parte de los usuarios.

Desplazarse sin detenerse por la pantalla para ver las fuentes de noticias en tiempo real
El boton Ver mas de las noticias en tiempo real es practicamente un elemento del pasado. En Lightning Experience, los hemos
eliminado todos menos el primer botén Ver mas, lo que permite un flujo continuo al ritmo adecuado hasta ver la Gltima publicacién.
Desplacese facilmente en su navegador o teléfono.

Apariencia simplificada de Chatter en Lightning Experience
Disfrute de un ruido visual reducido, una distincién clara entre cadenas y controles Utiles en ubicacién mas conocidas.
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Vea a quiénes les gusta su publicacién en Lightning Experience
Sise ha estado preguntando a quiénes les gusta su publicacion en Lightning Experience, ya puede dejar de hacerse esta pregunta.
Presentamos la tarjeta Personas a las que le gusta esta publicacion.

Mas direcciones URL reciben vistas previas multimedia enriquecidas
Dispone de mas direcciones URL que nunca para mostrar vistas previas al adjuntar un vinculo a una publicacion. Hemos ampliado
nuestra lista de direcciones URL compatibles de 60 a més de 300. Y sequird obteniendo vistas previas enriquecidas cuando se acortan
las direcciones URL con acortadores externos como bitly, goog.le, y tinyurl.com.

Archivos

Explorar archivos externos desde la pagina de inicio de Archivos en Lightning Experience
La funcién Files Connect que le encanta en Salesforce Classic esta ahora disponible en Lightning Experience. Puede explorar sus
fuentes externas desde la pagina de inicio de Archivos, donde puede abrir, compartir y descargar archivos externos y referencias de
archivos.

Conectar con Box desde Salesforce (Disponible de forma general)
Permita a sus usuarios acceder, compartir y buscar contenido de Box justo desde Salesforce. Los usuarios de Salesforce pueden
compartir archivos de Box con otros usuarios de Salesforce, registros y grupos de Chatter. Files Connect aplica las reglas de uso
compartido de archivos de Box, de modo que los usuarios pueden elegir compartir un archivo solo con usuarios especificos, con
todos los usuarios en el mismo dominio de Box o personas fuera de la compafiia.

Buscar

Correccion ortografica ampliada a mas objetos
Cuando los usuarios ingresan un término de busqueda que no arroja resultados debido a una ortografia incorrecta, ven resultados
que coinciden con una ortograffa corregida del término de busqueda. La correccion ortogréfica se amplia a objetos de Cuenta de
negocio, Activo, Archivo adjunto, Campafa, Caso, Prospecto, Nota, Oportunidad, Usuario y Tarea solo para inglés.

Mejoras de la busqueda de cuentas personales
Las busquedas de cuentas personales que contienen términos ampliando los campos de contacto y cuenta de negocio devuelven
ahora resultados de buisqueda de cuenta personal.

El orden de la barra de ambito de busqueda coincide con el ment de navegacion en Lightning Experience
La barra del ambito de busqueda muestra objetos que se pueden buscar en el mismo orden en el que aparecen en el menu de
navegacion contraible a la izquierda de la interfaz de usuario. No se requieren cambios de formato. El orden habitual permite a los
usuarios buscar lo que desean con més rapidez.

Los usuarios inactivos se muestran en los resultados de la buisqueda en Lightning Experience
No mas exploraciones si necesita encontrar un usuario inactivo.

Formato de divisa mejorado en los resultados de busqueda en Lightning Experience
Hemos cambiado el modo en que aparecen las divisas en resultados de busqueda. Por ejemplo, en vez de USD1000, los usuarios
ven $1.000,00.

Buscar personas basandose en Direccién y Titulo
Es més facil obtener resultados relevantes y mas especificos para las personas que esta buscando.

Data.com

Enriquecer prospectos automaticamente con informacioén vital de la compaiiia (Disponible de forma general)
Facilite el trabajo a sus representantes para que consigan los prospectos mas prometedores y los asignen a los territorios y las
campanfas adecuados. Si su organizacion tiene Data.com Premium Clean, el proceso no puede ser mas sencillo. En solo unos clics,

51



Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 Funciones de Lightning Experience en esta version

puede configurar y activar la nueva regla de limpieza Informacién de compafila para prospectos parasu
organizacion. A continuacion, la valiosa informacion de la compafifa de Data.com se agrega automaticamente a los prospectos
existentes y nuevos de Salesforce, lo que incluye los ingresos anuales, la industria, el nimero D-U-N-S 'y mucho mas.

Lightning App Builder

Crear y modificar paginas de registro de Lightning Experience (Disponible de forma general)
La personalizacién de paginas de registros de Lightning Experience esta ahora disponible para todos. Cree una pagina de registro
desde cero o realice una copia de una péagina de registro existente desde el menu Configuracién. Proporcione a sus usuarios una
vista personalizada para los registros de cada objeto agregando, modificando o eliminando componentes para cambiar el formato
de la pagina.

Agregar sus paginas de aplicacion a Lightning Experience
El tipo Pagina de aplicacién de Pagina Lightning, anteriormente disponible solo en Salesforce1, es ahora compatible con Lightning
Experience. Proporcione a sus usuarios un acceso sencillo a los objetos y elementos mas importantes en su aplicacion personalizada
activandolo para Lightning Experience.

Asignar filtros a componentes de grafico de reporte en Lightning Experience
Ahora puede asignar un filtro a los datos mostrados en un componente estandar Lightning Gréfico de reporte cuando se muestre
en pdaginas de registro en Lightning Experience. Si establece una opcién de filtro para un componente Gréfico de reporte en una
pagina de registro, el componente solo muestra esos datos filtrados cuando los usuarios visualizan la pagina.

Automatizacion de procesos

Los procesos pueden ejecutar acciones en mas de un solo criterio
Ahora puede elegir qué sucede después de que su proceso ejecute un grupo de acciones especificas. jDebe el proceso detenerse
o debe continuar evaluando el siguiente criterio en el proceso? Depende de usted. Y lo mejor de todo, la ejecucion de multiples
grupos de accion en un solo proceso facilita la tarea de gestionar todos sus procesos para un objeto concreto, como un caso, en
una sola ubicacion.

Otorgar a sus usuarios de Lightning Experience y Salesforce1 el poder de flujos (Piloto)
iPor fin llegé el dia! Estamos implementando un componente de flujo para Lightning App Builder. Ahora puede agregar flujos a
cualquier pagina Lightning, paginas de aplicacién, paginas de registro y paginas de inicio igualmente.

Valores de porcentaje de confianza en variables de sObject de flujo (actualizacion critica)
iAgregd calculos especiales a su flujo para obtener el resultado correcto para un campo de porcentaje? Esta actualizacion critica le
permite prescindir de estas soluciones.

Acceder a campos de propietario de objeto cruzado en flujo
Algunos campos tienen relaciones con mas de un objeto. Conocemos estas relaciones como polimdrfica. Por ejemplo, si tiene colas
activadas para casos, el propietario de un caso puede ser un usuario o una cola. Si esta cruzando desde un caso a su Id. de propietario,
agregue una sintaxis especial para identificar a qué objeto se refiere cuando dice “Propietario”.

Configuracion

Controlar qué usuarios cambian inmediatamente cuando se activa Lightning Experience
iLe escuchamos! Antes de activar Lightning Experience, necesita poder decidir quién puede cambiar inmediatamente a la nueva
interfaz y quién permanece en Salesforce Classic. Ahora puede realizar estas elecciones, con la nueva opcién Cambiar usuarios a
Lightning Experience en el Asistente de migracion de Lightning Experience.

Modificar objetos directamente desde el menu Configuracion en Lightning Experience
Ahora puede modificar objetos y ver detalles de objetos con menos clics. En paginas de registro e inicio de objetos, puede seleccionar
Modificar objeto desde el menu Configuracion para ir directamente a la pdgina de detalles de ese objeto.
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Visualizar sus paginas de registro de Lightning en el Gestor de objetos
Agregamos una lista relacionada Paginas de registro de Lightning a todos los objetos compatibles con la modificacién de paginas
de registro en Lightning App Builder. Puede ver todas las paginas de registros personalizadas que cred para ese objeto y qué pagina
de registro estd activa.

Importacion de datos

Mejoras del asistente de importacion de datos para la bisqueda de coincidencias por Id. externo
Para cualquier objeto, puede especificar un campo de Id. externo para el asistente de importacién de datos para buscar registros
existentes que coinciden con los datos de importacion. Si su importacién solo agrega nuevos registros, el asistente de importacion
de datos ignora lasfilas de archivos de importacion que contienen valores coincidentes para el campo de Id. externo. Si suimportacion
esta actualizando registros existentes, el asistente de importacién de datos utiliza los datos del archivo de importacion para actualizar
los registros coincidentes en Salesforce.

Mejoras del asistente de importacion de datos para notificaciones de email
Cuando importa datos a través del asistente de importacion de datos, el archivo CSV que envia se pone en cola para su procesamiento.
Cuando se completa la importacion, le notificamos por email. Hemos ampliado el asunto del email para incluir el nombre de archivo
CSVy el nimero de filas de registros que contiene. Ahora puede discernir rdpidamente sobre qué importacién proviene el mensaje
de email.

Datos externos

Usted dice digo, yo digo Salesforce Connect
Lightning Connect se denomina ahora Salesforce Connect, y el adaptador de Salesforce se denomina ahora el adaptador entre
organizaciones. Mientras actualizdbamos la interfaz de usuario para reflejar los nuevos nombres, también realizamos una limpieza
de texto.

Controlar si los objetos externos se pueden buscar
Ahora puede decidir si permitir a los usuarios buscar registros de un objeto externo a través de busquedas globales de SOSL y
Salesforce. Para cada objeto externo, seleccione o anule la seleccién de la nueva opcién Permitir buscar. Para realizar
busquedas de forma mas rdpida en su organizacién, desactive la bisqueda de objetos externos que sus usuarios no necesitan buscar.

Tenga sus guiones y busquelos también
Los guiones ya no se eliminan de las cadenas de consulta de busqueda que los adaptadores OData de Salesforce Connect envian a
sistemas externos. Ahora, sus usuarios que buscan en Salesforce cadenas que incluyen guiones pueden encontrar registros de objetos
externos mas relevantes. Si configuré su sistema externo para gestionar la ausencia de guiones en cadenas de consulta de busqueda,
asegurese de que incluir guiones no divide sus busquedas.

Cargar listas relacionadas por separado con menos clics
De vuelta a Winter '16, hemos agregado una configuracién de interfaz de usuario para cargar listas relacionadas de objetos externos
por separado. Para ahorrarle clics adicionales, hemos agregado dependencias de sentido comun entre esa configuracién y aquella
para la carga de listas relacionadas de objetos estandar y personalizados por separado.

Seguridad e identidad

Salvar el dia generando un cédigo de verificacion temporal para usuarios en apuros
Genere un cédigo de verificacién de identidad temporal para usuarios que olvidaron, perdieron o de lo contrario no puedan acceder
al dispositivo que utilizan habitualmente para la autenticacién de dos factores. El usuario puede iniciar sesién y permanecer productivo
y usted no tiene que disminuir la seguridad para su comunidad u organizacién de Salesforce eliminando el requisito de autenticacién
de dos factores.
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Delegar tareas de gestion de la autenticacion de dos factores
Un nuevo permiso le permite delegar algunas tareas de asistencia de autenticacion de dos factores en usuarios que no son
administradores de Salesforce. Todos los usuarios con el permiso “Gestionar usuarios” también disponen del nuevo permiso y no lo
puede eliminar de esos usuarios.

Nombre cambiado para el permiso “Gestionar autenticacion de dos factores”
Para fines de claridad, hemos cambiado el nombre del permiso “Gestionar autenticacién de dos factores” a “Gestionar autenticacion
de dos factores en API". El cambio del nombre distingue este permiso del nuevo permiso “Gestionar autenticacion de dos factores
en la interfaz de usuario”.

Simplificar la navegacion por Salesforce con el conmutador de usuarios
Con el conmutador de usuarios, los usuarios pueden ahora navegar facilmente por Salesforce cuando tienen varios nombres de
usuario en la misma o diferentes organizaciones de Salesforce. Seleccionan su foto de perfil para ver una lista de nombres de usuario
disponibles a los que navegar. Los usuarios ya no tienen que abrir una nueva ficha, ingresar una URL de inicio de sesién y luego
ingresar su nombre de usuario. El conmutador de usuarios se activa de forma predeterminada. Los administradores pueden desactivarlo
para evitar que una organizacion aparezca en otros conmutadores o evitar que el conmutador muestre la organizacién actual.

Las notificaciones por email a usuarios confirman los métodos de verificacién agregados
Cuando se agrega un método de verificacion de identidad a la cuenta de un usuario, el usuario recibe un mensaje de email. La
notificacién por email aumenta la seguridad para las cuentas de sus usuarios.

Ver cdmo sus usuarios verifican su identidad
Le hemos facilitado la tarea de proteger su organizacion de Salesforce o comunidad con la autenticacion de dos factores agregando
herramientas que le muestran cémo sus usuarios estan verificando su identidad. Con conocimientos acerca de quién no estd utilizando
sus métodos de verificacion preferidos, puede restringir su estrategia de implementacién y comunicaciones de destino solo a las
personas correctas.

Mantener la verificacion de identidad en dispositivos publicos o compartidos
Ahora, cuando sus usuarios inicien sesién en Salesforce y verifiquen su identidad en un dispositivo que no es privado, pueden ayudar
amantener su organizacion segura alertandonos. Solicite a sus usuarios anular la seleccién de la opcién “No preguntar de nuevo”
que aparece en la pagina de verificacion de identidad cuando estan utilizando un dispositivo o navegador compartido. Anular la
seleccion de esta opcion hace que sigamos solicitando la verificacion de identidad cada vez que alguien inicie sesion desde ese
navegador o dispositivo.

Seguridad de sesion mejorada para intercambios de token de OAuth 1.0
Cuando una aplicacion conectada solicita el acceso a datos de Salesforce a través de la interfaz de usuario durante un intercambio
de token de OAuth 1.0, Salesforce valida la solicitud y envfa un Id. de sesion efimero solo valido para frontdoor jsp. Anteriormente,
el Id. de sesion se podia utilizar en la APl'y se aplicaba para extensiones de validez. Para desactivar esta funcién, haga contacto con
Salesforce.

Obtener reportes de tipo de inicio de sesion mas especificos en Historial de inicio de sesion
Cuando los usuarios utilizan el inicio de sesion tnico (SSO) del proveedor de autenticacion para acceder a su organizacion de
Salesforce a través del portal de socios o servicio de atencién al cliente, proporcionamos entradas mas detalladas en Historial de
inicio de sesién. Anteriormente, esos tipos de inicio de sesién se registraban como Portal del servicio de atencién al cliente y Portal
de socios respectivamente. Ahora se registran como Inicio de sesién Unico externo del portal del servicio de atencién al cliente y
Inicio de sesién Unico externo del portal de socios.

Enrutamiento a extremo para inicios de sesion de interfaz de usuario que ya no son compatibles
Hemos cambiado nuestro enrutamiento a extremo para entregar un mejor rendimiento y mayor disponibilidad para nuestros
extremos de inicio de sesion de la interfaz de usuario exclusivos. Anteriormente, podia utilizar www.salesforce.com/login.jsp como
un extremo de inicio de sesion de la interfaz de usuario, que le redirigia a la instancia de inicio de sesion correcta. A partir del 25 de
junio de 2016, eliminaremos el enrutamiento interno y tendrd que cambiar sus extremos de inicio de sesién de la interfaz de usuario
de www.salesforce.com/login.jsp a https://login.salesforce.com/login.jsp. Este camio solo se aplica al trafico de inicio de sesién de
la interfaz de usuario. El inicio de sesion desde un navegador haciendo clic en Inicio de sesién aln funciona.
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Los mensajes de email y las etiquetas de verificacion de identidad son mas faciles de comprender
Para reflejar las mejoras recientes en nuestros procedimientos de verificacion de identidad, hemos cambiado algunas etiquetas en
la interfaz de usuario y revisado ligeramente un mensaje de email que sus usuarios reciben cuando verifican su identidad.

Implementacién

Ahorrar tiempo duplicando entornos sandbox
Ahora puede crear un entorno sandbox duplicando un entorno sandbox existente en vez de utilizar su organizacién de produccion
como su origen. Ahorre tiempo completando cualquier tipo de entorno sandbox con un conjunto de datos y metadatos seleccionado
previamente. (Plantillas de entorno sandbox, que sirven para un fin similar, solo estan disponibles para entornos sandbox de copia
parcial o completa.) La duplicacion de entorno sandbox a entorno sandbox facilita el desarrollo iterativo, permitiéndole inmovilizar
el desarrollo en un entorno sandbox y retomar dénde quedd en uno nuevo.

Desarrollo

Mejora de la mensajeria a nivel de aplicacion con mensajes de alerta de emergencia potentes y accesibles.
Alegre la mensajerfa emergente de su aplicacion con nuevos atributos en el eventode APl force : showToast.Lanuevaentidad
de mensajes de alerta de emergencia estd disefiada para aplicaciones méviles y de escritorio e incluye asistencia para nuevas funciones
y un disefo de interfaz de usuario mejorado.

Gestionar inicios de sesién con mayor facilidad
Atrds quedaron los dias en los que habfa que buscar en todo el arbol de Configuracion para establecer marcadores de rastreo en
usuarios, clases de Apex y desencadenadores de Apex. Ahora puede crear todos estos tipos de marcadores de rastreo en una sola
ubicacion de Configuracion: la pagina Registros de depuracién. Permita facilmente el inicio de sesién en procesos automatizados.
Y gestione sus niveles de depuracion en la nueva pagina Niveles de depuracién en Configuracion.

Ver zonas horarias en registros de depuracién
Los registros de depuracién incluyen ahora informacién de zonas horarias para las marcas de hora de actividad. Anteriormente, no
podia saber desde un registro de depuracién en qué zona horaria se producian las actividades registradas.

Ver excepciones del controlador de Visualforce en registros de depuracion
Los registros de depuracion incluyen ahora excepciones lanzada por controladores de Visualforce. Las excepciones de controladores
de Visualforce han sido visibles en la interfaz de usuario de Salesforce, pero las excepciones que parecian exitosas en el registro de
depuracion.

Gestionar sus sesiones de depurador de Apex en Lightning Experience
La pagina Depurador de Apex en Configuracion esta ahora disponible en Lightning Experience. Puede adquirir licencias de Depurador
de Apex para su organizacién principal y compartirlas entre los usuarios en los entornos sandbox de su organizacion. Visualice y
finalice sesiones activas para su organizacion y sus entornos sandbox en la pagina Depurador de Apex en Configuracion.

Las listas de seleccion tiene un aspecto actualizado
Las listas de seleccion en Lightning Experience se actualizaron para coincidir con el aspecto de otros menus en la interfaz de usuario.

Visualforce para Lightning Experience esta disponible de forma general
Con esta version, Visualforce es completamente compatible con Lightning Experience.

Establecer el titulo de pagina en Lightning Experience con el atributo title de <apex:page>
En versiones anteriores de Lightning Experience, la configuracién del titulo de pagina de una pagina de Visualforce no tenia ninguin
efecto. Con esta version, puede establecer el titulo de la pagina utilizando el atributo title delaetiqueta <apex:page>. Esto
establece el texto utilizado en ventanas del navegador, fichas y marcadores y convierte le uso de Lightning Experience en multiples
fichas en una mejor experiencia.
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Ver resultados de pruebas de Apex con mayor facilidad
La nueva pagina Historial de pruebas de Apex muestra todos los resultados de pruebas asociados con un ejecucién de prueba. La
pagina muestra resultados solo para pruebas ejecutadas de forma asincrona.

Simplificar el desarrollo de llamadas asincronas mediante credenciales con nombre
Ahora puede usar credenciales con nombre en llamadas asincronas de ejecucion de larga duracién en un controlador de una pagina
de Visualforce. Una credencial denominada especifica la URL del extremo de una llamada y sus pardmetros de autenticacion
obligatorios en una sola definicion. Salesforce gestiona toda la autenticacion para llamadas que especifican una credencial con
nombre como el extremo de lallamada de modo que el codigo Apex no tenga que hacerlo. También puede omitir las configuraciones
delsitio remoto, que de lo contrario son obligatorias para llamadas a sitios externos, para el sitio definido en la credencial denominada.

Convertir datos de Checkout de AppExchange en perspectivas y acciones
Checkout Management App (CMA) proporciona la potencia de Salesforce a Checkout de AppExchange. En un tablero con una
disposicion visual amena se muestran los datos de Checkout de AppExchange de modo que pueda ver facilmente el estado de las
ofertas en curso. Las notificaciones por email automatizadas mantienen los clientes y los miembros del equipo en el bucle cada vez
que hay actividad en sus ofertas.

Examinar los vinculos de descarga de herramientas de desarrollador sin iniciar sesion
Hemos limpiado la pdgina Herramientas en Configuracion y facilitamos el acceso a lo que necesita. Esta pagina contiene ahora solo
tres vinculos, y agrupa las herramientas en categorfas: una lista coherente de herramientas y kits de herramientas de Force.com,
herramientas de integracién en AppExchange y herramientas de administrador y desarrollador en AppExchange. Las paginas
vinculadas incluyen mas herramientas que las que incluia la pagina Configuracién y puede acceder a ellas sin iniciar sesion en
Salesforce.

Mejoras generales

Dar la bienvenida a sus usuarios en Lightning Experience
Cuando los usuarios llegan a Lightning Experience, se encuentran con un mensaje para darles la bienvenido a la nueva interfaz. ;Y
silos usuarios no estan aun listos para explorar Lightning Experience? No se preocupe, proporcionamos instrucciones emergentes
paso por paso que describen cémo volver a cambiar a Salesforce Classic.

Obtencion de geocédigos para direcciones automaticamente (Generalmente disponible)
Ayude sus equipos de ventas y marketing a encontrar clientes potenciales cercanos, asignar territorios y campafnas y mucho mas.
Todo esto es extremadamente sencillo con geocdédigos. En solo unos clics, puede configurar y activar las reglas de limpieza de
geocddigos para su organizacién. A continuacion, los geocodigos se agregan para direcciones en prospectos, contactos y cuentas
nuevos y existentes.

Cambiar la propiedad de un registro con mayor facilidad en Lightning Experience
Sus usuarios pueden ahora cambiar el propietario de un registro desde varias ubicaciones en Lightning Experience. La accion cambiar
propietario esta disponible en el panel de aspectos destacados del registro, la barra de acciones y como un icono en el campo
Propietario en todos los registros donde el usuario tiene permiso para cambiar el propietario.

Mas presentacion util de mensajes de error internos
Esperemos que sus usuarios nunca experimenten un mensaje de error interno. Pero para esas raras ocasiones, actualizamos el aspecto
y el contenido de estos mensajes de modo que los usuarios no técnicos estan mejor preparados para comprender la situacion.
Ademas, los usuarios pueden ahora enviarnos informacion acerca de lo que estan haciendo antes de que se produzca el error, justo
desde el mensaje. Lo que nos ayuda a hacer que estos incidentes sean mas escasos, por lo que le damos las gracias.
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Funciones que no estan disponibles en Lightning Experience de Summer
16

Para nuevas funciones y mejoras de Lightning Experience, revise estos temas para ver si alguna

funcién que sea vital para su negocio esta limitada o no disponible en esta versién.. Recuerde que

sus usuarios pueden siempre acceder a funciones no compatibles ya en Lightning Experience Disponible en: Group
cambiando a Salesforce Classic. Edition, Professional

Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition y
Developer Edition

@ Nota: Parala listacompleta de limitaciones y brechas en la funcién en Lightning Experience
para la version anterior, consulte “Qué no esta disponible en Lightning Experience” en la
Ayuda Salesforce. Actualizaremos la lista de brechas en la funcion y limitaciones en la Ayuda
de Salesforce pronto.

EN ESTA SECCION:
Acceso a datos y vistas: Consideraciones para Lightning Experience
Funciones de ventas: Consideraciones para Lightning Experience
Funciones de productividad: Consideraciones para Lightning Experience
Funciones de Servicio al cliente: Consideraciones para Lightning Experience
Reportes y tableros: Consideraciones para Lightning Experience

Chatter y Comunidades Consideraciones para Lightning Experience

Acceso a datos y vistas: Consideraciones para Lightning Experience

Consulte los problemas que se pueden presentar cuando se accede a los datos en Lightning Experience. Algunos datos y funciones de
Salesforce no estan disponibles en la nueva interfaz de usuario. También algunas funciones no disponen de paridad completa con lo
que esta disponible en Salesforce Classic.

Vistas de lista
Estas son algunas consideraciones al crear y modificar vistas de lista en Lightning Experience.

e Seagrego lalogica de filtro de modo que puede restringir sus vistas de lista tan especificamente como desea. Sin embargo, NOT
no funciona con expresiones entre paréntesis. Por ejemplo, la expresion 1 AND NOT (2 AND 3) seevallacomo 1 AND
(NOT 2 AND 3).Enlos resultados de filtro, no se devuelve ningun registro cuando esperaria ver algunos registros.

e Los filtros admiten valores solo entre el minimo y maximo para un entero de 23 bits firmado o entre 1y 2.147.483.648. Un valor
fuera de este intervalo desactiva ese filtro.

Funciones de ventas: Consideraciones para Lightning Experience

Consulte los problemas que su equipo de ventas puede encontrar en Lightning Experience. Algunos datos y funciones de Salesforce no
estan disponibles en la nueva interfaz de usuario. También algunas funciones no disponen de paridad completa con lo que esta disponible
en Salesforce Classic.

Contactos en muiltiples cuentas
Solo las acciones a nivel de fila especificos del objeto Relacién de contacto de cuenta estan disponibles en las listas relacionadas
Cuentas relacionadas y Contactos relacionados. Por consiguiente, visualiza acciones para modificar o eliminar la relacion
cuenta-contacto, pero no modificar o eliminar el registro de cuenta o contacto.

En la lista relacionada Cuentas relacionadas, el campo Nombre de la cuenta solo aparece siel usuario tiene acceso a la
cuenta. Si no tiene acceso a la cuenta, solo aparecen los campos Relacién de contacto de cuenta.
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Equipos de cuentas
Es posible ver, actualizar y eliminar equipos de cuentas en Lightning Experience, con estas diferencias frente a Salesforce Classic:

e Los usuarios pueden agregar, modificar o eliminar Unicamente un miembro del equipo de cuentas al mismo tiempo.
e Elequipo de cuentas siempre se mantiene cuando se cambia el propietario de la cuenta.
Cambie a Salesforce Classic para:

e Cambiar el orden de visualizacion de miembros del equipo.

e Mostrar los niveles de acceso para todos los miembros del equipos o eliminar todos los miembros del equipo con un Unico
boton.

e Agregar miembros de equipos de cuentas multiples en una Unica pagina.

Funciones de productividad: Consideraciones para Lightning Experience

Filtrado de vista de lista en calendarios
No hay vistas de lista disponibles para el filtrado de calendarios basandose en los objetos Eventos o Tareas. Para calendarios creados
desde otros objetos, se admiten las vistas de lista con el dmbito Miy Todos, pero no se admiten las vidstas de lista con el dmbito Mi
equipo.

Limite de elemento de calendario
Los usuarios pueden ver hasta un total de150 elementos de calendario en la vista diaria 0 semanal, incluyendo eventos de Salesforce
y los elementos en calendario que crean los usuarios. Supongamos que un usuario selecciona un calendario con suficientes elementos
para enviar el total pasado el limite en esa vista. Lightning Experience muestra una alerta y oculta elementos en otros calendarios.

Funciones de Servicio al cliente: Consideraciones para Lightning Experience

Conozca detalles sobre los problemas que se pueden presentar si su organizacién utiliza herramientas de servicio al cliente. En general,
los datos y funciones de Service Cloud no se admiten en esta versién de Lightning Experience. Los casos y activos se admiten pero no
disponen de paridad completa con lo que esta disponible en Salesforce Classic.

Activos
Los activos no estan disponibles en el Gestor de objetos, pero puede agregarlos a menus de navegacion personalizados. También
puede acceder a la pagina de inicio de objeto de activos desde el Iniciador de aplicacién y registros de activo individual desde la
pagina de inicio de objeto, busqueda y listas relacionadas.

Articulos vinculados

e En Lightning Experience, los articulos vinculados son de solo vista. Para gestionar la configuracion de articulos vinculados y
adjuntar o desvincular articulos, cambie a Salesforce Classic.

e EnLightning Experience, hacer clic en un vinculo de articulo en un elemento de noticias en tiempo real le redirige a la pagina
del articulo en Salesforce Classic.

Eventos clave de 6rdenes de trabajo
e Los eventos clave son de solo vista en Lightning Experience. Para gestionar eventos clave, cambie a Salesforce Classic.
e lalistarelacionada Eventos clave de objetos y los sequidores de eventos clave no estan disponibles en Lightning Experience.

e Al hacer clic en un elemento de noticias en tiempo real relacionado con un evento en una orden de trabajo en Lightning
Experience le redirecciona a Salesforce Classic.
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Reportes y tableros: Consideraciones para Lightning Experience

Consulte los problemas que se pueden presentar cuando se utilicen reportes y tableros en Lightning Experience. Algunos datos y
funciones de Salesforce no estan disponibles en la nueva interfaz de usuario. También algunas funciones no disponen de paridad
completa con lo que esté disponible en Salesforce Classic.

Agregar o modificar algunos graficos recientemente disponibles desde Salesforce Classic
Para agregar uno de esos gréficos recientemente disponibles a un tablero o para modificar uno, cambie a Salesforce Classic:
e Combinacién
e Embudo
e Dispersion
Algunos graficos recientemente disponibles aparecen como graficos de barra en Reportes
Estos gréficos de Lightning Experience recientemente disponibles aparecen en tableros, pero aparecen como graficos de barra en
reportes:
e Combinacién
e Lineaacumulada
e Dispersion
Combinar pequefios grupos en “Otros”

Para combinar pequefos grupos en graficos, cambie a Salesforce Classic. Después de combinar grupos pequefos en Salesforce
Classic, el grupo “Otros” aparece en gréficos de Lightning Experience.

Exportar reportes
Los reportes exportados desde Lightning Experience nunca incluyen una renuncia de responsabilidad que lee “Informacién confidencial:
Prohibida su distribucion” en el pie de pagina del reporte. La renuncia de responsabilidad esté excluida incluso si desactiva el
pardmetro Excluir renuncia de responsabilidad de reportes exportados en configuracion.

Chatter y Comunidades Consideraciones para Lightning Experience

Obtenga informacién acerca de los problemas que se pueden presentar cuando sus usuarios colaboren en Lightning Experience utilizando
Chatter o Comunidades de Salesforce. Algunas funciones de colaboracién no son compatibles. También algunas funciones no disponen
de paridad completa con lo que esta disponible en Salesforce Classic.

Imagenes de perfil
La foto de perfil de su comunidad en Lightning Experience es mas grande y se muestra con mayor resolucién que en Salesforce
Classic. Las fotos de perfil cargadas en Salesforce Classic no se muestran bien en Lightning Experience hasta que cargue la foto en
Lightning Experience.

Silenciar elemento de noticias en tiempo real desde Vista de detalles
No puede silenciar un elemento de noticias en tiempo real desde su vista de detalles.

Lightning Experience se despide de Internet Explorer 11

Comenzaré la retirada de la asistencia para la version 11 de Microsoft Internet Explorer para acceder EDICIONES

a Lightning Experience con Summer '16.

En Summer '16, la plataforma Lightning agrega una nueva arquitectura de seguridad flexible y Disponible en: todas las
avanzada. Estos avances dependen de un nimero de estandares de seguridad que se crean en ediciones
navegadores modernos. Lamentablemente, Internet Explorer 11 (IE11) no admite esos estandares.

e Los usuarios de organizaciones existentes pueden continuar utilizando IE11 para acceder a
Lightning Experience solo hasta el 16 de diciembre de 2017.
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e Losusuarios de nuevas organizaciones creadas después de Summer 16 ya no podran utilizar IE11 para acceder a Lightning Experience.
En su lugar, los usuarios de IET1 se redirigirdn automéaticamente a Salesforce Classic.

Lightning Experience admite un nimero de navegadores modernos, incluyendo Safari 8, Microsoft Edge y las Ultimas versiones estables
de Chrome y Firefox.

Para obtener més detalles acerca de este cambio, consulte “Retirada de la asistencia para acceder a Lightning Experience y la aplicacién
para navegadores moviles Salesforce utilizando la version 11 de Internet Explorer”.

CONSULTE TAMBIEN

Desactivar el acceso a Lightning Experience y la aplicacion para navegadores maviles Salesforce1 desde IE11 (Actualizacion clave)

Financial Services Cloud: Impulso de la productividad del asesor,
Internacionalizacién y Salesforce Shield

iAtencion todo el mundo! aqui viene una Financial Services Cloud actualizada. Convierta prospectos en clientes, cree oportunidades y
ofrezca un servicio con un toque auin mas personalizado. Agregamos asistencia para multiples divisas, nuevas configuraciones regionales
e idiomas y funciones de Salesforce Shield incluyendo Cifrado de plataforma.

EN ESTA SECCION:

Conversion de prospectos a clientes

Los flujos de conversién mejorada de prospectos ayudan los asesores a centrarse en el crecimiento de Activos bajo gestién (AUM),
Transforme prospectos en nuevos clientes. Si un prospecto que esta convirtiendo representa oportunidades de consolidacion de
activos, cree una oportunidad al mismo tiempo.

Aumentar la cuota de mercado con oportunidades de asesor

Cuando detecte una oportunidad de consolidar activos de cliente internos, cree comodamente una oportunidad relacionada con
una cuenta de inversion, cuenta bancaria o péliza de seguro. En la ficha Financieras, busque el icono de acciones junto al nombre
de cualquier cuenta financiera. Seleccione la opcién Nueva oportunidad (Cuota de mercado), luego capture los detalles relevantes.

Realizar un seqguimiento de mds cosas desde la pagina Inicio
Las nuevas herramientas y componentes de la pagina Inicio para el seguimiento de cumplearios de clientes ayudan a impulsar la
productividad del asesor y fortalecen relaciones de clientes.

Seguimiento mas sencillo de las relaciones de clientes

Facilitamos el seguimiento de quién es quién y quién conoce quién. Las nuevas listas relacionados en paginas de detalles de cuenta
y contacto muestran los centros de influencia clave para el desarrollo de nuevos negocios. Ademés, la configuracion simplificada
de funciones reciprocas ahorra tiempo durante la implementacion.

Mas opciones de propiedad para cuentas financieras

Anteriormente, el propietario de una cuenta financiera tenfa que ser un cliente individual. Ahora, puede designar una entidad
organizacional, como un negocio o fondo de inversién, como un propietario principal o copropietario.

Se admiten multiples divisas y configuraciones regionales

Ahora admitimos multiples divisas de modo que las firmas globales puedan operar en sus divisas locales. Si tiene activada la opcion
de divisas multiples, se aplican algunas limitaciones.

60


https://help.salesforce.com/apex/HTViewSolution?urlname=Retirement-of-Support-for-Microsoft-Internet-Explorer-version-11-with-Lightning-Experience&language=en_US
https://help.salesforce.com/apex/HTViewSolution?urlname=Retirement-of-Support-for-Microsoft-Internet-Explorer-version-11-with-Lightning-Experience&language=en_US

Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 Conversion de prospectos a clientes

Localizacion en cinco idiomas

Nube de servicios financieros esta ahora disponible en Francés, Aleman, Japonés, Espafiol y Portugués (Brasil). Si su firma es de varios
idiomas y opera en un idioma que no es el inglés, se debe activar el sistema de traduccién de modo que los valores traducidos
aparezcan correctamente en nuestros componentes. La documentacion del producto esta disponible en todos los idiomas
completamente compatibles.

Informacion confidencial de cliente segura con Salesforce Shield

Actualmente, admitimos Salesforce Shield, un trio de herramientas de sequridad para ayudar a monitorear el uso y acceso de datos,
evitar actividad malintencionada y cifrar datos en periodos de inactividad. Proteja su informacion de clientes con Shield, que incluye
Monitoreo de eventos, Seguimiento de auditoria de campos y Cifrado de plataforma.

Dependencias eliminadas en Chatter

Chatter ya no es necesario para la instalacion de la Nube de servicios financieros , lo que le proporciona mas flexibilidad en su
implementacién. Sino desea activarlo por motivos de cumplimiento u otros, no tiene que hacerlo. Si Chatter funciona para su firma,
simplemente active el seguimiento e noticias en tiempo real para agregar las noticias en tiempo real de Chatter a la ficha Colaborar
del perfil doméstico y del cliente.

Objetos de API modificados

Estos objetos se han modificado en la version 37.0 de la API.

Limites para la APl de REST de Industrias
Puede recuperar un maximo de 200 registros en una sola solicitud en vez de los 2.000 registros previamente documentados.

Conversion de prospectos a clientes

Los flujos de conversién mejorada de prospectos ayudan los asesores a centrarse en el crecimiento de Activos bajo gestién (AUM),
Transforme prospectos en nuevos clientes. Siun prospecto que esté convirtiendo representa oportunidades de consolidacién de activos,
cree una oportunidad al mismo tiempo.

Los flujos empaquetados para oportunidades y conversaciones de prospectos de clientes se integran facilmente con el modelo de datos
de la Nube de servicios financieros. Si se creé un prospecto como un nuevo tipo de registro de prospecto Compafifa a cliente (B20),
cuando se convierte, creamos automdticamente el registro del cliente. Configure los parametros predeterminados para esos flujos de
prospecto y oportunidad para hacer coincidir su procesos de ventas para nuevos clientes, luego permita a sus asesores liberar sus
prospectos cualificados.

Aumentar la cuota de mercado con oportunidades de asesor

Cuando detecte una oportunidad de consolidar activos de cliente internos, cree comodamente una oportunidad relacionada con una
cuenta deinversién, cuenta bancaria o péliza de seguro. Enlaficha Financieras, busque el icono de acciones junto al nombre de cualquier
cuenta financiera. Seleccione la opcién Nueva oportunidad (Cuota de mercado), luego capture los detalles relevantes.

Para activar la funcién, se requiere una sencilla actualizacién en las asignaciones de formatos de pagina para el perfil Asesor. Si instald
Financial Services Cloud antes de la actualizacién de Summer '16, se requieren algunas configuraciones de formato de pégina.

Realizar un seguimiento de mas cosas desde la pdgina Inicio

Las nuevas herramientas y componentes de la pagina Inicio para el seguimiento de cumpleafios de clientes ayudan a impulsar la
productividad del asesor y fortalecen relaciones de clientes.

e No vuelva a perderse un cumpleafios. El componentes Cumpleafos en la pagina Inicio indica los clientes que estan celebrando sus
cumpleafios en los proximos siete dias. También se incluye un reporte y una vista de lista Proximos cumpleafios.
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e El componente Préximos eventos en la pagina Inicio muestra los cinco préximos elementos en su calendario hoy. Los eventos
anteriores desaparecen conforme transcurre el dia.

Seguimiento mas sencillo de las relaciones de clientes

Facilitamos el seguimiento de quién es quién y quién conoce quién. Las nuevas listas relacionados en paginas de detalles de cuenta y
contacto muestran los centros de influencia clave para el desarrollo de nuevos negocios. Ademas, la configuracion simplificada de
funciones recfprocas ahorra tiempo durante la implementacion.

Los perfiles de cliente y domésticos muestran las entidades relacionadas (como abogados y contables) asociadas con un cliente o
domicilio. Anteriormente, no podia ver todos los clientes y domicilios con los que una entidad tenfa relaciones. Ahora,agregamos listas
relacionadas a paginas de detalles de cuenta y contacto de modo que pueda visualizar esas relaciones ampliadas desde ambos lados.

También simplificamos la tarea de configurar funciones reciprocas. Cuando crea registros de funciones para describir cémo las entidades
estan relacionadas con clientes y domicilios, ya no tendrds que crear dos registros por relacién. Cree un registro y creamos automaticamente
otro para representar lo opuesto. Por ejemplo, supongamos que guarda un registro de funcion reciproca con la funcion de Cliente y la
funcion inversa de Poder notarial. Creamos automaticamente un registro correspondiente con la funcién de Poder notarial y la funcion
inversa de Cliente.

Mas opciones de propiedad para cuentas financieras
Anteriormente, el propietario de una cuenta financiera tenia que ser un cliente individual. Ahora, puede designar una entidad
organizacional, como un negocio o fondo de inversién, como un propietario principal o copropietario.

Siun cliente individual y una entidad organizacional poseen juntos una cuneta financiera, la propiedad principal determina si el balance
de cuenta estd incluido en resimenes.

e Siel propietario principal es el cliente individual, el balance se incluye en el resumen doméstico del cliente.

e Siel propietario principal es la entidad organizacional, el balance se excluye del resumen doméstico del cliente.

Se admiten multiples divisas y configuraciones regionales
Ahora admitimos multiples divisas de modo que las firmas globales puedan operar en sus divisas locales. Si tiene activada la opcién de
divisas multiples, se aplican algunas limitaciones.

e Lagestion avanzada de divisas no esta disponible.

e Asegurese de que el campo Cédigo ISO de divisa estdincluido en cualquier formato de pagina que incluye un campo
de divisa.

e Para cada usuario, asegurese de que su divisa de usuario corresponde a la divisa predeterminada para la configuracién regional del
usuario.

e Alfiltrar por valores de divisa en reportes o vistas de lista, los usuarios deben especificar un cédigo ISO de divisa, como USD o GBP,
antes del valor. Por ejemplo, GBP100000. El cédigo ISO debe ser una de las divisas activas de su firma.

CONSULTE TAMBIEN
Objetos de API modificados
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Localizacion en cinco idiomas

Nube de servicios financieros esta ahora disponible en Francés, Aleman, Japonés, Espafiol y Portugués (Brasil). Si su firma es de varios
idiomasy opera en unidioma que no es el inglés, se debe activar el sistema de traduccion de modo que los valores traducidos aparezcan
correctamente en nuestros componentes. La documentacién del producto esta disponible en todos los idiomas completamente
compatibles.

Informacién confidencial de cliente segura con Salesforce Shield

Actualmente, admitimos Salesforce Shield, un trio de herramientas de seguridad para ayudar a monitorear el uso y acceso de datos,
evitar actividad malintencionada y cifrar datos en periodos de inactividad. Proteja su informacion de clientes con Shield, que incluye
Monitoreo de eventos, Seguimiento de auditoria de campos y Cifrado de plataforma.

Dependencias eliminadas en Chatter

Chatter ya no es necesario para la instalacion de la Nube de servicios financieros , lo que le proporciona més flexibilidad en su
implementacion. Si no desea activarlo por motivos de cumplimiento u otros, no tiene que hacerlo. Si Chatter funciona para su firma,
simplemente active el sequimiento e noticias en tiempo real para agregar las noticias en tiempo real de Chatter a la ficha Colaborar del
perfil doméstico y del cliente.

Objetos de API modificados

Estos objetos se han modificado en la version 37.0 de la API.

Cambios que afectan a todos los objetos

El campo CurrencyIsoCode esnuevo en todos los objetos estandar y personalizados en la Nube de servicios financieros, ahora
que admitimos multiples divisas. Representa el cédigo 1SO de divisa asociado con un registro, como USD, GBP o JPY.

Cambios que afectan a maltiples objetos

El campo SourceSystemId ¢ esnuevoen multiples objetos para facilitar la integracion con fuentes de datos externas.
e AccountAccountRelation
e AccountContactRelation
e AssetsAndLiabilities

e (Contacto

e (ContactContactRelation
e FinancialAccount

e FinancialAccountRole

e FinancialGoal

e FinancialHolding

e LifeEvent

e ReciprocalRole

e Titulos de valor
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Objetos modificados

Cuenta
Este objeto tiene un campo nuevo.

®* IndividualType _c:Eltipode individuo (actualmente el Unico valor valido es individual).

AccountAccountRelation
Este objeto tiene un campo nuevo.

* InverseRelationship_ _c:Unicamente identifica la relacién entre Account cy RelatedAccount c de
modo que se puede hacer referencia a él mediante un desencadenador que crea el registro de relacién inversa.

Contacto
Este objeto tiene nuevos campos.

® CreatedFromLead _c:Si true,elregistro del cliente se cred desde un prospecto convertido.
®* IndividualType _c:Eltipo de individuo (actualmente el Unico valor valido es individual).

ContactContactRelation
Este objeto tiene un campo nuevo.

* InverseRelationship_ _c:Unicamente identificala relacién entre Contact cy RelatedAccount c de
modo que se puede hacer referencia a él mediante un desencadenador que crea el registro de relacién inversa.

Prospecto
Este objeto tiene nuevos campos.

° CreatedFromLead c:Si true,al convertir el prospecto, el prospecto se convierte en un contacto como un cliente.
* IndividualType _c:Eltipo de individuo (actualmente el Unico valor vélido es individual).

Oportunidad
Este objeto tiene un campo nuevo.

° FinancialAccount _ c:losactivos de cuenta financiera relacionados con la oportunidad.

ReciprocalRole
Este objeto tiene nuevos campos.

® CreateInverseRole c:Si true, crea automaticamente un registro de funcion reciproca correspondiente para la
funcién inversa.

e InverseRelationship _c:Unicamente identificala relacion entre Role y InverseRole ¢ de modo que se
puede hacer referencia a él mediante un desencadenador que crea el registro de relacion inversa.

Limites para la API de REST de Industrias

Puede recuperar un maximo de 200 registros en una sola solicitud en vez de los 2.000 registros previamente documentados.
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Health Cloud: Proporcionar atencion al paciente conectada y de
colaboracién

Proporcionar cuidados de pacientes externos significa mucho mas que simplemente gestionar la EDICIONES
informacion y los eventos que implican pacientes. Health Cloud reinventa la forma en que se
implican los coordinadores de atencién sanitaria con pacientes.

Health Cloud esta
disponible en Salesforce

EN ESTA SECCION: Classic
Informacion de estado protegido segura con Salesforce Shield Disponible en: Enterprise
Lleve el cumplimiento normativo, la direccién y la sequridad de los datos de informacién de Edition, Performance
estado protegida (PHI) a un nivel completamente nuevo. Edition y Unlimited Edition

Varios idiomas compatibles
Acceda a Health Cloud en seis nuevos idiomas.
Es mas facil crear listas de pacientes

Hemos realizado algunas mejoras de la capacidad de uso en el asistente que usted y sus coordinadores de atencién sanitaria utilizan
para crear listas de pacientes.

Cambios en objetos y campos

Para admitir el cifrado de plataforma, cambiamos el campo que contiene el nimero de registro médico del paciente.

Limites para la APl de REST de Industrias
Puede recuperar un maximo de 200 registros en una sola solicitud en vez de los 2.000 registros previamente documentados.

Informacién de estado protegido segura con Salesforce Shield

Lleve el cumplimiento normativo, la direccién y la seguridad de los datos de informacién de estado protegida (PHI) a un nivel
completamente nuevo.

Health Cloud es ahora completamente compatible con Salesforce Shield, permitiéndole cumplir con las regulaciones sobre almacenamiento
de datos de PHI confidenciales. Shield es un trio de herramientas de seguridad que los desarrolladores pueden utilizar para crear un
nuevo nivel de confianza, transparencia, cumplimiento normativo y leyes en aplicaciones importantes para los negocios. Salesforce
Shield es un conjunto de servicios con diferentes licencias que incluye Cifrado de plataforma, Monitoreo de eventos y Seguimiento de
auditorfa de campo.

e £l monitoreo de eventos proporciona visibilidad en acciones de usuario y evita el uso malicioso.

e Elcifrado de plataforma protege los datos en periodos de inactividad mientras conserva funciones como busqueda, flujo de trabajo
y reglas de validacion.

e El seguimiento de auditorfa de campo le permite conocer el estado y valor de sus datos para cualquier fecha, en cualquier hora.

El escudo completo permite ahora a los clientes solucionar requerimientos de HIPAA para aplicaciones que almacenan informacién
confidencial de estado protegido.

Varios idiomas compatibles

Acceda a Health Cloud en seis nuevos idiomas.

Health Cloud admite todas las configuraciones regionales compatibles con la plataforma de Salesforce y con Summer ‘16 y agregamos
estos idiomas adicionales.
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e Holandés

e Inglés (Reino Unido)

®  Francés

e Aleman

e Portugués (Brasil)

e Espafol

e Esparfol (México)

Si su compafia es de varios idiomas y opera en un idioma que no es el inglés, active el sistema de traduccién de modo que los valores

traducidos aparezcan correctamente en componentes de Health Cloud. La documentacion del producto esté disponible en todos los
idiomas completamente compatibles.

Es mas facil crear listas de pacientes

Hemos realizado algunas mejoras de la capacidad de uso en el asistente que usted y sus coordinadores de atencion sanitaria utilizan
para crear listas de pacientes.

Ahora, cuando seleccione los registros o campos para utilizar en criterios de filtro, escriba algunas letras en la busqueda y seleccione de
una lista dindmica de registros o campos coincidentes. A continuacion, cuando seleccione un campo, el nuevo campo de entrada
coincide con el tipo de datos que necesita ingresar en el campo. Por ejemplo, si selecciona un campo de fecha de descarga, aparece un
campo de fecha en el asistente. O si el campo que selecciona es un tipo de campo de lista de seleccién, aparecen los valores de la lista
de seleccién.

Cambios en objetos y campos

Para admitir el cifrado de plataforma, cambiamos el campo que contiene el nimero de registro médico del paciente.

Agregamos el campo personalizado MedicalRecordNumber___c a los siguientes objetos: Cuenta, Contacto, EhrPatient__cy
CandidatePatient__c. Este campo sustituye SourceSystemlID, que mantiene el nimero de registro médico de un paciente u otro Id. de
paciente en Winter '16.

Limites para la API de REST de Industrias

Puede recuperar un maximo de 200 registros en una sola solicitud en vez de los 2.000 registros previamente documentados.

Ventas: Contactos, Notas, Integracion de Microsoft® y ofras funciones

Ayude a los equipos de marketing y ventas a impulsar mas negocio para su compafia. Haga que los representantes de ventas se centren
en las actividades que necesitan su atencion. Y ayude a sus equipos de ventas a aumentar su productividad de ventas en Lightning
Experience.

EN ESTA SECCION:

Ediciones de Salesforce: Optimizadas para Sales Cloud
La disponibilidad de funciones ha cambiado. Conozca las novedades.

Funciones fundamentales de ventas: Cémo venden los representantes utilizando Lightning Experience
Ofrezca a sus representantes de ventas acceso a mejores herramientas para vender.
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Funciones de productividad: Ayude a los representantes a realizar mas tareas con Lightning Experience

Permita que sus representantes empleen su tiempo de forma inteligente en las cosas que hacen que sus negociaciones avancen.
Cree paginas de inicio personalizadas para perfiles diferentes, utilice més funciones de email y cree calendarios para objetos estandar
o personalizados para ayudar a sus representantes a mantenerse centrados en elementos que cierran contratos con mayor rapidez.

Integracion de Microsoft”: Sincronice y trabaje entre sistemas de Microsoft y Salesforce

Ahorre tiempo a sus representantes de ventas cuando configure sus sistemas para sincronizar contactos, eventos y tareas entre
sistemas de email de Microsoft y Salesforce. Ayude también a sus representantes a crear y trabajar con registros de Salesforce
directamente en Outlook”.

(Calidad de los datos: solicitar una evaluacion de datos de Data.com en Lightning Experience

iDesea saber realmente si sus datos de cuentas satisfacen sus necesidades? ;Desea averiguar cudl es el nivel de calidad? La informacion
es podery la funcion de evaluacién de datos de Data.com le proporciona todos los detalles para tomar una decisién fundada por lo
que respecta a la calidad de los datos de cuentas.

Otros cambios en Sales Cloud
Conozca detalles sobre otros cambios que realizamos para mejorar la capacidad de uso.

Ediciones de Salesforce: Optimizadas para Sales Cloud
La disponibilidad de funciones ha cambiado. Conozca las novedades. EDICIONES

Consulte Ediciones de Salesforce optimizadas para Sales y Service Cloud.
Disponible en: Professional
Edition, Enterprise Edition y
Unlimited Edition

Funciones fundamentales de ventas: Como venden los representantes
utilizando Lightning Experience

frezca a sus representantes de ventas acceso a mejores herramientas para vender.
Ofrezca a sus rep a acceso a mejo a as pa d EDICIONES

EN ESTA SECCION: Disponible para Lightning
Experience en: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,

Contactos: Asociar un contacto con multiples cuentas (Disponible de forma general)
Contactos en multiples cuentas permite a sus representantes de ventas gestionar facilmente

las relaciones entre personas y negocios sin crear registros duplicados. Esta funcién esta Performance Edition
disponible en Lightning Experience, Salesforce Classic y todas las versiones de la aplicacién Unlimited Edition y
movil Salesforce. Developer Edition

Oportunidades: Realice un seguimiento y gestione sus negociaciones
Configure equipos de oportunidades directamente en Lightning Experience, y vea noticias y
otras perspectivas en oportunidades.

Cuentas: Almacenar informacién sobre las personas y negocios con los que trabaja

Los equipos de cuentas estan ahora disponibles en Lightning Experience. Ademas, sus cuentas acaban de volverse mucho mas
inteligentes gracias al relleno automético y a los logotipos. Y la llegada de la aplicacion Noticias significa que puede encontrar todas
las perspectivas de cuentas en un lugar facil de localizar.
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Productos de oportunidades: Buscar productos con facilidad en Lightning Experience

Sus representantes de ventas pueden agregar productos a sus oportunidades con mayor rapidez con sugerencias de productos mas
utilizados recientemente y bisqueda de relleno automatico. Las mejoras en busqueda de productos estaran disponibles dos semanas
después del lanzamiento. Esta funcién esta disponible Unicamente en Salesforcelightning Experience.

Contactos: Asociar un contacto con moltiples cuentas (Disponible de forma general)

Contactos en multiples cuentas permite a sus representantes de ventas gestionar facilmente las EDICIONES
relaciones entre personas y negocios sin crear registros duplicados. Esta funcion esté disponible en
Lightning Experience, Salesforce Classic y todas las versiones de la aplicacion movil Salesforce.

Disponible en: Contact

Contactos en multiples cuentas permite a los representantes asociar un Unico contacto con multiples Manager Edition, Group
cuentas. Cada contacto tiene que estar asociado con una cuenta principal (la cuenta que aparece Edition, Professional

en Nombre de cuenta). Y ahora, sus representantes pueden asociar méas cuentas con cada Edition, Enterprise Edition,
contacto. La cuenta principal representa una relacion directa; el resto de las cuentas asociadas con Performance Edition y

un contacto representan relaciones indirectas. Unlimited Edition

Contactos en multiples cuentas presenta dos nuevas listas relacionadas para ayudar a sus

representantes a realizar seguimientos y gestionar relaciones de cuenta-contacto. En registros de contactos, la lista relacionada Cuentas
relacionadas incluye la cuenta relacionada directamente y las cuentas relacionadas de forma indirecta. En registros de cuentas, la lista
relacionada Contactos relacionados incluye los contactos directos e indirectos. Los representantes pueden agregar y modificar relaciones
desde estas listas relacionadas.

Ejemplo: John Smith es un vicepresidente de Acme Corporations, y Acme es la cuenta en su registro de contacto (1). Pero John
también participa con la organizacién sin fines de lucro Greendot Media. Al agregar Greendot Media como cuenta relacionada en
el registro de contacto de John (2), los representantes pueden realizar un sequimiento de esta otra relacién. John Smith se considera
un contacto directo de Acme porque Acme es la cuenta en su registro de contacto (3). Y se le considera un contacto indirecto de
Greendot Media y cualquier otra cuenta con la que se le relacione (4).

CONTACT
John Smith | + Follow
TITLE ACCOUNT NAME
VP of Sales ‘f' ACTNE, COTD g 1
RELATED DETAILS
Related Accounts (2) 2 b——> Add Relationship
Acme, Corp . Greendot Media
‘r" DiI'Elc‘: W — 3 ﬁ [:' rect: —— 4
Raoles: Roles:  Executive Sponsor
View Al

68



Funciones fundamentales de ventas: Como venden los
representantes utilizando Lightning Experience

Notas de la version de Salesforce Summer ‘16

John también aparece como contacto relacionado en el registro de cuenta de Greendot Media y en cualquier otra cuenta con la
que esté relacionado de forma indirecta (5).

a
a

Related Contacts (6+)

Betty Schmidt

Account Name:  Greendot Media
Title: Director

Direct: |+

E Lenore

Account Name:  Greendot Media
Title:
Direct: |+

Hannah Beenana

MNew Contact

E Casie Abello

m Get More Contacts A

Account Name:  Salesforce.com
Title: Director of Web Production

Direct:

E Gary Gordon

Account Name:  Acme, Corp

Title:
Direct:

E John Smith

Account Name:  Greendot Media Account Name:  Acme, Corp

Title: Title: VP of Sales
Direct: |+ Direct:
View Al
CONSULTE TAMBIEN

Ayuda de Salesforce: Crear tipos de reportes personalizados para relaciones de contactos de cuentas (puede estar anticuado o no
disponible durante la vista previa de la versién)

Permitir a los usuarios relacionar un contacto con maltiples cuentas

Active Contactos en multiples cuentas, modifique formatos de pagina y personalice sus listas
relacionadas de modo que sus representantes de ventas puedan realizar facilmente seguimientos
de relaciones entre personas y el negocio con el que trabajan.

PERMISOS DE USUARIO

Para activar Contactos en
mUltiples cuentas:

Si desactiva Contactos en multiples cuentas, tenga en cuenta que al hacerlo se eliminan todas las ) i o
e "Personalizar aplicacién

relaciones cuenta-contacto indirectas. Las asociaciones entre un contacto y su cuenta principal se
mantienen. Para ver formatos de
pagina:

1. Desde Configuracion, ingres fi & enel cuadro By P < p
de Configuracion,ingrese Configuracidn de cuentas enelcuadro Busqueda « "Ver parametros

répida Y, a continuacién, seleccione Configuracion de cuentas. N
Para modificar formatos de

pagina:
e "Persondlizar aplicacion”

2. Seleccione Permitir a usuarios relacionar un contacto con multiples cuentas.

3. Agregue la lista relacionada Contactos relacionados a los formatos de pagina de cuentas que
utilicen sus representantes.

Debido a que la lista relacionada Contactos relacionados incluye todos los contactos indirectos,
puede eliminar la lista relacionada Contactos de sus formatos de pagina de cuentas.

o Sugerencia: Vea con facilidad quién es un contacto directo para la cuenta cuando agregue el campo Directo alalista
relacionada Contactos relacionados.

4. Agregue la lista relacionada Cuentas relacionadas a los formatos de pagina de contactos que utilicen sus representantes.
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O Sugerencia: Vea con facilidad qué cuenta es la cuenta principal de un contacto cuenta cuando agregue el campo Directo
a la lista relacionada Cuentas relacionadas.

5. Decida si desea evitar que se acumulen actividades de forma automatica a la cuenta principal de un contacto. En caso afirmativo,
desde Configuracién, vaya a la pagina Configuracion de actividades y anule la seleccién de Acumular actividades en la cuenta
principal de un contacto.

6. Sidesea mirar las relaciones entre contactos y cuentas, cree tipos de reportes personalizados.

CONSULTE TAMBIEN

Ayuda de Salesforce: Consideraciones para cambiar como se acumulan las actividades en las cuentas (puede estar anticuado o no
disponible durante la vista previa de la versién)

Oportunidades: Realice un seguimiento y gestione sus negociaciones

Configure equipos de oportunidades directamente en Lightning Experience, y vea noticias y otras perspectivas en oportunidades.

EN ESTA SECCION:

Crear equipos para vender mds con equipos de oportunidades en Lightning Experience

Sus representantes pueden mejorar la eficiencia de los equipos de ventas agregando equipos de oportunidades a sus oportunidades.
Las funciones del equipo muestran quién es quién en el equipo y ayudan el equipo a coordinarse para vender mas. El propietario
de la oportunidad puede otorgar a los miembros del equipo de oportunidades en equipo de oportunidades un acceso especial a
registros relacionados con la oportunidad. Anteriormente, tuvo que volver a cambiar a Salesforce Class para activar equipos de
oportunidades o configurar funciones del equipo. Ahora, puede acceder a configuraciones para equipos de oportunidades sin salir
de Lightning Experience.

Agregar equipos de oportunidades predeterminados en Lightning Experience

Sus representantes pueden agregar un equipo de oportunidades predeterminado a oportunidades con el clic de un solo botén sin
salir de Lightning Experience. El propietario de la oportunidad o alguien por encima del propietario en la jerarquia agrega el equipo
de oportunidades predeterminado del propietario de la oportunidad haciendo clic en Agregar equipo predeterminado en lalista
relacionada del equipo de oportunidades en Lightning Experience, Salesforce Classic o la aplicacion mévil Salesforce.

Ver noticias actualizadas en Oportunidades con Perspectivas

Ofrezca a sus representantes un acceso instantaneo a las Ultimas noticias directamente desde sus oportunidades. Esta funcién esta
disponible en Lightning Experience y todas las versiones de la aplicacién Salesforce.
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Crear equipos para vender mas con equipos de oportunidades en Lightning Experience

Sus representantes pueden mejorar la eficiencia de los equipos de ventas agregando equipos de
oportunidades a sus oportunidades. Las funciones del equipo muestran quién es quién en el equipo
y ayudan el equipo a coordinarse para vender més. El propietario de la oportunidad puede otorgar
alos miembros del equipo de oportunidades en equipo de oportunidades un acceso especial a
registros relacionados con la oportunidad. Anteriormente, tuvo que volver a cambiar a Salesforce
Class para activar equipos de oportunidades o configurar funciones del equipo. Ahora, puede
acceder a configuraciones para equipos de oportunidades sin salir de Lightning Experience.

Un miembro de equipo se agrega a una oportunidad con una funcion especifica, y es posible ajustar
el nivel de acceso del miembro a la oportunidad y a sus registros relacionados. Por ejemplo, el
propietario de la oportunidad puede incluir a un ingeniero de ventas que trabaja en la oportunidad,
y otorgar acceso al ingeniero de ventas para actualizar la informacion de la oportunidad. Modifique
la lista de funciones disponibles en Configuracion.

OPPORTUNITIES > ACME - 600 WIDGETS

Opportunity Team Add Default Team  Add Team Member

3 items - Sorted by Last Modified Date - Last updated 04/21/2016 at 15:29

TEAM MEMBER MEMBER ROLE TITLE

@ Ian Schoen Sales Engineer Sales Representative I v
V

ﬁ Erin Tidwell Sales Rep Sales Lead v

. George Hart Sales Manager Associate Manager v

CONSULTE TAMBIEN

Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e inteligente

PERMISOS DE USUARIO

Para activar los equipos de
oportunidades:

e "Personalizar aplicacion”

EDICIONES

Disponible en: Enterprise
Edition, Performance
Edition, Unlimited Edition y
Developer Edition

Ayuda de Salesforce: Gestion de equipos de oportunidades (puede estar anticuado o no disponible durante la vista previa de la

version)

Agregar equipos de oportunidades predeterminados en Lightning Experience

Sus representantes pueden agregar un equipo de oportunidades predeterminado a oportunidades
con el clic de un solo botdn sin salir de Lightning Experience. El propietario de la oportunidad o
alguien por encima del propietario en la jerarqufa agrega el equipo de oportunidades
predeterminado del propietario de la oportunidad haciendo clic en Agregar equipo
predeterminado en la lista relacionada del equipo de oportunidades en Lightning Experience,
Salesforce Classic o la aplicacion mévil Salesforcel.

Cada usuario define su propio equipo de oportunidades predeterminado en su configuracién
personal.
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Opportunity Team (3) v

Add Default Team

a Ian Schoen
T Reole: Sales Engi
e Rl Bella B s Add Team Member

Title: Sales Representative I

Erin Tidwell
ﬁ Team Role: Sales Rep

Title: Sales Lead

George Hart
Team Role: Sales Manager
Title: Associate Manager

View All

CONSULTE TAMBIEN
Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e inteligente

Ayuda de Salesforce: Directrices para configurar y agregar un equipo de oportunidades predeterminado (puede estar anticuado o
no disponible durante la vista previa de la version)

Ver noticias actualizadas en Oportunidades con Perspectivas

Ofrezca a sus representantes un acceso instantaneo a las Ultimas noticias directamente desde sus PERMISOS DE USUARIO
oportunidades. Esta funcién esta disponible en Lightning Experience y todas las versiones de la
aplicacion Salesforcel. Para activar Perspectivas de
cuenta en oportunidades:

e “Personalizar aplicacion”

Las perspectivas son articulos de noticias relevantes y actualizados y publicaciones de Twitter que
ayudan a mantener informados a sus representantes de ventas sobre las compafiias que les son
mads importantes. Las perspectivas en oportunidades se basan en las cuentas que estan asociadas
conlaoportunidad y se seleccionan empleando el mismo criterio que para seleccionar perspectivas EDICIONES
para cuentas.

Disponible en: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition y
Developer Edition

Para activar las perspectivas en oportunidades, active Perspectivas de cuenta desde la pagina
Configuracion de cuenta.
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OPPORTUNITY + R - NewC New -
salesforce.com - 1,000 Widgets o N ke e
Account Name Close Date Amount Opportunity Owner
@ salesforce.com 11/20/2013 $100,000.00 9 Madison Rigsby
ACTIVITY COLLABORATE DETAILS E Account Insights
Salesforce.com News v Salesforce.com News v
Log a Call New Task New Event Email Salesforce (CRM) Boosts Al Apttus adds support for Microsoft
Capabilities with MetaMind Buy Dynamics as it tries to exp...
bt Making a strong push toward enhancing  Since its earliest days Apttus has always
ubjec
: its artificial intelligence (AI) capabilities, been a Salesforce shop. It's built on the
cal the world's leading CRM platform Salesforce platform and worked
_ provider, salesforce.c exclusively with Salesfor..
Show: | All Activities v
NASDAQ-21h TECHCRUNCH - 2d
Next Steps More Steps
See More News < >
-] Discuss contract 10:00 AM | Apr 11
| Start 4/11/2016 10:.00 AMEnd  4/11/2016 11:.00 AM v
E Ellie Smith = PRIMARY
E Revise contract Tomorrow
- Role:  Decision Maker
| Title: VP, Business Operations

Buscar todas las noticias con un solo clic con la aplicacion Noticias

Ayuda de Salesforce: Perspectivas de cuentas (puede estar anticuado o no disponible durante la vista previa de la version)

Cuentas: AlImacenar informacién sobre las personas y negocios con los que trabaja

Los equipos de cuentas estan ahora disponibles en Lightning Experience. Ademas, sus cuentas acaban de volverse mucho mas inteligentes
gracias al relleno automatico y a los logotipos. Y la llegada de la aplicacion Noticias significa que puede encontrar todas las perspectivas
de cuentas en un lugar facil de localizar.

EN ESTA SECCION:

Crear equipos para trabajar en cuentas en Lightning Experience

Sus representantes de ventas pueden coordinarse y simplificar el acceso de un equipo de ventas a cuentas configurando un equipo
de cuentas en Lightning Experience. Los miembros del equipo de cuentas tienen mayor acceso a la cuenta y sus registros relacionados.
Anteriormente, los equipos de cuentas solo estaban disponibles en Salesforce Classic. Esta funcion esté disponible Unicamente en
SalesforceLightning Experience.

Crear nuevas cuentas en Lightning rdpidamente con Relleno automatico de cuentas

La creacién de nuevas cuentas es ahora mas rapida que nunca. Cuando los representantes empiezan a escribir una compafiia en el
campo Nombre de cuenta, ofreceremos sugerencias. Menos tiempo ingresando datos, ;como no le va a gustar?Esta funcion
solo esta disponible en Lightning Experience.

Visualizar su negocio como nunca antes con logotipos de cuenta (Beta)

Dicen que una imagen vale mas que mil palabras, pero solo hay una palabra para describir el hecho de que los logotipos de compafiias
se muestran ahora en registros de cuentas, jGenial! Esta funcion estd disponible en Lightning Experience y todas las versiones de Ia
aplicacion Salesforcel.
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Buscar todas las noticias con un solo clic con la aplicacion Noticias

La aplicacion Noticias es un lugar Unico donde sus usuarios pueden ponerse al dia de los Ultimos acontecimientos relacionados con
las compafifas e industrias de su interés. Esta funcion esta disponible en Lightning Experience y todas las versiones de la aplicacion
Salesforcer.

Crear equipos para frabajar en cuentas en Lightning Experience

Sus representantes de ventas pueden coordinarse y simplificar el acceso de un equipo de ventas a PERMISOS DE USUARIO
cuentas configurando un equipo de cuentas en Lightning Experience. Los miembros del equipo

de cuentas tienen mayor acceso a la cuentay sus registros relacionados. Anteriormente, los equipos Para activar equipos de
de cuentas solo estaban disponibles en Salesforce Classic. Esta funcion estd disponible Unicamente cuentas:
en Salesforcelightning Experience. e “Personalizar aplicacion”

Se agrega un miembro de equipo a una cuenta con una funcion especifica. Puede ajustarse el nivel

de acceso del miembro a la cuenta y a sus registros relacionados. Por ejemplo, el propietario de la

cuenta puede incluir a un representante de ventas que trabaja con frecuencia en la cuenta, y otorgar

acceso al representante para actualizar la informacién de la cuenta. Modifique Ia lista de funciones Disponible en: Enterprise

disponibles en Configuracion. Edition, Performance
Edition, Unlimited Edition y
Developer Edition

ACCOUNTS > ACME
Account Team Add Team Member Add Default Team

3 items - Sorted by Team Member - Last updated 04/21/2016 at 11:05

TEAM MEMBER + TEAM ROLE TITLE

. Victoria Lyon Executive Sponsor Senior Manager v

g Jeffrey Su Account Manager Sales Representative 11 v

a Ian Schoen Sales Rep Sales Representative I v
¥

CONSULTE TAMBIEN
Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e inteligente

Ayuda de Salesforce: Gestién de equipos de cuentas (puede estar anticuado o no disponible durante la vista previa de la version)
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Crear nuevas cuentas en Lightning rGpidamente con Relleno automatico de cuentas

La creacién de nuevas cuentas es ahora mas rapida que nunca. Cuando los representantes empiezan
a escribir una compafia en el campo Nombre de cuenta, ofreceremos sugerencias. Menos

tiempo ingresando datos, j;como no le va a gustar?Esta funcion solo esta disponible en Lightning Para activar Relleno
Experience. automatico de cuenta:

. , . . . e “Personalizar aplicacion”
iPero alin hay mas! Cuando un representante selecciona una compafifa de la lista, rellenamos P

automaticamente varios campos mas con datos, cuando sea posible: Sitio web, Teléfono y Direccion
de facturacién (ubicacion de sede). Las sugerencias incluyen compafifas con sede en Estados Unidos. EDICIONES

Disponible en: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition y
Developer Edition

* Account Name

5a

Create Account
@ salesforce.com
San Francisco, California salesforce.com
Account Owner 5 Salvation Army
phoenixsalvationarmy.com
Madison Rigsby wss Sally Beauty Supply
Denton, Texas sallybeauty.com
* Account Name n Salvation Army Svc Ctr
salvationarmycitruscounty.com

. Salesforce.com

X n Sales
freernansales.com
Parent Account
Search Accounts
Billing Address Phone
Q Search Address 1-415-901-7000

Street
Website

1 Market St
http://salesforce.com
P
Clty State
San Francisco California
Zlp/Postal Code Country
94105-1402 United States

Active el relleno automatico desde la pagina Configuracién de cuenta. Mientras esté en ello, active los logotipos de cuenta también, de
modo que sus representantes vean logotipos de compafias con las sugerencias.
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Visualizar su negocio como nunca antes con logotipos de cuenta (Beta)

Dicen que una imagen vale mas que mil palabras, pero solo hay una palabra para describir el hecho
de quelos logotipos de compafiias se muestran ahora en registros de cuentas, jGenial! Esta funcion
estd disponible en Lightning Experience y todas las versiones de la aplicacion Salesforcel.

@ Nota: Esta version contiene una version beta de Logotipos de cuenta con calidad suficiente
para su produccion, pero que tiene limitaciones conocidas.

Desde Configuracion de cuenta, seleccione la opcion para permitir logotipos. jVoila! Los logotipos
se muestran automaticamente cuando estan disponibles en cuentas con sede en Estados Unidos.
Siutiliza Cuentas sociales, los logotipos que los representantes agregaron manualmente desde
redes sociales podran sustituirse por un logotipo mas moderno y actualizado.

&

T

ACCOUNT
Salesforce.com

Website

Account Owne

r
@ Madison Rigsby

Phone

1-415-901-7000 http://salesforce.com

Funciones fundamentales de ventas: Como venden los
representantes utilizando Lightning Experience

PERMISOS DE USUARIO

Para activar Logotipos de
cuenta:

e "Personalizar aplicacion”

EDICIONES

Disponible en: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition y
Developer Edition

Bonificacion: Si activo el relleno automatico de cuentas, los representantes veran logotipos con la lista de comparifas sugeridas.

Sino esta completamente satisfecho con un logotipo por alguna razén, haga contacto con el Servicio de atencion al cliente de Salesforce

para eliminar el logotipo de la cuenta.

Buscar todas las noticias con un solo clic con la aplicacion Noticias

La aplicacion Noticias es un lugar Unico donde sus usuarios pueden ponerse al dia de los Ultimos
acontecimientos relacionados con las compafifas e industrias de su interés. Esta funcién esta
disponible en Lightning Experience y todas las versiones de la aplicacion Salesforcel.

Las perspectivas que se muestran en la aplicacion Noticias se seleccionan en base a las cuentas y
oportunidades vistas recientemente, asi como en base a tareas y eventos para esas cuentas, que
son los mismos criterios empleados para seleccionar perspectivas para la pagina de inicio de
Lightning. No obstante, a diferencia de la pdgina de inicio, la aplicacién Noticias es todo noticias
todo el tiempo.

A medida que navegue a otros registros, es posible que queden disponibles mas perspectivas. Haga
clicen Ver todas las noticias para obtener las mas recientes.
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Para activar Perspectivas de
cuenta

e "Personalizar aplicacién”

EDICIONES
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Unlimited Edition y
Developer Edition
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Account Insights

Powered by technelogy from Data.com and third parties

Opportunities

Accounts

[ZDMNet v

Contacts [@ZDNet

E rolls out Desk 360 to combine sales and service tools for SMBs https://t.co/6MqY3T93sk by @natalienoell

Huffington Post v
@HuffingtonPost

Salesforce CEO is now going after North Carolina's anti-LGBTQ law https://t.co/VguSZ2JXr2 https://t.co/GgVwM3Mrzl
o - 2h * 1 &

Salesforce.com News v

BRIEF-5alesforce.com board approves amended and restated bylaws

REUTERS- 3d

Salesforce com News v
Salesforce extends Wave Analytics to channel partners

ZDNET-3d

Salesforce.com News v

InvisibleSolutions Takes Part in the Salesforce World Tour 2016 to Introduce the New SmartCloud Connect for Salesforce.com

BUSINESS WIRE - 1d

B v
@BISoft
Salesforce asks nonprofits how to tailor software for their needs https://t.co/kKiGPy7MGQY #bisoftware
oW 23h L A Y

Sino ve la aplicacion Noticias, vaya a la pagina Configuracion de cuenta en Configuracion para activar Perspectivas de cuenta.

CONSULTE TAMBIEN
Ver noticias actualizadas en Oportunidades con Perspectivas

Ayuda de Salesforce: Perspectivas de cuentas (puede estar anticuado o no disponible durante la vista previa de la versién)

Productos de oportunidades: Buscar productos con facilidad en Lightning Experience

Sus representantes de ventas pueden agregar productos a sus oportunidades con mayor rapidez EDICIONES
con sugerencias de productos mas utilizados recientemente y busqueda de relleno automatico.

Las mejoras en busqueda de productos estaran disponibles dos semanas después del lanzamiento. Disponible en: todas las
Esta funcion estd disponible Unicamente en SalesforceLightning Experience. ediciones

Ahora cuando los representantes de ventas seleccionan Agregar producto en |a lista relacionada

Productos, ven una lista de hasta cinco productos en la lista de precios actual en la que hayan

agregado recientemente a otras oportunidades. Esto supone un ahorro de tiempo real para cualquiera que trabaje frecuentemente con
el mismo conjunto reducido de productos.

Silas productos utilizados recientemente no son los que desean, los representantes pueden ingresar un nombre de producto y ver los
resultados de la busqueda de forma instantanea.
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 Funciones de productividad: Ayude a los representantes a
realizar mas tareas con Lightning Experience

Tenga en cuenta que los productos que aparecen en la oportunidad pueden ordenarse por cualquier campo con la excepciéon de Precio
de lista 0 Nombre de producto.

CONSULTE TAMBIEN

Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e inteligente

Funciones de productividad: Ayude a los representantes a realizar mas
tareas con Lightning Experience

Permita que sus representantes empleen su tiempo de forma inteligente en las cosas que hacen que sus negociaciones avancen. Cree
paginas de inicio personalizadas para perfiles diferentes, utilice mas funciones de email y cree calendarios para objetos estandar o
personalizados para ayudar a sus representantes a mantenerse centrados en elementos que cierran contratos con mayor rapidez.

EN ESTA SECCION:

Inicio: Personalizar Inicio para diferentes perfiles de usuario (Disponible de forma general)

iLo pidid y se lo dimos! Utilice Lightning App Builder para crear paginas de inicio personalizadas que aparecen para diferentes perfiles
en su organizacién. Muestre y organice componentes Utiles y asigne diferentes paginas a diferentes tipos de usuarios. Incluso puede
crear y modificar pdginas para prospectos, contactos y otros tipos de registros.Esta funcion solo estd disponible en Lightning
Experience.

Email: Email mejorado, Enviar email a través de cuentas externas

Email mejorado promociona el email a un objeto estandar, de modo que sus usuarios pueden ver mensajes de emails en una interfaz
estandar. Los usuarios ahora pueden relacionar mensajes de email con sus registros de contactos, prospectos, cuentas, oportunidades,
casos, campafas y cuentas personales. ;Envia su compafifa principalmente el email empleando Gmail u Office 3657 Active Enviar a
través de Gmail o Enviar a través de Office 365 y permita a sus usuarios suscribirse conectando sus propias cuentas. iDisfritelo!
Notas: Compartir notas con usuarios y grupos y agregar significado con texto enriquecido

Sus usuarios ahora pueden compartir sus notas con colegas de trabajo y agregar significado con texto enriquecido. Esta funcién
esta disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

Actividades: Manténgase a la velocidad del negocio en Lightning Experience

Una forma de crear calendarios basados en objetos de Salesforce ayuda a sus usuarios a mantenerse a estar siempre al tanto de las
fechas importantes. Las mejoras en la cronologia de actividades y la lista de tareas hacen que los representantes de ventas sean mas
efectivos.

Vistas de lista: Identificar datos relevantes con mejoras de vista de lista para Lightning Experience

Al agregar una légica de filtro, la vista de lista mejorada muestra, controla y completa automaticamente la busqueda en Lightning
Experience, los profesionales de servicio y ventas pueden aprovechar potentes formas para concentrarse en datos relevantes.
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Inicio: Personalizar Inicio para diferentes perfiles de usuario (Disponible de forma

general)
iLo pidio y se lo dimos! Utilice Lightning App Builder para crear pdginas de inicio personalizadas EDICIONES
que aparecen para diferentes perfiles en su organizacion. Muestre y organice componentes Utiles

y asigne diferentes paginas a diferentes tipos de usuarios. Incluso puede crear y modificar paginas

Disponible en: Group
para prospectos, contactos y otros tipos de registros.Esta funcién solo esté disponible en Lightning

Edition, Professional

Experience. Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,

EN ESTA SECCION: Unlimited Edition y
Developer Edition

Crear y modificar paginas de inicio de Lightning Experience

Maximice la relevancia de la pdgina de inicio para diversos tipos de usuarios. jNo necesita el

grafico de desempefo o Negociaciones mas importantes para sus representantes de ventas? Entonces asigneles una pagina de
inicio diferente que muestre nuevos casos y puntos de interés principales. Personalice la pagina de inicio predeterminada y asigne
paginas personalizadas para diferentes perfiles.Esta funcién solo esté disponible en Lightning Experience.

Establecer una nueva pagina de inicio predeterminada

Establezca un nueva pégina de inicio predeterminada para aflorar la informacion que es mas relevante para sus usuarios. Todos los
usuarios ven la pdgina de inicio predeterminada a no ser que tengan perfiles que estén asignados a otra pagina de inicio.Esta funcién
solo esta disponible en Lightning Experience.

Asignar paginas de inicio predeterminadas a perfiles especificos

¢ Tiene varios tipos de usuarios que necesitan acceso a cosas diferentes en sus respectivas paginas de inicio? jPor supuesto que s!
Asigne paginas a diferentes perfiles para dar acceso a sus usuarios a una pagina de inicio perfecta para sus funciones.Esta funcién
solo esta disponible en Lightning Experience.

CONSULTE TAMBIEN
Lightning App Builder
Funciones de Lightning Experience en esta version

Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e inteligente

Crear y modificar paginas de inicio de Lightning Experience

Maximice la relevancia de la pdgina de inicio para diversos tipos de usuarios. ;No necesita el gréafico PERMISOS DE USUARIO
de desemperio o Negociaciones mas importantes para sus representantes de ventas? Entonces

asigneles una pagina de inicio diferente que muestre nuevos casos y puntos de interés principales. Para crear y guardar
Personalice la pdgina de inicio predeterminada y asigne paginas personalizadas para diferentes pdaginas Lightning en
perfiles.Esta funcién solo esté disponible en Lightning Experience. Lightning App Builder.

e "Personalizar aplicacion”

Para ver paginas Lightning
en Lightning App Builder.
e "Ver par@metros”
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Upcoming Service Rep Deadlines
Wednesday, May 11th: Support Training Session
Friday, May 13th: Ramp Up for New Product Release

All Open Cases More Today's Tasks

Training Dry Run

All Open Cases
3+ items, sorted by Case Number,
Get Feedback on Case Studies

00001006

Contact Name:  Sally Smith

Subject:  Internet keeps dropping at all cur locations
Status:  MNew

Priority:  Medium

Date/(Tim ened:  4/8/2016 10-57 AM

Case Owner Alias:  AUser

Wiew All

Upcoming Events

3:00PM  Case Triage

00001008 4(20/2016 3:30 PM
Contact Mame:  Jon Amos
Subject:  The widgets we received aren't working. 4:00PM Update Customer
Status:  New 4/20/2016 5:00 PM
Priority:  Medium
Date/Tim =d:  4/8/2016 10:57 AM " N
View Calendar
w Allser
00001009
Recent Items
Contact Name:  Judy Shoulak

Subject:  Can'tinstall the new praduct
Status:  Newr

Priority:  Medium Acme Incorporated
2 4/8/2016 10:57 AM Phone 1-(800)535-1212
AUser Billing Address 2200 Barry Blvd.

Minneapolis, Minnesata 55422 USA

Owner  Admin User

Cree y modifique nuevas paginas de inicio con Lightning App Builder. En Configuracién, ingrese Lightning App Builder en
el cuadro Basqueda rapida vy, a continuacién, seleccione Lightning App Builder. Haga clic en Nuevo para crear una pagina de
inicio Lightning o modificar una pagina existente.

Ahora puede acceder al Lightning App Builder directamente desde la pagina de inicio. Haga clicen y seleccione Modificar pagina
para crear una copiar de la pagina de inicio actual o modificarla.

Arrastre y suelte componentes relevantes en el lienzo de trabajo (1). Hay componentes estandar disponibles en el panel Componentes
Lightning (2), y podra encontrar muchos componentes personalizados en AppExchange (3), si fuesen necesarios. Cambie las propiedades
de componentes y paginas desde el panel derecho (4). Guarde sus cambios cuando termine (5), y haga clic en Activacion (6) para
distribuir sus cambios a sus usuarios.
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il Lightning App Builder - desktopDefault & Back 9 Help

Lightning Companents Page n

(]

Search components... Q * Label

desktopDefault
¥ Standard (11)

* Developer Name
B Assistant E R

T Firer List desktopDefault2
Quarterly Performance
Page Type
] Recent Items )
: Home Page

ld Report Chart : 2
[E] Rich Text

SmartScope Recent Record *
Today's Tasks

Top Deals
B upcoming Events

Visualforce

Template

Standard Home Page

Description

¥ Custom (0)

Deploy My Domain to see custom

components here

Get more on the AppExchange

Para obtener més informacion, consulte Lightning App Builder.

CONSULTE TAMBIEN

Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e inteligente

Establecer una nueva pagina de inicio predeterminada

Establezca un nueva pégina de inicio predeterminada para aflorar la informacion que es mas
relevante para sus usuarios. Todos los usuarios ven la pagina de inicio predeterminada a no ser que
tengan perfiles que estén asignados a otra pagina de inicio.Esta funcién solo esté disponible en Para crear y guardar
Lightning Experience. pdaginas Lightning en
Lightning App Builder.

e "Personalizar aplicacién”

PERMISOS DE USUARIO

Puede establecer la pagina de inicio predeterminada en dos lugares.

e Lightning App Builder: En Configuracion,ingrese Lightning App Builder enelcuadro

) . . . , . Para ver paginas Lightning
Busqueda réapida Y, acontinuacién, seleccione Lightning App Builder.

en Lightning App Builder.
Después de guardar una pagina, haga clic en Activar desde el cuadro de dialogo Pégina e “Ver parametros”
guardada, o haga clic en Activaciéon mas adelante.

Inicio en Configuracion: En Configuracién, ingrese Tnicio enel cuadro Basqueda rapida Yy, acontinuacion, seleccione
Inicio.
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SETUP
Home

Default Hom

m

Page Set Default Page
Users see the default Home page unless they're assigned to profiles with a different Home page. Select System Default to restore
the standard Salesforce Home page.

DEFAULT PAGE
System Default

_gg'gr ments By Profile Set Page Assignments
PROFILE LIGHTNING PAGE

Contract Manager Contract Manager Home v
Inside Sales User Best Home Page Ever! v
System Administrator Best Home Page Ever! v

Haga clic en Establecer pagina predeterminada y seleccione una pagina. Seleccione Predeterminado del sistema para restaurar la
pagina de inicio estandar.

CONSULTE TAMBIEN

Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e inteligente

Asignar paginas de inicio predeterminadas a perfiles especificos

;Tiene varios tipos de usuarios que necesitan acceso a cosas diferentes en sus respectivas paginas
de inicio? jPor supuesto que si! Asigne paginas a diferentes perfiles para dar acceso a sus usuarios

a una pagina de inicio perfecta para sus funciones.Esta funcion solo estd disponible en Lightning Para crear y guardar
Experience. pdaginas Lightning en

Lightning App Builder.

Puede establecer asignaciones de pagina por perfil en dos lugares. Puede utilizar Lightning App - "Personalizar aplicacion

Builder para asignar perfiles a una Unica pagina de inicio, pero Inicio en Configuracion ofrece mas
control sobre las asignaciones de paginas.

"

Para ver paginas Lightning
en Lightning App Builder.
e Lightning App Builder: En Configuracion,ingrese Lightning App Builder enelcuadro «  “Ver pardmetros”

Busqueda rapida Y, acontinuacion, seleccione Lightning App Builder. Tras guardar
una pagina, haga clic en Activar desde el cuadro de didlogo Pagina guardada, o haga clicen
Activacion y seleccione Asigne esta pagina de inicio a perfiles especificos.

e Inicio en Configuracion: En Configuracion, ingrese Tnicio enelcuadro Busqueda rapida Y, acontinuacion, seleccione

Inicio. A continuacién, haga clic en Establecer asignaciones de pagina. También puede hacer clicen ¥ junto a un perfily
seleccionar Cambiar asignacion.
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Review Assignments

Review the assignments for the profiles you selected.
Review Assignments (3)
PROFILE CURRENT PAGE NEW PAGE
Service System Default Service User Page
Service Cloud System Default Service User Page
Solution Manager System Default Service User Page
ncel Back Assign

Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e inteligente

Email: Email mejorado, Enviar email a través de cuentas externas

Email mejorado promociona el email a un objeto estandar, de modo que sus usuarios pueden ver

mensajes de emails en una interfaz estandar. Los usuarios ahora pueden relacionar mensajes de

email con sus registros de contactos, prospectos, cuentas, oportunidades, casos, campafias y cuentas Disponible en: Group

personales. ;Envia su compaffa principalmente el email empleando Gmail u Office 3657 Active Edition, Professional

Enviar a través de Gmail o Enviar a través de Office 365 y permita a sus usuarios suscribirse conectando Edition, Enterprise Edition,

sus propias cuentas. iDisfrutelo! Performance Edition,
Unlimited Edition y

EN ESTA SECCION: Developer Edition

Enviar emails a través de cuentas de Gmail u Office 365

Simplifique la correspondencia por email permitiendo a sus representantes de ventas enviar sus emails de Salesforce a través de sus
cuentas de Gmail u Office 365. Como los mensajes llegan a través de Gmail u Office 365, verd un indice de apertura y una capacidad
de entrega mejorados. Sus usuarios también pueden ver los emails que enviaron en sus carpetas Elementos enviados de Gmail u
Office 365.Esta funcién solo esta disponible en Lightning Experience.

Email mejorado: Utilizar el email para impulsar los procesos de negocio y ver mensajes de email de manera mas intuitiva

Ahora sus usuarios pueden ver mensajes de email del modo al que estan acostumbrados en aplicaciones de email estandar. Los
usuarios también pueden relacionar mensajes de email con contactos, prospectos, cuentas, oportunidades, casos, campafas y
cuentas personales. Su légica de negocio personalizada puede ahora incorporar también mensajes de email Esta funcion esta
disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.
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Enviar emails a través de cuentas de Gmail u Office 365

Simplifique la correspondencia por email permitiendo a sus representantes de ventas enviar sus
emails de Salesforce a través de sus cuentas de Gmail u Office 365. Como los mensajes llegan a
través de Gmail u Office 365, vera un fndice de apertura y una capacidad de entrega mejorados. Disponible en: Group
Sus usuarios también pueden ver los emails que enviaron en sus carpetas Elementos enviados de Edition, Professional
Gmail u Office 365.Esta funcion solo esta disponible en Lightning Experience. Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition y
Developer Edition
ACTIVITY COLLABORATE DETAILS
Log a Call New Task New Event Email

Do you want to send emails through your Gmail account?

Start here to connect your Gmail account to Salesforce so you can send email through that account for better
deliverability and open rates. You can also see the emails you've sent in your Gmail account’s Sent Mail folder.

Mo, Send through Salesforce M Yes, Connect

Para activar esta funcién, desde Configuracion, ingrese Enviar a través de servicios de email externos enel
cuadro Busqueda rapida Y, acontinuacion, seleccione Enviar a través de servicios de email externos. Puede permitir a su
organizacion el envio a través de Office 365 o Gmail; no puede seleccionar ambas.

Estafuncién estd activada para todos los usuarios con el perfil de usuario estandar o con el permiso de usuario “Enviar a través de servicios
de email externos”. Los representantes pueden enviar a través de servicios de externos en el Redactor de email de Lightning Experience
empleando el estandar de la industria OAuth. Las credenciales de usuario no se almacenan en Salesforce.

Los usuarios pueden gestionar su configuracion de email externo desde Configuracion de mi email en su configuracion personal. La
pagina Configuracion de mi email ofrece a los usuarios la opcién de enviar a través de su cuenta externa, y personalizar el nombre y
la firma que aparece en los mensajes de email salientes.

84



Notas de la version de Salesforce Summer ‘16

My Email Settings

My Email Settings

Funciones de productividad: Ayude a los representantes a
realizar mas tareas con Lightning Experience

Outgoing Email Settings

How would you like to send your Emails?

Send Through | ) Office 365 Salesforce

How would you like your name to appear on your outgoing email?
Email Name | Jeff Walker

This signature will be added to your outgoing emails (1333 characters max):

Email Signature

Subscriptions

Send Apex Warning Emails
Receive the Salesforce newsletter
Receive the Salesforce administrator newsletter

Save | | Cancel

Los mensajes de email enviados a través de flujos de trabajo y desencadenadores aun se envian a través de Salesforce. Tampoco se
admite la gestion de devoluciones cuando el envio se realiza a través de cuentas de email externas.

Si envia email desde Office 365 o Gmail, el protocolo Transport Layer Security (TLS) se gestiona a través del servicio de email externo y

no a través de la configuracion de Salesforce.

CONSULTE TAMBIEN

Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e inteligente

Email mejorado: Utilizar el email para impulsar los procesos de negocio y ver mensajes de email

de manera mas intuitiva

Ahora sus usuarios pueden ver mensajes de email del modo al que estan acostumbrados en
aplicaciones de email estandar. Los usuarios también pueden relacionar mensajes de email con

contactos, prospectos, cuentas, oportunidades, casos, campafias y cuentas personales. Su légica Disponible en: Group
de negocio personalizada puede ahora incorporar también mensajes de email.Esta funcién esta Edition, Professional

disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.
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EN ESTA SECCION:

La pagina de detalles muestra los emails del modo que esperan los usuarios

Los emails enviados desde el redactor de email de Lightning Experience se convierten automaticamente en registros de Email en
vez de registros de Tarea. La nueva pagina de detalles Email muestra los emails como los ve en aplicaciones tradicionales como
Microsoft” Outlook” y Gmail Esta funcién solo esta disponible en Lightning Experience.

Utilizar Email mejorado para dirigir procesos de negocio

Permita a los usuarios relacionar emails con multiples contactos, prospectos y usuarios y una sola oportunidad, campafa, caso,
cuenta o cuenta personal Con Email mejorado, el email se convierte en un objeto estandar de Salesforce. Cree légica de negocio
basada en email utilizando campos personalizados, flujos de trabajo, desencadenadores y formatos de pagina con el objeto Email.Esta
funcion esta disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

Email mejorado activado de forma predeterminada

Email mejorado estd activado de forma predeterminada para muchas compafiias, excepto los negocios que utilizan Email para
registro de casos.Esta funcion estd disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

La pagina de detalles muestra los emails del modo que esperan los usuarios

Los emails enviados desde el redactor de email de Lightning Experience se convierten automaticamente en registros de Email en vez
de registros de Tarea. La nueva pagina de detalles Email muestra los emails como los ve en aplicaciones tradicionales como Microsoft”
Outlook” y Gmail Esta funcién solo esté disponible en Lightning Experience.

La pagina de detalle muestra el mensaje de email (1), con todos los campos personalizados que agregue. La pagina también incluye
listas relacionadas para el remitente y los destinatarios (2), datos adjuntos (3), y la oportunidad, campafia, caso, cuenta o cuenta personal
relacionado (4).

@ Search Salesforce tH 3 P

Introductions & Edit Delete

DETAILS E RELATED

From Simon Fraser
Lei Chan, Mike Elowson, Jake Burkhead Cc: Mike Rowland, Penelope Martinez, Bbc: Christopl

Sender and Recipients (7) M

Hi Guys,

Thanks for meeting with the team. As your main point of contact at Acme Corp, I am here to help you
maximize your return on investment. Many customers are leveraging the business data already to better
manage their sales and support people.

The driver is Work.com and the impact is typically in the following areas
+  15% increase in goal/quota attainment for sales/service through goal-setting and coaching M simon Fraser
- 35% decrease time-to-productivity for new employees Bl 1ype contaa
Here are some examples
- Docusign u:
- Coa

oarding and performance management View All
Corp

Attached are two Nies to help get us moving forward. The firs is the deal summary and the second includes our

lates product offerings. [ Attachments (2)

Sincerely, [ O summary

Jason Dewar a Latest Product Offerings
it Ex 291 kt

E}/
W

Related To (1)

Acme Widgets $52k
Opportunity

CONSULTE TAMBIEN
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Utilizar Email mejorado para dirigir procesos de negocio

Permita a los usuarios relacionar emails con multiples contactos, prospectos y usuarios y una sola oportunidad, campafia, caso, cuenta
o cuenta personal Con Email mejorado, el email se convierte en un objeto estdndar de Salesforce. Cree légica de negocio basada en
email utilizando campos personalizados, flujos de trabajo, desencadenadores y formatos de pagina con el objeto Email.Esta funcion esta
disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

El uso del email con funciones de plataforma tiene estas limitaciones.

e No puede utilizar campos de divisa personalizados con el objeto Email.
e Los registros de Email solo pueden tener un tipo de registro.

e Lasreglas de flujo de trabajo solo pueden utilizar los mensajes de email para actualizar campos en Casos.

CONSULTE TAMBIEN

Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e inteligente

Email mejorado activado de forma predeterminada

Email mejorado estd activado de forma predeterminada para muchas compafiias, excepto los PERMISOS DE USUARIO
negocios que utilizan Email para registro de casos.Esta funcion esta disponible en Lightning
Experience y Salesforce Classic. Para activar o desactivar

Email mejorado:

@ Nofa: Email mejorado no se activa automéaticamente para compafiias que utilizan Email « "Personalizar aplicacion”

para registro de casos. Si utiliza Email para registro de casos, puede utilizar campos
personalizados, flujos de trabajo y desencadenadores con mensajes de email sin activar Email
mejorado. Active Email mejorado para almacenar mensajes de email como registros de email
en vez de tareas, lo que permite a los usuarios relacionar mensajes de email con objetos que
no sean el objeto Caso. Pruebe Email mejorado concienzudamente en un entorno sandbox
para garantizar que sus personalizaciones de Email para registro de casos funcionan como
se espera.

Siutiliza légica de negocio personalizada que incorpora email y tareas, vuelva a crear campos
Tarea personalizados en el objeto EmailMessage. Migre desencadenadores de Tarea al objeto
Email. Pruebe sus flujos de trabajo con Email mejorado en un entorno sandbox para garantizar
que funcionan correctamente.

Si utiliza Email para registro de casos y ya esta preparado para activar Email mejorado, siga estos pasos.

1. EnConfiguracion,ingrese Email mejorado enelcuadro Busqueda rapida y,acontinuacion, seleccione Email mejorado.

2. Haga clic en Habilitar.

CONSULTE TAMBIEN

Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e inteligente
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Notas: Compartir notas con usuarios y grupos y agregar significado con texto

enriquecido
Sus usuarios ahora pueden compartir sus notas con colegas de trabajo y agregar significado con EDICIONES
texto enriquecido. Esta funcién esta disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

Notas estd disponible en
EN ESTA SECCION: Lightning Experience en:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,

Compartir notas con otros usuarios o grupos
Los usuarios de ventas pueden ahora colaborar con mayor facilidad compartiendo notas con

sus colegas o grupos de Chatter. Los destinatarios de una nota compartida pueden ver notas Unlimited Edition y

pero no modificarlas.Esta funcion estd disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic. Developer Edition

Los representantes pueden afadir significado a notas con texto enriquecido Notas estd disponible en
Sus representantes de ventas pueden ahora agregar texto con formato a notas utilizando las Salesforce Classic en:
opciones de formato en la ventana del redactor o a través de la opcién copiar y pegar.Esta Contact Manager Edition,
funcién solo esta disponible en Lightning Experience. Group Edition, Professional

Edition, Enterprise Edition,
) ) Performance Edition,
Compartir notas con otfros usuarios o grupos Unlimited Edition y

Los usuarios de ventas pueden ahora colaborar con mayor facilidad compartiendo notas con sus Developer Edition

colegas o grupos de Chatter. Los destinatarios de una nota compartida pueden ver notas pero no
modificarlas.Esta funcion esta disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

Los usuarios comparten las notas de este modo.
1. Abra una nota que desea compartir.

2. Haga clicen Compartir (1).

& E — ()

NOTES
Recently Viewed »

14 items

salesforce info

2/5/2016 11:45 AM by Henry Mobile

Type Public Traded asNYSE: CRMS&P 500
Component IndustrySoftware Founded1999;

Salesforce Release Notes
Related ¥ Search Opportunities

relate info 00001000 % [ Andrea Admin X [ Acme % [E] AndySmith %

21512016 9:44 AM by Henry Mobile
Acquisitions(edit] The following is a list of B I ¥ 5 EE =
acquisitions by salesforce.com: Sendia (April 200.

+ How to Use the Release Notes
Salesforce Release Notes
2142016 2:31 PM by Henry Mobile
How to Use the Release Notes The release notes
give you brief, high-level descriptions of...

The release notes give you brief, high-level descriptions of new Salesforce features and enhancements to
existing features. You also get setup information, implementation tips ta help you get started, and best

m

ces to ensure your continued success.

©

Andy's Note

1/21/2016 3:03 PM by Henry Mabile

note UPDATED December 2015 Browse the
technical library by topic to find code samples,...

Fom

Untitled Note

1/18/2016 3:09 PM by Henry Mabile

Apolio 11 Apolio 11 was the spaceflight that
landed the first humans , Americans Neil.

Shared Note v | Modified on Feb &, 2016 by Henry Mobile Delete

1/18/2016 1:25 PM by Henry Mabile

5

3. Seleccione si hay que compartir con un usuario o un grupo (2) e ingrese nombres.

4. Seleccione si se permite a los destinatarios compartir o dejar de compartir la nota (3).
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Share Salesforce Release Notes

2
Share With,
Search People Viewer -

~ Who Can Access

Henry Mobile Owner -

Andrea Admin Viewer v x

Prevent others from sharing and unsharing

5. Haga clicen Compartir.

Los usuarios con los que comparta reciben un mensaje de email con un vinculo a la nota compartida.

CONSULTE TAMBIEN

Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e inteligente

Los representantes pueden anadir significado a notas con texto enriquecido

Sus representantes de ventas pueden ahora agregar texto con formato a notas utilizando las opciones de formato en la ventana del
redactor o a través de la opcién copiar y pegar.Esta funcién solo esta disponible en Lightning Experience.

CONSULTE TAMBIEN

Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e inteligente

Actividades: Manténgase a la velocidad del negocio en Lightning Experience

Una forma de crear calendarios basados en objetos de Salesforce ayuda a sus usuarios a mantenerse EDICIONES
a estar siempre al tanto de las fechas importantes. Las mejoras en la cronologfa de actividades y |a
lista de tareas hacen que los representantes de ventas sean mas efectivos.

Disponible para Lightning
Experience en: Personal
EN ESTA SECCION: Edition, Contact Manager
Edition, Group Edition,

Crear un calendario desde cualquier cosa en Salesforce Professional Edition,

¢Ustedy sus usuarios buscan una forma sencilla y visual de realizar un seguimiento a campafias Enterprise Edition,

en curso o futuras? jCasos de asistencia? ;Eventos de minoristas? ;Oportunidades por cierre? Performance Edition y
En sequndos, cualquiera puede crear un calendario desde un objeto estandar o personalizado Unlimited Edition y
seleccionando un campo de fecha representando datos que desean seguir. El calendario muestra Developer Edition

datos en ese campo como elementos de calendario. Los usuarios pueden personalizar la mayoria
de los calendarios aplicando una vista de lista y pueden modificar y eliminar calendarios que
crearon. Se aplican algunas consideraciones a la creacion de calendarios. Esta funcion solo esté disponible en Lightning Experience.

Se ha retirado el calendario Mis oportunidades (Beta): Ahora puede crear sus propios calendarios

Hemos retirado el calendario Mis oportunidades después de una exitosa version beta. Puede volver a crearlo y visualizar facilmente
las fechas en otros objetos de Salesforce, utilizando una nueva funcion para la creacion de calendarios, consulte Crear un calendario
desde cualquier cosa en Salesforce. Esta funcién estaba disponible en Lightning Experience.
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Su calendario muestra su zona horaria seleccionada

Cuando sus representantes de ventas estan desplazadndose o entre viajes, un vistazo a sus calendarios les recuerda qué zona horaria
esta seleccionada en su configuracion de Salesforce. (Los eventos reflejan su configuracion regional y de zona horaria de Salesforce,
no la configuracién de zona horaria en su equipo o dispositivo.) La zona horaria se muestra en la Hora del meridiano de Greenwich.

Esta funcion esta disponible en Lightning Experience.

Email parece Email en la cronologfa de actividad

Hemos mejorado el modo en que aparecen los registros de email en la cronologfa de actividad; ahora tienen el aspecto que espera
que tengan los emails. Campos como Desde, Para y Asunto son faciles de examinar. Esta funcion esta disponible en Lightning

Experience.

Utilizar la cronologia de actividad para trabajar con mayor rapidez con su lista de tareas

Ahora, los representantes de ventas pueden registrar llamadas y actualizar reuniones futuras y tareas con mayor rapidez, sin salir de
la cronologia de actividad. Un nuevo mend en los elementos de cronologia contiene acciones para actualizar actividades. Esta funcion

esta disponible en Lightning Experience.

En la lista Tarea, modificar tareas en linea

Ahora, sus representantes de ventas pueden actualizar tareas rapidamente, sin cambiar entre paginas de lista y detalle. Esta funcion

esta disponible en Lightning Experience.

Crear un calendario desde cualquier cosa en Salesforce

Usted y sus usuarios buscan una forma sencilla y visual de realizar un seguimiento a campanas en
curso o futuras? jCasos de asistencia? jEventos de minoristas? ;Oportunidades por cierre? En
segundos, cualquiera puede crear un calendario desde un objeto estandar o personalizado
seleccionando un campo de fecha representando datos que desean sequir. El calendario muestra
datos en ese campo como elementos de calendario. Los usuarios pueden personalizar la mayoria
de los calendarios aplicando una vista de lista y pueden modificar y eliminar calendarios que crearon.
Se aplican algunas consideraciones a la creacién de calendarios. Esta funcién solo esté disponible
en Lightning Experience.

1. Empiece creando un calendario.

2. Seleccione un objeto sobre el que basar el calendario.
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Create Calendar
Step 1 of 2

Criate a caléndar from any standard or custom abject in Salesforce that has at least one date
field.

* Olbject
+ Seloct...

3. Seleccione los campos para determinar lo que visualiza el calendario (1, 2, 3).

Silo deseg, filtre los elementos de calendario seleccionando una vista de lista (4).

Create Calendar
Step 2 af 2

* Calendar Name

Opportunities Closing

Start and Duration of Calendar Items ©
* Field for Start @ Field for End @
Close Date (Date) HNone

Apply a Filter © *Field Name to Display @

Name

El calendario muestra elementos de forma diferente dependiendo de los campos de fecha que seleccione.

Campos de (Fecha)

Close Date (Date)

Los nombres de algunos campos de fecha incluyen (Fecha). Si selecciona un campo de (Fecha), el calendario muestra elementos
en la parte superior (como elementos de todo el dia).
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Campos de (Fecha/hora)
Last Modified Date (Date/Time)

Los nombres de otros campos de fecha incluyen (Fecha/hora). Si selecciona un campo de (Fecha/hora) en Campo para comienzo,
el calendario muestra elementos en los puestos de hora. Si selecciona también un campo en Campo para finalizacion (es
opcional) y la duracion del elemento supera las 24 horas, el calendario muestra los elementos en la parte superior (como
elementos de todo el dia).

Seleccién de los campos de inicio y finalizacién

Start and Duration of Calendar Items @
*Field for Start @ Field for End @

Select.. - None -

Campo para finalizacion es opcional. Si lo utiliza, debe seleccionar el mismo tipo de campo que en Campo para comienzo.
Por ejemplo, si selecciona un campo (Fecha) en uno, no puede seleccionar un campo (Fecha/hora) en el otro. Si selecciona
campos que generan fechas en el orden incorrecto (finalizacién antes del inicio), Salesforce muestra un mensaje de error cuando

guarda el calendario.

El color de cada calendario representa el color del objeto sobre el que se basa (el color de un calendario que se basa en un campo
personalizado se genera de forma aleatoria). Puede ocultar o mostrar calendarios individuales. (También puede ocultar el calendario de

eventos de Salesforce, pero no hay ningutin otro tipo de configuracion disponible.)
Si muestra un calendario que contiene elementos suficientes para desplazar los elementos totales mas alla del limite (150 elementos)
en esa vista, Salesforce muestra una alerta y oculta elementos en otros calendarios.

Today ¢ > April 24, 2016-April 30, 2016 B Newbvent
Ur MON 2 TUE 26 Wi 2 = T30
SUN 24 MON 25 UE 26 ED 27 THU 28 Rl 29 SAT 30 4 APRIL » 2016 v
National Supply . Acme Equipment Star Restaurant ... son Mon Tue Wed Thw Fi Sat

8am

9am p

10am

11am
My Calendars 3

12pm Salesforce Events

Opportunities Closing
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EN ESTA SECCION:

Consideraciones para calendarios creados a partir de un objeto de Salesforce

Las consideraciones para calendarios creados a partir de un objeto de Salesforce incluyen la capacidad de filtrar vistas de lista, que
es un limite sobre el nimero de elementos que se pueden mostrar, la suscripcion a calendarios y la compatibilidad con objetos
estandar.

CONSULTE TAMBIEN
Ayuda de Salesforce: Crear un calendario de fechas de cierre de oportunidades (no disponible durante la vista previa de la version)
Ayuda de Salesforce: Crear un calendario de fechas de vencimiento de tareas (no disponible durante la vista previa de la version)
Ayuda de Salesforce: Crear un calendario de fechas de campafias de Email directo (no disponible durante la vista previa de la version)
Ayuda de Salesforce: Crear un calendario para ver casos abiertos por SLA (no disponible durante la vista previa de la version)

Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e inteligente

Consideraciones para calendarios creados a partir de un objeto de Salesforce

Las consideraciones para calendarios creados a partir de un objeto de Salesforce incluyen la capacidad de filtrar vistas de lista, que es
un limite sobre el nimero de elementos que se pueden mostrar, la suscripcién a calendarios y la compatibilidad con objetos estandar.

CONSULTE TAMBIEN

Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e inteligente

Se ha retirado el calendario Mis oportunidades (Beta): Ahora puede crear sus propios calendarios

Hemos retirado el calendario Mis oportunidades después de una exitosa version beta. Puede volver a crearlo y visualizar facilmente las
fechas en otros objetos de Salesforce, utilizando una nueva funcién para la creacién de calendarios, consulte Crear un calendario desde
cualquier cosa en Salesforce. Esta funcién estaba disponible en Lightning Experience.

CONSULTE TAMBIEN

Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e inteligente

Su calendario muestra su zona horaria seleccionada

Cuando sus representantes de ventas estan desplazandose o entre viajes, un vistazo a sus calendarios EDICIONES
les recuerda qué zona horaria esté seleccionada en su configuracién de Salesforce. (Los eventos
reflejan su configuracién regional y de zona horaria de Salesforce, no la configuracion de zona

Disponible en: Professional

horaria en su equipo o dispositivo.) La zona horaria se muestra en la Hora del meridiano de Edition, Enterprise Edifion,
Greenwich. Esta funcion esta disponible en Lightning Experience. Unlimited Edition y
Developer Edition
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CALENDAR
£ > April 17, 2016-April 23, 2016

GMT =7 SUN 17 MON 18 TUE 19 WED 20 THU 21 FRI 22 SAT 23

Bam
Bam-Sam Bam-%am Sam-10:30am Bam-5pm
Staff meeting Hrealdast JewBiue ¥T6 Conference

Sam

Email parece Email en la cronologia de actividad

Hemos mejorado el modo en que aparecen los registros de email en la cronologia de actividad; ahora tienen el aspecto que espera que
tengan los emails. Campos como Desde, Para y Asunto son faciles de examinar. Esta funcion estd disponible en Lightning Experience.

D Following up on purchase order 1:17 PM | Today
Hello Anthany, just following up on the purchase order you mentianed on Monday. Let us know if ..

To Address  asmithy
Related To  Star Restaur

rrestaurantsupplycom  From Address  cdeheer@salesforce.com
Supply: 30 Tables + Chairs

CONSULTE TAMBIEN
Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e inteligente

Utilizar la cronologia de actividad para trabajar con mayor rapidez con su lista de tareas

Ahora, los representantes de ventas pueden registrar llamadas y actualizar reuniones futuras y tareas con mayor rapidez, sin salir de la
cronologia de actividad. Un nuevo ment en los elementos de cronologia contiene acciones para actualizar actividades. Esta funciéon

estd disponible en Lightning Experience.

Follow up call with Linda Apr 6
Call Linda to see if she's made progress on getting feedback from key s... B

Name Linda RossiAssigned To  Victor Smith

ﬂ

Edit
Past Activity Delete ]
e
Edit Comments e:
m Remember to call Diana A
When we last spoke, she said that she needed to check with her boss a.. Change Date

Change Status

@ o el

| Name Diana O'ConnorAssigned To  Victor Smith

E Complete ROI Template A Change Priority

| Name Diana O'Connor + 1Assigned To  Andrea Admin

CONSULTE TAMBIEN
Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e inteligente
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En la lista Tarea, modificar tareas en linea

Ahora, sus representantes de ventas pueden actualizar tareas rapidamente, sin cambiar entre paginas de lista y detalle. Esta funcion esta

disponible en Lightning Experience.

2

TASKS

E >

My Tasks »

X

i

-

® B

-
L

Additional Information

1

CONSULTE TAMBIEN

Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e inteligente

L - I )

Vistas de lista: Identificar datos relevantes con mejoras de vista de lista para Lightning

Experience

Al agregar una légica de filtro, la vista de lista mejorada muestra, controla y completa
automaticamente la busqueda en Lightning Experience, los profesionales de servicio y ventas
pueden aprovechar potentes formas para concentrarse en datos relevantes.

EN ESTA SECCION:

Filtrar vistas de lista con un peine fino en Lightning Experience

Las funciones de filtrado de Lightning Experience van ahora a la par de la elegante eficiencia
de la interfaz de usuario. Con la incorporacién de ldgica de filtro, sus representantes pueden
ubicar los datos que necesitan disfrutando al mismo tiempo de una experiencia de usuario
intuitiva. Los representantes pueden ver filtros disponibles sin modificar una vista de lista, y

modificar filtros directamente. Esta funcién esta disponible en Lightning Experience y Salesforce

Classic.

Crear filtros sin esfuerzo en Lightning Experience

EDICIONES

Disponible para Lightning
Experience en: Personal
Edition, Contact Manager
Edition, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition y
Unlimited Edition y
Developer Edition

Quitamos lo “entretenido” de la creacion de filtros de vistas de lista en Lightning Experience y solo mantuvimos lo “divertido”. El
nuevo proceso simplificado le permite crear filtros con gran rapidez. Esta funcion esté disponible en Lightning Experience y Salesforce

Classic.
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Navegar con facilidad por vistas de lista en Lightning Experience

Los representantes pueden disfrutar de una mejor exploracién de los datos de registros con los controles de vistas de lista y vistas
predeterminadas mejorados. Pueden saltar a una vista de lista en particular con la nueva busqueda directa, lo que optimiza el
beneficio de las vistas de lista personalizadas. También hemos simplificado el comportamiento de las vistas de lista de modo que
sus representantes pueden obtener sus datos y avanzar. Esta funcion solo esta disponible en Lightning Experience.

Filtrar vistas de lista con un peine fino en Lightning Experience

Las funciones de filtrado de Lightning Experience van ahora a la par de la elegante eficiencia de la interfaz de usuario. Con la incorporacién
de légica defiltro, sus representantes pueden ubicar los datos que necesitan disfrutando al mismo tiempo de una experiencia de usuario
intuitiva. Los representantes pueden ver filtros disponibles sin modificar una vista de lista, y modificar filtros directamente. Esta funcion
estd disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

La légica de filtro en Lightning Experience funciona del mismo modo que en Salesforce Classic. Agregue l6gica de filtro desde el panel
Filtros.

Filters

Show me
All opportunities

Matching these filters
Last Modified Date

greater or equal 7/1/2015

Stage
contains Proposal/Price Quote,
Negotiation/Review

Probability (%)

greater or equal 50

Add Filter Remove All

Add Filter Logic

Los representantes pueden especificar hasta 10 campos por los que filtrar. Puede utilizar operadores de filtro como “es igual a”,
“contiene” 0 “mayor que”. Cada filtro tiene un nimero que se emplea en la declaracion de légica.

Los operandos de logica de filtro determinan como considerar cada filtro, y en qué orden, para la vista de lista actual. Restrinja los
resultados de vistas de lista con estos operandos.

Operando Definicion
AND Busca registros que coincidan con ambos valores.
1AND 2

96



Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 Funciones de productividad: Ayude a los representantes a
realizar mds tareas con Lightning Experience

Operando Definicion

OR Busca registros que coincidan con alguno de los dos valores.
10R2

NOT Busca registros que excluya valores.

Por ejemplo, Filtro 1 es Industria igual a Biotecnologia. Establece la l6gica de filtro
como NOT 1. Su reporte devuelve registros que no tienen Biotecnologia como el valor
de Industria.

Digamos que un representante desea ver todas las oportunidades creadas en julio de 2015 o posteriormente, que estén en las etapas
finales de negociacion o que tengan una alta probabilidad de cierre, 0 ambas. Estos son los filtros:

1. Fecha de ultima modificacion mayor o igual a 1/7/2015
2. Ftapa contiene Propuesta/Presupuesto de precio, Negociacion/Revision
3. Probabilidad mayor o igual a 50

Luego el representante agrega la declaracién de légica: 1 AND (2 OR 3).

OPPORTUNITIES
Recent Promising Opportunities v s - =. ¢ e New
8 items - Sorted by Opportunity Name - Filtered by Last Modified Date, Stage, Probability (%) - Last updated 03/11/2016 at 11:30
OPPORTUNITY NAME T ACCOUNT NAME STAGE CLOSE DATE AMOUNT Filters
August Order Emerson Electric Co  Perception Analysis  8/29/2015 $250,000.00 “
Avocados Rosa Mexicano Id. Decision Makers 7/31/2015 $5,700.00 Show me
All opportunities
Cell Towers AT&T Corp Negotiation/Review 7/31/2015 $250,000.00
Cilantro Rosa Mexicano Id. Decision Makers  7/14/2015  $1,200.00 | Matching these filters
Microprocessors Advanced Micro D... Closed Won 9/21/2015 5150,000.00 Last Modified Date
1. greaterorequal 7/1/2015
Tomatoes Chipotle2 Value Proposition 1/5/2016 $68,000.00
Tomatoes Rosa Mexicano Value Proposition 7/31/2015 54,050.00 Stage
contains Proposal/Price Quote,
Tomatoes H.J. Heinz Company Value Proposition 11/12/2015 $60,000.00 2. Negotiation/Review
Probability (%)
3. greater orequal 50
Add Filter Remove All
Filter Logic @ Remove
1 AND (2 OR 3)|
A
) A >

Limitaciones conocidas para esta version
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 Funciones de productividad: Ayude a los representantes a
realizar mas tareas con Lightning Experience

e NOT no funciona con expresiones entre paréntesis. Por ejemplo, la expresiéon 1 AND NOT (2 AND 3) seevallacomo 1
AND (NOT 2 AND 3).Enlos resultados de filtro, no se devuelve ningun registro cuando esperaria ver algunos registros.

e Losfiltros admiten valores solo entre el minimo y méaximo para un entero de 23 bits firmado o entre 1y 2.147.483.648. Un valor fuera
de este intervalo desactiva ese filtro.

Crear filtros sin esfuerzo en Lightning Experience

Quitamos lo “entretenido” de la creacion de filtros de vistas de lista en Lightning Experience y solo mantuvimos lo “divertido”. El nuevo
proceso simplificado le permite crear filtros con gran rapidez. Esta funcion esta disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

Desde el panel Filtros, haga clic en Agregar filtro y defina su filtro sin abandonar el panel en el que estd trabajando. Haga clic en Listo
y guarde la vista de lista 0 agregue més filtros.

OPPORTUNITIES

My Opportunities v &,

il
a
&

8 items - Sorted by Account Name - Filtered by Amount - Last updated 03/16/2016 at 09:40

CPPORTUNITY NAME ACCOUNT NAME ¥ STAGE CLOSE DATE AMOUNT Filters
Avocados Rosa Mexicano Id. Decision Make... 7/31/2015 $5,700.00
Cilantro Rosa Mexicano Id. Decision Make... 7/14/2015 $1,200.00 Show me
My opportunities
Tomatoes Rosa
Mew Filter

. e o . Matching all of these filters
Waterproof diving figurines Rosa g

Account Name v
Tomatoes Qdo Amount
less than "55.000"
Logo Patches Harle Operator
equals v
DVD Cases Bloc New Filter*
LCD screens Appl Value
Add Filter Remove All
Add Filter Logic
Done

Navegar con facilidad por vistas de lista en Lightning Experience

Los representantes pueden disfrutar de una mejor exploracién de los datos de registros con los controles de vistas de lista y vistas
predeterminadas mejorados. Pueden saltar a una vista de lista en particular con la nueva busqueda directa, lo que optimiza el beneficio
de las vistas de lista personalizadas. También hemos simplificado el comportamiento de las vistas de lista de modo que sus representantes
pueden obtener sus datos y avanzar. Esta funcion solo esté disponible en Lightning Experience.

e EI'menu Controles de vista de lista ahora muestra hasta 2.000 vistas en vez de 250. Las vistas de lista se cargan en lotes de 50 a
medida que se desplaza hacia abajo, con desplazamiento infinito. Las vistas de lista recientes aparecen en la parte superior, seguidas
de otras vistas de lista.

e Labusqueda con relleno automatico permite a los representantes encontrar rdpidamente una vista de lista especifica directamente
desde Controles de vista de lista. De este modo los representantes pueden utilizar vistas de lista personalizadas, y trabajar de forma
eficiente incluso cuando hay gran cantidad de vistas. El cuadro Buscar aparece en la parte superior del menu siempre que hay mas
de 10 vistas de lista.
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 Integracion de Microsoft®: Sincronice y trabaje entre sistemas
de Microsoft y Salesforce

ACCOUNTS

My Accounts v % .

Q, acc
Accounts by date
All Accounts
' My Accounts

Recently Viewed Accounts

e Todos los botones estan visibles para todas las vistas de lista. Para vistas de lista predefinidas que no ofrecen filtros o gréficos (como
Vistos recientemente), los botones Filtros y Graficos estan atenuados.

OPPORTUNITIES

Recently Viewed v @ ®& -+

il
4
)
4
1]

16 items - Last updated 03/16/2016 at 14:28

Filters are not available for this list view

e Siunrepresentante no tiene permiso para modificar una vista de lista publica, o una vista de lista no admite el filtrado, el panel Filtros
esta bloqueado.

3
el
G
&

Filters -

Locked Filters@

Show me Recently Viewed

@ Notfa: Algunas vistas de lista tienen dmbitos de filtro predefinidos y no pueden filtrarse. Por ejemplo, la consulta SOQL para
una vista de lista Equipo genérica o la lista Vistos recientemente no permite un filtrado mayor de los resultados de la consulta.

Integracion de Microsoft®: Sincronice y trabaje entre sistemas de Microsoft
y Salesforce

Ahorre tiempo a sus representantes de ventas cuando configure sus sistemas para sincronizar contactos, eventos y tareas entre sistemas
de email de Microsoft y Salesforce. Ayude también a sus representantes a crear y trabajar con registros de Salesforce directamente en
Outlook”.
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 Integracion de Microsoft®: Sincronice y trabaje entre sistemas
de Microsoft y Salesforce

EN ESTA SECCION:

Aplicacion Salesforce para Outlook Integrar Microsoft y Salesforce en la nube

Realice mas tareas sin cambiar entre aplicaciones de Microsoft y Salesforce. Y conozca detalles sobre nuestro nuevo nombre de
producto que refleja mejor la direccion que estamos tomando para ampliar nuestros esfuerzos de integracién de email Esta funcién
esta disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

Exchange Sync: Sincronizar contactos de Microsoft” con eventos sin software

Mantenga los contactos y eventos de sus representantes de ventas en sincronizacién entre sus sistema de email de Microsoft”
Exchange y Salesforce sin que los representantes tengan que instalar y mantener software. Conozca los grandes cambios que
realizamos en esta versién con disponibilidad general: Eche un vistazo a nuestro reluciente nuevo nombre de producto (que nos
mantiene alineados con Lightning for Outlook), y manténgase informado sobre cambios en las funciones clave. Ademads, conozca
detalles sobre nuestras nuevas funciones que permiten a sus representantes la eleccién de los eventos que se sincronizan con
Salesforce, o eliminar eventos de sincronizacion en una accién. Puede gestionar Lightning Sync desde Lightning Experience y
Salesforce Classic.

Connect for Office: Cambio de disponibilidad en marzo de 2017
Cuando Salesforce desactive TLS 1.0, Connect for Office dejara de funcionar.
Combinacién de email estandar: Cambio de disponibilidad en marzo de 2017

Cuando Salesforce desactive TLS 1.0, la combinacion de email estandar dejaré de funcionar. No obstante, Salesforce seguird admitiendo
la Combinacién de email ampliada, e insta a los representantes a que cambien pronto a esta funcion.

Aplicacion Salesforce para Outlook Integrar Microsoft y Salesforce en la nube

Realice mas tareas sin cambiar entre aplicaciones de Microsoft y Salesforce. Y conozca detalles sobre EDICIONES
nuestro nuevo nombre de producto que refleja mejor la direccién que estamos tomando para
ampliar nuestros esfuerzos de integracién de email.Esta funcion estd disponible en Lightning

Disponible para Lightning

Experience y Salesforce Classic. Experience en: Group
Edition, Professional
EN ESTA SECCION: Edition, Enterprise Edition,
_ o _ B . Performance Edition,
Nuestro nuevo nombre refleja el crecimiento de nuestra oferta de integracion de email , Unlimited Edifion y
Cuando le dijimos que estamos invirtiendo masivamente en nuestros productos de integracién Developer Edition

de email mas recientes, lo hacemos en serio. De modo que para hacer sitio para nuestra oferta
de integracién de email ampliada, hemos cambiado el nombre Aplicacién de Salesforce para
Outlook a Lightning for Outlook.

Disponible para Salesforce
Classic en: Group Edition,
Professional Edition,
Nuevo disefio que maximiza el espacio en Outlook 2016 Enterprise Edition,

Vea mas de Salesforce en menos espacio. En Outlook 2016, Lightning for Outlook ahora aparece Performance Edition,
como un panel lateral, que convierte la mayorfa del espacio en vertical y mejora la experiencia Unlimited Edition y

de sus representantes de ventas.Esta funcién esté disponible en Lightning Experience y Salesforce Developer Edition

Classic.

Relacionar eventos de calendario de Outlook con registros de Salesforce
Los representantes de ventas ahora pueden relacionar eventos de Outlook con registros relevantes de Salesforce Esta funcion esta
disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

Buscar registros de Salesforce en Microsoft Outlook

Hemos facilitado ola vida de sus representantes cuando se trata de buscar sus registros de Salesforce mientras trabajan con email y
citas en Outlook. Supongamos que sus representantes seleccionan un email o una cita en Outlook, pero los registros de Salesforce
que sus representantes desean ver no aparecen. Ahora sus representantes pueden buscar registros especificos de Salesforce
directamente en Outlook.Esta funcién esté disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 Integracion de Microsoft®: Sincronice y trabaje entre sistemas

de Microsoft y Salesforce

Proceso de inicio de sesion simplificado

Queremos dar una buen impresién a sus representantes cuando inicien sesién por primera vez. Hemos mejorado el flujo y facilitado
el proceso. Esta funcién esté disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

Buscar Lightning for Outlook con mayor facilidad en Outlook 2016

Encuentre facilmente Lightning for Outlook directamente en la cinta en Outlook 2016.Esta funcion estd disponible en Lightning
Experience y Salesforce Classic.

Lightning for Outlook disponible en Group Edition y Professional Edition

Si su compafia utiliza Salesforce Group Edition o Professional Edition, sus representantes pueden ahora aprovechar las ventajas
adicionales de Lightning for Outlook.Esta funcion esta disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

Otros cambios en Lightning for Outlook

Conozca otros detalles de Lightning for Outlook. Esta funcién esta disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

Nuestro nuevo nombre refleja el crecimiento de nuestra oferta de integracion de email

Cuando le dijimos que estamos invirtiendo masivamente en nuestros productos de integracién de email mas recientes, lo hacemos en
serio. De modo que para hacer sitio para nuestra oferta de integracion de email ampliada, hemos cambiado el nombre Aplicacién de

Salesforce para Outlook a Lightning for Qutlook.

El nuevo nombre Lightning for Outlook también lleva aparejado el componente de sincronizacion Lightning Sync, que se conocia antes

como Exchange Sync.

Nuevo diseno que maximiza el espacio en Outlook 2016

Vea mas de Salesforce en menos espacio. En Outlook 2016, Lightning for Outlook ahora aparece como un panel lateral, que convierte
la mayorfa del espacio en vertical y mejora la experiencia de sus representantes de ventas.Esta funcién esta disponible en Lightning

Experience y Salesforce Classic.
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 Integracion de Microsoft®: Sincronice y trabaje entre sistemas
de Microsoft y Salesforce

Relacionar eventos de calendario de Outlook con registros de Salesforce

Los representantes de ventas ahora pueden relacionar eventos de Outlook con registros relevantes de Salesforce Esta funcion esta
disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

Si tiene Lightning Sync activado (el componente de sincronizacién para Lightning for Outlook), esos eventos y cualquier actualizacion
de ellos comienzan a sincronizarse con Salesforce.

Antes de que estos pueden comenzar a sincronizarse, abra las configuraciones de sincronizacién de sus representantes. Para la opcion
Especifique qué eventos hay que sincronizar con Salesforce, seleccione Eventos que seleccionan los

usuarios.
Data Settings
Contacts
Sync Direction Conflict Behavior
Don't sync v Salesforce always wins

p View Field Mappings

If an Exchange contact matches mulfiple Salesforce contacts, sync it with the Salesforce contact that:
Has the most recent activity | j
Was last updated
Has the oldest creation date

Events

Sync Direction Conflict Specify Which Microsoft Events Sync to
Behavior Salesforce | i
Exchange to Salesforce ¥ Exchange always Events users select ¥

wins

p Edit Field Mappings

Save Cancel

Buscar registros de Salesforce en Microsoft Outlook

Hemos facilitado ola vida de sus representantes cuando se trata de buscar sus registros de Salesforce mientras trabajan con email y citas
en Outlook. Supongamos que sus representantes seleccionan un email o una cita en Outlook, pero los registros de Salesforce que sus
representantes desean ver no aparecen. Ahora sus representantes pueden buscar registros especificos de Salesforce directamente en
Outlook.Esta funcion estd disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

x|
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Your Presentation
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16

Integracion de Microsoft®: Sincronice y trabaje entre sistemas

de Microsoft y Salesforce

Proceso de inicio de sesion simplificado

Queremos dar una buen impresion a sus representantes cuando inicien sesion por primera vez. Hemos mejorado el flujo y facilitado el
proceso. Esta funcion esta disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

A . 1 H
Inbox All v Coffee while I'm in town A
Older
: - D Replyall | v
Damien Joly @ Da.m‘en Joly O
. in: Ce: i by (d for % 1242
b Coffee while I'm in town 2/24/2016 2%~ To: M Lance Santin; Ce: [1Damien Joly (damier.. ¥ 272442016
Absolutely, let's meet in person, that's a great...
Salesforce [a}
msharron
Waiting for your quote 8/19/2015
e e : I Before you can use Lightning for Qutlook, log in to Salesforce.
Hi Lance, We're ready to move on purchasin...
Emily Wilska
- v Log In to Salesforce
Question about your services 8719/2015
Damien Joly
Question about your services 8719/2015

Lance. Do vou also provide insurance for the..

Buscar Lightning for Outlook con mayor facilidad en Outlook 2016

Encuentre facilmente Lightning for Outlook directamente en la cinta en Outlook 2016.Esta funcién estd disponible en Lightning Experience
y Salesforce Classic.

lisa@execforcexyz - Outlook

¥ =] & [ 1] - 428 New Group Search People oD
=8 § & u & »
£ Browse Groups = Address Book
| Move Rules OneMote Assign Unread/ Categorize Follow . Storg View in
[ - - Policy = Read - Up~ Y Filter Email - Salesforce
[F] Move Tags Groups Find - Salesforce ~
x

rd
. Salesforce
IT]SE‘}’ Search Salesforce
ating

Lightning for Outlook disponible en Group Edition y Professional Edition

Sisu compafifa utiliza Salesforce Group Edition o Professional Edition, sus representantes pueden ahora aprovechar las ventajas adicionales
de Lightning for Outlook.Esta funcién esta disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

Otros cambios en Lightning for Outlook
Conozca otros detalles de Lightning for Outlook. Esta funcion esta disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

Los representantes de ventas ya no necesitan el permiso Ver parametros y configuracién
Hasta ahora, los representantes de ventas necesitaban permiso para autenticar la conexion entre Microsoft Exchange y Salesforce.
El permiso aun esta disponible, pero los representantes de ventas ya no lo necesitan para la autenticacion.

Verifique su protocolo de seguridad para evitar interrupciones del servicio
Conozca cémo preparar entornos de computacion para que sus representantes puedan seguir utilizando Lightning for Outlook tras
la desactivacion de TLS 1.0.
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 Integracion de Microsoft®: Sincronice y trabaje entre sistemas
de Microsoft y Salesforce

Revise nuestra cronologfa de la desactivacion.

Exchange Sync: Sincronizar contactos de Microsoft® con eventos sin software

Mantenga los contactos y eventos de sus representantes de ventas en sincronizacion entre sus EDICIONES
sistema de email de Microsoft” Exchange y Salesforce sin que los representantes tengan que instalar
y mantener software. Conozca los grandes cambios que realizamos en esta versién con disponibilidad

Disponible en: Enterprise

general: Eche un vistazo a nuestro reluciente nuevo nombre de producto (que nos mantiene Edition. Performance
alineados con Lightning for Outlook), y manténgase informado sobre cambios en las funciones Edition, Unlimited Edition y
clave. Ademas, conozca detalles sobre nuestras nuevas funciones que permiten a sus representantes Developer Edition

la eleccion de los eventos que se sincronizan con Salesforce, o eliminar eventos de sincronizacion
en una accién. Puede gestionar Lightning Sync desde Lightning Experience y Salesforce Classic.

EN ESTA SECCION:

LIdmenos Lightning Sync desde ahora
Estamos al dia con Lightning for Outlook y revelamos un nuevo nombre para nuestra funcién de sincronizacién de integracién con
Microsoft mds moderna: Exchange Sync ahora se conoce como Lightning Sync.

Sincronizar sus contactos y eventos con Lightning Sync (Disponible de forma general)

Ya no hay que esperar més: jLightning Sync esta abierta para la actividad de negocio! Active la funcién y deje de instalar software
de sincronizacion. El componente de sincronizacion de Lightning for Outlook ahora esté disponible de forma general y listo para
sincronizar los contactos y eventos de sus representantes de ventas directamente desde la nube.

Retirada de compatibilidad con Exchange 2010 para nuevos clientes

Estamos retirando la compatibilidad para Microsoft” Exchange 2010 para centrar nuestro desarrollo en la compatibilidad con las
aplicaciones de Microsoft mas recientes. Esto facilita configurar representantes para Lightning Sync y Lightning for Outlook, ya que
ambas funciones tienen los mismos requisitos del sistema:

Direccién de sincronizacién de eventos es ahora Exchange en Salesforce
Ofrecemos la opcion de sincronizar eventos desde Microsoft” Exchange en Salesforce. Estamos trabajando en opciones de direccién
de sincronizacion adicionales para ofrecerle a usted y a sus equipos de ventas incluso més flexibilidad para sincronizar eventos.

Los representantes de ventas pueden eliminar la sincronizacién de eventos en una sola accion
Ayude sus representantes a gestionar sus eventos de forma eficiente. Configure representantes para eliminar eventos de sus
calendarios basados en Exchange y Salesforce en una sola accion.

Permitir a los representantes seleccionar qué eventos de Exchange sincronizar en Salesforce

Los representantes tienen toneladas de citas en sus calendarios, pero solo un subconjunto de esos eventos contiene datos valiosos
que los representantes desean sequir en Salesforce. Ahora puede configurar sus representantes para seleccionar solo los eventos
de Exchange que desean sincronizar en Salesforce.

Obtener mas informacién acerca del estado de su sistema de un vistazo
Anticipese a los problemas de sincronizacion y obtenga mas detalles acerca de cémo estd funcionando la funcién: todo desde Ia
misma pagina en Configuracion de Salesforce.

Verifique su protocolo de seguridad para evitar interrupciones del servicio
Trabaje conjuntamente con su administrador de Exchange para activar TLS 1.1 o versiones posteriores en su servidor de Microsoft
Exchange para seqguir sincronizando los contactos y eventos de sus representantes.
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 Integracion de Microsoft®: Sincronice y trabaje entre sistemas
de Microsoft y Salesforce

Lldmenos Lightning Sync desde ahora

Estamos al dia con Lightning for Outlook y revelamos un nuevo nombre para nuestra funcion de sincronizacion de integracién con
Microsoft mas moderna: Exchange Sync ahora se conoce como Lightning Sync.

Sincronizar sus contactos y eventos con Lightning Sync (Disponible de forma general)

Ya no hay que esperar mas: jLightning Sync esta abierta para la actividad de negocio! Active la funcién y deje de instalar software de
sincronizacion. El componente de sincronizacién de Lightning for Outlook ahora estd disponible de forma general y listo para sincronizar
los contactos y eventos de sus representantes de ventas directamente desde la nube.

Retirada de compatibilidad con Exchange 2010 para nuevos clientes

Estamos retirando la compatibilidad para Microsoft” Exchange 2010 para centrar nuestro desarrollo en la compatibilidad con las
aplicaciones de Microsoft mas recientes. Esto facilita configurar representantes para Lightning Sync y Lightning for Outlook, ya que
ambas funciones tienen los mismos requisitos del sistema:

Direccién de sincronizacion de eventos es ahora Exchange en Salesforce

Ofrecemos la opcién de sincronizar eventos desde Microsoft” Exchange en Salesforce. Estamos trabajando en opciones de direccidn de
sincronizacion adicionales para ofrecerle a usted y a sus equipos de ventas incluso més flexibilidad para sincronizar eventos.

EN ESTA SECCION:

Consideraciones para sincronizar eventos

Antes de implementar Lightning Sync en sus representantes de ventas, familiaricese con estas consideraciones para la sincronizacion
de eventos. De esta manera, su implementacién no arrojara sorpresas.

Directrices para implementar Event Sync

Antes de implementar Lightning Sync, revise estas directrices para evitar la sobreescritura de datos de eventos en ciertos escenarios
de sincronizacion.

Consideraciones para sincronizar eventos

Antes de implementar Lightning Sync en sus representantes de ventas, familiaricese con estas consideraciones para la sincronizacion
de eventos. De esta manera, su implementacién no arrojara sorpresas.

En primer lugar, ;describe uno de estos escenarios su implementacion?

e Esta migrando representantes desde Salesforce for Outlook
e Sus representantes modifican los registros de sus eventos en Salesforce

e Susrepresentantes ya tienen acceso a Lightning for Outlook (conocida anteriormente como Aplicacion de Salesforce para Outlook)

En caso afirmativo, tenga en cuenta que existe la posibilidad de que Lightning Sync sobreescriba datos de eventos a no ser que tenga
cuidado al implementar la funcion para sus representantes.

Por ejemplo, digamos que su representante tiene notas de citas en registros de eventos de Salesforce. Pero el evento coincidente en el
calendario basado en Exchange de ese representante no incluye esas notas. Durante la primera sincronizacion, Lightning Sync sobreescribe
el evento en Salesforce por uno del calendario.

Para evitar la sobreescritura de datos de eventos, asegurese de que revisa Directrices para implementar Event Sync.
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de Microsoft y Salesforce

Directrices para implementar Event Sync

Antes de implementar Lightning Sync, revise estas directrices para evitar la sobreescritura de datos de eventos en ciertos escenarios de
sincronizacion.

e En configuraciones de Lightning Sync, no cambie el parametro predeterminado, HOY, para el filtro de sincronizacion de eventos.
De esa forma, las modificaciones que realizaron sus representantes en eventos pasados en Salesforce se excluyen de la sincronizacion
inicial.

 Indique a los representantes que los eventos se sincronizan desde calendarios basados en Microsoft” Exchange en Salesforce.

e Indique alos representantes que modifique campos de eventos que se sincronizan (como la fecha, la hora, el asunto o la descripcion)
en sus calendarios, no en Salesforce. De esa forma, Lightning Sync no sobreescribe esas modificaciones en Salesforce. (No obstante,
los representantes pueden seguir utilizando funciones en Salesforce que no se sincronizan con sus calendarios, como relacionar
eventos con registros de Salesforce.)

Los representantes de ventas pueden eliminar la sincronizacion de eventos en una sola accién

Ayude-su.s representantes a gesnonar‘sus eventos de forma eficiente. Configure representa.n,tes PERMISOS DE USUARIO
para eliminar eventos de sus calendarios basados en Exchange y Salesforce en una sola accién.

Para permitir a los representantes en una accién, seleccione Eliminar automaticamente en Para visualizar las

Salesforce eventos eliminados de Exchange en las configuraciones de sincronizacién de sus con?\g/;urouopes:i
. - - ) o er pardmetros
representantes. A continuacion, los representantes pueden eliminar eventos de sus calendarios b ., y
configuracion

basados en Exchange, y Lightning Sync eliminard el evento homdlogo en Salesforce.
Para crear, modificar y

Ya que Lightning Sync solo sincroniza desde Exchange en Salesforce, la eliminacion de Lightning eliminar configuraciones:

Sync solo funciona cuando los representantes de ventas eliminan eventos de su email basado en e "Gestionar
Exchange. Silos representantes eliminan un evento de sincronizacion en Salesforce, los homdlogos configuraciones de
del evento permanecen en Exchange. cliente de email"

Los eventos que los representantes retiran de sus calendarios predeterminados de Exchange y de
un calendario secundario también se eliminan en Salesforce.

Permitir a los representantes seleccionar qué eventos de Exchange sincronizar en Salesforce

Los representantes tienen toneladas de citas en sus calendarios, pero solo un subconjunto de esos
eventos contiene datos valiosos que los representantes desean seguir en Salesforce. Ahora puede
configurar sus representantes para seleccionar solo los eventos de Exchange que desean sincronizar Para visualizar las
en Salesforce. configuraciones:
e "Ver par@metrosy

Sus representantes ya utilizan Lightning for Outlook para relacionar eventos importantes desde sus
calendarios de Outlook en registros de Salesforce. No obstante, si los representantes modifican esos
eventos de Outlook, los cambios no se capturan en Salesforce a no ser que los representantes Para crear, modificar y

agreguen cambios manualmente. e||rr1|nor 'conflguroaones:
e "Gestionar

Ahora puede establecer una opcidn para sincronizar estos eventos relacionados entre Outlook y configuraciones de
Salesforce. De esa forma, los cambios que los representantes realicen en eventos de Outlook que cliente de email"
hayan relacionado con registros de Salesforce se incorporan a Salesforce de forma automética.

configuracion”

Y lo mejor de todo, la opcién permite a los representantes seleccionar qué eventos de Exchange
sincronizar con Salesforce, en vez de hacer que los representantes sincronicen todos sus eventos.

Siga estos pasos para configurar representantes para seleccionar qué eventos de Exchange sincronizar con Salesforce.

1. Confirme que ha activado Lightning for Outlook y que los representantes han configurado Lightning for Outlook.
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2. Indigue a los representantes que se estan sincronizando los eventos que relacionan con registros de Salesforce. Los representantes
deberian modificar campos de eventos de sincronizacién (como la fecha, la hora, el asunto o la descripcién) en sus calendarios, no
en Salesforce. De esa forma, Lightning Sync no sobreescribe esas modificaciones en Salesforce.

3. Enconfiguraciones de representantes de Lightning Sync, no cambie el pardmetro predeterminado, HOY, para elfiltro de sincronizacion
de eventos. De esa forma, las modificaciones que realizaron sus representantes en Salesforce en eventos pasados se excluyen de Ia

sincronizacion inicial.

4. En las configuraciones de Lightning Sync de los representantes, active la funcion. Para la opcién Especifique qué eventos hay que
sincronizar con Salesforce, seleccione Eventos que seleccionan los usuarios.

Data Settings
Contacts

Sync Direction
Don't sync v

p View Field Mappings

Has the most recent activity

eation date

Was last upd

Has the ol
Events

Sync Direction

Exchange to Salesforce v

p Edit Field Mappinns

Conflict Behavior
Salesforce always wins

i

If an Exchange contact matches multiple Salesforce contacts, sync it with the Salesforce contact that:

Conflict
Behavior
Exchange always
wins

Specify Which Microsoft Events Sync to
Salesforce | i

Events users select ¥

)

Save Cancel

Obtener mas informacion acerca del estado de su sistema de un vistazo

Anticipese a los problemas de sincronizacion y obtenga mas detalles acerca de cémo esta funcionando la funcion: todo desde la misma
pagina en Configuracion de Salesforce.

Estado

Lightning for Outlook activado

Estado

Tabla 1: Nuevo estado del sistema

Descripcion

Si configura los representantes de ventas para seleccionar qué
eventos de Microsoft hay que sincronizar con Salesforce, los
usuarios seleccionan esos eventos utilizando Lightning for Outlook.
Este estado confirma si un administrador lo ha activado en
Salesforce.

Tabla 2: Nuevos estados de usuario

Configuracion de usuario de Lightning for Outlook

Descripcion

Si configura sus representantes de ventas para seleccionar qué
eventos de Microsoft hay que sincronizar con Salesforce, los
representantes seleccionan esos eventos utilizando Lightning for
Outlook. Este estado confirma si el representante cuyo estado
comprobd ha configurado Lightning for Outlook.
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Estado Descripcion

El buzén de email de usuario se estd ejecutando en una version  Este estado confirma si el representante cuyo estado comprobd
admitida de Microsoft Exchange estd ejecutando un buzén de email en una versién de Microsoft
Exchange que admite Lightning Sync.

Verifique su protocolo de seguridad para evitar interrupciones del servicio

Trabaje conjuntamente con su administrador de Exchange para activar TLS 1.1 o versiones posteriores en su servidor de Microsoft
Exchange para seguir sincronizando los contactos y eventos de sus representantes.

Eche un vistazo a nuestro articulo sobre la preparacién de entornos de computacién para que sus representantes puedan sequir utilizando
Lightning Sync tras la desactivacién de TLS 1.0.

Revise nuestra cronologfa de la desactivacion.

Connect for Office: Cambio de disponibilidad en marzo de 2017

Cuando Salesforce desactive TLS 1.0, Connect for Office dejara de funcionar.

Salesforce esté desactivando la compatibilidad con TLS 1.0 con una programacion continua que comenzoé a mediados de 2016 y que
finaliza en marzo de 2017. Consulte el articulo “Salesforce desactiva TLS 1.0” para ver la programacién mas reciente.

Cuando Salesforce desactive TLS 1.0, los representantes de ventas ya no podran utilizar Connect for Office para acceder a las siguientes
funciones.

e Complemento de Microsoft Word que permite a los representantes crear plantillas utilizando datos de Salesforce para la combinacion
de email

e Complemento de Microsoft Excel que permite a los representantes acceder a reportes de Salesforce con Microsoft Excel
Los representantes pueden eliminar Connect for Office en sus sistemas desinstalando la funcién.

Consulte aqui de nuevo en los préximos meses para ver vinculos a sugerencias de productos alternativos.

CONSULTE TAMBIEN

Articulo de Knowledge: Desactivacién por parte de Salesforce del cifrado TLS 1.0

Combinacion de email estandar: Cambio de disponibilidad en marzo de 2017

Cuando Salesforce desactive TLS 1.0, la combinacién de email estandar dejard de funcionar. No obstante, Salesforce sequird admitiendo
la Combinacién de email ampliada, e insta a los representantes a que cambien pronto a esta funcion.

Salesforce esté desactivando la compatibilidad con TLS 1.0 con una programacion continua que comenzoé a mediados de 2016 y que
finaliza en marzo de 2017. Consulte el articulo “Salesforce desactiva TLS 1.0” para ver la programacién mas reciente.

Combinacién de email ampliada es una funcién instalada que permite a los representantes de ventas generar combinaciones de email
directamente desde Microsoft Word. Cuando Salesforce desactive TLS 1.0, la combinacién de email estdndar no podré establecer una
conexion entre Salesforce y Word. Eso significa que los representantes de ventas no podran utilizar la combinacion de email estandar
para crear plantillas de combinacion de email y generar combinaciones de email.

Salesforce sequird admitiendo la Combinacién de email ampliada, e insta a los representantes a que cambien a esta funcion. La
Combinacién de email ampliada se diferencia de la Combinacién de email estdndar en que permite a los representantes de ventas
generar combinaciones de email de Salesforce sin que los representantes tengan que instalar software. En vez de ello, los representantes
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generan combinaciones de email directamente desde registros de Salesforce. Y ya que no hay necesidad de instalar software, no existen
requisitos del sistema que impidan a los usuarios trabajar desde ciertos entornos de computacion.

La Combinacién de email ampliada no crea plantillas de combinacién de email automaticamente. No obstante, los representantes
pueden generar combinaciones de email utilizando plantillas que crearon anteriormente empleando la combinacién de email estandar,
o crear plantillas manualmente en Word.

Para crear plantillas manualmente, los representantes pueden utilizar el articulo “URL para localizar nombres de campos de registros
para la combinacion de email” para conocer qué campos de Salesforce estan disponibles como referencia en plantillas. Después de que
los representantes creen plantillas, estos pueden cargarlas en Salesforce, y luego generarlas directamente desde registros de Salesforce.

Para empezar a trabajar con la Combinacién de email ampliada, llame al Servicio de atencion al cliente de Salesforce para activar la
funcion para su organizacion.

CONSULTE TAMBIEN
Articulo de Knowledge: Desactivacién por parte de Salesforce del cifrado TLS 1.0

Articulo de Knowledge: URL para localizar nombres de campos de registros para la combinacion de email

Calidad de los datos: solicitar una evaluacion de datos de Data.com en
Lightning Experience

:Desea saber realmente si sus datos de cuentas satisfacen sus necesidades? jDesea averiguar cudl EDICIONES
es el nivel de calidad? La informacion es poder y la funcién de evaluacién de datos de Data.com le
proporciona todos los detalles para tomar una decision fundada por lo que respecta a la calidad
de los datos de cuentas.

Disponible en: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Con independencia de que tenga miles o millones de cuentas, la evaluacién de datos le permite Performance Edition y
comprender realmente cudl es la calidad de los datos de las cuentas de clientes. Esta evaluacion Unlimited Edition
proporciona informacion sobre la posibilidad de coincidencia, la precision y la exclusividad de los

datos de cuentas.

La funcién de evaluacion de datos de Lightning Experience esté disponible para todos los clientes de Salesforce con una licencia de
Professional Edition o superior. No obstante, primero se debe activar una opcién de Data.com Clean en la interfaz de usuario de Salesforce
Classic. La evaluacién de datos solo permite evaluar y generar reportes sobre la calidad de los datos de la organizacién. La evaluacién
de datos no modifica ningtin dato de la organizacion.

Realice estos pasos para activar la regla de Data.com Clean requerida para la evaluacién de datos.

1. Asegurese de que estd en Salesforce Classic.

Settings Log Out
Switch to Salesforce Classic @) Add Username

2. EnConfiguracion,ingrese Data . com en el cuadro Busqueda rapiday, a continuacion, seleccione Administracion de Data.com >
Limpiar > Reglas de limpieza.

Haga clic en Activar junto a la regla Informacion de comparifa para cuentas.

4. Revise los términos del acuerdo para la evaluacion de datos y haga clic en Aceptar.
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Data.com en Lightning Experience

Activate Clean Rule

| & Please review this Information before proceeding

Activate the Company Info for Accounts rule o receive an assessment of the overall
health of your account data, including completeness, matchability, and accuracy. Your

assessment might take more than 24 hours to complete. We'll poest to your notifications
list when the assessment is ready.

By requesting an account assessment, you are agreeing to the terms of service.

|| have read and agree to the terms of the Salesforce Data Assessment Agreement
(English Cnly).

Cancel

5. Enelment de usuario, haga clic en Cambiar a Lightning Experience.

El administrador que ha activado la regla de Data.com Clean recibe una notificacién cuando la evaluacién se completa y esta lista para
su visualizacion. Este proceso puede tardar mas de 24 horas en funcion del tamario de la organizacion.

B2 20

Motifications

ﬂ Review your Data Assessment now.
Better understand your account data. View a health
overview, and learn how you can improve your data's health.

Mar 17, 2016 6:01 PM

Los administradores pueden acceder a la evaluacién de datos en cualguier momento. Vaya al iniciador de aplicacién en Lightning
Experience.

B0 20

Haga clic en la aplicacion de evaluacion de datos.
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Data Assessment

La aplicacion de evaluacion de datos incluye dos fichas: Calidad de datos y Segmentacion de clientes.

Calidad de datos
Una evaluacién de datos incluye una valoracion general de la calidad de los datos y una evaluacion de nivel de campo detallada de
los campos clave.

Data Health Overview

The health rating is based on 3 data quality

“ factors Data.com Clean can update and add more than 80
. . financial and firmographic fields for
s i ] Matchability: High
How many account records Data.com can identify -
100 of your account
0 Accuracy: Low :
] 10

How many account fields are up-to-date
© Unigueness: Low

Fair How few duplicate account records were identified

En el caso de los datos de cuentas, se calcula un puntuaje del estado general mediante tres factores.

Capacidad de coincidir: la posibilidad de coincidencia refleja lo facil que es mantener los registros de CRM actualizados y
completos mediante los datos de referencia de Dun & Bradstreet. Los registros de CRM con una posibilidad de coincidencia alta
suelen tener buenos puntuajes de llenado para los identificadores clave, como los campos de direccion y el sitio web de la
compafia. Un puntuaje superior en el caso de la posibilidad de coincidencia mejora el puntuaje del estado los datos general.

Precisién: es una medicion del porcentaje de registros de cuentas completos y actualizados en comparacién con el conjunto
de datos de Dun & Bradstreet. En caso de haber datos de marketing y ventas valiosos (por ejemplo, informacion de la compafiia
y datos financieros) incompletos u obsoletos, la utilidad de los registros disminuye. Un puntuaje superior en el caso de la precisién
mejora el puntuaje del estado los datos general.

Exclusividad: se basa en el nimero de cuentas duplicadas que se identifican en los registros coincidentes. La presencia de
duplicados provoca problemas que afectan a la capacidad de buscary generar reportes de los datos, lo que reduce la productividad
de los empleados y el nivel de satisfaccion de los usuarios. Un puntuaje superior en el caso de la exclusividad mejora el puntuaje
del estado los datos general.

m

Calidad de los datos: solicitar una evaluacién de datos de
Data.com en Lightning Experience
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La funcién de andlisis de coincidencias proporciona un resumen de los porcentajes de registros coincidentes y actualizados, registros
coincidentes y obsoletos, y registros no coincidentes.

. © Matched: up to date @ Matched: outdated @ Unmatched
412 1206 24 30w

Match Analysis

See All

gs able 10 match

Matched records hield-le

FIELD NAME BLANK (%) DIFFERENT FROM DATA.COM (%)
Account Site 0% 0%
Ownership 0% 0%

¢ Coincidentes actualizados: porcentaje de registros de cuentas con todos los campos coincidentes exactamente con el conjunto
de datos de Dun & Bradstreet.

e Coincidentes obsoletos: porcentaje de registros de cuentas con algunos campos distintos con respecto al conjunto de datos
de Dun & Bradstreet.

¢ No coincidentes: porcentaje de registros de cuentas no coincidentes con el conjunto de datos de Dun & Bradstreet.

@ Importante: Siel porcentaje de registros no coincidentes parece inusualmente alto, es posible que no esté usando los
campos estandar con los que se establece la coincidencia. Para solicitar una evaluacién personalizada de sus datos, haga
contacto con el gestor de cuentas de Salesforce.

Segmentacion de clientes
La funcion de segmentacion de clientes permite desgloses detallados por industria, dmbito geografico, nimero de empleados e
ingresos anuales. Los graficos de segmentacion de clientes permiten la representacion gréfica de los posibles campos para los que
Data.com puede proporcionar datos mds actualizados y precisos.
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Otros cambios en Sales Cloud

Top 5 Industries Geography
Breakdown by Industry Breakdown by Geography
Region
I .
26
L]
I 104 .
Employee Count Revenue
Breakdown by Employee Count Breakdown by Revenue
Employee Count Revenue Range
[ J L
[
o 194
]

e Industria; nimero de cuentas de las cinco industrias principales identificadas mediante el cédigo SIC de dos digitos.

* Ambito geografico: niimero de cuentas de una region de la geografia especifica. Las regiones geogréficas se basan en la
direccion de facturacién principal de Dun & Bradstreet.

* Ingresos: nimero de cuentas con unos ingresos anuales basados en los volimenes de ventas anuales de Dun & Bradstreet.

e Numero de empleados: nimero de cuentas con un nimero total de empleados basado en el nimero de empleados de Dun
& Bradstreet.

Otros cambios en Sales Cloud

Conozca detalles sobre otros cambios que realizamos para mejorar la capacidad de uso.

EN ESTA SECCION:

Perspectivas de cuenta ya no obtiene noticias desde Yahoo

Para la mayoria de las cuentas, proporcionamos perspectivas desde nuestra propia plataforma de procesamiento de noticias, que
recopila noticias de varias fuentes. Hemos sustituido Yahoo por otras fuentes externas. Esta funcién esta disponible en Lightning
Experience y todas las versiones de la aplicacion Salesforce.

Cuentas personales tiene una pagina separada en Lightning App Builder
Las cuentas personales y las cuentas de negocio ahora tienen sus propias paginas con sus propios componentes exclusivos. No
obstante, las pdginas de cuentas personales no pueden modificarse... ain.

La visualizacion de cronologfa de actividad ya no esta controlada por listas relacionadas

Yanotiene que incluir listas relacionadas en sus formatos de objeto para mostrar pasos siguientes y actividad pasada en la cronologia
de actividad. Lightning Experience muestra la cronologia sin que el formato sea relevante.
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Personalizar sus preferencias de ordenacion de listas relacionadas en Lightning Experience

Las preferencias de ordenacién de listas relacionadas que los usuarios establecen en Salesforce Classic permanece ahora cuando
cambian a Lightning Experience o utilizan la aplicacion mévil Salesforce1. AUn mejor, los usuarios pueden ahora ajustar la ordenacion
de sus listas relacionadas directamente desde Lightning Experience, de modo que pueden ver sus datos en la nueva interfaz justo
como desean. Y la guinda del pastel: las preferencias de ordenacion establecidas en Lightning Experience se seleccionan la préxima
vez que el usuario cambia a Salesforce Classic 0 accede a Salesforce1. La coherencia de los datos nunca se agradecio tanto.Esta
funcion esta disponible en Lightning Experience, Salesforce Classic, y todas las versiones de la aplicacién movil Salesforcel.

Realizar una vista previa de todas sus listas relacionadas en Lightning Experience

Todos sabemos que las vistas previas de las listas relacionadas facilitan la vida. Ahora puede realizar una vista previa de todas sus
listas relacionadas. Anteriormente, solo podia realizar una vista previa de las ocho primeras listas en Lightning.Esta funcién solo esta
disponible en in Lightning Experience.

Corrector ortogréfico retirado de actividades

Hemos retirado Activar corrector ortografico en tareas y eventos de Configuracion de actividad, y el corrector ortografico de
Salesforce ya no esté disponible cuando los usuarios crean o modifican eventos o tareas. Recomendamos el uso del corrector
ortografico de su navegador en su lugar. Esta funcién estaba disponible en Salesforce Classic.

Verificar su protocolo de sequridad para evitar interrupciones del servicio al utilizar Salesforce for Outlook
Acceda a detalles importantes sobre la desactivaciéon de TLS 1.0.

El panel de aspectos destacados muestra mas campos

JAlguna vez dese6 que el panel de aspectos destacados muestre mas campos de los que personalizé en sus formatos compactos?
Bien, esta de suerte. A partir de Summer '16, el panel de aspectos destacados mostrara hasta los siete primeros campos del formato
compacto de esa entidad. Anteriormente, el panel de aspectos destacados solo mostraba los cinco primeros campos.Esta funcion

solo esta disponible en Lightning Experience.

Perspectivas de cuenta ya no obtiene noticias desde Yahoo

Para la mayoria de las cuentas, proporcionamos perspectivas desde nuestra propia plataforma de EDICIONES
procesamiento de noticias, que recopila noticias de varias fuentes. Hemos sustituido Yahoo por
otras fuentes externas. Esta funcién esta disponible en Lightning Experience y todas las versiones Disponible en: Group

de la aplicacién Salesforce. Edition. Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition y
Developer Edition

Cuentas personales tiene una pagina separada en Lightning App Builder
Las cuentas personales y las cuentas de negocio ahora tienen sus propias paginas con sus propios EDICIONES

componentes exclusivos. No obstante, las paginas de cuentas personales no pueden modificarse...

aun. Disponible en: Developer
Edition
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La visualizacion de cronologia de actividad ya no esta controlada por listas
relacionadas

Ya no tiene que incluir listas relacionadas en sus formatos de objeto para mostrar pasos siguientes y actividad pasada en la cronologia
de actividad. Lightning Experience muestra la cronologia sin que el formato sea relevante.

CONSULTE TAMBIEN

Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e inteligente

Personalizar sus preferencias de ordenacion de listas relacionadas en Lightning
Experience

Las preferencias de ordenacién de listas relacionadas que los usuarios establecen en Salesforce EDICIONES
Classic permanece ahora cuando cambian a Lightning Experience o utilizan la aplicacién mévil

Salesforce1. AUn mejor, los usuarios pueden ahora ajustar la ordenacion de sus listas relacionadas Disponible en: todas las
directamente desde Lightning Experience, de modo que pueden ver sus datos en la nueva interfaz ediciones

justo como desean. Y la guinda del pastel: las preferencias de ordenacion establecidas en Lightning

Experience se seleccionan la préxima vez que el usuario cambia a Salesforce Classic 0 accede a

Salesforce1.La coherencia de los datos nunca se agradecié tanto.Esta funcion esta disponible en Lightning Experience, Salesforce Classic,
y todas las versiones de la aplicacion mévil Salesforce.

Del mismo modo que en Salesforce Classic, la capacidad de ordenar en Lightning Experience esté4 disponible en la mayoria de columnas
de listas relacionadas, pero estd desactivada para algunas columnas. Para ver si es posible ordenar por una columna, pase el raton sobre
el encabezado de la columna y busque una flecha hacia abajo.

Realizar una vista previa de todas sus listas relacionadas en Lightning Experience
Todos sabemos que las vistas previas de las listas relacionadas facilitan la vida. Ahora puede realizar EDICIONES

una vista previa de todas sus listas relacionadas. Anteriormente, solo podia realizar una vista previa

de las ocho primeras listas en Lightning.Esta funcion solo esté disponible en in Lightning Experience. Disponible en: todas las

ediciones
Corrector ortografico retirado de actividades
Hemos retirado Activar corrector ortografico en tareas y eventos de Configuracion de actividad, EDICIONES

y el corrector ortogréfico de Salesforce ya no esté disponible cuando los usuarios crean o modifican

eventos o tareas. Recomendamos el uso del corrector ortografico de su navegador en su lugar. Esta Disponible para Salesforce

funcién estaba disponible en Salesforce Classic. Classic en: todas las
ediciones
CONSULTE TAMBIEN
El corrector ortogréfico de Salesforce queda sustituido por el corrector ortogréfico de
navegadores
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Verificar su protocolo de seguridad para evitar interrupciones del servicio al utilizar

Salesforce for Outlook

Acceda a detalles importantes sobre la desactivacion de TLS 1.0. EDICIONES

Conozca cémo preparar entornos de computacion para que sus representantes puedan seguir

utilizando Salesforce for Outlook tras la desactivacion de TLS 1.0. Disponible para Salesforce
Classic en: todas las

Revise nuestra cronologia de la desactivacion. o
ediciones

El panel de aspectos destacados muestra mas campos

JAlguna vez desed que el panel de aspectos destacados muestre mas campos de los que personalizé en sus formatos compactos? Bien,
esta de suerte. A partir de Summer '16, el panel de aspectos destacados mostrard hasta los siete primeros campos del formato compacto
de esa entidad. Anteriormente, el panel de aspectos destacados solo mostraba los cinco primeros campos.Esta funcién solo esté disponible
en Lightning Experience.

Analytics

Dinamice las decisiones de negocio con datos y andlisis de reportes y tableros de Salesforce, y Wave Analytics.

EN ESTA SECCION:

Reportes y tableros en Lightning Experience: Mds graficos, noticias en tiempo real y reportes de exportacion

Haga mas con reportesy tableros de Lightning Experience. Visualice datos en una serie de tipos de grafico recién admitidos. Colabore
con otros a través de noticias en tiempo real en reportes y tableros. Exporte reportes a archivos . x1s y . csv. Ademas, identifique
reportes utilizados por componentes de tablero para gestionar con mayor eficacia los reportes y tableros de su organizacion.

Wave Analytics: Optimizacion del andlisis de datos

En esta versién se incluyen infinidad de mejoras, como nuevos maédulos de Trailhead, compatibilidad total con el empaquetado,
funciones de colaboracion importantes, nuevos tipos de graficos (y mapas), un control mas preciso del disefio de los tableros,
actualizaciones de datos mas frecuentes y funciones adicionales de las APl de SAQL y REST.

Reportes y tableros en Lightning Experience: Mas graficos, noticias en
tiempo real y reportes de exportacion

Haga més con reportes y tableros de Lightning Experience. Visualice datos en una serie de tipos de EDICIONES
grafico recién admitidos. Colabore con otros a través de noticias en tiempo real en reportes y
tableros. Exporte reportes a archivos .x1s y . csv. Ademas, identifique reportes utilizados por Disponible en: Group
componentes de tablero para gestionar con mayor eficacia los reportes y tableros de su organizacién. Edition, Professional

Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition y
Developer Edition
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noficias en tiempo real y reportes de exportacion

EN ESTA SECCION:

Adorne sus datos con nuevos graficos en Lightning Experience

Hemos agregado una serie de nuevos tipos de gréfico a Lightning Experience: graficos de embudo, de dispersién, combinados y de
linea acumulados. Ademas, los graficos de tabla muestran ahora totales en tableros de Lightning Experience (después de configurarlos
en el editor de componentes de Salesforce Classic).

Colaborar con otros en noticias en tiempo real de tableros y reportes en Lightning Experience

Las noticias en tiempo real estan ahora disponibles en reportes y paneles tanto en Lightning Experience como Salesforce Classic.

Exportar reportes como archivos desde Lightning Experience
Ahora puede exportar reportes desde Lightning Experience y Salesforce Classic.

Filtrar reportes haciendo clic en gréficos en Lightning Experience
Mientras lee un reporte, haga clic en la agrupacion de gréficos de reportes para filtrar el reporte.

Deshacer y rehacer acciones en el disefiador de tableros de Lightning Experience

Todo el mundo comete errores. Nada de preocupaciones, los errores se corrigen facilmente. Al menos, estan en el disefiador de
tableros de Lightning Experience gracias a los botones deshacer y rehacer.

Combinar pequefas agrupaciones para mantener los gréficos de anillo y embudo legibles en Lightning Experience

Para asegurarse de que los graficos de anillo y embudo de Lightning Experience son legibles, combine pequefias agrupaciones en
una.

Utilizar SOQL para identificar reportes utilizados por componentes de tablero

Ejecute una consulta SOQL para identificar qué componentes del tablero utilizan un reporte que estd intentando eliminar. Luego
hagalos coincidir de modo que pueda continuar con la eliminacién. Requiere el permiso de usuario “Gestionar todos los tableros y
reportes privados”. Disponible en APl versién 37.0 y posterior.

Ordenar registros en reportes y tableros por campos cifrados

Mantener seguros sus datos de Salesforce no significa que no pueda crear reportes sobre ellos. Anteriormente, si un campo estaba
cifrado, no podia utilizarse para ordenar los registros de un reporte o un tablero. jAhora se puede!Esta funcion esté disponible en
Lightning Experience y Salesforce Classic.

Adorne sus datos con nuevos graficos en Lightning Experience

Hemos agregado una serie de nuevos tipos de gréfico a Lightning Experience: gréficos de embudo, de dispersién, combinados y de
Iinea acumulados. Ademas, los graficos de tabla muestran ahora totales en tableros de Lightning Experience (después de configurarlos
en el editor de componentes de Salesforce Classic).
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Los gréficos de embudo estan disponibles en reportes y tableros. Los graficos de dispersién, combinados y de linea acumulados estan
disponibles solo en tableros.

Colaborar con otros en noficias en tiempo real de tableros y reportes en Lightning
Experience

Las noticias en tiempo real estan ahora disponibles en reportes y paneles tanto en Lightning Experience como Salesforce Classic.
Cuando se activa el seguimiento de noticias en tiempo real para Reportes y Tableros, haga clicen *  mientras visualiza un reporte o

tablero para abrir las noticias en tiempo real. A continuacién, mencione colegas, publique preguntas y realice observaciones acerca de
sus datos de Salesforce directamente desde un reporte o tablero.
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Exportar reportes como archivos desde Lightning Experience

Ahora puede exportar reportes desde Lightning Experience y Salesforce Classic.

Cuando necesita trabajar con datos de reportes en una herramienta especifica, como una hoja de célculo, exporte datos de reporte
como un archivo de Microsoft” Excel” (. x1s) o valores separados por comas (. csv). Desde una vista de lista o mientras visualiza un

reporte, haga clicen ¥ > Exportar, luego seleccione el tipo de archivo y codificacion.

Filtrar reportes haciendo clic en graficos en Lightning Experience

Mientras lee un reporte, haga clic en la agrupacién de gréficos de reportes para filtrar el reporte.

Su reporte Oportunidades en curso por industria proporciona una descripcion general Gtil de sus oportunidades, pero jqué sucede si
solo desea ver oportunidades en la industria de telecomunicaciones? En la leyenda del gréfico, haga clic en Telecomunicaciones. O
bien, en el gréfico, haga clicen el segmento del grafico que representa la industria de telecomunicaciones. El reporte filtra a continuacion
para mostrar solo registros de oportunidad de la industria de telecomunicaciones. Observe como aparece un nuevo filtro en el encabezado
Filtros de grafico en el panel de filtros.

- B X
: U , un e B

L] ._

fa \\‘ M

] \\". M

® 21 &

@ y

" 4

e

[

Para borrar elfiltro, haga clic en las agrupaciones de telecomunicaciones en el gréfico por segunda vez. O bien elimine elfiltro de grafico
correspondiente del panel Filtros.

Tome nota de estas limitaciones de filtro de grafico:
e No puede guardar filtros de grafico.
e Los graficos de lineas no admiten filtros de grafico.

e Engréficos de barras apilados, solo puede crear filtros de grafico haciendo clic en segmentos de grafico apilados. Hacer clic en
agrupaciones en la leyenda no funciona.

e Losfiltros de grafico se restablecen después de la modificacion de un reporte, cambiando la configuracién de reporte o clasificando
columnas

e Siun reporte tiene mas de 2.000 filas, los filtros de grafico solo filtran las 2.000 filas devueltas.
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Deshacer y rehacer acciones en el disefador de tableros de Lightning Experience

Todo el mundo comete errores. Nada de preocupaciones, los errores se corrigen facilmente. Al menos, estan en el disefiador de tableros
de Lightning Experience gracias a los botones deshacer y rehacer.

L s

© _ Problema resuelto.

{:I) & Save +* Done
|

| Undo: Add a component. i

Para deshacer una accion, haga clicen * . Pararehacer una accién, haga clic en

I

Como extra, si pasa el ratén sobre “* oelboton =, le haremos saber qué accion se deshace o rehace antes de qure haga clic.

Combinar pequenas agrupaciones para mantener los graficos de anillo y embudo
legibles en Lightning Experience
Para asegurarse de que los gréficos de anillo y embudo de Lightning Experience son legibles, combine pequefias agrupaciones en una.

Active la configuracién de Salesforce Classic Combinar pequeiios grupos en “Otros”, que se establece desde el editor de gréficos de
Salesforce Classic. Cuando se activa, las agrupaciones que incluyen menos del 3% del total se combinan en agrupaciones Unicas
denominadas “Otros”.
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Utilizar SOQL para identificar reportes utilizados por componentes de tablero

Ejecute una consulta SOQL para identificar qué componentes del tablero utilizan un reporte que esta intentando eliminar. Luego hagalos
coincidir de modo que pueda continuar con la eliminacién. Requiere el permiso de usuario “Gestionar todos los tableros y reportes
privados”. Disponible en APl versién 37.0 y posterior.

Supongamos que Sarah, después de varios anos, se retird y dejo la companifa. Como administrador de Salesforce, parte de su trabajo
radica en eliminar los reportes guardados en la carpeta privada de Sarah. La ejecucion de una consulta SOQL utilizando el ambito
allPrivate le proporciona acceso a los reportes privados de Sarah. Pero, jqué sucede si no puede eliminar un reporte porque es
utilizado por componentes de tablero? Anteriormente, identificar qué componentes de tablero utilizaban los reportes privados de Sarah
suponia todo un reto. Ahora, una consulta SOQL da con la clave.

Primero, ejecute una consulta SOQL en el DashboardComponentsObiject. En este ejemplo, el reporte con el Id.
00OR0000000PBZZMA4 es un reporte guardado en la carpeta privada de Sarah.

SELECT Id, DashboardId, CustomReportId FROM DashboardComponent USING SCOPE allPrivate WHERE
CustomReportId = ‘*000R0000000PBZZMA4’

La consulta devuelve una lista de componentes de tablero que utilizan reportes privados de Sarah como una fuente. Con esta lista entre
manos, puede justificar rapidamente los componentes de tablero asociados del reporte y luego eliminar el reporte.

Ordenar registros en reportes y tableros por campos cifrados

Mantener seguros sus datos de Salesforce no significa que no pueda crear reportes sobre ellos. Anteriormente, si un campo estaba
cifrado, no podfa utilizarse para ordenar los registros de un reporte o un tablero. jAhora se puede!Esta funcion esta disponible en Lightning
Experience y Salesforce Classic.

@ Nota: Esto solo funciona en reportes y tableros.

CONSULTE TAMBIEN

Cifrado de plataforma Escudo

Wave Analytics: Optimizacion del andlisis de datos

En esta version se incluyen infinidad de mejoras, como nuevos médulos de Trailhead, compatibilidad EDICIONES

total con el empaquetado, funciones de colaboracién importantes, nuevos tipos de gréficos (y

mapas), un control mas preciso del disefio de los tableros, actualizaciones de datos mas frecuentes Disponible por un coste

y funciones adicionales de las API de SAQL y REST. adicional en Enterprise
Edition, Performance
Edition y Unlimited Edition.
Esta disponible ademas en
Developer Edition.
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Business Review
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EN ESTA SECCION:

Participe en Trailhead para aprenderlo todo sobre las aplicaciones de Wave

iDesea saber cémo nuestras aplicaciones pregeneradas pueden ayudarle a agilizar los procesos con Wave Analytics? Participe en
nuestro nuevo recorrido sobre la aceleracidn de Analytics con aplicaciones de Wave.

Nuevo conjunto de aplicaciones de Wave

Wave ya admite el empaquetado. Ahora puede incluir activos de Wave en paquetes y los desarrolladores, socios y proveedores de
software independientes pueden implementar, conceder licencias y gestionar las aplicaciones de Wave en AppExchange. Todo esto
es la base de un ecosistema totalmente nuevo. jLlega una ola de aplicaciones de Wave!

Aproveche Wave al méaximo

Las nuevas funciones facilitan la colaboracion en Wave. Mantenga conversaciones en un tablero con anotaciones. Descargue y
comparta lentes y widgets en distintos formatos. Presente su andlisis en el modo de pantalla completa directamente en Wave y
comparta los activos de Wave mas facilmente mediante las mejoras adicionales.

Explore, visualice y disefie
Aumente el control de sus visualizaciones con los nuevos tipos de gréficos, las mejoras de Flex Dashboard Designer (beta) y las
mejoras del explorador.

Acelere con las aplicaciones de Wave
Mantenga actualizadas sus aplicaciones de Wave Analytics predefinidas mediante las funciones de restablecimiento y actualizacion.

Integre datos
Actualice sus datos de Wave con mas frecuencia mediante varias ejecuciones del flujo de datos al dia. Simplifique el andlisis mediante
una mayor compatibilidad con la jerarquia.

Desarrollo en la plataforma Wave
El desarrollo en la plataforma Wave es ahora mucho més eficiente con las nuevas funciones de SAQL y la compatibilidad adicional
con la APl de REST.

Participe en Trailhead para aprenderlo todo sobre las aplicaciones de Wave

Desea saber como nuestras aplicaciones pregeneradas pueden ayudarle a agilizar los procesos con Wave Analytics? Participe en nuestro
nuevo recorrido sobre la aceleracion de Analytics con aplicaciones de Wave.
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Accelerating Analytics with Wave Apps

Learn how out-of-the-box apps can help you go faster with Wave Analytics.

Wave Apps Basics Mﬁle

Find out what Wave Analytics prebuilt apps can do for you and how you can create and customize them.

~ Show 3 units 1 hr

an
Sales Wave App Module

Learn how to put Sales Cloud data to work through the prebuilt Sales Wave app's dashboards.

lin

~ Show 5 units 2 hrs

Basic Wave Dashboard Customization Mﬁle

Reimagine the user experience of dashboards for prebuilt apps like Sales Wave or the Wave platform.

£

~ Show 6 units 2 hrs 25 mins

Mediante una serie de ejercicios practicos, puede aprender a realizar las siguientes acciones:
e Configurar usuarios y permisos para aplicaciones pregeneradas.

e (Crear aplicacion de forma rapida e iterativa.

e Navegar por tableros de Sales Wave para determinar el progreso de su negocio.

e Realizar personalizaciones comunes para mejorar los tableros con independencia de que formen parte de su propia aplicacion o
una aplicacién de Wave pregenerada.

Revise la seccion sobre la aceleracion de Analytics con aplicaciones de Wave hoy mismo y empiece a conseguir insignias para aplicaciones
de Wave.

Nuevo conjunto de aplicaciones de Wave

Wave ya admite el empaquetado. Ahora puede incluir activos de Wave en paquetes y los desarrolladores, socios y proveedores de
software independientes pueden implementar, conceder licencias y gestionar las aplicaciones de Wave en AppExchange. Todo esto es
la base de un ecosistema totalmente nuevo. jLlega una ola de aplicaciones de Wave!

Los activos de Wave se pueden empaquetar del mismo modo que los componentes de Salesforce estandary con las mismas herramientas.
Sus aplicaciones, tableros, lentes, conjuntos de datos y flujos de datos se pueden distribuir facilmente para los usuarios.
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FSY appexchange

iPero auin hay més! Los socios, como los proveedores de software independientes y los fabricantes de equipos originales, pueden
implementar activos de Wave como aplicaciones gestionadas. Al aprovechar los metadatos de Salesforce estandar, las aplicaciones de
Wave se integran perfectamente con Force.com y no hay ninguna linea divisoria. Se admiten las operaciones de actualizacion, eliminacion
y desaprobacién, ademés de los conjuntos de cambios, lo que facilita el envio de personalizaciones de una organizacion de Salesforce
aotra.

Los socios que deseen que su aplicacion de Wave esté disponible para la venta o instalacion, pueden hacerlo mediante la publicacion
en AppExchange. Los clientes pueden buscar estos paquetes en AppExchange e instalarlos en sus organizaciones. ;Tiene una idea
excelente para una aplicacién de andlisis? jCree su negocio en Wave!

Sus ofertas de AppExchange se pueden gestionar mediante la aplicacién de gestién de licencias, donde puede especificar las opciones
de concesion de licencias y crear registros de prospectos y licencias para cada instalacion de su paquete. Los socios pueden controlar
el uso de sus aplicaciones de Wave segun el nimero de usuarios. Los administradores pueden asignar estas licencias a los usuarios de
conformidad con los términos de dichas licencias.

Nota: Los socios que deseen publicar aplicaciones de Wave en AppExchange deben hablar con los contactos correspondientes
de Salesforce (gestor de cuentas de socios y evangelista técnico).

En la siguiente tabla se muestran los componentes de Wave disponibles en un paquete gestionado y se indica si se pueden actualizar

o eliminar.
Componente Actuadlizable Suscriptor que se Desarrollador Se puede Proteccion de IP
puede eliminar  que se puede proteger
eliminar

Aplicaciones Si No Si No No

Tableros Si No Si No No

Lentes Si No Si No No

Conjuntos de Si No Si No No

datos

Flujos de datos Si No Si No No

Informacién clave de los encabezados de columnas:

Actualizable
Algunos componentes se actualizan a una versién mas reciente cuando se actualiza un paquete.

Suscriptor que se puede eliminar
Un suscriptor o instalador de un paquete puede eliminar el componente.

Desarrollador que se puede eliminar
Un desarrollador puede eliminar algunos componentes después de cargar el paquete como Gestionado y editado.los
componentes eliminados no se eliminan en la organizacion del suscriptor durante la actualizacién de un paquete.
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Se puede proteger
Los desarrolladores pueden marcar determinados componentes como protegidos de modo que no se pueda hacer referencia a
ellos en otra ubicacién.

Proteccién de IP
Proteccion de la propiedad intelectual (por ejemplo, ofuscacion).

Hay algunas mejores practicas y puntos que se deben tener en cuenta a la hora de empaquetar activos de Wave.

e Serequieren permisos de administrador de Wave para crear un paquete, pero no para laimplementacion, la cual solamente requiere
permisos de administrador de Salesforce.

e Noserealiza ningun rastreo entre conjuntos de datos y flujos de datos, o que significa que no hay un seguimiento de la dependencia.
Alempaquetar ambos, se deben agregar manualmente. En caso contrario, se muestra un mensaje de error durante laimplementacién.
Ocurre lo mismo con los conjuntos de cambios. Al empaquetar conjuntos de datos y flujos de datos, se deben agregar manualmente.

e Lasimagenes no se representan alimplementar un tablero que usa un widget de imagen que hace referencia a un archivo de imagen
no disponible en la organizacion de destino. Debe cargar laimagen manualmente y el Id. de documento del archivo de imagen del
widget de imagen se debe actualizar. El usuario no puede guardar el tablero en el destino con un Id. de documento no vélido, pero
puede verlo y modificarlo.

e Sieltableroque vaaimplementar tiene un widget de vinculo que apunta a otro tablero de la organizacién de destino, debe actualizar
manualmente la referencia al vinculo para que apunte al elemento correcto. Si el tablero vinculado no existe en la organizacién de
destino, vera un mensaje de error. Implemente también el tablero vinculado o vuelva a crear el tablero vinculado en la organizacion
de destino. Actualice el widget de vinculo para que apunte al tablero vinculado.

e Tenga cuidado al empaquetar flujos de datos. Las sustituciones de esquemas no validas y los pardmetros no admitidos o no permitidos
se eliminardn (por ejemplo, Type = dim yanoseadmiteyahoraseusa Type = text).Loscomentariosen JSON se eliminaran.
Es posible que los nodos se muestren en un orden distinto.

Aproveche Wave al maximo

Las nuevas funciones facilitan la colaboracién en Wave. Mantenga conversaciones en un tablero con anotaciones. Descargue y comparta
lentes y widgets en distintos formatos. Presente su andlisis en el modo de pantalla completa directamente en Wave y comparta los
activos de Wave mas facilmente mediante las mejoras adicionales.

EN ESTA SECCION:

Colaborar en Flex Dashboard con anotaciones

Anote en los widgets de tablero los comentarios publicados en un tablero y en Chatter. Con las anotaciones, puede mantener
conversaciones mas eficientes sobre los datos y como se visualizan, ya que el tablero es un elemento de referencia.

Descargue datos de exploraciones en archivos .csv o de Excel

Exporte exploraciones de lente y widgets de tablero como imagenes o como archivos de Microsoft” Excel® (. x 1 s) o valores separados
por comas (. csv). Esta funcion descarga los resultados de una consulta (o paso) mostrada. Ahora puede compartir exploraciones
y datos filtrados en otros formatos Utiles.

Se acabaron las diapositivas: presente tableros y lentes en directo

Organice las reuniones directamente en Wave con el nuevo modo de presentacién en pantalla completa. Mediante la presentacion
de activos de Wave en lugar de diapositivas con imagenes estaticas, tiene acceso en tiempo real a los datos y puede mostrar las
visualizaciones dindmicas.

Comparta lentes no guardadas y activos de aplicaciones privadas

Agilice la colaboracién controlada por datos con mas opciones de colaboracion. Ahora, puede compartir lentes no guardadas ademas
de tableros y lentes guardados en su aplicacion privada.
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Incluya opciones de colaboracion en tableros insertados

Comparta las perspectivas de Wave desde cualquier interfaz de Salesforce (Classic, Lightning Experience o Communities). Configure
cualquier tablero insertado para incluir un icono Compartir que abra el cuadro de didlogo Compartir. Las opciones de colaboracion
de los tableros insertados son Publicar en noticias en tiempo real y Descargar.

Incrustar tableros de Wave en péginas de Lightning (disponibilidad general)

Proporcione una visualizacién interactiva de los datos mediante la adicién de un componente de tablero de Wave Analytics a la
pagina de inicio o registro de Lightning. Los usuarios pueden desglosar y explorar el tablero dentro del marco en la pagina de
Lightning o en una ventana de Wave Analytics. Esta funcién solo esta disponible en Lightning Experience.

Compartir Wave con Comunidades de forma mas sencilla y segura

La colaboracién con comunidades mejorada revela de un vistazo si una aplicacién se comparte externamente. Ademds, puede
comprobar y cambiar facilmente el estado de colaboracion de las aplicaciones.

Colaborar en Flex Dashboard con anotaciones

Anote en los widgets de tablero los comentarios publicados en un tablero y en Chatter. Con las anotaciones, puede mantener
conversaciones mas eficientes sobre los datos y como se visualizan, ya que el tablero es un elemento de referencia.

@ Nota: La anotaciones solo se admiten en Flex Dashboard (beta).

Para activar las anotaciones, haga clic en el objeto Activo de Wave y seleccione Activar supervision de noticias en la configuracion
de supervision de noticias en tiempo real de Chatter.

Feed Tracking Help for this Page &
Enable feed tracking for objects so users can follow records of that object type. Select fields to track so users can see feed updates when those
fields are changed on records they follow.

Feedback Request “ Fields in wave assets

Group 7 Fields

KA Save || C2 ¥ Enable Feed Tracking Restore Defaulls
KMST ProdTestCustomObject You can selectup to 1 fields,

Lead 3 Fields Wave Asset Name ¥

Opportunity 5 Fields

Order

Qrder Product

Performance Cycle

Product

Report

Reward Fund

Reward Fund Type

SharingTestManualShareCO

SharingTestSharingRuleCO

Site 0 Fields

Social Post

Solution

Task

Topic 1 Field

veer B Fields + Enable Feed Tracking Restore Defaults
Wave Asset 1 Field

El icono de anotaciones ( s ) se muestra al mover el ratén sobre la esquina superior derecha de un widget. Haga clic en el icono para
anotar un widget. Los widgets con anotaciones muestran un cuadrado azul con el nimero de anotaciones abiertas.

Ademdés, puede hacer clic en el icono de globo de conversacién de la barra de control del tablero para abrir el panel de anotaciones.
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D S| @

All Annotations

Wave guarda las anotaciones abiertas y resueltas. Ademas, si elimina un widget, las anotaciones abiertas se guardan como anotaciones
desvinculadas. Puede acceder a las anotaciones desvinculadas desde el circulo azul de la parte inferior del tablero.

Haga clic en una anotacién para abrirla para comentarios.

Customer Success 9 P I -]

2 « Annotation
User Type  Rol..ame

Cust_ess  CSP_ser ll

Customer Success — Admin User
Pow.ess CsP__ive 1 10m ago
Chat...ser 1

@Team, here's the chart I mentioned.

Standard R1 ‘
R11 2 b Like
R111 2
R12 2 e Looks great!
R2 2
shari..ole Y

v Resolve

La anotaciones de tableros de Wave también se integran de forma nativa con Chatter para enviar automaticamente una notificacién a

los usuarios cuando reciben comentarios. Haga clic en Chatter y vaya directamente al tablero en Wave. Aunque puede @mencionar a
alguien de su organizacion, la sequridad configurada controla el acceso al tablero.

Descargue datos de exploraciones en archivos .csv o de Excel

Exporte exploraciones de lente y widgets de tablero como imégenes o como archivos de Microsoft” Excel® (. x1s) o valores separados
por comas (. csv). Esta funcion descarga los resultados de una consulta (o paso) mostrada. Ahora puede compartir exploraciones y
datos filtrados en otros formatos Utiles.

@ Nota: Esta funcion no es compatible con Flex Dashboard (beta).

Para la configuracion, asigne a los usuarios un conjunto de permisos que incluya Descargar datos de Wave Analytics.
Los usuarios con permiso pueden descargar las opciones si seleccionan Descargar en un widget de tablero.
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[ Open Aslens
© Show Details

o, Download

O bien, en una lente puede seleccionar Compartir y, a continuacion, Descargar.

New Lens X

POST TO FEED

Choose a method of downloading this asset

| S

(§

({2

Se acabaron las diapositivas: presente tableros y lentes en directo

Organice las reuniones directamente en Wave con el nuevo modo de presentacion en pantalla completa. Mediante la presentacién de
activos de Wave en lugar de diapositivas con imagenes estaticas, tiene acceso en tiempo real a los datos y puede mostrar las visualizaciones
dindmicas.

Para iniciar una presentacion, haga clic en Presencia en la aplicacion y prepare el tablero o la lente que va a presentar primero.

Set an Asset to Start the Presentation X

Select the dashboard or lens that you want to present first.

Set

O bien, puede iniciar la presentacién desde un tablero o una lente.
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Ld Present

Delete

Durante la presentacién, puede usar todas las funciones de Wave, como el filtro, la presentacion de datos y la vinculacion con otros
activos. Ademas, es facil navegar hasta otros tableros y lentes con un ratén o un teclado. La barra de control de presentacion se muestra
cuando mueve el ratéon sobre el borde superior de la ventana.

Pipe Review

61

Performance Review Business Review

80%

S90m

Seleccione el siguiente activo que va a presentar en el menu desplegable del centro de la barra de control.

& My Private App

Equals On Track

& Dashboards

Accounts by Revenue

Record tracking

Accounts

= Lenses

Percentages

La alternancia del modo de pantalla completa (-) permite cambiar el tamafio de la ventana sin salir de la presentacion.

Comparta lentes no guardadas y activos de aplicaciones privadas

Agilice la colaboracién controlada por datos con mds opciones de colaboracién. Ahora, puede compartir lentes no guardadas ademas
de tableros y lentes guardados en su aplicacion privada.

Sino se guarda una lente, no incluye ninguna direccién URL y, por lo tanto, no puede proporcionar un vinculo para que otros vean su
excelente trabajo. Sin embargo, ahora hay tres formas de compartir lentes no guardadas. Se pueden publicar como una imagen en
Chatter y descargar como una imagen o bien se pueden exportar los datos de la lente en .csv o formato de Microsoft Excel. Haga clic en
el icono Compartir en cualgquier momento mientras desarrolla una nueva lente o modifica una lente guardada previamente.

= New Lens

POST TO FEED

DOWNLOAD
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Ademas, ahora puede compartir activos guardados en Mi aplicacién privada. La colaboracion incluye las opciones Publicar en noticias
en tiempo real, Obtener URL y Descargar.

Incluya opciones de colaboracion en tableros insertados

Comparta las perspectivas de Wave desde cualquier interfaz de Salesforce (Classic, Lightning Experience o Communities). Configure
cualquier tablero insertado para incluir un icono Compartir que abra el cuadro de didlogo Compartir. Las opciones de colaboracion de
los tableros insertados son Publicar en noticias en tiempo real y Descargar.

Con el nuevo atributo showSharing, puede especificar si un tablero de Wave insertado va a incluir el icono Compartir. Establezca
showSharing en verdadero al agregar un tablero de Wave a una pagina de Visualforce o seleccione Mostrar icono Colaboracién
en el editor de formatos de pagina mejorado o en Lightning App Builder.

El icono Compartir ( B ) se muestra junto al icono de vinculo cuando los usuarios pasan el ratén por la esquina superior derecha del
tablero. Ahora, los usuarios con tableros insertados pueden publicar en Chatter y también descargar datos.

Incrustar tableros de Wave en paginas de Lightning (disponibilidad general)

Proporcione una visualizacién interactiva de los datos mediante la adicién de un componente de tablero de Wave Analytics a la pagina
de inicio o registro de Lightning. Los usuarios pueden desglosar y explorar el tablero dentro del marco en la pagina de Lightning o en
una ventana de Wave Analytics. Esta funcion solo esta disponible en Lightning Experience.

Para agregar un tablero a su pagina de Lightning, seleccione el componente Tablero de Wave y, a continuacion, seleccione el tablero
para mostrar.
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i Lightning App Builder - Opportunity Lightning App € Back 9 Help

D oesktop SminkToview v | G Refies

Lightning Components Page » Wave Dashboard

a il °
- New dashboard raw data -

¥ Standard (13)

H; L]
300

L]

Show Sharing Icon L]

Show Title [:]

Open links in New Windows [}

Hide On Error ]

¥ Custom (0)

Controle la visibilidad del titulo del tablero y especifique si los usuarios pueden compartir el tablero mediante la opcion Mostrar icono
Colaboracion. Con el atributo Abrir vinculos en nuevas ventanas, puede especificar donde se abren vinculos desde el tablero en
otros activos. Con el atributo Filtro, puede usar JSON para filtrar campos de conjuntos de datos en tiempo de ejecucion.

Compartir Wave con Comunidades de forma mas sencilla y segura

La colaboracion con comunidades mejorada revela de un vistazo si una aplicacion se comparte externamente. Ademas, puede comprobar
y cambiar facilmente el estado de colaboracién de las aplicaciones.

@ Nota: Solo los miembros de la comunidad con una licencia de Customer Community Plus o Partner Community pueden usar
esta funcion. Esta funcion es compatible en comunidades pero no en portales.

Ha configurado los miembros de su organizacién y comunidad con Wave Analytics para Communities. Ha creado paginas de Visualforce
con tableros de Wave insertados, lo que incluye la creacion de fichas y su adicion a la comunidad. Ahora ya estd preparado para crear
tableros de Wave amenos e informativos accesibles para los miembros de la comunidad.

En una aplicacion de Wave, seleccione Compartir. El nuevo cuadro de didlogo de colaboracién incluye Activar colaboracién con
Comunidades. Sino se selecciona esta opcion, la aplicacion y sus tableros no son accesibles para los usuarios y grupos de la comunidad.
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E3 UutilityElectric X

CESS POST TO FEED GET URL

Shared with:

0 Entire Organization None
0 Partner Community Users None
ﬁ Customer Community Users None
Q Admin User Manager 'ﬁi
Invite others:
User. r 3 Viewer

@ Enable sharing with Communities @

Si se activa esta funcién, puede cambiar el acceso de los socios y clientes de la comunidad a Visor. La aplicaciones activadas incluyen
elicono de colaboracién con comunidades.

@ Importante: Después de la version Summer ‘16, deberd seleccionar manualmente Activar colaboracién con Comunidades
para las aplicaciones compartidas actuales.

CONSULTE TAMBIEN
Informacién general sobre comunidades
Ayuda de Salesforce: Activar Wave Analytics para Comunidades

Ayuda de Salesforce: Agregar un tablero de Wave Analytics a una pagina de Visualforce

Explore, visualice y disene

Aumente el control de sus visualizaciones con los nuevos tipos de graficos, las mejoras de Flex Dashboard Designer (beta) y las mejoras
del explorador.

EN ESTA SECCION:

Los nuevos tipos de graficos amplian las capacidades de visualizacion en Wave
Nuestros ultimos tipos de gréficos, de embudo y coroplético (mapa), son métodos nuevos para visualizar los datos de forma creativa
en tableros de Wave. Ambos tipos estan disponibles mediante la interfaz de usuario de Wave y la JSON de tablero.

Mejoras para Flex Dashboard Designer (beta)
Configure tableros rdpidamente con las nuevas funciones de disefio y la configuracion predeterminada que se aplica a todos los
widgets.
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Otras mejoras de la exploracion y los tableros de Wave
Compruebe estas mejoras en la pagina de inicio de Wave, el explorador y Flex Dashboard Designer (beta).

Los nuevos tipos de graficos amplian las capacidades de visualizacion en Wave

Nuestros Ultimos tipos de gréficos, de embudo y coroplético (mapa), son métodos nuevos para visualizar los datos de forma creativa en
tableros de Wave. Ambos tipos estan disponibles mediante la interfaz de usuario de Wave y la JSON de tablero.

Embudo

Puede usar el grafico de embudo para mostrar los resultados de ventas satisfactorios de un periodo determinado. Otros usos posibles
son la identificacion de cuellos de botella en el proceso de cierre de negociaciones.

Sum of Amount: &8 g
R e—
Y e———]
I Perpcttos )
& {waes v

Diagrama coroplético (mapal)

Un diagrama coroplético es un mapa tematico con dreas sombreadas en proporcion a la medicion de los datos que se muestran en el
mapa. Los datos tipicos que se muestran en los gréficos coropléticos son la densidad de poblacién o el total de ventas. Nuestra
implementacién admite un mapa del mundo desglosado por paises y un mapa de Estados Unidos desglosado por estados.
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Para obtener informacion sobre la implementacion de graficos de embudo y coropléticos, consulte la Guia de JSON de tableros de Wave

Analytics.

Mejoras para Flex Dashboard Designer (beta)

Configure tableros rdpidamente con las nuevas funciones de disefio y la configuracién predeterminada que se aplica a todos los widgets.

EN ESTA SECCION:

Cree widgets mds rdpidamente mediante la duplicacién de pasos
Flex Designer (beta) incluye un nuevo método para crear mediante la duplicacién de lentes existentes (llamadas ahora “pasos” en
Designer). Este método le permite ahorrar tiempo cuando empieza a crear consultas y si solo desea basarse en ellas.
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Mejore la adaptacion de los widgets a los tableros

Los widgets tienen ahora tamarios predeterminados inferiores en Flex Designer (beta). Si es necesario, puede comprimir aln méas
todos los widgets en una columna por una fila.

Cree tableros limpios con espaciado de fondo y widgets

Ahora puede establecer las propiedades de un tablero en Flex Designer (beta) para determinar el espaciado entre las celdas de
cuadricula y aplicar un fondo de tablero. Agregue espacio entre las celdas de cuadricula para separar los widgets. Para promocionar
su marca corporativa o crear un tema, agregue un logotipo o color como fondo del tablero.

Aplique facilmente fondos y bordes coherentes a los widgets

Para crear una apariencia coherente en un tablero, especifique los colores de fondo y los bordes predeterminados para los widgets
en Flex Designer (beta). Al configurar las propiedades de cada widget, puede especificar si va usar los valores predeterminados o
valores exclusivos.

Inclusién de imagenes de grupo en un contenedor para facilitar el control

En Flex Designer (beta), puede crear un widget de imagen y agruparlo con otros tipos de widget en un widget de contenedor. La
agrupacién permite mover los widgets a la vez con el espaciado existente, lo que elimina la necesidad de volver a alinear los widgets
después de moverlos. Anteriormente, solo podia aplicar una imagen como el fondo de un widget de contenedor.

Familiaricese con las modificaciones JSON para tableros

La JSON de tablero contiene més propiedades para admitir las nuevas funciones en Flex Designer (beta). Si trabaja con JSON durante
la creacion de tableros, anote los cambios.

Cree widgets mas rapidamente mediante la duplicacion de pasos

Flex Designer (beta) incluye un nuevo método para crear mediante la duplicacién de lentes existentes (llamadas ahora “pasos” en
Designer). Este método le permite ahorrar tiempo cuando empieza a crear consultas y si solo desea basarse en ellas.

Haga clic en un paso para duplicarlo. Modifique la duplicacién en el explorador y guérdela mediante los pasos disponibles para su uso
en el tablero. Si el paso se ha creado con SAQL, la duplicacion se abre en el editor de SAQL en lugar de en el explorador. Hay dos tipos
de pasos que no se pueden clonar: un paso estatico y una tabla de comparacién con una consulta SAQL para una o varias de sus columnas.

o H

All steps (6)

+ All steps (6)
Active steps (4)
Unused steps (2)

Column2_5

Vamos a aclarar el significado de la palabra “paso” en Flex Designer. Un widget de tablero consta de un paso mas una visualizacion. El
paso suele ser una consulta que se ejecuta dindmicamente para mostrar distintas vistas de los datos. El paso se puede corresponder
ademds con valores estéticos extraidos de los datos. En cualquier caso, el proceso varia con respecto a una lente. Una lente es
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independiente, mientras que un paso solo esta disponible en Dashboard Designer. Si recorta una lente para su uso en un tablero, esta
enviando parte del paso a Designer.

Mejore la adaptacion de los widgets a los tableros

Los widgets tienen ahora tamafios predeterminados inferiores en Flex Designer (beta). Si es necesario, puede comprimir ain méas todos
los widgets en una columna por una fila.

En la tabla siguiente se especifica el nuevo tamafo predeterminado para cada tipo de widget.

Tipo de widget Tamano predeterminado
Grafico 3 columnas, 5 filas
Tabla de comparacién 3 columnas, 6 filas
Contenedor 3 columnas, 3 filas
Fecha 3 columnas, 5 filas
Filtro global 2 columnas, 1 fila
Imagen 3 columnas, 3 filas
Vinculo 2 columnas, 1 fila
Lista 3 columnas, 2 filas
Numero 2 columnas, 1 fila
Intervalo 3 columnas, 1 fila
Texto 2 columnas, 1 fila
Cambiar 2 columnas, 1 fila
Tabla de valores 3 columnas, 6 filas

Cree tableros limpios con espaciado de fondo y widgets

Ahora puede establecer las propiedades de un tablero en Flex Designer (beta) para determinar el espaciado entre las celdas de cuadricula
y aplicar un fondo de tablero. Agregue espacio entre las celdas de cuadricula para separar los widgets. Para promocionar su marca
corporativa o crear un tema, agregue un logotipo o color como fondo del tablero.
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Para establecer las propiedades del tablero, modifique el tablero en Flex Designer, haga clicen -+ 'y, a continuacion, seleccione

Propiedades. La opcién Propiedades no se muestra en una vista previa del tablero.

DASHBOARD PROPERTIES

Background Color
o -
Background Image

015R0000000DCIP

Image Scale

Stretch

Image Alignment

Harizantal Vertical

Cell Spacing

Hornzontal Vertical

0 16

En la siguiente tabla se incluye una descripcion de cada propiedad de tablero.

Propiedad

Color de fondo

Descripcion

Color de fondo del tablero.
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Imagen de fondo

Escala de imagen

Alineacion de imagen (horizontal y vertical)

Espaciado de celdas (horizontal y vertical)

Wave Analytics: Optimizacién del andlisis de datos

Descripcion

El Id. de documento de 15 caracteres de la imagen que se aplica
como fondo al tablero. Para garantizar la sequridad, cargue el
archivo de imagen en Salesforce como un documento y seleccione
la opcién Imagen disponible de forma externa. La imagen no
se muestra en el widget si esta opcién no se ha seleccionado o el
documento al que se hace referencia no es una imagen.

Escala que influye en el modo en el que se muestra la imagen en
el tablero. El valor predeterminado es Original y muestralaimagen
con su tamaro original.

Alineacién de la imagen en el fondo del tablero. Para la alineacién
horizontal, elija a alineacion a la izquierda, en el centroo a la
derecha. Para la alineacioén vertical, elija la alineacién en la parte
superior, en el centro o a la derecha. Los valores predeterminados
son las alineaciones en la parte superior y a la izquierda.

Espaciado (en pixeles) entre las celdas de la cuadricula del tablero.
El valor predeterminado es 8 para el espaciado horizontal y vertical.

Aplique facilmente fondos y bordes coherentes a los widgets

Para crear una apariencia coherente en un tablero, especifique los colores de fondo y los bordes predeterminados para los widgets en
Flex Designer (beta). Al configurar las propiedades de cada widget, puede especificar si va usar los valores predeterminados o valores

exclusivos.

En Summer 16, puede establecer estas propiedades para todos los tipos de widget de Flex Designer. Anteriormente, no podia establecerlas

para los widgets de grafico, nimero y alternancia.

Para asignar los valores predeterminados, modifique el tablero en Flex Designer, haga clicen -y, a continuacion, seleccione

Propiedades.
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Puede establecer valores predeterminados para las siguientes propiedades de widget.

Propiedad
Color de fondo
Color del borde

Ancho de borde

Radio de borde

Widget Default Properties

Background Color

oorgaer

v v]v v

Border Color

Border Radius

16 w

Descripcion

Wave Analytics: Optimizacién del andlisis de datos

Color de fondo del widget. El valor predeterminado es blanco.

Color del borde del widget. El valor predeterminado es negro.

Grosor del borde. Cuando mayor es el valor, mas grueso es el borde.
El valor predeterminado es 2.

Redondez de las esquinas del borde. Cuando mayor es el valor,
mas se redondea la esquina. El valor predeterminado es 0 (sin

redondez).

Inclusion de imagenes de grupo en un contenedor para facilitar el control

En Flex Designer (beta), puede crear un widget de imagen y agruparlo con otros tipos de widget en un widget de contenedor. La
agrupacion permite mover los widgets a la vez con el espaciado existente, lo que elimina la necesidad de volver a alinear los widgets
después de moverlos. Anteriormente, solo podia aplicar una imagen como el fondo de un widget de contenedor.
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Puede también superponer imagenes mediante su aplicacion al fondo del tablero, el fondo del contenedor y un widget de imagen en
el contenedor.

Para crear un widget de imagen:

1. Eneltablero, agregue el widget de imagen al lienzo y muévalo a un widget de contenedor. Todos los widgets del contenedor estan
agrupados.

2. Paraacceder a las propiedades del widget de imagen, haga clic en el icono de modificacion del widget.

3. Establezca las siguientes propiedades.

Propiedad Descripcion

Imagen de fondo El1d. de documento de 15 caracteres del archivo de imagen que
se aplica como fondo. Para garantizar la seguridad, cargue el
archivo de imagen en Salesforce como un documento y
seleccione la opcion Imagen disponible de forma externa. Si
no se selecciona esta opcion, el documento no es una imagen
0 no hay ninguin documento correspondiente ni se muestra
ninguna imagen. El valor predeterminado es nulo.

Escala de imagen Indica cémo aplicar una escala a la imagen. Los valores validos
son: Original (predeterminado), Estirar, Mosaico, Ajustar ancho
o Ajustar alto.

Alineacién de imagen: horizontal Indica la alineacion horizontal de laimagen en el widget. Puede
alinear a la izquierda (predeterminado), centrar o alinear a la
derecha.

Alineacién de imagen: vertical Indica la alineacién vertical de laimagen en el widget. Ademas,

puede alinear en la parte superior (predeterminado), centrar o
alinear en la parte inferior.

Usar valores predeterminados El widget hereda las propiedades del widget predeterminado
especificadas en la seccion de propiedades del tablero.
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Propiedad Descripcion

Color de fondo Color de fondo del widget de imagen. El valor predeterminado
es blanco (#FFFFFF).

Borde Indica que extremos del widget de imagen tienen un borde. El

valor predeterminado es ningun borde.

Color del borde Color del borde del widget de imagen. El valor predeterminado

es blanco (#FFFFFF).

Radio de borde Redondez de las esquinas del borde. Los valores vélidos son: 0
(no redondeado, predeterminado), 4, 8 y 16. Cuando mayor es
el valor, més se redondea la esquina.

Ancho de borde Grosor del borde del widget. Los valores validos son 1, 2

(predeterminado), 4y 8.

4, Guarde los cambios en el tablero.

Familiaricese con las modificaciones JSON para tableros

La JSON de tablero contiene mas propiedades para admitir las nuevas funciones en Flex Designer (beta). Si trabaja con JSON durante |a
creacion de tableros, anote los cambios.

La JSON de tablero contiene las siguientes secciones nuevas.

e gridlLayoutStyle. contiene la configuracién de propiedades del tablero, como el color y laimagen de fondo, y el espaciado de celdas.

e widgetStyle: contiene la configuracién predeterminada para las propiedades del widget.

Las propiedades del widget de imagen se muestran debajo de “widgets" y las propiedades de color de fondo y bordes de las imagenes
o de cualquier widget relacionado se muestran debajo de “gridLayoutStyle”.

En la siguiente JSON de tablero de ejemplo se muestran las nuevas secciones de JSON y las propiedad del widget de imagen.

{ "label": "Business Overview",
"description": "",
"state": {

"gridLayoutStyle": {
"backgroundColor": "#44A2F5",
"cellSpacingX": 4, "cellSpacingY": 4,
"documentId": "015R0000000DC1P",

//dashboard properties

"f£it": "stretch",
"alignmentX": "center",
"alignmentY": "center"
},

"widgetStyle": {
"backgroundColor": "#EG6ECF2",
"borderEdges": [ "all"],
"borderColor": "rgb(89, 128, 11)",
"borderWidth": 4,
"borderRadius": 16

//default widget properties

},
"widgets": {
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"image 1": { //image widget properties

"type": "image",
"parameters": {
"documentId": "015R0000000DC1P",
"fit": "stretch",
"alignmentX": "center",
"alignmentY": "center"

by
"gridLayouts": [
{
"name": "desktop",
"pages": [
{ "widgets": [
{
"name": "image 1",
"row": O,
"column": O,
"colspan": 3,
"rowspan": 3,
"widgetStyle":
{ //image widget style properties
"backgroundColor": "#2EC2BA",
"borderEdges": ["all"],
"borderColor": "#000000",
"borderWidth": 4,
"borderRadius": 16

1}
1}
1},
"datasets": []

Otras mejoras de la exploracién y los tableros de Wave

Compruebe estas mejoras en la pagina de inicio de Wave, el explorador y Flex Dashboard Designer (beta).

Menus de acciones en activos
Realice acciones rapidamente, como la modificacion y la colaboracién en una pagina de inicio de Wave. Para acceder a los mens

de acciones, mueva el raton sobre los mosaicos de activos o a la derecha de los activos en la vista de lista.

PS = 3

& Edit
(7 Share

Q Present First
INEW aasnooara
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Ver SAQL para todas las columnas en tablas de comparacién
Seleccione Mostrar SAQL para verificar la tabla de comparacién o aprender a escribir una consulta de grupo conjunta. El visor de
SAQL muestra el SAQL para todas las columnas en una tabla de comparacién. Ademas, puede modificar mas facilmente el SAQL de
la tabla de comparacion durante el proceso de creacion en Flex Designer (beta).

o

Display Totals off

Nuevo nombre para la tabla de datos sin procesar
Hemos cambiado el nombre de la tabla de datos sin procesar a “Tabla de valores” para mantener la coherencia en el explorador y
en Designer.
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Coordinates Plot

Actualizar datos al instante en un tablero
Las selecciones en widgets de lista, intervalo y fecha ampliadas en Flex Designer (beta) siempre actualizan otros widgets al instante.
A diferencia de la version anterior, ya no puede ver ni configurar la propiedad Actualizar instantaneamente de estos widgets para
actualizar otros widgets de forma manual.

@ Nofta: Siestoswidgets se contraen, el comportamiento es el mismo que antes y la propiedad estd disponible. Puede configurar
actualizaciones instantaneas o manuales.
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Expanded List Widget Collapsed List Widget
e
i (B use detaut itie " [ use aetauttitie

ForecastCategory ForecastCategory

Amount

Style Properties
se detaults Style Properties

Use gefaults

Acelere con las aplicaciones de Wave

Mantenga actualizadas sus aplicaciones de Wave Analytics predefinidas mediante las funciones de restablecimiento y actualizacion.

EN ESTA SECCION:

Las funciones de restablecimiento y actualizacién le ayudan a mantener actualizadas las aplicaciones de Wave

Ahora, las aplicaciones de Wave le permiten saber si hay una version nueva, actualizar a la nueva version, hacer ligeros cambios y
restaurar la aplicacion.

Las funciones de restablecimiento y actualizacién le ayudan a mantener actualizadas las
aplicaciones de Wave

Ahora, las aplicaciones de Wave le permiten saber si hay una version nueva, actualizar a la nueva version, hacer ligeros cambios y restaurar
la aplicacion.

Después de crear una aplicacion de Wave Analytics, como Sales Wave, con la version Summer ‘16, tendra acceso a dos funciones nuevas.
La primera funcion es la de restablecimiento, la cual le permite hacer ligeros cambios en una aplicacion que ha creado y restaurar las
partes que ha eliminado. La segunda funcién es la de actualizacion, la cual solo puede ver una vez que presentemos una version nueva
después de la versién Summer ‘16. Cada vez que presentamos una version nueva, la aplicacion le indica que hay una versién nueva
disponible y le ofrece la posibilidad de actualizar.

@ Nofta: Las funciones de restablecimiento y actualizacién no estan disponibles para las aplicaciones creadas antes de la version
Summer ‘16.

Opcidn de restablecimiento de aplicaciones
Al restablecer una aplicacién, ocurre lo siguiente:

e Puede cambiar el asistente de configuracién sin necesidad de eliminar la aplicacion y empezar de nuevo. Por ejemplo, supongamos
que ha respondido “No” a la pregunta sobre si desea incluir datos de productos en sus tableros al crear Sales Wave. Ahora desea
cambiar la respuesta a “Si”. La opcién de restablecimiento le permite hacer esto y dejar las demds respuestas del asistente como
estaban.

e Serestauran los tableros si los ha eliminado.

e Serestaura la aplicacion completa si ha hecho personalizaciones que inutilizan parte o toda la aplicacion.
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Las aplicaciones de Wave muestran la opcién de restablecimiento si se han creado con la version Summer ‘16 o se han actualizado a
una version posterior. Las aplicaciones creadas antes de la version Summer ‘16 no incluyen esta opcion. Para restablecer su aplicacién,
haga clic en Restablecer aplicacion para abrir el asistente de configuracién. Se cargan previamente las respuestas elegidas al crear,
actualizar o restablecer la aplicacion por Ultima vez. A continuacion, puede elegir una configuracion nueva si es necesario.

@ Importante: El restablecimiento de la aplicacion la sobrescribe, lo que elimina todas las personalizaciones, como los objetos
personalizados, los campos agregados al flujo de datos o los cambios en la configuracién de seguridady los colores y las etiquetas
de lostableros. Antes del restablecimiento, se recomienda guardar copias de cualquier parte de una aplicacién que haya cambiado,
lo que incluye el archivo de definicién de flujo de datos y los tableros. Después del restablecimiento, copie manualmente todos
los cambios en la aplicacion restablecida. La opcién de actualizacién de aplicaciones también permite guardar una copia de la
aplicacién actual.
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Opcidn de actualizacion de aplicaciones

Cuando Salesforce publica una actualizacion de una aplicacion pregenerada, puede actualizar la aplicacion para aprovechar las ventajas
de las nuevas funciones. Al abrir una aplicacion de Wave después del lanzamiento de una nueva version, se muestra un mensaje
emergente para indicar que hay una version nueva disponible. Haga clic en el vinculo para ver las novedades e iniciar el proceso de
actualizacion. Para actualizar, también puede hacer clic en Nueva version disponible en |a parte izquierda de la pagina de inicio de la

aplicacion.

@ Nota: Al crear por primera vez una aplicacién con la version Summer ‘16, no verd la opcion de actualizacion hasta que publiquemos

una nueva version.
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Puede crear una aplicacién o actualizar su aplicacién actual.

e Crear nueva aplicacién: permite mantener la versién actual y, a continuacién, copiar manualmente las personalizaciones en la
aplicacién nueva. Si ha personalizado cualquier parte de su aplicacién, como el flujo de datos o los tableros, se recomienda usar esta

opcion.

e Actualizar aplicacion: sobrescribe la aplicacion, todos sus activos y cualquier personalizacion. Para conservar las personalizaciones,
seleccione Crear nueva aplicacion. Ademads, puede conservar los cambios. Para ello, guarde copias del archivo de definicion de

flujo de datos y los tableros personalizados.

Después de elegir una opcion, se le dirige al asistente de configuracion. Se cargan previamente las respuestas elegidas al crear la aplicacion.

Puede usar las mismas respuestas o elegir otras nuevas.
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Integre datos

Actualice sus datos de Wave con mas frecuencia mediante varias ejecuciones del flujo de datos al dia. Simplifique el andlisis mediante
una mayor compatibilidad con la jerarquia.

EN ESTA SECCION:

Obtenga datos con més frecuencia
Actualice sus datos con més frecuencia mediante la programacion de flujos de datos para su ejecucion varias veces al dia o incluso
cada hora. Anteriormente, los flujos de datos solo se ejecutaban una vez al dfa.

Cree mas jerarquias completas

Para permitir a los usuarios que ejecuten consultas en la jerarquia completa, ahora la transformacion flatten puede incluir el nodo
self de una jerarquia en las rutas generadas. Anteriormente, la transformacién flatten inclufa solo nodos antecesores en la ruta de la
jerarquia.

Obtenga datos con mas frecuencia

Actualice sus datos con mas frecuencia mediante la programacion de flujos de datos para su ejecucion varias veces al dia o incluso cada
hora. Anteriormente, los flujos de datos solo se ejecutaban una vez al dfa.

En el caso de la ejecucidn cada hora, seleccione Hora(s) y especifique los detalles del intervalo. El desfase de minutos es el nimero de
minutos transcurridos después de la hora de ejecucion del flujo de datos.

Dataflow Schedule

Runevery 1 Hour(s)

Minute offset  0:10

Los flujos de datos programados por hora se ejecutan en relaciéon con una hora base fija (00:00 UTC). Por ejemplo, si programa un flujo
de datos para su ejecucion cada 6 horas con un desfase de 15 minutos, el flujo de datos se programa para su ejecucion a las 00:15 UTC,
06:15UTC, 12:15UTCy 18:15 UTC cada dia. Una vez guardada la programacion, el programador especifica la hora de la primera ejecucién
del flujo de datos (en su zona horaria).

o Sugerencia: Siprograma un flujo de datos, tenga en cuenta el limite de flujo de datos (24 ejecuciones de flujo de datos al dfa).
Siprograma la ejecucion cada horay la ejecucién manual como minimo una vez, alcanzard el limite. Si activa la replicacion (piloto),
programe el flujo de datos de replicacion para que se complete antes del inicio del flujo de datos de usuario para garantizar que
los conjuntos de datos replicados estan disponibles en el flujo de datos de usuario. Puede establecer la ejecucion en el mismo
intervalo horario, pero el inicio se debe establecer en horas diferentes. Por ejemplo, programe una ejecucién cada seis horas, pero
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establezca el desfase de minutos en 0 para el flujo de datos de replicacion y en 55 para el flujo de datos de usuario. Para obtener
més informacion sobre la replicacion y los distintos tipos de flujos de datos, consulte la seccién de sugerencias del documento de
informacion general sobre la replicacion de Wave.

Cree mas jerarquias completas

Para permitir a los usuarios que ejecuten consultas en la jerarquia completa, ahora la transformacion flatten puede incluir el nodo self
de una jerarquia en las rutas generadas. Anteriormente, la transformacion flatten inclufa solo nodos antecesores en la ruta de la jerarqufa.

Por ejemplo, supongamos que usa flatten para la jerarqufa de funciones. Anteriormente, la transformacion flatten generaba las columnas
Roles y RolePath, como se muestra en el siguiente conjunto de datos.

SelfRoleld RoleName ParentRolelD [Roles RolePath

1 Sales Associate 1 10 10,20,30 V02030

2 Sales Associate 2 10 10,20,30 VIDA20030

3 Sales Associate 3 11 11,20,30 V120030

10 Sales Team Leader 1 |20 20,30 20030

11 Sales Team Leader 2 |20 20,30 V20030

20 Reqional Manager 1 30 30 V30

21 Regional Manager 2 30 30 V30

30 Vice President of Sales |Not applicable |Mot applicable |Mot applicable

Ahora, la rutas generadas pueden incluir el Id. de la funcién self, la cual se muestra en negrita en el siguiente conjunto de datos.

SelfRoleld RoleName ParentRolelD |Roles RolePath
1 Sales Associate 1 10 1,10,20,30 V10120030
2 Sales Associate 2 10 2,10,20,30 2110120430
3 Sales Associate 3 11 3,11,20,30 1311120030
10 Sales Team Leader 1 |20 10,2030 1020030
11 Sales Team Leader2 |20 11,2030 11120030
20 Regional Manager 1 30 20,30 120030

21 Regional Manager 2 30 21,30 21130

30 Vice President of Sales |Not applicable |30 30

Para incluir el Id. de self en las columnas generadas, establezca el nuevo atributo include self id de la transformacion flatten
en true, como se muestra en el siguiente miniprograma de JSON. Si no especifica este atributo, Wave excluye el Id. de self.

"Flatten UserRole": {

"action": "flatten",

"parameters": {
"include self field":true
"self field": "Id",

"multi field": "Roles",

"parent field": "ParentRoleId",
"path field": "RolePath",
"source": "Extract UserRole"

Desarrollo en la plataforma Wave

El desarrollo en la plataforma Wave es ahora mucho més eficiente con las nuevas funciones de SAQL y la compatibilidad adicional con
la APl de REST.
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EN ESTA SECCION:

Aproveche las ventajas de la nueva funcionalidad de SAQL

La funcionalidad de SAQL de Wave se sigue ampliando con nuevas funciones de gran utilidad para la gestién de ventanas, la
agregacion y el control de cadenas.

Agregar anotaciones con la APl de REST
Anote en los widgets de tablero los comentarios publicados en un tablero y en Chatter.

Aproveche las ventajas de la nueva funcionalidad de SAGL

La funcionalidad de SAQL de Wave se sigue ampliando con nuevas funciones de gran utilidad para la gestién de ventanas, la agregacion
y el control de cadenas.

Funciones de cadena

Se han agregado una serie de funciones de control de cadenas clave.

e 1trim: devuelve la parte izquierda de una cadena hasta los caracteres especificados o elimina los espacios iniciales.
e rtrim: devuelve la parte derecha de una cadena hasta los caracteres especificados o elimina los espacios finales.

e trim: devuelve las partes izquierda y derecha de una cadena hasta los caracteres especificados o elimina los espacios iniciales y
finales.

e upper:devuelve la cadena con todos los caracteres en mayusculas.

e lower:devuelve la cadena con todos los caracteres en minusculas.

® substr:devuelve una subcadena en una posicién especificada y, de forma opcional, con la longitud especificada.
e len:devuelve el nimero de caracteres de la cadena.

Funciones de agregacion

Espere, porque auin hay mas. Se han agregado también algunas funciones de agregacién importantes.

* percentile disc:calculaun percentil especifico para los valores ordenados de un conjunto de filas completo o en distintas
particiones de un conjunto de filas.

e percentile cont:calculaun percentil basado en una distribucion continua del valor de columna.

e stddev:devuelve la desviacion estandar calculada en el grupo.

* stddevp:devuelve la desviacion estandar de la poblacién calculada en el grupo.

e var:devuelve la varianza de ejemplo (llamada también varianza sin sesgo) calculada en el grupo.

e varp:devuelve la varianza de poblacién (llamada también varianza con sesgo) calculada en el grupo.
Gestion de ventanas

Las funciones que admiten la gestion de ventanas avanzada, presentadas en la Ultima version, incluyen ahora lo siguiente:
e count:ndmero de grupos pasados a una cldusula de ventana. Andlogo de sum (1) .

* median:devuelve el valor medio o la media de dos valores medios si hay un ndmero par de valores no nulos.
°* percentile discypercentile cont (consulte lasfunciones de agregacion).

Elementos de valores booleanos y nulos

Con fines practicos, los literales booleanos t rue y false estan ahora disponibles. No es necesario usar enteros.

En la mayorfa de los contextos, SAQL permite ahora el uso de nul1 en cualquier parte en la que aparezcan una cadena constante o un
numero.
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Agregar anotaciones con la APl de REST
Anote en los widgets de tablero los comentarios publicados en un tablero y en Chatter.
Nuevos extremos de APl de REST y representaciones asociadas.
Anotaciones
e /wave/annotations
Admite GET y POST. Recupera todas las anotaciones disponibles o crea anotaciones.

e /wave/annotations/${annotationId}

Admite GET y PATCH. Obtiene o actualiza una anotacion especffica.

Plantillas
* /wave/templates/${templateIdOrApiName}/releasenotes

Admite GET. Devuelve las notas de la versién de la plantilla.

Servicio: Servicio de campo mejorado, configuracion rapida con
plantillas

Amplie la capacidad de sus agentes de servicio de campo con articulos de Knowledge y eventos clave en érdenes de trabajo. Configure
funciones de Service Cloud con unos pocos clics con plantillas de Launch Pad. También puede activar el Servicio al cliente de redes
sociales mas rapido y aprovechar su amplitud extendida.

EN ESTA SECCION:

Ediciones de Salesforce: Optimizadas para Service Cloud
La disponibilidad de funciones ha cambiado. Conozca las novedades.

Servicio de campo

El servicio de campo es un elemento clave de la asistencia al cliente. Summer 16 proporciona nuevas funciones para adjuntar
articulos de Knowledge a ¢rdenes de trabajo, aplicar eventos clave de asistencia en érdenes de trabajo y gestionar y personalizar su
servicio de campo.

Servicio al cliente de redes sociales

No solo el Servicio al cliente de redes sociales estd listo para activarse en su organizacion, tiene también funciones ampliadas en su
programa piloto de Instagram, publicaciones en redes sociales principales asignadas a publicaciones de creacién de casos, asi como
solicitudes de mensajes directos de Twitter y encuestas sobre comentarios de clientes.

OmniCanal

Aproveche al maximo su experiencia de OmniCanal con seguimiento de tiempo de actividad, motivos de rechazo para agentes y
una ingeniosa casilla de seleccién para activar o desactivar los sonidos de notificacion de sus agentes. Esta funcion esté disponible
solo en Salesforce Classic.

Knowledge

Salesforce Knowledge ahora le permite personalizar sus formatos de pagina para usuarios maéviles, adjuntar articulos a érdenes de
trabajo, identificar campos de casos clave para buscar sugerencias de articulos mejores, asi como solucionar problemas de sus reglas
de validacion. Los temas estan disponibles ahora en todos los idiomas que admita su base de datos de conocimientos, y la funcion
de asignacion de campos de casos a categorias de datos ahora esté disponible de forma general; también hay un campo Fecha de
creacién de articulo en cada version de articulo.
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Live Agent
Sus transcripciones de chat mejoran con un nuevo campo de red. Esta funcién esté disponible solo en Salesforce Classic.

Salesforce Console para servicio

Salesforce Console para servicio es mas intuitiva que nunca con pasos de ratén por encima de listas con capacidad de respuesta.
Las plantillas de Launch Pad ofrecen a los agentes consolas preconfiguradas, ahorrdndoles un tiempo precioso. Los componentes
Lightning ahora estan disponibles para la configuracién de la barra lateral. Y digamos adiés a Desktop CTI.

Noticias de caso

Noticias de caso proporciona a los agentes de asistencia una forma simplificada de crear, gestionary ver los casos. Incluye publicadores,
lo que permite a los agentes crear notas, registrar llamadas, cambiar los estados de casos y comunicarse con los cliente en noticias
en tiempo real. Esta funcion esté disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

Gestion de asignaciones

La gestién de asignaciones permite que usted y sus agentes de asistencia verifiquen y cumplan los contratos de servicio de clientes.
En Summer '16, los contratos de servicio jerarquicos y las partidas de contratos facilitan la representacion de las complejidades de
sus contratos con clientes.

Activos

Los activos facilitan la supervision de los productos que los clientes han adquirido. En Summer "16, las nuevas listas relacionadas y
las funciones de eliminacién facilitan el trabajo de los agentes a la hora de explorar el historial de un activo y ver los registros de
compatibilidad relacionados. Esta funcion esté disponible en Lightning Experience, Salesforce Classic, la aplicacién para navegadores
maviles Salesforce y la aplicacion descargable Salesforce1 para Android, version 9.0 o posterior.

Macros

Los agentes del servicio de asistencia que utilizan Noticias en tiempo real de caso pueden utilizar macros para completar tareas
repetitivas, como la seleccién de una plantilla de email, el envio de un email a un cliente y la actualizacion del estado de caso, todo
en un solo clic. Esta funcion esta disponible solo en Salesforce Classic.

Organization Sync

Organization Sync le permite configurar una organizacién secundaria sincronizada de Salesforce donde los usuarios pueden trabajar
cuando su organizacién principal no esta disponible. Summer ‘16 trae una reduccién de los mensajes de email relacionados con la
sincronizacion y la posibilidad de sincronizar publicaciones de archivos mas grandes. Esta funcion esté disponible solo en Salesforce
Classic.

Emergencia

El SDK de Emergencia obtiene una nueva interfaz de usuario y una experiencia de video bidireccional mejorada. Estas funciones
estan disponibles para iOS y Android.

Ediciones de Salesforce: Optimizadas para Service Cloud
La disponibilidad de funciones ha cambiado. Conozca las novedades. EDICIONES

Consulte Ediciones de Salesforce optimizadas para Sales y Service Cloud.
Disponible en: Professional
Edition, Enterprise Edition y
Unlimited Edition

Servicio de campo

El servicio de campo es un elemento clave de la asistencia al cliente. Summer '16 proporciona nuevas funciones para adjuntar articulos
de Knowledge a 6rdenes de trabajo, aplicar eventos clave de asistencia en érdenes de trabajo y gestionar y personalizar su servicio de
campo.
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EN ESTA SECCION:

El conocimiento es poder para los técnicos de campo

Ya sean instrucciones, especificaciones de productos o directrices, la informacién es el mejor amigo de un técnico de campo. Ahora,
puede adjuntar articulos de conocimiento para 6rdenes de trabajo y partidas de érdenes de trabajo de modo que los técnicos en
el campo puedan rapidamente encontrar informacion importante. Esta funcion estd disponible en Lightning Experience, Salesforce
Classic, la aplicacion para navegadores moviles Salesforce1 y la aplicacion descargable Salesforce1 para Android, versiéon 9.0 o
posterior.

Alcance la grandeza en los servicios de campo con Field Service Lightning (Disponible de forma general)

Conozca Field Service Lightning, su nuevo ncleo de servicio de campo en Salesforce. Programe citas, envie técnicos basandose en
la ubicacién y nivel de habilidad y resuelva problemas de clientes en una sola interfaz de usuario sencilla y pensada para dispositivos
méviles. Esta funcién esta disponible en Salesforce Classic y todas las versiones de la aplicacion movil Salesforce.

Garantizar un servicio de alfombra roja con eventos clave en érdenes de trabajo

La gestion de asignaciones y las 6rdenes de trabajo han unido sus destinos, jy esté usted invitado! Con los eventos clave ahora
disponibles en 6rdenes de trabajo, podré vincular el proceso de asignacién con las 6rdenes de trabajo para definir y hacer un
seguimiento de los pasos requeridos en su proceso de servicio de campo. Esta funcién esta disponible en Lightning Experience,
Salesforce Classic, la aplicacién para navegadores maviles Salesforce y la aplicacion descargable Salesforce1 para Android, version
9.0 o posterior.

Desplazarse por jerarqufas de érdenes de trabajo con facilidad

Varias nuevas mejoras le facilitan la tarea de very crear jerarqufas de érdenes de trabajo y partidas de érdenes de trabajo. Esta funcién
esta disponible en Lightning Experience, Salesforce Classic, la aplicacién para navegadores maviles Salesforce y la aplicacién
descargable Salesforce1 para Android, versién 9.0 o posterior.

El conocimiento es poder para los técnicos de campo

Ya sean instrucciones, especificaciones de productos o directrices, la informacién es el mejor amigo EDICIONES
de untécnico de campo. Ahora, puede adjuntar articulos de conocimiento para érdenes de trabajo
y partidas de érdenes de trabajo de modo que los técnicos en el campo puedan rapidamente

Disponible en: Enterprise

encontrar informacion importante. Esta funcion esta disponible en Lightning Experience, Salesforce Edition. Performance
Classic, la aplicacién para navegadores moviles Salesforce1 y la aplicacién descargable Salesforcel Edition, Unlimited Edition y
para Android, versién 9.0 o posterior. Developer Edition con
Visualice y cambie articulos adjuntos desde la lista relacionada Articulos en érdenes de trabajoy Service Cloud

partidas de trabajo (1). Visualice las propiedades de un articulo vinculado haciendo clic en Very

visualice el articulo en si haciendo clic en su titulo (2). Gestione articulos adjuntos y busque la base

de conocimientos desde el widget de Knowledge One en la barra lateral de la consola (3). El ment de accién de cada articulo (4) contiene
la opcién de adjuntar o desvincularlo.
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salesforce Q Search Salesforce

2] Work Orders ¥ [ 00000001 [} 00000019 @ pump #0886%0  + v
gumy Work Order RoT) This Work Order
00000019 Work Order Number
Articles [1] | Work Order Line Items [0] | Open Activities [0] | Activity History [0] | Notes & Attachments [0] | Files [0] | = 3 0000028
Work Order Detail Edit  Delete  Clone Knowledge
¥ Information = arch Know
Work Order Number 00000019 owner @ Hermione Ranger [Change] <
L ) Sort by: Published Date~  Filters ~
Status  New Priority  Medium .
Parent Work Order Contact Auticies
Account  Acme Asset  Pump #088690 @ How to Replace a Filter
Case Entitlement
Senvice Contract 4
¥ Description
Subject  Replace malfunctioning filter in pump #088690
Description
v System Information
Created By ~ Hermione Ranger, 3/4/2016 2:12 PM 1 Last Modified By ~ Hermione Ranger, 3/4/2016 2:17 PM
Edit Delete Clone I
Articles Find Articles
Action | Article Title Modified Date Created By Summary
IView | Detach How to Replace a Filter | 2/26/2016 Hermione Ranger

Cuando adjunta un articulo, esa version del articulo permanece asociada con la partida u orden de trabajo incluso si se publican versiones
posteriores. Puede desvincular y volver a adjuntar un articulo para asegurarse de que los usuarios ven la dltima version.

Para permitir a los usuarios adjuntar articulos para érdenes de trabajo o partidas de érdenes de trabajo:

1. Agregue el widget de Knowledge a la barra lateral de la consola para érdenes de trabajo o partidas de érdenes de trabajo.

2. Agregue la lista relacionada Articulos a los formatos de pagina de detalles de érdenes de trabajo o partidas de érdenes de trabajo.
Puede personalizar formatos de pagina relacionadas, reglas de validacion y més desde el nodo Articulos vinculados en Configuracion,
bajo Knowledge.

O Advertencia:

e Elwidget Articulo y Herramientas de articulos de noticias en tiempo real no estan disponibles ne la vista de noticias en tiempo
real.
e Lasacciones rapidas y acciones globales ya no son compatibles con articulos vinculados.

e Elwidget de Knowledge One en 6rdenes de trabajo y partidas de 6rdenes de trabajo le permite buscar articulos, pero no ofrece
sugerencias de articulos.

e Enlabarra de herramientas de articulo en la pagina de inicio de Knowledge, no puede adjuntar un articulo a una orden de
trabajo o partida de orden de trabajo.
Consideraciones para los usuarios de Lightning Experience

e EnLightning Experience, los articulos vinculados son de solo visualizacion. Para gestionar la configuracién de articulos vinculados
y adjuntar o desvincular articulos, cambie a Salesforce Classic.

e EnLightning Experience, hacer clic en un vinculo de articulo en un elemento de noticias en tiempo real le redirige a la pagina
del articulo en Salesforce Classic.

Consideraciones para los usuarios de Salesforce1

e EnSalesforcel, no se puede acceder a articulos vinculados desde elementos de noticias en tiempo real.
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e EnSalesforcel, los articulos vinculados son de solo visualizacién. Los técnicos en desplazamientos pueden buscar la base de

Servicio de campo

datos de conocimientos y leer articulos adjuntos, pero no pueden adjuntar o desvincular articulos. Para gestionar la configuracion

de articulos vinculados y adjuntar o desvincular articulos, utilice el sitio completo de Salesforce.

Alcance la grandeza en los servicios de campo con Field Service Lightning (Disponible

de forma general)

Conozca Field Service Lightning, su nuevo nticleo de servicio de campo en Salesforce. Programe EDICIONES
citas, envie técnicos basandose en la ubicacion y nivel de habilidad y resuelva problemas de clientes
en una sola interfaz de usuario sencilla y pensada para dispositivos méviles. Esta funcién estd
disponible en Salesforce Classic y todas las versiones de la aplicacién mévil Salesforce.

Disponible a un costo
adicional en: Enterprise

Field Service Lightning incluye un grupo de funciones que sirven a despachadores de servicio de Edition, Performance
campo, administradores y técnicos sobre la marcha. Edition, Unlimited Edition y
Developer Edition

e Una consola de programacion dindmica proporciona a transportistas y supervisores una vista
de pajaro de todas las citas de servicios programadas.

e Programacion inteligente de cuenta de funciones para el nivel de habilidad del técnico, tiempo de desplazamiento, ubicacién y
otros factores de servicio.

e |os desencadenadores de uso inmediato permiten realizar una personalizacion sencilla de sus preferencias de visualizacion y
programacion.

® Una caja de herramientas consistente de objetos personalizados, reglas de trabajo y politicas de programacion le ayudan a definir

sumodelo de programacién ideal.
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Para obtener mds informacién acerca de funciones y precios de Field Service Lightning, haga contacto con su representante de Salesforce.

CONSULTE TAMBIEN

Salesforce1: Utilizar Field Service Lightning en los desplazamientos

Garantizar un servicio de alfombra roja con eventos clave en 6rdenes de trabajo

La gestién de asignaciones y las érdenes de trabajo han unido sus destinos, jy esta usted invitado! EDICIONES

Con los eventos clave ahora disponibles en érdenes de trabajo, podrd vincular el proceso de
asignacion con las érdenes de trabajo para definir y hacer un seguimiento de los pasos requeridos

Disponible en: Enterprise

en su proceso de servicio de campo. Esta funcion esta disponible en Lightning Experience, Salesforce Edition Performance
Classic, la aplicacién para navegadores moviles Salesforce1 y la aplicacién descargable Salesforcel Edition, Unlimited Edition y
para Android, version 9.0 o posterior. Developer Edition con

Anteriormente, la gestion del proceso de asignacion solo estaba disponible para casos. Ahora puede

Service Cloud

especificar si un proceso de asignacion puede hacer obligatorios los eventos clave en casos y en
drdenes de trabgjo. El nuevo campo Tipo de proceso de asignacién indicacomo se
utilizara el proceso:

Entitlement Process Information

Entitlement Process Name IStandard Field Support

I Entitlement Process Type  Wark Crder

Description | The default field suppart process for custamers.

Active 7

Los eventos clave le ayudan a aplicar las condiciones de sus contratos de asistencia a clientes. Por ejemplo, puede:

Crear un evento clave de asignacién para garantizar que las 6rdenes de trabajo nuevas se asignen a un técnico en el plazo de 1 hora
tras su creacion.

Crear un evento clave Tiempo de resolucién para garantizar que las érdenes de trabajo de alta prioridad se cierren en un plazo de
48 horas.

Sila gestion de asignaciones ya esta configurada en su organizacion, realice estos pasos para empezar a trabajar con eventos clave en
ordenes de trabajo.

1.
2.

Agregue la lista relacionada Ordenes de trabajo a los formatos de pagina de asignaciones.

Agregue el Supervisor de eventos clave a los formatos de noticias en tiempo real de 6rdenes de trabajo y como un componente de
consola personalizado para permitir que los agentes estén al tanto de los eventos clave activos.

Agregue la lista relacionada Eventos clave a los formatos de pagina de 6rdenes de trabajo para mostrar los eventos clave en una
orden de trabajo.

Agregue los siguientes campos a los formatos de pagina de érdenes de trabajo.

® Horario de oficina:elhorario laboral que sigue la orden de trabajo
® Nombre de asignacidn:laasignacion asociada con la orden de trabajo

® Fecha de finalizacién de proceso de asignacién:lafechaen laque el proceso de asignacion detiene la
ejecucion de la orden de trabajo
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® Fecha de inicio de proceso de asignacién:lafechaen laque el proceso de asignacion empezd la ejecucion
de la orden de trabajo

® Estado del evento clave:elestado de unevento clave activo

e Tcono de estado de evento clave:unicono que corresponde al estado del evento clave

5. Paraconsultaruna lista de las érdenes de trabajo con eventos clave de su organizacion, utilice tipo de reporte personalizado Eventos
clave de objetos para crear un reporte de érdenes de trabajo.

Sies usted nuevo en la gestién de asignaciones, consulte la Lista de seleccion Configuracién de la gestion de asignaciones.

@ Importante:

e Siestd utilizando procesos de asignacion, le recomendamos que gestione las 6rdenes de trabajo y los casos de los clientes en
asignaciones separadas, ya que un proceso de asignacién solo se ejecutard en registros que coincidan con su tipo. Por ejemplo,
un proceso de asignacion Caso que se aplica a una asignacion solo se ejecutaréa en casos asociados, no en érdenes de trabajo.

e No puede cambiar un tipo de proceso de asignacién existente, incluso si estd creando una nueva versién. Los procesos de
asignacion creados antes del Summer 16 utilizan el tipo Caso.

e Gestione los formatos de paginay las reglas de validacién para eventos clave de érdenes de trabajo desde el nuevo nodo
Eventos clave de objetos en Configuracion en Salesforce Classic.
Consideraciones para los usuarios de Lightning Experience
e Loseventos clave solo pueden verse en Lightning Experience. Para gestionar eventos clave, cambie a Salesforce Classic.
e |alista relacionada Eventos clave de objetos y los sequidores de eventos clave no estan disponibles en Lightning Experience.

e Al hacer clic en un elemento de noticias en tiempo real relacionado con un evento en una orden de trabajo en Lightning
Experience le redirecciona a Salesforce Classic.

Consideraciones para los usuarios de Salesforce1

e Elsupervisor de eventos clave no esté disponible en Salesforce.

Desplazarse por jerarquias de 6rdenes de trabajo con facilidad

Varias nuevas mejoras le facilitan la tarea de very crear jerarquias de érdenes de trabajo y partidas EDICIONES
de 6rdenes de trabajo. Esta funcién esta disponible en Lightning Experience, Salesforce Classic, la
aplicacién para navegadores maviles Salesforce y la aplicacion descargable Salesforcel para

Disponible en: Enterprise

Android, versién 9.0 o posterior. Edition, Performance
El nuevo campodesololectura Orden de trabajo raiz indicalaorden de trabajo principal Edition, Unlimited Edition y
en una jerarquia de érdenes de trabajo. Si una jerarquia solo tiene dos niveles, el principal de una Developer Edition con

orden de trabajo es el mismo que su raiz. Agregue el nuevo campo a formato de pagina de orden Service Cloud

de trabajo para proporcionar alos usuarios una vista mas completa de jerarquias de orden e trabajo.
Del mismo modo, el nuevo campo Partida de orden de trabajo raiz indicala
partida principal en una jerarquia de partidas de orden de trabajo.

La nueva lista relacionada Ordenes de trabajo secundarias en formatos de pagina de orden de trabajo indica las érdenes de trabajo
secundarias de una orden de trabajo, facilitando la tarea de agregar érdenes de trabajo secundarias y navegar por una jerarquia de
ordenes de trabajo. Del mismo modo, puede agregar la lista relacionada Partidas de 6rdenes de trabajo secundarias a formatos de partida
de orden de trabajo.
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Servicio al cliente de redes sociales

No solo el Servicio al cliente de redes sociales esta listo para activarse en su organizacion, tiene también funciones ampliadas en su
programa piloto de Instagram, publicaciones en redes sociales principales asignadas a publicaciones de creacién de casos, asi como
solicitudes de mensajes directos de Twitter y encuestas sobre comentarios de clientes.

EN ESTA SECCION:

Servicio al cliente de redes sociales para todos

Las organizaciones de Enterprise Edition, Unlimited Edition y Performance Edition nuevas y existentes tienen los objetos Objetos
sociales y Publicador social disponibles. Ahora puede activar el Servicio al cliente de redes sociales de forma rapida y sencilla sin
descargar la aplicacion Radiané de AppExchange o hacer contacto con Salesforce.

Publicaciones principales para un contexto de casos mejorado

El contenido es lo més importante, particularmente cuando se responde al tréfico en una pagina de Facebook con mucha actividad.
Las paginas de Facebook tienen una jerarquia de tres niveles: una publicaciéon de muro de nivel superior puede tener X nimero de
comentarios, y cada uno de esos comentarios puede obtener Y nimero de respuestas. Si se saca de contexto una respuesta o
comentario de su principal de nivel superior, un agente de servicio bienintencionado puede enviar una respuesta incorrecta que
frustre al cliente o que incluso ponga en entredicho su marca. #Fallos similares también pueden producirse en Twitter.

Escucha de #hashtag en Instagram

Si esté participando en el programa piloto de Instagram, puede recibir y contestar ahora a publicaciones en redes sociales cuando
se menciona el #hashtag de su marca.

Elevar el liston del servicio con Atencion al cliente en Twitter

Sus agentes pueden enviar invitaciones de mensajes directos de Twitter, que no tienen limites bajos de caracteres, asi como enviar
encuestas de comentarios de clientes, cuando realizaron un trabajo excelente en la resolucion de problemas.

Servicio al cliente de redes sociales para todos

Las organizaciones de Enterprise Edition, Unlimited Edition y Performance Edition nuevas y existentes tienen los objetos Objetos sociales
y Publicador social disponibles. Ahora puede activar el Servicio al cliente de redes sociales de forma rdpida y sencilla sin descargar la
aplicacion Radian6 de AppExchange o hacer contacto con Salesforce.

1. En Configuracién, ingrese med en el cuadro Busqueda rapida Y,acontinuacion, seleccione Servicio al cliente de redes
sociales.

2. Enlaficha Configuracién, consulte Activar Servicio al cliente de redes sociales.
@ Importante: Sitiene que seguir dos 0 menos cuentas sociales, puede utilizar el paquete de inicio gratuito. De lo contrario, debe
tener suficientes cuentas de Social Studio.

El Servicio al cliente de redes sociales se integra con Radian6 o Social Studio, de modo que los agentes de servicio y los representantes
de ventas pueden lograr que los clientes se impliquen mas respondiendo a casos y prospectos creados desde Facebook, Twitter y otras
redes sociales.

Red social Estado de la version
Facebook Disponible de forma general
Twitter Disponible de forma general
Google+ Programa piloto

Instagram Programa piloto
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Red social Estado de la version
LinkedIn Programa piloto
Sina Weibo Programa piloto

Para conocer més detalles, consulte la Gufa completa del Servicio al cliente de redes sociales.

Publicaciones principales para un contexto de casos mejorado

El contenido es lo més importante, particularmente cuando se responde al tréfico en una pagina de Facebook con mucha actividad. Las
paginas de Facebook tienen una jerarquia de tres niveles: una publicacion de muro de nivel superior puede tener X niimero de comentarios,
y cada uno de esos comentarios puede obtener Y nimero de respuestas. Si se saca de contexto una respuesta o comentario de su
principal de nivel superior, un agente de servicio bienintencionado puede enviar una respuesta incorrecta que frustre al cliente o que
incluso ponga en entredicho su marca. #Fallos similares también pueden producirse en Twitter.

Ahora puede incorporar la publicacion principal de un hilo en donde se @mencione su compafia. Por ejemplo, anteriormente si se
producia una platica en Twitter y se @mencionaba su compafiia, la primera publicacién que se importaba en Servicio al cliente de redes
sociales era donde se le @mencionaba. Ahora, si el principal de la publicacion esta en Social Studio, puede incorporar también la
publicacién principal para conseguir un contexto mejor.

1. En Configuracién, ingrese Med en el cuadro Busqueda rapida Y, a continuacion, seleccione Servicio al cliente de redes
sociales.

2. Enlaficha Configuracién, seleccione Asignacion de publicacion principal.
Haga clic en Guardar.

4. Actualice el componente de complemento Blsqueda en redes sociales que esta disponible para la barra lateral de Service Console.

Escucha de #hashtag en Instagram

Si estd participando en el programa piloto de Instagram, puede recibir y contestar ahora a publicaciones en redes sociales cuando se
menciona el #hashtag de su marca.

Para activar la escucha de #hashtag en Instagram, cree una regla en su cuenta de Social Hub para recibir publicaciones cuando se
mencione el #hashtag de su marca.

Elevar el liston del servicio con Atencion al cliente en Twitter

Sus agentes pueden enviar invitaciones de mensajes directos de Twitter, que no tienen limites bajos de caracteres, asi como enviar
encuestas de comentarios de clientes, cuando realizaron un trabajo excelente en la resolucién de problemas.

El Servicio al cliente de redes sociales de Salesforce tiene dos nuevas funciones de Twitter para ayudar a sus agentes a ofrecer un mejor
servicio a sus clientes.

Vinculos sencillos para invitaciones de mensajes directos de Twitter
Si su configuracion de Twitter le permite recibir mensajes directos de cualquier usuario, puede enviar vinculos para invitar a usuarios
a platicas con mensajes directos, aunque haya usuarios de Twitter que no le estén siguiendo.

B
=]
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Para enviar una invitacion de mensaje directo con un vinculo profundo, pegue este vinculo en su mensaje saliente:
https://twitter.com/messages/compose?recipient id={Id. de usuario numérico de la

cuenta de Twitter}

Podra encontrar el Id. numérico de su cuenta de Twitter en twitter.com dirigiéndose a Su usuario de Twitter > Configuracion >
Tus datos de Twitter. Twitter controla las direcciones URL y la representacion en sus clientes nativos.

Enviar tarjetas de encuestas en mensajes directos de Twitter
Recopile comentarios de clientes al terminar una interaccion de atencién al cliente en un mensaje directo de Twitter. Los comentarios
de clientes de Twitter permiten a los equipos de atencién al cliente en redes sociales realizar un seguimiento de mediciones clave
como Net Promoter Scores (NPS) e Indice de satisfaccion de los clientes directamente en Salesforce. Tras alcanzar una solucién a los
problemas presentados, el cliente recibe una sencilla tarjeta de encuesta en su ventana de mensajes directos.

Estas tarjetas son rdpidas y sencillas de completar, lo que impulsa unos indices de respuesta altos.

OmniCanal
Aproveche al maximo su experiencia de OmniCanal con seguimiento de tiempo de actividad,
motivos de rechazo para agentes y una ingeniosa casilla de seleccién para activar o desactivar los
sonidos de notificacién de sus agentes. Esta funcién esta disponible solo en Salesforce Classic. OmniCanal estd disponible
en: Professional Edition,
EN ESTA SECCION: Enterprise Edition,
. . 4 . Performance Edition,
Realizar un seguimiento del tiempo de actividad laboral de los agentes Unlimited Edition y
Realice un seguimiento del tiempo que los agentes mantienen un elemento de trabajo de Developer Edifion
OmniCanal abierto y centrados en su consola. Esta funcion esta disponible solo en Salesforce
Classic.

Limites elevados a 5.000 por hora y 10.000 en total
Lo escuchamos: desea gestionar mas trabajo en OmniCanal. Hemos elevado nuestros limites a un maximo de 5.000 elementos de
trabajo en cola por horay un maximo de 10.000 solicitudes de ruta pendientes. Esta funcion estd disponible solo en Salesforce Classic.

No, gracias: Permitir a los agentes proporcionar un motivo al rechazar trabajo
Cree un conjunto de motivos entre los cuales seleccionan los agentes cuando rechazan una solicitud de trabajo. Esta funcién esta
disponible solo en Salesforce Classic.

Proporcionar tranquilidad a los agentes desactivando sonidos de notificacion
Active o desactive los sonidos de notificacion para sus agentes. Esta funcién estd disponible solo en Salesforce Classic.
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OmniCanal

Realizar un seguimiento del tiempo de actividad laboral de los agentes

Realice un seguimiento del tiempo que los agentes mantienen un elemento de trabajo de OmniCanal
abierto y centrados en su consola. Esta funcion esté disponible solo en Salesforce Classic.

Multitareas de agentes. Para obtener la imagen completa de la productividad de un agente,desea
ver cuanto tiempo permanece su trabajo abierto asf como cuanto tiempo trabajan directamente
en cada elemento.

El seqguimiento del tiempo de actividad amplia los datos operativos que OmniCanal proporciona a
través de su objeto Trabajo de agente. Trabajo de agente incluye ahora:

e Tiempo de gestion: El tiempo que un elemento de trabajo estd abierto con un agente. Se calcula
como la duracion entre la aceptacion del elemento de OmniCanal por parte del agente y su
cierre en la consola.

EDICIONES

OmniCanal esta disponible
en: Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition y
Developer Edition

e Tiempo de actividad: El tiempo durante el cual el agente estd trabajando directamente en un elemento. Mide el tiempo durante el

cual la ficha del elemento de trabajo estéd abierta y en el centro de atencion.

Agregue el sequimiento de Tiempo de gestion y Tiempo de actividad a sus tipos de reporte para Trabajo de agente y vea justo lo rapido

que sus agentes obtienen el trabajo hecho.

Limites elevados a 5.000 por hora y 10.000 en total

Lo escuchamos: desea gestionar mas trabajo en OmniCanal. Hemos elevado nuestros limites a un
méximo de 5.000 elementos de trabajo en cola por hora y un méximo de 10.000 solicitudes de ruta
pendientes. Esta funcion esta disponible solo en Salesforce Classic.

Consulte Limites de edicién y funciones de Salesforce para obtener més informacion acerca de los
limites de OmniCanal.

EDICIONES

OmniCanal esta disponible
en: Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition y
Developer Edition

No, gracias: Permitir a los agentes proporcionar un motfivo al rechazar trabajo

Cree un conjunto de motivos entre los cuales seleccionan los agentes cuando rechazan una solicitud
de trabajo. Esta funcion esta disponible solo en Salesforce Classic.

Cuando permite as los agentes rechazar solicitudes en su configuracién de presencia, puede agregar
un conjunto de motivos de rechazo. Funcionan a la perfeccion con el widget de OmniCanal, por
lo que los agentes pueden seleccionar un motivo justo desde su solicitud de trabajo cuando eligen
rechazar trabajo.

Para crear motivos de rechazo, vaya a Configuracién, ingrese OmniCanal en el cuadro
Busqueda rapida Y seleccione Motivos de rechazo de presencia.

Una vez que sus motivos de rechazo estan creados y en uso, agréguelos a sus reportes a través de
la nueva columna Motivos de rechazo del objeto Trabajo de agente.
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Knowledge

Proporcionar tranquilidad a los agentes desactivando sonidos de notificacion

Active o desactive los sonidos de notificacién para sus agentes. Esta funcion esta disponible solo
en Salesforce Classic.

Los sonidos de notificacién ayudan muchos agentes a permanecer al tanto de sus solicitudes de
trabajo, pero otros prefieren solo tener los apuntes visuales. Mantenga la paz seleccionando
Desactivar sonidos de notificacion en la configuracién de presencia.

Knowledge

Salesforce Knowledge ahora le permite personalizar sus formatos de pagina para usuarios moviles,
adjuntar articulos a érdenes de trabajo, identificar campos de casos clave para buscar sugerencias
de articulos mejores, asi como solucionar problemas de sus reglas de validacién. Los temas estan
disponibles ahora en todos los idiomas que admita su base de datos de conocimientos, y la funcion
de asignacion de campos de casos a categorias de datos ahora esta disponible de forma general;
también hay un campo Fecha de creacion de articulo en cada versién de articulo.

EN ESTA SECCION:

Elimine las acumulaciones para sus agentes en los desplazamientos
i Tiene agentes desplazados? Ofrézcales sus propios formatos de péagina libres de campos
superfluos que no necesitan en su entorno fuera de la oficina.

Adjuntar articulos a érdenes de trabajo

EDICIONES

OmniCanal esta disponible
en: Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition y
Developer Edition

EDICIONES

Salesforce Knowledge esté
disponible en Performance
Edition y Developer Edition
y en Unlimited Edition con

Service Cloud.

Salesforce Knowledge esta
disponible por un costo
adicional en: Enterprise
Edition y Unlimited Edition.

Facilite a los técnicos en el campo la tarea de buscar la informacion que necesitan. Una nueva opcién para adjuntar articulos de
Knowledge a 6rdenes de trabajo y partidas de érdenes de trabajo le permite incorporar su base de Knowledge en su proceso de
servicio de campo. Esta funcién esta disponible en Lightning Experience, Salesforce Classic, la aplicacién para navegadores méviles

Salesforce1y la aplicacién descargable Salesforce1 para Android, version 9.0 o posterior.

Mejorar las sugerencias de articulos en casos
Puede seleccionar cinco campos de casos para sugerir articulos cuando se cierren casos.

Voila: Los temas en articulos estan disponibles en todos los idiomas admitidos

Sus agentes y lectores publicos pueden adjuntar temas a cualquier articulo sin que el idioma sea relevante. Los temas ayudan a
potenciar la relevancia de articulos cuando un tema coincide con un término de busqueda. Tenga en cuenta que al contrario de las
categorfas de datos, los temas agregados a un articulo no se transfieren al mismo articulo en otro idioma.

Asignacion de campos de casos a categorias de datos (disponible de forma general)

Haga que los articulos que se sugieren sean mas relevantes al solucionar casos. Asigne campos de casos a categorfas de datos para
filtrar articulos asignados a esas categorias de datos. Por ejemplo, los casos con un campo sobre los que trata un producto pueden
asignarse ala categorfa de datos de ese producto. Los articulos asignados con esa categoria o producto se filtran en la parte superior

de la lista de articulos que se sugieren.

Solucionar problemas de sus reglas de validacion con mayor rapidez

(Esta cansado de buscar un campo roto en su regla de validacién? jLo hemos solucionado! Ahora cuando su regla de validacion no
es valida, todos los mensajes de error aparecen en la parte superior de la pdgina en vez de uno a uno.
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Ver la fecha de creacion original del articulo en las versiones de articulos

:Se pregunté alguna vez cudndo se cred un articulo originalmente cuando trabaja con una de sus versiones? Ya tiene la respuesta.
Las versiones de sus articulos ahora tienen un campo Fecha de creacién de articulo.

Corrector ortogréfico retirado de campos de texto enriquecido

El corrector ortogréfico de Salesforce ya no esté disponible cuando los usuarios modifican campos de érea de texto enriquecido en
articulos. Recomendamos el uso del corrector ortografico de su navegador en su lugar.

Cifrar sus articulos de Knowledge

Ahora puede utilizar Cifrado de plataforma Escudo para proteger el contenido de sus articulos de Knowledge.Esta funcion estd
disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

Elimine las acumulaciones para sus agentes en los desplazamientos

;Tiene agentes desplazados? Ofrézcales sus propios formatos de pagina libres de campos superfluos que no necesitan en su entorno
fuera de la oficina.

Puede agregar acciones de Salesforce1 a sus formatos de pagina de articulos. Luego puede configurar qué acciones exponer en la
aplicacion hibrida Salesforcel.

@ Nota: Lasacciones de Salesforce1 no estan disponibles en formatos de pagina de articulos en Salesforce Classic, con la excepcion
de las acciones de las noticias en tiempo real de articulos.

Adjuntar articulos a 6rdenes de trabajo

Facilite a los técnicos en el campo la tarea de buscar la informacién que necesitan. Una nueva opcién para adjuntar articulos de Knowledge
a 6rdenes de trabajo y partidas de érdenes de trabajo le permite incorporar su base de Knowledge en su proceso de servicio de campo.
Esta funcién esté disponible en Lightning Experience, Salesforce Classic, la aplicacion para navegadores méviles Salesforce1 y la aplicacién
descargable Salesforce1 para Android, versién 9.0 o posterior.

Para conocer més detalles, consulte El conocimiento es poder para los técnicos de campo.

Mejorar las sugerencias de arficulos en casos
Puede seleccionar cinco campos de casos para sugerir articulos cuando se cierren casos.

La busqueda en la ficha Knowledge sugiere articulos basados en la similaridad de sus contenidos y los vinculos entre casos similares. Si
no hay articulos vinculados con casos similares, los articulos sugeridos tendran titulos similares al caso o tendran palabras clave en comun
con campos de casos seleccionados por el administrador. Los articulos sugeridos estan disponibles en la Consola de Salesforce para
servicio y en sus portales cuando visualice casos existentes y cree otros.

@ Nota: El campo Asunto estd seleccionado de manera predeterminada. Seleccione hasta cinco campos de texto corto que incluyan
una descripcion del problema, el producto afectado, o el tema de caso. Solo se busca los primeros 100 caracteres de cada campo
de caso.

Voil@: Los temas en articulos estdn disponibles en todos los idiomas admitidos

Sus agentesy lectores publicos pueden adjuntar temas a cualquier articulo sin que el idioma sea relevante. Los temas ayudan a potenciar
la relevancia de articulos cuando un tema coincide con un término de busqueda. Tenga en cuenta que al contrario de las categorias de
datos, los temas agregados a un articulo no se transfieren al mismo articulo en otro idioma.

@ Nofa: Los temas sugeridos solo se admiten aun en inglés.
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Los temas pueden agregarse desde la vista de articulo y las paginas de detalle. Los temas sugeridos son términos extraidos del articulo,
de manera que son mas concretos y precisos que una asignacion de categorfa de datos. Cuando se realizan busquedas, los temas pueden
utilizarse para indexar el articulo, de forma que los articulos coincidentes sean més relevantes en busquedas de palabras clave.

Los temas para los articulos estan activados para cada tipo de articulo.

1. Desde Configuracion,ingrese Temas para objetos enelcuadro Busqueda réapida y,acontinuacion,seleccione Temas
para objetos.

Haga clic en el nombre del tipo de articulo donde desee activar temas.
Marque Activar temas.
Seleccione los campos que desee utilizar para las sugerencias.

Haga clic en Guardar.

A S o

Defina qué agentes pueden asignar, crear, eliminar y modificar temas a través de conjuntos de perfiles o permisos bajo Permisos
del sistema.

Asignacion de campos de casos a categorias de datos (disponible de forma general)

Haga que los articulos que se sugieren sean mds relevantes al solucionar casos. Asigne campos de casos a categorfas de datos para filtrar
articulos asignados a esas categorfas de datos. Por ejemplo, los casos con un campo sobre los que trata un producto pueden asignarse
a la categoria de datos de ese producto. Los articulos asignados con esa categoria o producto se filtran en la parte superior de la lista de
articulos que se sugieren.

@ Importante: El filtrado de articulos segun la informacién del caso solo es compatible en campos de lista de seleccién y de texto.
Para implementar la asignacion de categorfas de datos, seleccione qué campos de caso asignar a qué categorias de datos y establezca
una categorfa de datos predeterminada para casos que no tienen un valor para los campos asignados.

1. Desde Configuracion, ingrese Asignaciones de categorias de datos enelcuadro Busqueda rapiday,a
continuacion, seleccione Asignaciones de categorias de datos.

2. Enlacolumna Campo de caso, utilice Ialista desplegable para agregar un campo.

3. Enlacolumna Grupo de categoria de datos, utilice lalista desplegable para asignar la informaciéon desde el campo
de busqueda a una categorfa de datos.

4. Enlacolumna Categoria de datos predeterminada, utilice lalista desplegable para asignar una categoria de datos
cuando el valor de campo no coincide con ninguna categoria del grupo de categorias.

5. Haga clicen Agregar.

Solucionar problemas de sus reglas de validacion con mayor rapidez

;Estd cansado de buscar un campo roto en su regla de validacién? jLo hemos solucionado! Ahora cuando su regla de validacion no es
vdlida, todos los mensajes de error aparecen en la parte superior de la pagina en vez de uno a uno.

Ver la fecha de creacion original del articulo en las versiones de articulos

Se pregunté alguna vez cudndo se cre6 un articulo originalmente cuando trabaja con una de sus versiones? Ya tiene la respuesta. Las
versiones de sus articulos ahora tienen un campo Fecha de creacién de articulo.

El campo Fecha de creacién de articulo puede exponerse en el formato de pagina y en los nuevos tipos de reportes personalizados con
versiones de articulos. Ahora puede ver la fecha de creacion original de articulo y la fecha de creacién de la version del articulo al mismo
tiempo.
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@ Importante: El campo Fecha de creacién de articulo no se admite en tipos de reportes personalizados existentes que unan
KnowledgeArticle y KnowledgeArticleVersion.

Corrector ortografico retirado de campos de texto enriquecido

El corrector ortogréfico de Salesforce ya no esté disponible cuando los usuarios modifican campos de drea de texto enriquecido en
articulos. Recomendamos el uso del corrector ortogréfico de su navegador en su lugar.

Para obtener mas informacion, consulte Retirada de la funcién de correccién ortogréafica dentro de aplicaciones de Salesforce.

Cifrar sus articulos de Knowledge

Ahora puede utilizar Cifrado de plataforma Escudo para proteger el contenido de sus articulos de Knowledge Esta funcién esta disponible
en Lightning Experience y Salesforce Classic.

Para adjuntar archivos cifrados, utilice un tipo de articulo que incluya un campo de archivo. Luego podra cargar archivos cifrados siempre
que tenga activada la funcion Cifrado de plataforma para archivos y datos adjuntos.

CONSULTE TAMBIEN

Cifrado de plataforma

Live Agent

Sus transcripciones de chat mejoran con un nuevo campo de red. Esta funcién esté disponible solo EDICIONES
en Salesforce Classic.

) Live Agent esta disponible
EN ESTA SECCION: en: Organizaciones de

Ver de donde proceden las sesiones de chat en la transcripcién de chat Performance Edition y en
organizaciones de

Developer Edition que se
crearon antes de 14 de junio
de 2012

Live Agent estd disponible
en: Unlimited Edition con
Service Cloud

Realice un seguimiento de la procedencia de las sesiones de chat , incluso después de finalizar,
utilizando el campo Red en transcripciones de chat. Esta funcién esta disponible solo en
Salesforce Classic.

Live Agent estda disponible a
un costo adicional en:
Enterprise Edition y
Unlimited Edition
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Salesforce Console para servicio

Ver de donde proceden las sesiones de chat en la transcripcion de chat

Realice un sequimiento de la procedencia de las sesiones de chat , incluso después de finalizar,
utilizando el campo Red en transcripciones de chat. Esta funcién esta disponible solo en Salesforce
Classic.

Si estd analizando sesiones de chat después de los hechos, es muy posible que conozca los
proveedores de servicio o redes de origen de sus clientes, especialmente cuando los clientes tienen
problemas de red durante la sesién de chat Live Agent siempre proporcioné esta informacion a
agentes en la consolay ahora puede realizar reportes acerca de ello también agregando la columna
Red a sus reportes Transcripciones de Live Agent.

Salesforce Console para servicio

Salesforce Console para servicio es mas intuitiva que nunca con pasos de ratén por encima de listas
con capacidad de respuesta. Las plantillas de Launch Pad ofrecen a los agentes consolas
preconfiguradas, ahorrandoles un tiempo precioso. Los componentes Lightning ahora estan
disponibles para la configuracion de la barra lateral. Y digamos adiés a Desktop CTl.

EN ESTA SECCION:

Configurar funciones de Service Cloud con unos pocos clics con plantillas de Launch Pad.
Implemente y pruebe funciones de Service Cloud con solo unos clics. Este conjunto de plantillas

EDICIONES

Live Agent esta disponible
en: Organizaciones de
Performance Edition y en
organizaciones de
Developer Edition que se
crearon antes de 14 de junio
de 2012

Live Agent esta disponible
en: Unlimited Edition con
Service Cloud

Live Agent esta disponible a
un costo adicional en:
Enterprise Edition y
Unlimited Edition

EDICIONES

Disponible en: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition y
Developer Edition

le ayuda a configurar algunas de las funciones mas populares de Service Cloud, como configuraciones de consola de ahorro de

tiempo y reportes y tableros esenciales para una organizacién de servicio.

Ver qué es qué con pasos de ratén sobre listas con capacidad de respuesta

En la Ultima version, le permitimos echar un vistazo a fichas con pasos de ratén sobre fichas. Con esta version, puede echar un vistazo

a filas de vista de lista también, solo pasando el ratén sobre ellas.

iShazam! Los componentes de la barra lateral de Lightning estan aquf

Ahora puede incrustar componentes Lightning en la barra lateral a través de paginas de Visualforce. Utilice la potencia de Lightning

para impulsar su experiencia de Salesforce.

Diga Adio6s a Desktop CTI

Como buen soldado, nuestro CTl (integracion de telefonfa y computacion) llegard al fin de sus dfas con la version Spring '17. En su

lugar, la mas preparada y flexible Open CTl toma las riendas.

Nuevos métodos para el kit de herramientas de integracion de la consola

Puede personalizar una consola de forma programética utilizando la APl de Salesforce Console. Esta funcion estd disponible solo en

Salesforce Classic.

165



Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 Salesforce Console para servicio

Configurar funciones de Service Cloud con unos pocos clics con plantillas de Launch
Pad.

Implemente y pruebe funciones de Service Cloud con solo unos clics. Este conjunto de plantillas le ayuda a configurar algunas de las
funciones mas populares de Service Cloud, como configuraciones de consola de ahorro de tiempo y reportes y tableros esenciales para
una organizacion de servicio.

Estas son las plantillas que estamos lanzando en esta version.

Consola estandar Obtenga las Ultimas y mejores funciones de la consola.
Consola con marca Personalice facilmente la consola con su logotipo y marca.
Tableros y reportes de servicio Implemente un conjunto de tableros y reportes preconfigurados.

Para empezar a utilizar plantillas, desde el cuadro Basqueda rapida de Configuracion, ingrese Launch Pad.

o Sugerencia: Es mejor probar Launch Pad en su entorno de sandbox, de modo que pueda probar nuevas funciones sin afectar
su entorno de produccion.

Una consola con marca

All Open Cases = Edit | Detete | Create Mew Ve i= W &7

LUl Come  ChanpeOwotr ChangeStitas O30

ACTION CASE NUBRBER 1 CONTACT NAME SUBECT STATUS PRIQRITY DATE/TIME OPENED: CASE OVYNER ALLAS
Q000000 A, Jon Sample Cae: DurWidget b, Excalated High 211217006 1230 PM Al

# [ eebls v Taaman, Edwand Sample Cate 3 Tha widgets N High 211142006 1330 P Al
00001002 Fmmeon, Edwand Sarmpde Case 3: Cannot trac O Hold Lo 211002006 1230 PM Allser
00001000 Ao, Jon Sarnple Cave: Our Widgen b, Escalsted High i1/ 2016 130 P Al
D0001001 Stamaon, Edwand Sarmp Cate - The widgets Hew High 21111 F0L6 1230 P Allgr
00001002 Saman, Edwand Samnple Case 3: Cannot trac On Hold Livad 211012006 1230 PM Allser
00001000 Arnns, Jon Sanple Cate: OurWidgets b, Escalated High 211012016 1230 Py Allger

# 0 [ eerlsir] Sasmen, Edwand Sarnple Cade X Tha widgets B High 211112016 130 P Allser
00001002 Stamaos, Edwand Sample Cade 3- Cannof frac On Hold Lizres 21111 2006 1230 P Allser
00001400 Arnos, Jon Seenple Case: Our Widgeis . Escalated High 211012006 1230 P Aliser

13083 ” O Sebicted ¥ “ 4 out Maxt W Page 1 ofl

Las plantillas de Launch Pad no son compatibles con IE versién 9 o anterior.

Ver qué es qué con pasos de ratdn sobre listas con capacidad de respuesta

En la dltima version, le permitimos echar un vistazo a fichas con pasos de ratén sobre fichas. Con esta versidn, puede echar un vistazo a
filas de vista de lista también, solo pasando el ratén sobre ellas.

Las listas con capacidad de respuesta muestran ahora los detalles de una fila e un paso de ratén, por lo que puede realizar una vista
previa de ella sin abrir cada registro.

166



Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 Salesforce Console para servicio

—

Sample Case 3: Cannot track our order.

I Case Origin Case Number Account Name
Phone 00001002 Acme
N J|p
Status Priority
On Hold Low
Description 2: T

User is not able to track his order. He is getting error "Tracking number does not exist’

00001002 a Acme On Hold Low Sample Case 3:..

Asi es como puede activar listas con capacidad de respuesta con pasos de ratén.

1. En Configuracion, seleccione Crear > Aplicaciones y busque el nombre de la consola que desea modificar.
2. Haga clic en Modificar.

3. Seleccione Activar listas con capacidad de respuesta.

4. Haga clic en Guardar.

Los campos que aparecen en la superposicién reflejan los campos en la vista de lista activa. Para personalizar qué campos aparecen,
consulte Modificar vistas de lista y Crear vistas de lista personalizadas en la ayuda de Salesforce. (Se debe ampliar el ancho de la vista de
lista lo suficiente para que los vinculos Modificar, Eliminar y Crear nueva vista sean visibles.)

Algunos detalles esenciales acerca de los pasos de ratén sobre listas:

e Para casos, el titulo de pasos de ratén es siempre el campo Asunto. Para otras entidades, es el campo Nombre.
e Siempre visualiza el campo Descripcién en pasos de ratdn sobre casos, aunque no se pueda agregar a la vista de lista.

e Sielcampo Asunto 0 Nombre no estd en la vista de lista, el paso de ratén no tiene un titulo.

Las listas con capacidad de respuesta no son compatibles con IE versién 10 o anterior.

iShazam! Los componentes de la barra lateral de Lightning estan aqui

Ahora puede incrustar componentes Lightning en la barra lateral a través de paginas de Visualforce. Utilice la potencia de Lightning
para impulsar su experiencia de Salesforce.

Como moverse en Lightning y Visualforce a través de nuestras Preguntas mas frecuentes sobre Lightning. Y para los aspectos técnicos,
la Gufa del desarrollador de componentes Lightning es lo mas.
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Diga Adiés a Deskiop CTI

Como buen soldado, nuestro CTl (integracién de telefonia y computacion) llegara al fin de sus dias con la version Spring '17. En su lugar,
la més preparada y flexible Open CTI toma las riendas.

Siestuvo utilizando un adaptador integrado en Desktop CTl, ya no funcionara a partir de Spring '17. Deberd migrar a Open CTI. Obtenga
informacion acerca de como instalar Open CTly cémo personalizarla para atender las necesidades de su compafia.

Nuevos métodos para el kit de herramientas de integracion de la consola

Puede personalizar una consola de forma programética utilizando la API de Salesforce Console. Esta funcién esta disponible solo en
Salesforce Classic.

Los métodos nuevos y actualizados estan disponibles para ayudar los desarrolladores y administradores avanzados a actualizar fichas
de la consola. Para obtener mas informacion, consulte API de Salesforce Console (Kit de herramientas de integracion) en la pagina 404.

Noticias de caso

Noticias de caso proporciona a los agentes de asistencia una forma simplificada de crear, gestionar y ver los casos. Incluye publicadores,
lo que permite a los agentes crear notas, registrar llamadas, cambiar los estados de casos y comunicarse con los cliente en noticias en
tiempo real. Esta funcion esta disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

EN ESTA SECCION:

Permitir a los agentes saber cudndo el sistema actualiza casos

Cambie el nombre de Usuario de casos automatizados por Sistema paraque losagentes de asistencia puedan
ver facilmente cuando los procesos automatizados, como las reglas de asignacién de casos, crean un caso o cambian el estado de
un caso.

Ponga un poco de orden: Orden de respuesta automatica de noticias en tiempo real de casos

Cambie el orden de los registros y elementos de noticias en tiempo real de casos, de modo que los elementos de noticias en tiempo
real que se generan automéaticamente aparezcan del primer email del cliente a su centro de atencién al cliente.

Optimizacion del disefio de email de Lightning Experience
Hemos redisefiado la accién de email de Lightning Experience para ahorrar en espacio real en pantalla y mejorar la capacidad de
uso, facilitando a los agentes auin mas la tarea de enviar emails.
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Responder atin mas rdpido a los clientes mediante la escritura anticipada

La gestién de emails en Noticias de caso se ha acelerado. Cuando un agente ingresa unas cuantas letras del nombre o la direccién
de email de una persona, la funcién escritura anticipada sugiere automéaticamente nombres y direcciones coincidentes, como ocurre
en Gmail. Si varios nombres o direcciones de email con las mismas letras coinciden con las letras que el agente ha ingresado, se
muestra una lista desplegable con todas las coincidencias en Contactos, Prospectos y Usuarios.

Mostrar el campo De en la accién rapida de email
Ahora, puede agregar el campo De a la accién rapida de email de Lightning Experience para que los agentes puedan ver cuando se
leen y escriben emails en Noticias de caso.

Permitir a los agentes saber cuando el sistema actualiza casos

Cambie el nombre de Usuario de casos automatizados por Sistema paraque PERMISOS DE USUARIO
los agentes de asistencia puedan ver facilmente cudndo los procesos automatizados, como las
reglas de asignacién de casos, crean un caso o cambian el estado de un caso. Para cambiar la
configuracion del soporte:
e “Gestionar casos”

Anteriormente, Usuario de casos automatizados solo podiaserel nombre de un
usuario. Esto confundia a los agentes, ya que los elementos de noticias en tiempo real y los elementos
de listas relacionadas se atribuian a un usuario cuando en realidad eran creados mediante un proceso Y

automatizado, como una regla de asignacion automatica. Ahora, puede establecer el nombre de “Personalizar aplicacion”
Usuario de casos automatizados en Sistema paraque losagentes puedan

determinar si los elementos de noticias han sido creados por usuarios reales o procesos

automatizados.
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1.

Cases b 00001030 *

Custemer  Edward Stames  Widget doesn’t work

D Pt D Ermail Log a Call Change Status B Fike

My widge! doasn work. Pleass send me a new
ane.

ick hira 1o expand the Emall action

aQ

II':I{: System sent an email, r‘.)

K

@

Al Updatas All Emails Call Lags Catn Molos Mara =

1o Edward Stamos

Your case # 00001030: Widgel...  has been updated. Plaasa click on tha link below
1o wiew this case on the Sell-Sarvice ponal.
ingest B link 1o your Self-Service portal login page hare>

signup.org best, 145272381 7244 Cusiomer Support
Show Less

Raply - Raply Al

FEE changed Case Ownar (using assignment rula) from System to
a 3

(comrtm) e

System created this case.
BOO01030

Subjsct: Widget doasn’t wark
Friorty: Medium

Satus: Niaw

Casa Mumber: 00001030

Satue
Priority
Caso Ownar

Mirw
Madium
alSFDC

Today al 1132 AM =

Today &l 11

Toaday & 11

Today at 11

17 AM -

32 AM

2. Haga clic en Modificar.

3. Enelcasode Usuario de casos automatizados,seleccione Sistema en el menu.

Automated Case User | System B

System

170

Noticias de caso

Desde Configuracion, ingrese Configuracidén de asistencia al cliente enelcuadro Busqueda réapiday,
a continuacion, seleccione Configuracién de asistencia al cliente.

Al seleccionar Sistema, el campo de busqueda dejar de estar disponible. Puede usar el campo de busqueda solo cuando vaya a
especificar un usuario.
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4. Haga clic en Guardar.

CONSULTE TAMBIEN

Noticias de caso

Ayuda de Salesforce: Configuracion del soporte (puede estar anticuado o no disponible durante la vista previa de la versién)

Ponga un poco de orden: Orden de respuesta automatica de noticias en tiempo real

de casos

Cambie el orden de los registros y elementos de noticias en tiempo real de casos, de modo que los
elementos de noticias en tiempo real que se generan automaticamente aparezcan del primer email
del cliente a su centro de atencién al cliente.

Anteriormente, cuando una regla de respuesta automatica enviaba un email a un cliente (“Gracias,
hemos recibido su email”), el elemento de noticias en tiempo real y el registro para el email

automatizado se mostraban antes del primer mensaje de email del cliente al servicio de atencién
de su compafifa. Si se activa la opcién Crear registro de respuesta automatica después del primer
email del cliente, los elementos de respuesta automatica se muestran en determinado orden légico.

En la primera captura de pantalla, el elemento de noticias de respuesta automatica “Su caso se ha

PERMISOS DE USUARIO

Para cambiar la
configuracion del soporte:

e “Gestionar casos”
Y
“Personalizar aplicacion”

actualizado” se muestra antes del email inicial del cliente. Los elementos de noticias en tiempo real se muestran en este orden sila opcién

estd desactivada.

Catas b D0001031 00001032 +

Customer  Evward Stamos Is the set available?

i, | welnst 1 e I el i driallale NS pra-oiderT Thanks

C_E System changed Case Dwewr (uling Bsspnment nag] bom Bilng 1o SISFDC

Edward Stamsos 560 80 amal
1o Suppor! Degl -

Haill

| e ey o o bt b8 it 10 prg-orer T

Thasks
Ry - Risply A

L Bystem sof an emad

! Edvward Stavos

Yoo can # OO0010XY He v Sl Srvnilabla ¥ had Dot ppdaned. Plaigs clai on P bndc ik
1 e Tl Sl Of Tl Spf-Saievitn poral

i Teb Bk 1 youl Sedl-Sardicn portal Ogie pagE Fenis

Spriapuorg el TSITZNEN T 244 Cusiomes Suppor
S Less

Rupdy - Reply A3

- Syibem cresied the case
DDOIIDAZ
i Is e sol srvallable™
Ty Mg
W
i Musian 000010032

Seatun N
Priority Wi
Cone Oweanrt  QESFDC
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Noticias de caso

En la segunda captura de pantalla, el elemento de noticias de respuesta automatica “Su caso se ha actualizado” se muestra después del
email inicial del cliente. Los elementos de noticias se muestran en este orden si la opcion estd activada.

Cases b 00001031 00001032 +

Cuiomes Eoward Stamos Casa for the order not delivered

L, My ot i nof dalvened. Plasss ook inSo i Thanks

@_I System sant an emal
= Eowand Sumos

WL il I D000 10312 Ciied R thii See Pt Selivin el Pl B LONtes. Pibiiien (IR o Pl Ik Bl
B vire TS Gl On thi Set-Senios portal
Ciniait thi ek 15 your Sal-Sarvion portal Igin pags hess

Sgnup.ong bt TEAZTIIN T84 Cusdomar Suppoit
Shaorw Mlone

Faiply - Faply Al

% System changed Cass Ownar [Using sasigrment ruis ) from Test User i alSF0E

e,
| Edward Stamos sani an smal

Suppot Dt -
L

My ordker is ot Selversd. Plsase look o it

Tranics

Raply - Foaply Al

@ Svabtem  Creabid TS Casa

20001834
Subject Cass for tha onder nol delivenasd

Briteri  Mew

Prigrimy W
Can s BEGF D

Si su organizacion usa la pagina de detalles de caso, el registro de mensaje de email se muestra después del primer email del cliente en
la lista relacionada Emails.

Esta opcidn estd desactivada de forma predeterminada.

1. En Configuracién, ingrese “Asistencia” en el cuadro Busqueda rdpida y, a continuacién, seleccione Configuracién de asistencia al
cliente.

2. Haga clic en Modificar.
Seleccione Crear registro de respuesta automatica después del primer email del cliente.

4. Haga clic en Guardar.

CONSULTE TAMBIEN

Ayuda de Salesforce: Configuracion del soporte (puede estar anticuado o no disponible durante la vista previa de la versién)
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16

Optimizacion del disefo de email de Lightning Experience

Hemos redisefiado la accién de email de Lightning Experience para ahorrar en espacio real en
pantalla y mejorar la capacidad de uso, facilitando a los agentes alin més la tarea de enviar emails.

Vea el nuevo email de noticias de caso mejorado en Lightning Experience:

e Las etiquetas de campo de direccién de email se muestran a la izquierda de los cuadros de
entrada, lo que permite aprovechar un espacio considerable en la pantalla. (Anteriormente, se
mostraban sobre los cuadros de entrada),

e Enlos campos de email, los nombres y direcciones de email de los destinatarios y el remitente

Noticias de caso

EDICIONES

Disponible en: Enterprise
Edition, Performance
Edition, Unlimited Edition y
Developer Edition

del email se muestran en burbujas transparentes. (Anteriormente, tenfan un formato de texto sencillo).

e Losiconos que indican el tipo de usuario, como prospecto, oportunidad, contacto o usuario, se muestran junto al nombre o la
direccion de email del destinatario. (Anteriormente, los usuarios no podian ser distinguido por el tipo).

Responder ain mas rdpido a los clientes mediante la escritura anticipada

La gestién de emails en Noticias de caso se ha acelerado. Cuando un agente ingresa unas cuantas
letras del nombre o la direccién de email de una persona, la funcién escritura anticipada sugiere
automaticamente nombres y direcciones coincidentes, como ocurre en Gmail. Si varios nombres
o direcciones de email con las mismas letras coinciden con las letras que el agente ha ingresado,
se muestra una lista desplegable con todas las coincidencias en Contactos, Prospectos y Usuarios.

Widgets Arrived Broken

FEED RELATED

Edwal

Mostrar el campo De en la accion rapida de email

Ahora, puede agregar el campo De a la accion rapida de email de Lightning Experience para que
los agentes puedan ver cuando se leen y escriben emails en Noticias de caso.

Anteriormente, no podia exponer el campo De en la accién rapida de email en Lightning Experience.

De forma predeterminada, el formato de accién de email incluye los campos estandar Para, Asunto
y Texto en este orden. De forma opcional, puede agregar campos Cc, Cco y De para que estén
disponibles para los agentes.

Solo tiene que arrastrar y soltar el campo De en el formato de email.
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 Gestion de asignaciones
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Gestion de asignaciones

La gestién de asignaciones permite que usted y sus agentes de asistencia verifiqguen y cumplan los EDICIONES
contratos de servicio de clientes. En Summer 16, los contratos de servicio jerarquicos y las partidas
de contratos facilitan la representacion de las complejidades de sus contratos con clientes.

Disponible en: Professional
Edition, Enterprise Edition,
EN ESTA SECCION: Performance Edition,
Unlimited Edition y

Developer Edition con
Ponga las reglas de su juego de servicio de campo con un nuevo tipo de proceso de asignacion Service Cloud

que le permite agregar eventos clave a érdenes de trabajo. Esta funcion esta disponible en
Lightning Experience, Salesforce Classic, la aplicacion para navegadores maviles Salesforcely
la aplicacion descargable Salesforce1 para Android, version 9.0 o posterior.

Activar los pasos de soporte que se requieren en érdenes de trabajo

Disefar contratos de nivel de servicio (SLA) con contratos de servicio jerarquicos

Represente acuerdos a nivel de servicio complejos convirtiendo un contrato de servicio en el secundario de otro. Esta funcién esta
disponible solo en Salesforce Classic.

Activar los pasos de soporte que se requieren en érdenes de trabajo

Ponga las reglas de su juego de servicio de campo con un nuevo tipo de proceso de asignacién que le permite agregar eventos clave
a drdenes de trabajo. Esta funcién esta disponible en Lightning Experience, Salesforce Classic, la aplicacién para navegadores méviles
Salesforce1y la aplicacién descargable Salesforce1 para Android, version 9.0 o posterior.

Los procesos de asignacién se presentan ahora en dos tipos: Caso y Orden de trabajo. Aunque no utilice 6rdenes de trabajo, observara
un nuevo campo Tipo de proceso de asignacioén cuando creey visualice procesos de asignacion en su organizacion.
Para obtener mas informacion, consulte Garantizar un servicio de alfombra roja con eventos clave en érdenes de trabajo.
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 Activos

Disenar contratos de nivel de servicio (SLA) con contratos de servicio jerarquicos

Represente acuerdos a nivel de servicio complejos convirtiendo un contrato de servicio en el secundario de otro. Esta funcion esta
disponible solo en Salesforce Classic.

Los contratos de servicio jerarquicos le permiten definir relaciones entre contratos de servicio. El nuevo campo Contrato de
servicio principal y lalista relacionada Contratos de servicio secundarios en formatos de pagina de contratos de servicio le
facilitan la tarea de crear una jerarquia de contratos de servicio.

También puede crear jerarquias de partidas de contrato en un contrato de servicio. Utilice el nuevo campo Partida de contrato
principal ylalista relacionada Partidas de contrato secundarias en formatos de pagina de partidas de contrato.

@ Nota:

e |as partidas de contrato en una jerarquia deben pertenecer todas al mismo contrato de servicio.

e Sielimina un contrato de servicio que forma parte de una jerarquia de contratos de servicio, recuerde que sus contratos de
servicio secundarios ya no estan vinculados a su contrato de servicio principal. Lo mismo sucede para partidas de contrato.

Activos
Los activos facilitan la supervision de los productos que los clientes han adquirido. En Summer '16, EDICIONES
las nuevas listas relacionadas y las funciones de eliminacion facilitan el trabajo de los agentes a la

hora de explorar el historial de un activo y ver los registros de compatibilidad relacionados. Esta Disponible en: Professional

funcion esté disponible en Lightning Experience, Salesforce Classic, la aplicacion para navegadores Edition, Enterprise Edition,

maviles Salesforce y la aplicacion descargable Salesforce1 para Android, version 9.0 o posterior. Performance Edition,
Unlimited Edition y

EN ESTA SECCION: Developer Edition

Ver activos secundarios e historial de mantenimiento
Dos nuevas listas relacionadas en paginas de activos le proporcionan una vista accesible de los activos secundarios de un activo y
partidas de érdenes de trabajo vinculadas.

Nos vemos, chico: Eliminar activos con activos secundarios

Ahora puede eliminar un activo con activos secundarios. Si elimina un activo que forma parte de la jerarquia de un activo, recuerde
que sus activos secundarios ya no estan vinculados a su activo principal.

Ver activos secundarios e historial de mantenimiento

Dos nuevas listas relacionadas en paginas de activos le proporcionan una vista accesible de los activos secundarios de un activo y partidas
de 6rdenes de trabajo vinculadas.

Explorar el historial de mantenimiento de un activo
La nueva lista relacionada Noticias en tiempo real de partida de orden de trabajo para activos es una lista practica de las partidas de
ordenes de trabajo asociadas a un activo determinado.

Si tiene intencion de asociar activos a partidas de érdenes de trabajo concretas, agregue la nueva lista relacionada para formatos de
pagina de activo. Puede ver todas las partidas asociadas a un activo concreto, lo que permite obtener una instantanea del historial
de mantenimiento del activo. Por ejemplo, si un activo concreto requiere varias visitas de los técnicos sobre el terreno para la
reparacion, es posible que esté vinculado a varias partidas de érdenes de trabajo.

@ Nofa: La lista relacionada Ordenes de trabajo de los formatos de péagina del activo siguen incluyendo érdenes de trabajo
asociadas a un activo concreto.
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 Macros

Navegar por una jerarquia de activos
La nueva lista relacionada Activos secundarios de las paginas de activos incluyen todos los activos secundarios, lo que le permite
ver, agregar y eliminar mas facilmente los activos secundarios.

Las relaciones principal-secundario entre activos facilitan la representacién de activos complejos en Salesforce. Por ejemplo, un
activo puede tener varios componentes que también se representan como activos.

Nos vemos, chico: Eliminar activos con activos secundarios

Ahora puede eliminar un activo con activos secundarios. Si elimina un activo que forma parte de la jerarqufa de un activo, recuerde que
sus activos secundarios ya no estan vinculados a su activo principal.

Macros
Los agentes del servicio de asistencia que utilizan Noticias en tiempo real de caso pueden utilizar EDICIONES
macros para completar tareas repetitivas, como la seleccion de una plantilla de email, el envio de

un email a un cliente y la actualizacién del estado de caso, todo en un solo clic. Esta funcién esta Disponible en: Professional

disponible solo en Salesforce Classic. Edition, Enterprise Edifion
Performance Edition,

EN ESTA SECCION: Unlimited Edition y
Developer Edition

Permitir a los agentes buscar en todos los campos de texto con busqueda mejorada
Buscar macros es bastante més facil, ahora que los agentes de asistencia pueden buscar en
todos los campos de texto de una macro. Anteriormente, los agentes solo podian buscar en el campo de nombre de una macro.

Permitir a los agentes buscar en todos los campos de texto con bUsqueda mejorada

Buscar macros es bastante mas facil, ahora que los agentes de asistencia pueden buscar en todos PERMISOS DE USUARIO
los campos de texto de una macro. Anteriormente, los agentes solo podian buscar en el campo de
nombre de una macro. Para gestionar la

configuracion de las
macros:

e "Personalizar aplicacién”

1. Desde Configuracion, ingrese “Macros” en el cuadro Busqueda répida y, a continuacién,
seleccione Configuracion de macro.

2. Haga clic en Modificar.
3. Seleccione Incluir todos los campos de texto de macro en busquedas.

4. Haga clic en Guardar.

Ejemplo: Suponga que un agente quiere encontrar una macro cuya descripcion es “Politica de devoluciones: 30 dias”. El agente
puede buscar “politica de devoluciones” y ver todas las macros que contienen esa frase.

CONSULTE TAMBIEN
Ayuda de Salesforce: Descripcion general de macros (puede estar anticuado o no disponible durante la vista previa de la version)

Ayuda de Salesforce: Buscar todos los campos de texto en macros (puede estar anticuado o no disponible durante la vista previa de
la version)
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16

Organization Sync

Organization Sync le permite configurar una organizacion secundaria sincronizada de Salesforce
donde los usuarios pueden trabajar cuando su organizacion principal no esta disponible. Summer
"16 trae una reduccion de los mensajes de email relacionados con la sincronizacién y la posibilidad
de sincronizar publicaciones de archivos mas grandes. Esta funcién esta disponible solo en Salesforce
Classic.

EN ESTA SECCION:

Sincronizar publicaciones y comentarios con archivos mas grandes en Chatter

Organization Sync

EDICIONES

Disponible en: Enterprise
Edition, Performance
Edition, Unlimited Edition y
Developer Edition

Las publicaciones y comentarios con archivos en Chatter de hasta 2 GB se sincronizan ahora en Organization Sync. El limite anterior

era de 38 MB. Esta funcion esté disponible solo en Salesforce Classic.

No méas mensajes de fallos de sincronizacion

iSu bandeja de entrada ahora estd mas ordenada! Anteriormente, se notificaba a los administradores por email cuando fallaba la
sincronizacion de un registro de una organizacién con su organizacion vinculada en Organization Sync. Ahora, los fallos aparecen
Unicamente en el registro de Organization Sync en la pagina de detalle de la conexién. Esta funcién esta disponible solo en Salesforce

Classic.

Sincronizar publicaciones y comentarios con archivos mas grandes en Chatter

Las publicaciones y comentarios con archivos en Chatter de hasta 2 GB se sincronizan ahora en Organization Sync. El limite anterior era

de 38 MB. Esta funcién estd disponible solo en Salesforce Classic.

No mas mensaijes de fallos de sincronizacion

iSu bandeja de entrada ahora estd mas ordenada! Anteriormente, se notificaba a los administradores por email cuando fallaba la
sincronizacion de un registro de una organizacién con su organizacién vinculada en Organization Sync. Ahora, los fallos aparecen
Unicamente en el registro de Organization Sync en la pagina de detalle de la conexion. Esta funcion esta disponible solo en Salesforce

Classic.

Emergencia

EI SDK de Emergencia obtiene una nueva interfaz de usuario y una experiencia de video bidireccional
mejorada. Estas funciones estan disponibles para iOS y Android.

EN ESTA SECCION:

Emergencia obtiene una remodelacion
Emergencia tiene una nueva interfaz de usuario que a los clientes les encantard utilizar dentro
de su aplicacién movil cunado trabajen con un agente.

Acérquese un poco mas: Video bidireccional con una nueva y elegante interfaz
En el mundo de la atencion al cliente online, a veces le gustaria que el cliente pudiera mostrarle
de lo que estd hablando. Con el video bidireccional en Emergencia, los clientes pueden compartir

EDICIONES

Emergencia estd disponible
por un costo adicional en:
Performance Edition y
Developer Edition y en
Unlimited Edition con
Service Cloud.

grabaciones de video en vivo con cualquiera de las cdmaras mientras hablan con los agentes. En la revision mas reciente de este

SDK, este video bidireccional tiene una interfaz mas limpia y minimalista.
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 Emergencia

Emergencia obtiene una remodelacion

Emergencia tiene una nueva interfaz de usuario que a los clientes les encantara utilizar dentro de

su aplicacién movil cunado trabajen con un agente.

La nueva interfaz de usuario Halo muestra su cliente en una ventana de video de agente pequefia, Emergencia esta disponible
con botones de accién rodeando a la ventana de video del agente. Desde esta interfaz, un cliente por un costo adicional en:
puede realizar varias funciones configurables, como iniciar una sesién de video bidireccional, silenciar Enterprise Edition,

el micréfono, realizar una pausa en la sesion, o colgar. Puede personalizar los colores de la interfaz, Performance Edition,

Unlimited Edition y
Developer Edition con
Service Cloud

aungue tiene un aspecto limpio y moderno desde el principio.

seesd ATART T

Para conocer més detalles sobre Emergencia, consulte la Guia del desarrollador de Emergencia.

Acérquese un poco mas: Video bidireccional con una nueva y elegante interfaz

En el mundo de la atencion al cliente online, a veces le gustaria que el cliente pudiera mostrarle de

lo que estd hablando. Con el video bidireccional en Emergencia, los clientes pueden compartir

grabaciones de video en vivo con cualquiera de las cdmaras mientras hablan con los agentes. En Emergencia esta disponible
la revision mas reciente de este SDK, este video bidireccional tiene una interfaz méas limpia y por un costo adicional en:
minimalista. Enterprise Edition,

EI SDK de Emergencia le permite acceder a la cdmara del cliente en vivo durante una sesion de Performance Edition,

Unlimited Edition y
Developer Edition con
Service Cloud

Emergencia. Cuando un cliente activa el video bidireccional, ve una vista de cdmara a pantalla
completay el video de esta lista se envia al agente de Emergencia.
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 Mévil Hacer mas en los desplazamientos

Si el dispositivo de un cliente tiene una cdmara delantera y otra trasera, puede cambiar de cdmara tocando dos veces en la pantalla
durante la sesion de video bidireccional. La cdmara delantera es una forma excelente de tener una plética mejor con un cliente. La cdmara
trasera puede ser de gran utilidad en una situacion donde el cliente desea mostrar al agente exactamente lo que esta ocurriendo.
cliente puede activar la linterna con un gesto de mantener el toque.

Para conocer mas detalles sobre Emergencia, consulte la Guia del desarrollador de Emergencia.

Movil Hacer mas en los desplazamientos

Dé un impulso a sus equipos de ventas de campo con mds inteligencia incorporada en Salesforce. Representantes y gerentes pueden
impulsar la actividad de negocio a través de perspectivas con significado, desde las historias de noticias mds recientes acerca de sus
clientes y la competencia a graficos interactivos mas vivaces para el seguimiento de detalles clave. ;Es su misién ofrecer atencién al
cliente de primera clase en sus desplazamientos? Ayude a sus agentes a ver exactamente lo que estéd sucediendo y resuelva casos mas
rapido que nunca con video bidireccional y grabaciones de cémaras en vivo del SDK de Emergencia para iOS y Android.
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 Salesforcel: Noficias, perspectivas y productividad continuada
sin conexion

EN ESTA SECCION:

Salesforce: Noticias, perspectivas y productividad continuada sin conexién

Ayude a sus equipos de ventas a estar al dfa sobre registros, actividades y platicas importantes, alld dénde estén, con la aplicacién
movil Salesforcel. Los representantes obtienen perspectivas acerca de compafias e industrias importantes, que se redinen ahora en
un Unico punto con la aplicacion Noticias. Los gerentes y ejecutivos pueden realizar seguimientos del desempefio y de los detalles
importantes de forma sencilla con gréficos mejorados desde tablets, asi como desde teléfonos inteligentes. ;Y para aquellas veces
cuando no hay conexion a Internet? Con el programa piloto Offline Edit, los usuarios de Salesforce1 para Android puede creary
modificar registros, sin las restricciones de las requlaciones de la FAA, sefiales caprichosas de celulares o edificios tipo bunker.

SDK de Emergencia: Una interfaz mejorada y video bidireccional

El SDK de Emergencia para iOS y Android, la solucién de asistencia para dispositivos méviles de Service Cloud, acaban de mejorarse.
Con las mejoras en la interfaz de Emergencia y video bidireccional, sus clientes pueden obtener toda la ayuda que necesitan, justo
desde su aplicacién para dispositivos moviles.

Salesforce Classic Mobile: Versién gratuita ya no disponible para nuevas organizaciones y algunas organizaciones existentes

Con Summer 16, la versién gratuita y restringidas de Salesforce Classic Mobile (también conocida como Mobile Lite o Salesforce
Classic Lite) ya no esta disponible para nuevas organizaciones u organizaciones existentes que no tienen esta opcién activada. Pero
si su organizacion tiene la version gratuita de Salesforce Classic Mobile activada con Summer ‘16, no hay cambios para usted o sus
usuarios.

Salesforcel: Noficias, perspectivas y productividad continuada sin conexion

Ayude a sus equipos de ventas a estar al dia sobre registros, actividades y platicas importantes, alla EDICIONES
donde estén, con la aplicacion mévil Salesforce1. Los representantes obtienen perspectivas acerca
de compafifas e industrias importantes, que se retinen ahora en un Unico punto con la aplicacion Disponible en: Todas las
Noticias. Los gerentes y ejecutivos pueden realizar seguimientos del desempefio y de los detalles ediciones excepto
importantes de forma sencilla con gréficos mejorados desde tablets, asf como desde teléfonos Database.com
inteligentes. ;Y para aquellas veces cuando no hay conexion a Internet? Con el programa piloto

Offline Edit, los usuarios de Salesforce1 para Android puede crear y modificar registros, sin las

restricciones de las regulaciones de la FAA, sefales caprichosas de celulares o edificios tipo bunker.

EN ESTA SECCION:
Acceder a la aplicacién movil Salesforce
Sus usuarios disponen de varias opciones para acceder a Salesforcel en dispositivos méviles.
Mejoras en Salesforce1 de esta version

Nuestra Ultima ronda de novedades y mejoras de las funciones de Salesforce1 hacen mas facil el acceso a Salesforce en los
desplazamientos.

Salesforce1 se diferencia del sitio completo Salesforce

La aplicacion mavil Salesforce no dispone de toda la funcionalidad del sitio completo de Salesforce (Lightning Experience o Salesforce
Classic). La aplicacion movil también incluye algunas funciones que no estén disponibles en el sitio completo. Para las funciones
nuevas y mejoradas incluidas en este lanzamiento, compruebe si hay diferencias entre Salesforce1y el sitio completo.

Descripcion general del desarrollo de la aplicacion Salesforcel
Varias mejoras de la plataforma Force.com admiten el desarrollo de Salesforce?.

Acceder a la aplicacion mévil Salesforcel

Sus usuarios disponen de varias opciones para acceder a Salesforcel en dispositivos méviles.
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 Salesforcel: Noficias, perspectivas y productividad continuada
sin conexion

e Instale la aplicacion descargable Salesforce para dispositivos méviles de Apple® y Android ™. Los usuarios pueden descargar la
aplicacion desde App Store 0 Google Play™.

e Accedaa la aplicacién para navegadores moviles Salesforce1 desde un navegador compatible en dispositivos Apple, Android y
Windows. Esta opcién no requiere instalar nada.

Consulte Requisitos para la aplicacién movil Salesforce 1 para obtener mas detalles acerca de los dispositivos y navegadores compatibles.

Mejoras en Salesforcel de esta version

Nuestra Ultima ronda de novedades y mejoras de las funciones de Salesforce 1 hacen mas facil el acceso a Salesforce en los desplazamientos.

@ Nofta: jLasnuevas aplicaciones descargables Salesforce paraiOS y Android llegardn mas adelante este verano! Cuando se lancen
las nuevas aplicaciones en Google Play y en App Store, vuelva a consultar aqui para consultar todas las nuevas ventajas que
obtendran sus usuarios moviles.

La aplicacion mavil Salesforce esté disponible para todas las ediciones, a excepcion de Database.com, sin una licencia adicional. La
edicion y las licencias de su organizacion de Salesforce, asi como el perfil y los conjuntos de permisos asignados a un usuario, determina
los datos y las funciones de Salesforce que estan disponibles para cada usuario Salesforce.

Aplicacion L icacion Corlguadn
P Aplicacion Apl
. descargable para enel
Mejora de Salesforcel descargable o
para ara i0S navegador  sitio
Android P movil  complefo
Compatibilidad de dispositivos y navegadores
Recuerde, se requiere i0S 9.2 en dispositivos i0S W
Nueva compatibilidad con tablets Android para la aplicacion descargable
para moviles v
Nueva compatibilidad en teléfonos con Windows 10 para la aplicacion
descargable para méviles v
La aplicacion para navegadores moviles puede ejecutarse en algunos
navegadores no compatibles en dispositivos i0S v
La retirada de Internet Explorer 11 tiene repercusién en los usuarios de
teléfonos con Windows 8 v
Recuerde, la compatibilidad de la aplicacion para navegadores moviles
en dispositivos Blackberry finaliza en Winter "17 v
Acceso a datos y vistas
Ver rapidamente si las listas relacionadas incluyen registros + + +
Salesforce1 ordena las listas relacionadas en base a la configuracion de > > >
usuarios en Lightning Experience o Salesforce Classic
Navegacion y acciones
Cambiar el propietario de un registro + + + +
Buscar
Correccion ortografica ampliada a mas objetos o o o
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 Salesforcel: Noficias, perspectivas y productividad continuada

sin conexion
Aplicacion Aplicacién Aplicacion  Ganguadin
Mejora de Salesforcel descargable descargable pard er-1.el
para - navegador  sitio
Android paraios movil  completo

Buscar personas basandose en Direccién y Titulo « « «
Mejoras de la busqueda de cuentas personales o o o
Los usuarios inactivos se muestran en los resultados de la busqueda en «
Lightning Experience
Formato de divisa mejorado en los resultados de busqueda en Lightning «
Experience
Funciones de ventas
Encontrar todas las noticias en el mismo sitio + + + +
Obtener perspectivas de cuentas en oportunidades > > > >
Ver los logotipos de companias en cuentas (Beta) + + + +
Realizar seguimientos de relaciones entre cuentas y contactos (disponible
de forma general) v v v
Colaboraciones en cuentas + + + +
Agregar un equipo de oportunidades predeterminado con un toque « « « «
Funciones de productividad
Encontrar notas con mayor rapidez ordenando vistas de lista > > >
Mirar hacia el futuro desde la vision semanal de eventos > > >
Elegir entre tipos de registros al crear eventos v v v v
Las etiquetas de marcador rellenan los campos vacios en la lista de tareas > > > >
Funciones de Servicio al cliente
El conocimiento es poder para los técnicos de campo « «

(Desde v9.0)
Garantizar un servicio de alfombra roja con eventos clave en érdenes de > >
trabajo (Desde v9.0)
Desplazarse por jerarquias de érdenes de trabajo con facilidad « «

(Desde v9.0)
Activar los pasos de soporte que se requieren en érdenes de trabajo « «

(Desde v9.0)
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 Salesforcel: Noficias, perspectivas y productividad continuada

sin conexion
Aplicacion Aplicacién Aplicacion  Ganguadin
Mejora de Salesforcel descargable descargable pard erlel
para - navegador  sitio
Android paraios movil  completo
Utilizar Field Service Lightning en los desplazamientos W W W
(Desde v9.0)
Ver activos secundarios e historial de mantenimiento W W
(Desde v9.0)
Nos vemos, chico: Eliminar activos con activos secundarios v v
(Desde v9.0)
Reportes y tableros
Ver gréficos mejorados en tablets (asi como en teléfonos) > > > >
Adorne sus datos con nuevos tipos de graficos mejorados + + +
Mantener los graficos de anillo, circulares y de embudo legibles
combinando agrupaciones pequefias v v v
Leer graficos con gran densidad de datos de forma sencilla en
componentes de tablero v v v
Mantener los filtros cuando se desglosan reportes desde tableros + + +
Archivos
Acceder y compartir archivos en Box + + + +
(Desde v9.0) (Desde v7.3)
Chatter
Incluir insignias descargadas de Salesforce1 en notificaciones de email o >
de Chatter v v
Mas direcciones URL reciben vistas previas multimedia enriquecidas W W W
(parcial) (parcial)
Comunidades de Salesforce
Acceso a articulos de Knowledge desde comunidades > > >
Légica de negocio y automatizacion de procesos
Ejecutar flujos desde las paginas de inicio de aplicaciones Lightning « « « «
Asistencia sin conexion
Crear y modificar registros cuando no hay conexién o o

Mejoras generales
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 Salesforcel: Noficias, perspectivas y productividad continuada

sin conexion
Aplicacion . Aplicacion  Ganguadin
Aplicacion
descargable para enel

Mejora de Salesforcel para descargable I sitio

Android para i0S movil  completo

Copiar y pegar texto en paginas de detalle de registros + + +
Hemos cambiado a los selectores de fecha y hora en iOS y Android o > >
Accesos directos para campos de divisa y nimero « « «
Potencie su trabajo con la mensajeria eficiente dentro de la aplicacion o
Cerrar ventanas emergentes como en Lightning Experience o
El corrector ortografico de Salesforce queda sustituido por el corrector

ortogréfico de navegadores v
Ver mas datos de registros sin desplazamiento > > >

Salesforcel: Recuerde, se requiere iOS 9.2 en dispositivos iOS

Como compartimos con usted en las notas de la versién de Spring ‘16, Summer 16 marca el fin de la asistencia para todas las versiones
de la aplicacion para navegadores moviles en Salesforce1en iOS 9.1y anteriores. Este cambio es debido a un problema de compatibilidad
entre la version proxima de la aplicacion descargable Salesforce1 para iOS, versién 10.0 y versiones anteriores de iOS. Para garantizar
una sencilla transicion a Summer 16, recomendamos que sus usuarios de iPhone y iPad actualicen sus dispositivos a i0S 9.2 o posterior.
La actualizacion es especialmente importante antes de instalar Salesforce para iOS, version 10.0 porque la nueva aplicacién no aparece
en la App Store para dispositivos con versiones anteriores de OS. (Salesforce1 para iOS, version 10.0 tiene prevista una disponibilidad
general después de finalizar el lanzamiento de Salesforce Summer '16.)

Después de Summer 16, los usuarios con dispositivos anteriores a i0S 9.2 pueden continuar a trabajar con versiones instaladas
anteriormente de la aplicacion descargable Salesforcel. Y no se impide a los usuarios acceder a la aplicacion para navegadores moviles
Salesforce en versiones anteriores de iOS. Silos usuarios encuentran problemas en Salesforce1 al trabajar en un sistema operativo no
compatible, sin embargo, la disponibilidad de servicios de asistencia depende de la fuente del problema. Salesforce tratara problemas
que se pueden también reproducir en versiones compatibles de iOS. Pero Salesforce ya no proporciona asistencia técnica, soluciones a
fallos o mejoras para resolver problemas especificos de la ejecucién de Salesforce1 en una version incompatible iOS.

Sus usuarios pueden instalar facilmente la ltima version de iOS de forma gratuita en sus dispositivos iPhone y iPad. Para obtener ayuda
en la actualizacién de i0S, consulte Actualizar el software iOS en su iPhone, iPad y iPod touch en el sitio Asistencia de Apple.

Salesforcel: Nueva compatibilidad con tablets Android para la aplicacién descargable para méviles

Para aumentar las opciones de los dispositivos para los usuarios de Salesforce1, ahora admitimos la utilizacién de la aplicacion descargable
Salesforce1 para Android en tablets Samsung Galaxy Note 10.1 que ejecuten Android 5.1.1 o versiones posteriores. Salesforce para
Android funciona en orientacion horizontal pero no gira en orientacion vertical.

Salesforcel: Nueva compatibilidad en teléfonos con Windows 10 para la aplicacion descargable
para moviles

Hemos agregado compatibilidad con Windows 10 para la aplicacion para navegadores méviles Salesforce1. La aplicacién para navegadores
maviles esta ahora disponible en teléfonos Microsoft Lumia 950 cuando se accede desde el navegador mévil Microsoft Edge.
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 Salesforcel: Noficias, perspectivas y productividad continuada
sin conexion

Salesforcel: La aplicacion para navegadores moviles puede ejecutarse en algunos navegadores
no compatibles en dispositivos iOS

Con Summer 16, sus usuarios de iPhone y iPad tendran un acceso incompatible a la aplicacion para navegadores méviles Salesforce1
desde Google Chrome paraiOSy la vista Web de Gmail para aplicaciones de iOS. Anteriormente, el acceso a Salesforce 1 desde cualquiera
de estos entornos de navegador estaban bloqueados y los usuarios eran dirigidas a Salesforce Classic en su lugar.

@ Importante: Salesforce admite el uso de la aplicacién para navegadores moviles Salesforce1 en combinaciones especificas de
dispositivo y navegador Web. Safari es el tnico navegador moévil compatible con dispositivos iOS. (Consulte Requisitos de la
aplicacion movil Salesforce1 en la Ayuda de Salesforce para obtener més detalles.)

Cuando abrimos el acceso a la aplicacién para navegadores méviles desde otros navegadores méviles en dispositivos iOS, estos
entornos no eran probados o compatibles y los usuarios pudieron experimentar errores. Salesforce no proporciona asistencia
técnica, soluciones a fallos o mejoras para resolver cualquier problema que sus usuarios podrfan encontrar al utilizar Salesforce1
en un navegador mévil incompatible. Realice su compray las decisiones de implementacién de Salesforce 1 basandose Unicamente
en las combinaciones de dispositivo mévil y navegador mévil compatibles actualmente.

Salesforcel: La retirada de Internet Explorer 11 tiene repercusion en los usuarios de teléfonos con
Windows 8

La asistencia para organizaciones existentes para acceder a la aplicacion para navegadores méviles Salesforce1 (y Lightning Experience)
desde Microsoft Internet Explorer 11 finaliza el 16 de diciembre de 2017. Como Internet Explorer 11 es el tnico navegador mévil compatible
con Salesforce1 para teléfonos con Windows 8, la asistencia de Salesforce para teléfonos con Windows 8 también finalizara al mismo
tiempo. Summer 16 incluye una actualizacién importante que permite a las organizaciones obtener una ventaja inicial para pasar los
usuarios fuera de Internet Explorer 11. Si tiene usuarios de teléfonos con Windows 8, le recomendamos definir un plan de actualizacion
antes de activar esta actualizacién importante.

Consulte “Retirada de la asistencia para acceder a Lightning Experience y la aplicacion para navegadores moviles Salesforce utilizando
la version 11 de Internet Explorer” para obtener detalles.

Como cortesfa hacia los usuarios de teléfonos con Windows 8, cuando el acceso a la aplicacion para navegadores méviles Salesforce
a través de Internet Explorer 11 estd desactivado, los intentos de iniciar sesion en Salesforce1 desde Internet Explorer se redirigen a
Salesforce Classic. Sin embargo, Salesforce no admite el uso de Salesforce Classic en cualquier navegador mévil: incluyendo Internet
Explorer 11 en teléfonos con Windows 8.

Recomendamos que sus usuarios de teléfonos con Windows 8 actualicen a Windows 10y el navegador mévil de Microsoft Edge, o bien
otra combinacion de dispositivo y navegador mévil compatible, cuando sea factible. Consulte Requisitos para la aplicacion movil
Salesforce1 en la Ayuda de Salesforce para obtener una lista completa de navegadores y dispositivos compatibles con SalesforceT.

CONSULTE TAMBIEN

Desactivar el acceso a Lightning Experience y la aplicacion para navegadores moviles Salesforce desde IE11 (Actualizacion clave)

Salesforcel: Recuerde, la compatibilidad de la aplicacion para navegadores méviles en dispositivos
Blackberry finaliza en Winter 17

Taly como anunciamos en las Notas de la version de Winter '16, la compatibilidad de la aplicacion para navegadores moviles Salesforce1
en dispositivos BlackBerry 10 finaliza en Winter '17. Para realizar una transicién sencilla, recomendamos el cambio de sus usuarios de
BlackBerry a la aplicacion Connect to Salesforce, que estd disponible en BlackBerry World.

Para una actualizacion de los detalles, consulte el anuncio original en las Notas de la version Winter '16 de Salesforce.
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 Salesforcel: Noficias, perspectivas y productividad continuada
sin conexion

Salesforcel: Ver rapidamente si las listas relacionadas incluyen registros

Sabemos que nadie desea perder el tiempo abriendo listas relacionadas solo para ver si contienen algunos datos. Por lo que prepare
sus usuarios de Salesforce1 para recibir buenas noticias. La aplicacion para navegadores méviles incluye ahora un contador facil de leer
para cada lista relacionada en la pagina Relacionada de un registro. Mostramos si una lista relacionada incluye registros. Mostramos si
una lista relacionada no incluye ningun registro. No hay mds adivinanzas. Esta funcién esté disponible en todas las versiones de la
aplicacién movil Salesforce.

« a

Acme Inc.
gﬂ Customer - 1-212-555-5555 -
http:/fwww.Acme.net

FEED DETAILS RELATED

Opporlunitie

Contacts (3+)

Open Activitj

Activity History (0)

Cases (1)

Partners (0)

@e9

Salesforcel: Cambiar el propietario de un registro

Estar fuera de su oficina ya no es un obstaculo si sus profesionales de ventas necesitan delegar registros o reasignar la propiedad de
registros para hacer que su negocio avance. Los usuarios de Salesforce1 pueden ahora cambiar los propietarios de registros de cuentas,
campafas casos, contactos, prospectos, oportunidades, 6rdenes de trabajo, y objetos personalizados. La nueva accién Cambiar
propietario, accesible desde la barra de acciones, esta disponible en todas las versiones de la aplicacion mdvil Salesforcel.

La accion Cambiar propietario solo aparece si el usuario tiene permiso para cambiar la propiedad de un registro. Y del mismo modo
que en el sitio completo de Salesforce, un usuario puede otorgar la propiedad de un registro a otro usuario siempre y cuando ese usuario
tenga al menos el permiso “Lectura” para el tipo de registro que se esté transfiriendo. Consulte Cambiar el propietario de un registro en
la Ayuda de Salesforce para obtener mas detalles.
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 Salesforcel: Noficias, perspectivas y productividad continuada
sin conexion

« a Cancel Change Owner
New Lead * Enter new owner name
Chris Closer x
e Poll

Send notification email
New Opportunity

The new owner will also become the owner of
File these records related to Edge Emergency
Generator that are owned by Chris Closer.

Thanks
= Notes and attachments
Link o Open activities

New Case

Delete

Clone

Change Owner

Ny

0000000

Submit for Approval

Close

Salesforcel: Encontrar todas las noticias en el mismo sitio

Las aplicacién Noticias es un Ginico punto para consultar noticias y otras perspectivas, de modo que EDICIONES
sus representantes puedan estar al dfa acerca de las compafiias e industrias que mas les interesan,
incluso en sus desplazamientos. Las perspectivas mostradas se basan en cuentas y oportunidades

Noticias estd disponible en:

vistas recientemente, y en tareas y eventos para esas cuentas. Las perspectivas también pueden Group Edition, Professional
estar relacionadas con las cuentas que estan asociadas con proximos eventos de los calendarios Edition, Enterprise Edition,
maviles de los usuarios. Esta funcién esté disponible en todas las versiones de la aplicacién movil Performance Edition y
Salesforcel. Unlimited Edition
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Erica Yoshi
salesforce.com

Search

Motes

MNews

RECENT

i Accounts

E Contacts

Cases

What

i Ui

Che
imag

Ps

Salesforcel: Noficias, perspectivas y productividad continuada

sin conexion

Si sus representantes no pueden ver la aplicacion Noticias en el menu de navegacion de Salesforce1, hay dos cosas que comprobar en
Configuracion en el sitio completo de Salesforce. En la pagina Configuracién de cuenta, asegurese de que Perspectivas de cuenta esta
activada. Luego, en la pagina Navegacion mévil de Salesforce1, asegurese de que el elemento Noticias estd seleccionado de modo que
se incluya en el menu de navegacién de Salesforcel.

Salesforcel: Obtener perspectivas de cuentas en oportunidades

Sus representantes de ventas que se encuentran fuera de la oficina pueden ver las noticias méas
recientes acerca de sus cuentas cuando visualizan los registros de oportunidades. Las perspectivas
se basan en las cuentas que estan asociadas con la oportunidad y se seleccionan empleando los
mismos criterios que para seleccionar perspectivas para cuentas. Esta funcion estd disponible en
todas las versiones de la aplicacién mévil Salesforce1.
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salesforce.com- 40 Laptops

DETAILS RELATED

A

salesforce.com + 1/14/15 - USD 1,204,500.00

Account Insights

Salesforce.com MNews

Salesforce Signs Agreement with
NEC to Establish Second Data
Center in Japan

salesforce

\f’R NEWSWIRE - 2d

More

Account Name

salesforce.com
Customer
1-415-555-7000

eses

Edit Mew Case Mew Event

I
1

b Mone

Salesforcel: Noficias, perspectivas y productividad continuada

sin conexion

Sino ve perspectivas en oportunidades, desde el sitio completo de Salesforce, vaya a la pagina Configuracion de cuenta y active
Perspectivas de cuenta. Y asegurese de que el componente Perspectivas esté en los formatos de sus paginas de oportunidades.

Salesforcel: Ver los logotipos de companias en cuentas (Beta)

Dicen que una imagen vale mas que mil palabras, pero solo hay una palabra para describir el hecho
de que los logotipos de compafias se muestran ahora en registros de cuentas: jGeniallEsta funcion
esta disponible en todas las versiones de la aplicacién movil Salesforce1.

@ Nofta: Esta version contiene una version beta de Logotipos de cuenta con calidad suficiente
para su produccion, pero que tiene limitaciones conocidas.

Desde Configuracion en el sitio completo de Salesforce, vaya a Configuracion de cuenta. Luego
seleccione la opcién para permitir logotipos. {Voila! Los logotipos se muestran automaticamente
cuando estan disponibles en cuentas con sede en Estados Unidos. Si utiliza Cuentas sociales, los
logotipos que los representantes agregaron manualmente desde redes sociales podran sustituirse

por un logotipo mas moderno y actualizado.
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sin conexion

salesforce.com
Customer « 1-415-555-7000 -
http: //www.salesforce.com
FEED DETAILS RELATED

Account Owner
Matt Wilson

Account Name
salesforce.com

Parent Account

Phone

1-415-555-7000

Fax
1-415-555-7001

Website
http://www.salesforce.com

Prospect Rating

Edit M Task Show More

Sino estd completamente satisfecho con un logotipo por alguna razén, haga contacto con el Servicio de atencion al cliente de Salesforce
para eliminar el logotipo de la cuenta.

Call Post

Salesforcel: Realizar seguimientos de relaciones entre cuentas y contactos (disponible de forma

general)
Durante sus desplazamientos, los responsables de ventas pueden asociar un unico registro de EDICIONES
contacto a multiples cuentas para realizar un seguimiento mas sencillo de las relaciones entre el

personal y los negocios con los que trabajan.Esta funcion esta disponible en todas las versiones de Contactos con mulfiples

la aplicacion mavil Salesforcer. cuentas disponibles en:

No es poco habitual que una persona trabaje con mas de una compafifa. Un propietario de un Group Edition, Professional
negocio puede tener mas de una compafifa. Un consultor puede trabajar en nombre de muchas Edition, Enterprise Edition,
organizaciones. Utilice Contactos en multiples cuentas para capturar esas relaciones en Salesforce Performance Edition y

sin necesidad de duplicar registros. Unlimited Edition
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<« A

Mr. Marc Benioff
Executive Officer « salesforce.com - (415)
901-7000

FEED DETAILS RELATED
Account Name

salesforce.com
Customer

(415) 901-7000
http:/fwww.salesforce.com

Related Accounts (3) )

Open Activities (0)

Activity History (3)

EI Onnortunities (1)

M Task hiows Mone

[
1

Mew Event

Active y configure Contactos en multiples cuentas en el sitio completo de Salesforce. Para obtener mas detalles, consulte Permitir a los
usuarios relacionar un contacto con multiples cuentas.

Salesforcel: Colaboraciones en cuentas

Coordine y simplifique el acceso de un equipo de ventas a los registros de sus cuentas con equipos de cuentas en Salesforce1. Los
miembros del equipo de cuenta han incrementado el acceso a las cuentas y sus registros relacionados.Esta funcién esté disponible en
todas las versiones de la aplicacién movil de Salesforce1.

Toque latarjeta Equipo de cuenta para obtener informacién detallada acerca de los miembros de ese equipo, agregue colegas de trabajo
al equipo, 0 agregue el equipo de cuenta predeterminado del propietario del registro. Toque el nombre de un miembro del equipo para
cambiar su funciéon o ajustar su nivel de acceso, o bien para eliminar el miembro del equipo.

Sino ve equipos de cuenta en cuentas, active los equipos que desee para utilizar en el sitio completo de Salesforce. Los usuarios
individuales pueden configurar sus propios equipos de cuenta predeterminados para la cuentas en su configuracién personal.
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T.
»

Ian Schoen | Sales Rep | Sales Represe..
Jeffrey Su

Jeffrey Su | Account Manager | Sales R.
Victoria Lyon

9 Ian Schoen

Victoria Lyon | Executive Sponsor | Se...

. =

Salesforcel: Agregar un equipo de oportunidades predeterminado con un toque

Hemos mejorado alin més los equipos de oportunidades en Salesforcel. Ahora, el propietario de la oportunidad o alguien por encima
del propietario en la jerarquia puede agregar el equipo de oportunidades predeterminado y predefinido del propietario de la oportunidad

tocando Agregar equipo predeterminado.Esta funcion esta disponible en todas las versiones de la aplicacién para navegadores
méviles Salesforcel.

Sino ve equipos de oportunidades en oportunidades, permita a los equipos que desee para utilizar en el sitio completo de Salesforce.
Los usuarios individuales pueden configurar sus propios equipos de oportunidades predeterminados en su configuracion personal.

Erin Tidwell

Erin Tidwell | Sales Rep | Sales Lead
lIan Schoen

lan Schoen | Sales Rep | Sales Represe.
George Hart

® Do

George Hart | Sales Manager | Associa...
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sin conexion

Salesforcel: Encontrar notas con mayor rapidez ordenando vistas de lista

Sobre la marcha, los profesionales pueden buscar sus notas con mayor rapidez y con menos desplazamientos en pequerios dispositivos
méviles. Las vistas de lista Notas incluyen ahora las mismas opciones de clasificacion disponibles para otras vistas de lista en Salesforce1.
Los usuarios pueden controlar la organizacion de listas de notas ordenando de acuerdo con una columna de informacién deseada, en
orden ascendente o descendente. Esta funcion esté disponible en todas las versiones de la aplicacién movil Salesforce.

Salesforcel: Mirar hacia el futuro desde la vision semanal de eventos

/Quién no desea mas tiempo? Bien, aqui hay mas “tiempo” para sus usuarios de Salesforce1. Para mejorar la gestién de reuniones sobre
la marcha, la vista semanal de eventos de Salesforce de la aplicacion para navegadores méviles muestra ahora hasta 12 préximas semanas.
(Anteriormente, los usuarios estaban limitados en la busqueda mas alla de cuatro semanas.) Esta vista semanal ampliada ayuda los
usuarios a mantener un seguimiento de su programacién para todo el trimestre, ademas de que ya no hay mas esperas a volver a la
oficina para configurar aquellas reuniones para proseguir.Esta funcion esté disponible en todas las versiones de la aplicacion para
navegadores moviles SalesforceT.

Consulte Ver eventos de Salesforce en una vista semanal para obtener més informacion acerca de la vistas semanal Eventos en Salesforce.

Salesforcel: Elegir entre tipos de registros al crear eventos

Si su organizacion ha definido tipos de registro para eventos, sus usuarios de Salesforce1 pueden ahora crear cualquiera de los eventos
personalizados con los que tienen permiso para trabajar. Anteriormente, los usuarios estaban limitados en la creacién de eventos con
el tipo de registro predeterminado. Esta funcion esté disponible en todas las versiones de la aplicacion para navegadores méviles
Salesforce.

Select New Record Type

Special Events

Meeting

Cancel
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 Salesforcel: Noficias, perspectivas y productividad continuada
sin conexion

Salesforcel: Las etiquetas de marcador rellenan los campos vacios en la lista de tareas

En la lista de tareas, las tareas si asuntos ni fechas de vencimiento solian aparecer en blanco, dificultando a los usuarios saber lo que
estan visualizando. Ahora, la lista de tareas completa esos campos con informacién del marcador de posicion. Los campos Asunto
vacios muestran ahora la etiqueta “[Sin asunto]” y la etiqueta es un vinculo a la pagina de detalles de la tarea. Los campos Fecha de
vencimiento vacios muestran ahora la etiqueta “Sin fecha de vencimiento”. Esta mejora esta disponible en todas las versiones de
la aplicacion para navegadores moviles Salesforcel.

Salesforcel: Utilizar Field Service Lightning en los desplazamientos

Con Field Service Lightning disponible en Salesforce1, los técnicos de campo que viajan entre citas EDICIONES

de servicio pueden ver su programa, navegar a ubicaciones del servicio y mucho mas. Esta funcién

estd disponible en todas las versiones de la aplicacion movil Salesforce. Field Service Lightning
Estas son algunas de las cosas ingeniosas que los técnicos de campo pueden hacer con Field Service disponible por un costo

adicional: Enterprise
Edition, Performance

Ver servicios programados . .. -
Visuali P I9 q cios desde el el Servici | i o d Edition, Unlimited Edition y
isualice una lista de servicios desde el elemento Servicios en el menu de navegacion de Developer Edition

Salesforce. Los técnicos pueden configurar vistas de lista personalizadas desde el sitio completo
de antemano, por lo que pueden centrarse en tipos de servicio especificos, como aquellos
asignados a ellos o servicios con un estado concreto.

Lightning en SalesforceT.

o Sugerencia: Como todos los objetos de un usuario aparecen en orden alfabético en el menu de navegacion de Salesforce1,
le recomendamos fijar los elementos de Field Service Lightning mas utilizados, como Servicios, a la seccion Reciente en el
menU de navegacion para un acceso mas sencillo. Haga esto desde la pantalla de resultados de busqueda en el sitio completo.

Navegar a una ubicacion de servicio
Al visualizar un registro de servicio en Salesforce1, los técnicos pueden localizar la direccion del servicio en un mapa. Seleccione la

ficha Relacionado en el registro del servicio, luego seleccione la direccién para navegar al
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Cambiar el estado de un servicio
Estar en el campo no es motivo para que sus registros de servicio sean anticuados. Los técnicos pueden cambiar el estado de un
servicio en cualquier momento. Desde el elemento Servicios, seleccione Cambiar estado en la barra de acciones y luego seleccione

& Davig
.
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Salesforcel: Noficias, perspectivas y productividad continuada

sin conexion

el nuevo estado. Por ejemplo, después de completar un servicio, un técnico de campo puede cambiar el estado del servicio de In

situa Completado.

@ Nota: La consola del despachador, que incluye la lista de servicios, el selector de politicas de trabajo, la vista de Gantty el mapa,

no esté disponible en Salesforce.

Para obtener mas informacién acerca de cémo Field Service Lightning puede beneficiar toda su organizacion de servicio, consulte
Alcance la grandeza en los servicios de campo con Field Service Lightning (Disponible de forma general).

Salesforcel: Ver graficos mejorados en tablets (asi como en teléfonos)

Sus usuarios ejecutan la aplicacion para navegadores maéviles Salesforce1 en teléfonos y tablets.
‘No deberfan tener acceso a graficos mejorados en Salesforce 1 en ambos tipos de dispositivo? Bien,
ahora lo tienen. Los gréficos mejorados estan disponibles en todas las versiones de la aplicaciéon
para navegadores maviles Salesforce1, en tablets asi como teléfonos.

Anteriormente, los graficos mejorados solo estaban disponibles para teléfonos. Ahora, cuando se
activa Activar gréaficos mejorados en Salesforce1, todos los usuarios de Salesforceven gréficos
mejorados en tablets y teléfonos. Esta opcion esté en la pagina Configuracion de reportes y tableros
en Configuracion.

Opps Overview
2016/04/13 14:33 - As Vandelay Art

) ' — = E
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Salesforcel: Adorne sus datos con nuevos tipos de graficos mejorados

iUnase a nosotros para dar la bienvenida a gréficos de linea acumulados, de embudo, de dispersion,
combinadosy de tabla en todas las versiones de la aplicacién para navegadores méviles Salesforce1!
Los gréficos de embudo estan disponibles en reportes y tableros. Los gréaficos acumulados, de
dispersién, combinados y de tabla estan disponibles solo en tableros.

Cumulative Line Funnel Chart Scatter Chart

Combo Chart Table Showing Totals
OPPORTUNITY OWNER

Dave Moss $135K

SUM OF AMOUNT

9 Eric S400K
—.I-“l.- Fred Williamson 52.0M
$155K

$500K
$600K
STT0K
$200K

Total S4.7TM

Salesforcel: Noficias, perspectivas y productividad continuada

sin conexion

EDICIONES

Graficos mejorados
disponibles en: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition y
Developer Edition

Salesforcel: Mantener los graficos de anillo, circulares y de embudo legibles combinando

agrupaciones pequenas

Un gréfico con demasiadas agrupaciones puede ser dificil de comprender, especialmente en
pequefas pantallas méviles. Para ayudar a que los gréficos de anillo, circulares y de embudo sean
legibles en teléfonos y tablets, todas las versiones de la aplicacién para navegadores moviles
Salesforce1 admiten ahora la opcién Combinar pequeios grupos en “Otros”. Establezca esta
opcion desde el editor del componente de tablero de Salesforce Classic. Cuando se activa, todas
las agrupaciones que incluyen menos del 3% del total se combinan en agrupaciones Unicas
denominadas Otros.
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sin conexion

Salesforcel: Leer graficos con gran densidad de datos de forma sencilla en componentes de tablero

En ocasiones, un grafico contiene mas datos de los que podemos mostrar correctamente en un
componente de tablero, especialmente ne dispositivos méviles. Si un componente Contactos solo
muestra cuatro o cinco personas, probablemente no sea un problema. ;Pero qué sucede si hay
decenas de contactos? jProblema resuelto! Simplemente toque un gréfico con gran densidad de
datos en un componente de tablero para ver una versién desplegable més legible. Esta funcién
esta disponible solo en Gréficos mejorados y en todas las versiones de la aplicacion para navegadores
méviles Salesforcel.

E" — l--l

EDICIONES

Graficos mejorados
disponibles en: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition y
Developer Edition

Salesforcel: Mantener los filtros cuando se desglosan reportes desde tableros

Los filtros de tableros ayudan los usuarios a ver los datos que més les importan. Por ejemplo, Sarah,
una representante de ventas, puede filtrar un tablero para mostrar solo sus oportunidades en vez
de las de todo el equipo. Anteriormente, si Sarah desglosaba un reporte desde un componente de
tablero filtrado para obtener mas detalles, el reporte se abria sin el filtro de tablero aplicado. Ahora,
cuando Sarah desglosa un reporte desde uno de los componentes de tablero filtrados, el reporte
se abre con los mismos filtros aplicados. Esta mejora esta disponible en todas las versiones de la
aplicacion para navegadores moviles Salesforce1.

Los filtros solo se conservan al desglosar reportes si el tablero esté filtrado al tocar Filtro en la barra
de acciones del tablero. Tocar un componente de grafico en un grafico mejorado y luego desglosar
el reporte subyacente no filtra el reporte.

Salesforcel: Acceder y compartir archivos en Box

Si Salesforce Files Connect estd configurado para su organizacién, sus usuarios de Salesforce puede
ahora accederd y compartir facilmente archivos desde Box. Box es accesible en la aplicacion
descargable Salesforce1 para iOS, versién 7.3 o posterior, la aplicacién descargable Salesforce para
Android, version 9.0 o posterior y la aplicacién para navegadores moviles Salesforce1.

Los usuarios de Salesforce1 pueden explorary realizar una vista previa de sus archivos en Box desde
la pdgina de inicio de Archivos, compartir archivos en Box con usuarios, noticias en tiempo real o
grupos de Salesforce y adjuntar archivos en Box a registros.
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= o
Recent ~
Recent v
Owned by Me

Shared with Me

Offline

External
@ Box

& Google Drive

4 OneDrive for Business

@ Performance in the Cloud
@ SharePoint 2010

@ SharePoint 2013

1) SharePoint Online

sin conexion

Files Connect aplica las reglas de uso compartido de archivos de Box, de modo que los usuarios pueden elegir compartir solo con usuarios

especificos, con todos los usuarios en el mismo dominio de Box o personas fuera de la compafiia.

De forma predeterminada, Box es una fuente de datos externos disponible para todas las organizaciones en las que se admite Files
Connect Cloud. Consulte El proceso de configuracion de Files Connect en la Ayuda de Salesforce para obtener mas detalles.

Salesforcel: Acceso a articulos de Knowledge desde comunidades

Los usuarios externos de las comunidades que utilizan la plantilla Fichas de Salesforce + Visualforce
pueden ahora ver articulos desde el ment de navegacion de Salesforce1. Los usuarios de comunidad
pueden buscary leer articulos desde la aplicacion mévil, pero no pueden crearlos, modificarlos,
eliminarlos o archivarlos. Los campos de articulos que estén disponibles dependen de la seguridad
a nivel de campo que se establezca en el tipo de articulo. Los articulos estan disponibles para la
aplicacion descargable Salesforcel para Android, version 8.0 o posterior y en la aplicacion para
navegadores mdviles Salesforce.
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sin conexion

Salesforce?l: Ejecutar flujos desde las paginas de inicio de aplicaciones Lightning

Permita a sus usuarios ejecutar flujos con estilo Lightning desde la aplicacién para navegadores
maviles Salesforcel agregando flujos a paginas de inicio de aplicaciones Lightning. Es sencillo con
el Lightning App Builder con capacidad de apuntary hacer clic. Las paginas de inicio de aplicaciones
Lightning son compatibles en todas las versiones de la aplicacion para navegadores moviles
Salesforce.

Anteriormente, podia agregar un flujo al menu de navegacion de Salesforce incrustandolo en una
ficha de Visualforce. Pero eso implicaba que la pagina tenia un estilo parecido a la interfaz de
Salesforce Classic. Agregando flujos a paginas de inicio de aplicaciones Lightning en el Lightning
App Builder, obtiene estilo Lightning gratis.

Ejemplo:

EDICIONES

Disponible en: Enterprise
Edition, Performance
Edition, Unlimited Edition y
Developer Edition

Un flujo en una pdgina de inicio de aplicaciones frente a una ficha de Visualforce.

Hello. My name is [ Your First Name] from Acme

Wireless Customer Relations.

Cuando la pagina de inicio de aplicaciones esta lista, recuerde activarla. Esto le permite agregarla al menu de navegacién de

Salesforce1, por lo que los usuarios pueden acceder al flujo.

CONSULTE TAMBIEN

Otorgar a sus usuarios de Lightning Experience y Salesforce el poder de flujos (Piloto)

Salesforcel: Crear y modificar registros cuando no se disponga de conexion utilizando Salesforcel

para Android (Piloto)

La productividad de sus usuarios no tiene que pararse cuando no hay conectividad movil. Con la version 9.0 de la aplicacién descargable
para Android de Salesforce1 sus usuarios pueden continuar con su trabajo,sin importar que estén en un avion a 30.000 pies de altura o
en un tunel de metro. (Y permanezca atento a la versién beta de Offline Edit, que llegaré este verano para Salesforce1 para iOS y Android.)

@ Nota: Offline Edit para Salesforce1 para iOS y Android, versién 9.0 estara disponible para todos los clientes a través un programa
piloto publico. Offline Edit no estara disponible de forma general hasta que Salesforce anuncie su disponibilidad general en
documentacion, en comunicados de prensa o en declaraciones publicas. No podemos garantizar la disponibilidad general dentro
de ninguin plazo de tiempo. Tome sus decisiones de compra solo en base a funciones y productos disponibles de forma general.

Offline Edit amplia la cobertura sin conexién que sus usuarios de Salesforce1 para Android ya tienen. En estos momentos sus usuarios
de Salesforce1 para Android puede almacenar en caché los registros a los que accedieron recientemente, de modo que pueden ver los
detalles importantes dentro de la aplicacion sin cobertura de red. Y ahora, cuando active Offline Edit, sus usuarios de Salesforce para

Android también podran crear y modificar registros recientes cuando estén sin conexion.
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sin conexion

Cuando se creen nuevos registros o se actualicen registros existentes sin conexién, todos los cambios se enumeraran en la pagina de
cargas pendientes. Esta pagina esta disponible desde el menu de navegacion de Salesforcel.

FT\ Opporiunities ]
More

Dashboards
m Give Feedback

Pending Uploads
Provide Feedback
Settings

Help

Logout

Cuando se restablece la conexién celular de un usuario, los registros enumerados en la pagina de cargas pendientes se sincronizan
automaticamente con Salesforce. Si hubiera cualquier tipo de incidencia en la sincronizacién que requiera la atencién del usuario, como
cambios en conflicto en el mismo registro realizados por un usuario diferente, Salesforce1 para Android ayudara al usuario a resolver
dichos conflictos.

Debido a que Offline Edit es una funcién piloto, echemos un vistazo a algunos detalles importantes antes tirarse a la piscina. Incluiremos
el modo de activar la cobertura sin conexién mejorada para su organizacion.

CONSULTE TAMBIEN
Activar la modificacion sin conexion en Salesforce1 para Android
Datos disponibles y elementos de la interfaz de usuario cuando Salesforce1 para Android no dispone de conexién
Indicadores visuales cuando los usuarios de Salesforce1 para Android trabajan fuera de linea

Limitaciones de modificacion fuera de linea

Activar la modificacion sin conexién en Salesforcel para Android

La funcion Offline Edit en Salesforce1 para Android, versién 9.0 estara disponible para todos los clientes a través de un programa piloto
publico. Para comenzar, active la funcién en su organizacion.

Desde Configuracion, ingrese Salesforcel sin conexidn enelcuadroBusqueda rapiday,acontinuacion, seleccione Salesforcel
sin conexion. En la pdgina de Configuracion sin conexion, seleccione Activar creacién y modificacién sin conexién
en Salesforcel.
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Indicadores visuales cuando los usuarios de Salesforcel para Android trabajan fuera de linea

:Como los usuarios de Salesforcel para Android saben si de repente estan trabajando en linea? ;Cémo pueden los usuarios realizar un
seguimiento de los registros en los que trabajaron mientras estaban fuera de linea y estar sequros de que sus actualizaciones les llevan
de vuelta a Salesforce cuando estan de nuevo en linea? Echemos un vistazo a los indicadores visuales de Salesforce1 que responden a
estas preguntas.

Si el dispositivo mévil de un usuario pierde su sefial de red, aparece en seguida un mensaje en la parte superior de la pantalla.

I
2
S

Al Aceoumts

7] ©

La pagina Cargas pendientes muestra todos los registros que un usuario crea o modifica mientras esté fuera de linea. Esta pagina utiliza
varios indicadores para mostrar el estado de los cambios fuera de linea.

[ ]
‘1: Aparece mientras el dispositivo movil esta fuera de linea. Indica que existen cambios para sincronizar cuando el dispositivo
vuelva a estar en linea. Después de sincronizar correctamente, los registros desaparecen de la pagina Cargas pendientes.

[ ]
q: Aparece cuando el dispositivo mévil vuelve a estar en linea. Indica que un error irresoluble se ha producido u no se pueden
guardar los cambios del usuario.

Datos disponibles y elementos de la interfaz de usuario cuando Salesforcel para Android no dispone de
conexion

Offline Edit requiere que se active la funcién de caché en Salesforce1 para su organizacién. Como anteriormente, Salesforce 1 para Android
almacena en caché automdticamente los registros a los que accedié recientemente el usuario en los objetos enumerados en la secciéon
Reciente del menu de navegacion de Salesforce y a los tableros recientes de el usuario. Las actividades de un usuario tanto en la
aplicacion movil como en el sitio completo de Salesforce (ya sea Salesforce Classic o Lightning Experience) determinan los registros a
los que accedio recientemente un usuario. Ademas, la aplicacién almacena en caché muchos de los datos a los que accede un usuario
durante una sesién de SalesforceT.

Los datos almacenados en caché se cifran y almacenan en un almacén de datos seguro y persistente.

Aqui estan datos y los elementos de Salesforce1 disponibles sin conexién.
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Elemento de Salesforcel

Menu de navegacién

Busqueda global

Notificaciones

Noticias en tiempo real, Grupos, Personas

Salesforce Today

Eventos de Salesforce
Objetos recientes
Otros objetos

Detalles de registros
Registros relacionados
Vistas de lista

Tareas

Aprobaciones (enviar, aprobar o rechazar)
Pé4ginas de Visualforce

Aplicaciones de lienzo

Paginas de Lightning

Configuracion

Salesforcel: Noficias, perspectivas y productividad continuada
sin conexion
Disponible para su uso sin conexion
Si
Solo busquedas anteriores
Solo visualizados anteriormente
Solo visualizados anteriormente

Péagina principal y registros de eventos maviles si se vieron
anteriormente

Solo visualizados anteriormente
Si (accesos mas frecuentes)

No

Si (registros mas recientes)

Solo visualizados anteriormente
Solo visualizados anteriormente

Solo las tareas de la primera pégina de Ia lista Mis tareas (10 tareas
como méximo) y solo si la lista se ha visualizado previamente o
después de la actualizacion de la memoria caché por parte del
usuario

No
No
No
No

S

Los datos en caché se actualizan cuando un usuario cambia a Salesforce. Si un usuario cambia a otra aplicacion, los datos del usuario
en la memoria caché se actualizan automaticamente si el almacén de datos existente tiene aproximadamente una hora.

Los usuarios pueden colocar sus datos en la memoria caché en cualquier momento (por ejemplo, antes de cambiar al modo avién o
ingresar un area sin servicio). Desde el ment de navegacién de Salesforce1, seleccione Configuracion Caché sin conexion Caché

ahora.
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Use Offline Caching to securely access your mast recent recoeds anytime,
anyplate

Cache Now

@ Nota: Dependiendo de la complejidad y del tamafio de los registros de un usuario, el proceso de almacenamiento en caché
puede tardar desde unos pocos segundos a un par de minutos. Recomendamos que sus usuarios almacenen manualmente en
caché sus registros antes de no disponer de conexién.

Limitaciones de modificacion fuera de linea

La modificacion fuera de linea de Salesforce1 para Android, version 9.0 a través de un programa piloto publico. Como esta asistencia
fuera de linea no esté disponible en general alin, existen algunas limitaciones que debe revisar y para las que debe preparar sus usuarios.
e Lasacciones Nuevo y Modificar funcionan fuera de linea. Pero todas las demds acciones rapidas no se admiten fuera de linea.

e laruta de ventas no se admite fuera de linea. Si Ruta de ventas esta activada para su organizacion, las oportunidades no estan
disponibles fuera de linea.

e Sisuorganizacion cuenta con més de 15 tipos de registro, las tareas no se admiten fuera de linea.

e Losfiltros de busqueda no se admiten fuera de linea. Los usuarios pueden ingresar el nombre del registro de busqueda relacionada
al modificar datos fuera de linea, pero la aplicacion no busca registros vistos relacionados hasta que el dispositivo mévil del usuario
vuelva a estar en linea.

e lasbusquedas dependientes y listas de seleccion para registros en caché no se admiten fuera de linea, a menos que el usuario haya
interactuado con estos elementos antes de pasar a estar fuera de linea,.

e Por motivos de desempefo, si su organizacién utiliza muchas listas de seleccion o un gran nimero de campo en los formatos de
pagina de cualquiera de sus objetos, los registros para aquellos objetos no se incluyen en caché para el uso fuera de linea. Si un
usuario no ve registros accedidos recientemente para un objeto cuando se estd fuera de linea, este probablemente sea el motivo.

Estamos trabajando activamente en resolver estos problemas de modo que la experiencia fuera de linea de Salesforce es sencilla cuando
hagamos que Modificacién fuera de linea esté disponible de forma general en el futuro.
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Salesforcel: Copiar y pegar texto en paginas de detalle de registros

Escribir en el teclado de un teléfono maévil puede causar errores y ser muy frustrante. Asi que en cualguier momento los usuarios pueden
copiar datos existentes en lugar de escribirlos, que es buena cosa. Salesforce1 ahora es compatible con el estandar de gestos de copia,
cortey pegado en iOS y Android cuando visualice, cree, y modifique detalles de registros. Por ejemplo un representante de ventas puede
copiar valores de campo desde una pagina de detalle de una cuentay pegar los valores en campos cuando modifique un contacto o
cree una oportunidad. Se admite el pagado de datos copiados en paginas de modificacién y cuando esté utilizando las acciones rapidas
de creacién y actualizacion. Esta funcion esta disponible en todas las versiones de la aplicacion movil Salesforce.

Salesforcel: Hemos cambiado a los selectores de fecha y hora en iOS y Android

Hemos sustituido los selectores de fecha y hora originales de Salesforce1 por los selectores de fecha y hora que proporcionan iOS y
Android. De este modo los usuarios de Android trabajan con la interfaz a la que estan acostumbrados, los usuarios de iOS trabajan con
la interfaz a la que estdn acostumbrados y nadie tiene que utilizar otra interfaz diferente. Este cambio se aplica a todas las versiones de
la aplicacion mévil Salesforcel cuando se ejecuta en dispositivos i0S y Android.

Los selectores especificos del sistema operativo aparecen cuando se interactlia con campos que requieran valores de fechay hora, como
cuando se configura una fecha de vencimiento en una tarea, Las fechas de inicio y finalizacion en un evento, o la fecha de cierre de una
oportunidad.

Selector de fecha y hora de i0OS

*Subject

WWDC 2016

All-Day Event

*Start

Jun 13, 2016, 9:00 AM

*End

Jun 13, 2016, 6:00 PM

Related To
x
Name
Q > Clear DD-%
it Jun 1
SunJuni12 8 59
MonJun13 9 00 AM
Tue Jun14 10 01 PM
Wed Jun 1 11
. J

Salesforcel: Cerrar ventanas emergentes como en Lightning Experience

Para alinear mejor la experiencia mévil de Salesforce con la interfaz de Lightning Experience, los usuarios de Salesforce1 ahora pueden
cerrar ventanas tocando Cancelar en lugar de con el icono X de la esquina superior derecha de la ventana. Este cambio aparece en
todas las versiones de la aplicacién movil Salesforce.
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Salesforcel: Ver mas datos de registros sin desplazamiento

Hemos vuelto a organizar y reducido el drea de aspectos destacados en paginas de detalles de registro de modo que los usuarios de
Salesforce visualizan mas datos sin desplazarse.Esta funcion esta disponible en todas las versiones de la aplicacion para dispositivos
moviles Salesforcel.

« a
salesforce.com
By Customer - 1-415-555-7000 -
http: //www.salesforce.com
FEED DETAILS RELATED

Account Owner
Matt Wilson

Account Name
salesforce.com

Parent Account

Phone
1-415-555-7000

Fax
1-415-555-7001

Website
http: //www.salesforce.com

Prospect Rating

...

Este cambio no se aplica a registros de grupo o perfil de usuario.

Call Past

Salesforcel se diferencia del sitio completo Salesforce

La aplicacion movil Salesforce1 no dispone de toda la funcionalidad del sitio completo de Salesforce (Lightning Experience o Salesforce
Classic). La aplicacion movil también incluye algunas funciones que no estan disponibles en el sitio completo. Para las funciones nuevas
y mejoradas incluidas en este lanzamiento, compruebe si hay diferencias entre Salesforce1 y el sitio completo.

@ Nota: Para consultar los detalles completos sobre las diferencias de todas las funciones disponibles en Salesforce1, consulte Qué
no esté disponible en la aplicacion movil Salesforce en la ayuda de Salesforce.

Vistas de lista
El cuadro de busqueda del menu Controles de vista de lista de Lightning Experience, que permite a los usuarios buscar una vista de
lista especifica, no esté disponible.

Perspectivas de cuentas
Cuando navegue a otros registros, es posible que haya mas perspectivas disponibles. Esas perspectivas tardan mds en aparecer en
la aplicacion Noticias.
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Relleno automatico de cuenta
Las sugerencias de cuentas no estan disponibles cuando escribe el nombre de una compafifa en el campo Nombre de la
cuenta.

Contactos en muiltiples cuentas
Solo las acciones a nivel de fila especificas del objeto Relacién de contacto de cuenta estan disponibles en las listas relacionadas
Cuentas relacionadas y Contactos relacionados. Por consiguiente, los usuarios ven acciones para modificar o eliminar la relacion
cuenta-contacto, pero no pueden modificar o eliminar el registro de cuenta o contacto, mientras que en Salesforce Classic es posible.

Desde la lista relacionada Contactos relacionados, los usuarios pueden navegar a un registro de contacto, pero no a un registro de
cuenta. De la misma manera, desde la lista relacionada Cuentas relacionadas, los usuarios pueden navegar a un registro de cuenta,
pero no a un registro de contacto.

En la lista relacionada Cuentas relacionadas, el campo Nombre de la cuenta solo aparece siel usuario tiene acceso a la
cuenta. Si no tiene acceso a la cuenta, solo aparecen los campos Relacién de contacto de cuenta.

Equipos de cuentas
Los usuarios pueden agregar, modificar o eliminar Unicamente un miembro del equipo de cuentas al mismo tiempo.

Cuando cambia el propietario de la cuenta, el equipo de la cuenta se mantiene.
El botén Acceso a visualizacién no esta disponible.

Equipos de oportunidades
Los usuarios pueden agregar, modificar o eliminar Unicamente un miembro del equipo de oportunidades al mismo tiempo.

Cuando cambia el propietario de una oportunidad, el equipo de la oportunidad se mantiene.
Los botones Duplicar y Acceso a visualizacion no estan disponibles.

Eventos y calendarios
Cuando visualiza eventos en Salesforce1, los usuarios solo pueden visualizar un periodo de 12 semanas en el futuro 0 4 semanas en
el pasado.

Los usuarios no pueden crear calendarios para objetos estandar o personalizados, como en Lightning Experience.

Email integrado
Salesforce1 no muestra emails en el formato mejorado que esta disponible en Lightning Experience.

Eventos clave de 6rdenes de trabajo
El Supervisor de eventos clave no esté disponible.

Para gestionar ‘los eventos clave y los procesos de asignacién, utilice el sitio completo Salesforce.

Articulos vinculados
En Salesforce1, no se puede acceder a articulos vinculados desde elementos de noticias en tiempo real.

En Salesforce1, los articulos vinculados son de solo visualizacién. Los técnicos en desplazamientos pueden buscar la base de datos
de conocimientos y leer articulos adjuntos, pero no pueden adjuntar o desvincular articulos. Para gestionar la configuracion de
articulos vinculados y adjuntar o desvincular articulos, utilice el sitio completo de Salesforce.

Las listas relacionadas Ordenes de trabajo vinculadas y Partidas de 6rdenes de trabajo vinculadas no estan disponibles en Salesforce .

Field Service Lightning
La consola del despachador, que incluye la lista de servicios, el selector de politicas de trabajo, la vista de Gantt y el mapa, no esta
disponible en Salesforce1.

Silenciar desde detalle de elemento de noticias en tiempo real
El silenciamiento de un elemento de noticias en tiempo real desde su vista de detalle no estéd disponible.
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 SDK de Emergencia: Una interfaz mejorada y video
bidireccional

Imagenes en linea en publicaciones de noticias en tiempo real de comunidad
La opcion para agregar imagenes en linea a una publicacion de noticias en tiempo real no esté disponible para los miembros de
una comunidad que utilizan Salesforce1.

Interfaz de usuario general
Los mensajes de error que ahora se apilan en Lightning Experience no lo hacen en la aplicacién para navegadores méviles Salesforce1.
En su lugar, los mensajes aparecen de uno en uno.

Descripcion general del desarrollo de la aplicacion Salesforcel
Varias mejoras de la plataforma Force.com admiten el desarrollo de Salesforcel.

e Compatibilidad de la API

Compatibilidad de la API

Las APl de Force.com admiten el desarrollo de Salesforcel1. A menos que se indique lo contrario estas mejoras para el desarrollo de
Salesforce1 se hicieron disponibles en la version de API 37.0.

Mejora de la mensajeria a nivel de aplicacion con mensajes de alerta de emergencia potentes y accesibles.
Alegre lamensajeria emergente de su aplicacion con nuevos atributos en el evento de APl force : showToast.Lanueva entidad
de mensajes de alerta de emergencia esté disefiada para aplicaciones méviles y de escritorio e incluye asistencia para nuevas funciones
y un disefo de interfaz de usuario mejorado.

SDK de Emergencia: Una interfaz mejorada y video bidireccional

El SDK de Emergencia para iOS y Android, la solucion de asistencia para dispositivos moviles de EDICIONES

Service Cloud, acaban de mejorarse. Con las mejoras en la interfaz de Emergencia y video

bidireccional, sus clientes pueden obtener toda la ayuda que necesitan, justo desde su aplicacién Emergencia esta disponible

para dispositivos maviles. por un costo adicional en:
La nueva interfaz de usuario Halo desde Emergencia muestra a sus clientes un breve video de Enterprise Edition,
noticias en tiempo real del agente, con varios botones de accion rodeando a las noticias en tiempo Performance Edition,

real de video del agente. Y la nueva y mejorada interfaz de video bidireccional facilita mas que Unlimited Edition y

Developer Edition con

nunca la resolucion de casos a agentes y clientes también. )
Service Cloud

Para obtener mas detalles, consulte Emergencia obtiene una remodelacion y Acérquese un poco
mas: Video bidireccional con una nueva y elegante interfaz

Salesforce Classic Mobile: Version gratuita ya no disponible para nuevas
organizaciones y algunas organizaciones existentes

Con Summer '16, la versién gratuita y restringidas de Salesforce Classic Mobile (también conocida EDICIONES
como Mobile Lite o Salesforce Classic Lite) ya no esta disponible para nuevas organizaciones u
organizaciones existentes que no tienen esta opcién activada. Pero si su organizacion tiene la version

Disponible en: Performance

gratuita de Salesforce Classic Mobile activada con Summer 16, no hay cambios para usted o sus Edition, Unlimited Edition y
usuarios. Developer Edition y con un
Para nuevas organizaciones y organizaciones existentes afectadas por este cambio, la opcién Activar costo adicional en:
Salesforce Classic Lite se elimina de la pagina Configuracion de Salesforce Classic Mobile en Professional Edition y
Configuracion. Enterprise Edition
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 Comunidades: Moderacién previa, visibilidad de pagina
basada en perfil, bisqueda global y mucho mas

@ Nota: No desactive la casilla de verificacién Activar Salesforce Classic Lite, incluso temporalmente, si desea que sus usuarios
mantengan el acceso a la versién gratuita de Salesforce Classic Mobile. Si desactiva esta opcion, la casilla de verificacion se elimina
inmediatamente de la pagina Configuracion de Salesforce Classic Mobile y los usuarios sin licencia no pueden utilizar la aplicacién
Salesforce Classic Mobile. Ademas, si elimina la seleccidn de esta opcién y hay usuarios ejecutando la aplicacién, los datos de
Salesforce de sus dispositivos se eliminaran la proxima vez que los dispositivos se sincronicen con Salesforce.

Sidesactiva la version gratuita de Salesforce Classic Mobile por error, haga contacto con el servicio de asistencia al cliente de
Salesforce para obtener asistencia en la restauracién del acceso para usuarios sin licencia.

Comunidades: Moderacion previa, visibilidad de pagina basada en
perfil, bsqueda global y mucho mas

Mejor control, mayor flexibilidad y personalizaciones mejoradas: esto es lo que ve por todas las EDICIONES
Comunidades en Summer "16. Con la moderacién previa, los gestores de la comunidad pueden
aprobar publicaciones antes de que se publiquen e inmovilizar miembros que publican contenido

Disponible en: Enterprise

inapropiado. La visibilidad de paginas dirigida por perfiles en Generador de comunidad permite a Edition. Performance
los administradores dirige paginas de comunidad a miembros con perfiles especificos. Y la bisqueda Edition, Unlimited Edition y
global facilita a los miembros de la comunidad buscar todos los registros disponibles para ellos por Developer Edition

toda la comunidad. La lista es muy larga...

@ Nota: Lightning Experience no es compatible con el encabezado global, por lo que los
usuarios internos en su organizacion no pueden cambiar entre la organizacion de Salesforce
y sus comunidades desde Lightning Experience.

EN ESTA SECCION:

Mejorar la seguridad con LockerService para Comunidades (Actualizacién importante)

Esta actualizacion critica activa la seguridad de LockerService para componentes Lightning solo en Comunidades. Es independiente
de la actualizacién critica de LockerService general, la cual activa la aplicacion obligatoria de la seguridad de LockerService en la
organizacién de Salesforce, pero no en Comunidades.

Es el momento de actualizar sus plantillas de comunidad

A partir de Summer 16, ya no admitiremos versiones de plantilla Koa, Kokua o Napili anteriores a Winter '16 (octubre de 2015). Para
sequir recibiendo asistencia de Salesforce para su plantilla, actualicela a Summer '16. Cuando actualiza su plantilla, también se
beneficia de las Ultimas funciones de plantilla y Generador de comunidad. jPor qué perderse nuevos componentes Lightning,
creacién de paginas, formatos personalizados y mucho mas?

Chattery Archivos en plantillas de comunidad

Las noticias en tiempo real de su comunidad tendrdn un mejor aspecto que nunca, con contenido mas enriquecido y mayor
flexibilidad. Haga que los perfiles y grupos se impliquen més con fotos en alta resolucién. Gestione los problemas de los usuarios
con la inmovilizacion y establezca visibilidad del perfil. Inserte imagenes en linea y miniprogramas de codigos en el publicador y
haga mas con la vinculacion de archivos.

Plantillas de comunidad

Hemos subido el listén de la flexibilidad para comunidades utilizando la plantilla Napili. Sea creativo con el nuevo componente
Fichas y traslade Temas destacados a cualquier pagina que desee. Cree grupos de difusion para enviar mensajes. El componente de
listas Artfculos relacionados muestra a los miembros articulos que les interesan. Y con la busqueda global, los miembros de la
comunidad pueden ahora buscar todos los datos a los que tienen acceso.
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Mejorar la seguridad con LockerService para Comunidades

(Actualizacion importante)

Generador de comunidad

Haga que las paginas de su comunidad trabajen mas por usted. Cree una version de un pagina para sus clientes y otra para sus socios
y controle quién visualiza cada pagina basandose en su perfil. Si, ha leido bien. También hemos mejorado Gestién de paginas
agregando busqueda y duplicacion de péaginas.

Gestion de comunidad

Los gestores de comunidad adoran ayudar miembros a realizar conexiones para obtener el maximo de la comunidad. Pero los
gestores de comunidad odian hacer de policias vigilando parasitos y spammers. Por lo que agregamos herramientas para centrar
su trabajo mas en lo que les gusta y menos en lo que odian. Configure reglas de moderacién para revisar y aprobar contenido
generado por miembros. Establezca reglas de |imite de frecuencia para monitorear y limitar la frecuencia con la que se crea el
contenido Puede incluso apuntar a usuarios especificos. Las Perspectivas en las que se pueden realizar acciones facilitan la gestion
de ataques de spam. Holas Sr. Spammer, sus dias estan contados.

Perspectivas de comunidad

Ahora se pueden realizar acciones en Perspectivas. Los gestores de comunidad pueden actuar en la actividad de su comunidad
directamente desde la pagina de reporte. También cambiamos el nombre de la seccion Perspectivas y hemos reorganizado algunos
reportes. Para rematar, el paquete Gestion de Comunidades de Salesforce incluye nuevas Perspectivas para la creacion de reportes
acerca de publicaciones pendientes de revisién y miembros inmovilizados.

Creacion de reportes y tableros de la comunidad

Creacion de reportes mas sencilla en general; esto es lo que le estamos ofreciendo con esta version. En comunidades utilizando
Fichas de Salesforce + Visualforce, sus grupos tienen ahora su propio tablero integrado denominado Implicacion de grupos. Todos
los tableros en Gestion de comunidad se actualizan automaticamente y puede modificarlos con més facilidad. También puede
adaptar reportes para su comunidad.

Otros cambios ne Comunidades

Otros cambios importantes en Comunidades incluyen mejoras de seguridad, la opcién de delegar tareas de administracion en
miembros de la comunidad y navegaciéon mas sencilla entre Generador de comunidad y la Consola del desarrollador.

Mejorar la seguridad con LockerService para Comunidades (Actualizacion
importante)

Esta actualizacién critica activa la sequridad de LockerService para componentes Lightning solo en Comunidades. Es independiente de
la actualizacion critica de LockerService general, la cual activa la aplicacién obligatoria de la seguridad de LockerService en la organizacion
de Salesforce, pero no en Comunidades.

LockerService para Comunidades se activara automaticamente en la version Winter 17 (16 de octubre). Utilice esta critica importante
para probar LockerService en Comunidades independientemente del resto de su organizacion de Salesforce antes de la fecha de activacion
automdtica. Le recomendamos probar esta actualizacion en una organizacién de sandbox o Developer Edition para verificar el
comportamiento correcto de sus componentes Lightning personalizados antes de activarla en su organizacién de produccion.

Para obtener informacion acerca de las funciones de sequridad que LockerService requiere y activa en su codigo, consulte la actualizacion
importante general de seguridad de Lightning LockerService.

Esta actualizacion importante no afecta a comunidades que utilizan la plantilla Fichas de Salesforce + Visualforce.
Para activar esta actualizacion clave:

1. Desde Configuracién, ingrese Actualizaciones clave enelcuadro Busqueda rapida yluego seleccione
Actualizaciones clave.

2. Para "Activar la sequridad de Lightning LockerService para Comunidades”, haga clic en Activar.

3. Actualice la pagina de su navegador para continuar con LockerService activado para Comunidades.
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@ Nota: A diferencia de la actualizacién importante general de LockerService, LockerService para Comunidades no se activa
automaticamente para:
e Nuevas organizaciones creadas después de la versién Summer 16
e Organizaciones de Developer Edition

e QOrganizaciones existentes sin componentes Lightning personalizados.

Es el momento de actualizar sus plantillas de comunidad

A partir de Summer ‘16, ya no admitiremos versiones de plantilla Koa, Kokua o Napili anteriores a Winter 16 (octubre de 2015). Para
sequir recibiendo asistencia de Salesforce para su plantilla, actualicela a Summer '16. Cuando actualiza su plantilla, también se beneficia
de las Ultimas funciones de plantillay Generador de comunidad. ;Por qué perderse nuevos componentes Lightning, creacién de paginas,
formatos personalizados y mucho mds?

@ Importante: Sino actualiza su plantilla, no afectard a su comunidad. Sin embargo, si surgen problemas con plantillas anticuadas,
el servicio de asistencia al cliente de Salesforce puede ayudarle.

Si su comunidad utiliza la versién Spring ‘16 de las plantillas, siéntese y reldjese. Actualizamos automaticamente su version de plantilla
a Summer 16, por lo que puede empezar a agregar las Ultimas funciones a su comunidad enseguida.

Si su comunidad utiliza una plantilla Koa, Kokua o Napili anterior a Winter '16, lea esto porque tiene algunas tareas de limpieza.

O Sugerencia: Sino estd seguro de qué versién de plantilla utiliza su comunidad, consulte el drea Configuracién en Generador de
comunidad.

El impacto de la actualizacién de una plantilla depende de la version que su comunidad esta utilizando.

Tipo y version de plantilla Qué esperar al actualizar a Summer ‘16

Winter 16 Koa, Kokua, o Napil e Sus personalizaciones se mantienen para todas las paginas,

excepto paginas de inicio de sesion.

e |as paginas de inicio de sesién mantienen la marca pero
pierden las personalizaciones de componente o el codigo
personalizado.

Antes de Winter "16 Koa, Kokua, o Napili La mayorfa de personalizaciones de componente y propiedades
se sobrescriben. Sin embargo:

e ParaKoay Kokua, la configuracion general, como Nombre de
grupo de categorias, Categoria del nivel principal y Nombre
de compafia, se tienen en cuenta.

e Para Napili, se realizan definiciones de temas.

Cualquier propiedad de marca definida utilizando el editor de

marca en Generador de comunidad se mantiene. Sin embargo, a

veces se restablecen los colores de su comunidad al valor

predeterminado. Después de actualizar la plantilla, compruebe las
propiedades de marcay actualice aguellas que se han restablecido.
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Para obtener informacién acerca de la compatibilidad de componente con versiones de plantilla anteriores, consulte “;Qué componentes
puedo utilizar con cada plantilla?” en la guia Uso de plantillas para generar comunidades.

CONSULTE TAMBIEN
Ayuda de Salesforce: Actualizar la plantilla de su comunidad en el Generador de comunidad

Chatter y Archivos en plantillas de comunidad

Las noticias en tiempo real de su comunidad tendran un mejor aspecto que nunca, con contenido mas enriguecido y mayor flexibilidad.
Haga que los perfiles y grupos se impliquen més con fotos en alta resolucién. Gestione los problemas de los usuarios con la inmovilizacion
y establezca visibilidad del perfil. Inserte imagenes en linea y miniprogramas de cédigos en el publicador y haga mas con la vinculacion
de archivos.

EN ESTA SECCION:

Insertar iméagenes en linea en el publicador
Haga que sus publicaciones sean mas divertidas e interesantes de leer. Los miembros de comunidad en las comunidades basadas
en Napili pueden ahora agregar iméagenes en el flujo de texto en el editor de texto enriquecido.

Adjuntar mas archivos a sus publicaciones
Ahora puede adjuntar no uno, ni cinco, sino diez archivos a sus publicaciones. jHola decenas! También facilitamos |a tarea de adjuntar
esos archivos evitdndole seleccionar por error demasiados.

Agregary eliminar archivos al modificar publicaciones

¢Le gusta poder modificar sus publicaciones, pero desea poder agregar y eliminar archivos cuando lo hace? jPare de sofiary empiece
a modificar! Corrija ese error tipogréfico mientras estd en él, elimine ese archivo que adjunté por error. Sustitdyalo por uno nuevo.
Agregue mds.

Establecer la visibilidad de perfiles en Comunidades

Sus usuarios pueden cambiar su pagina de perfil en Comunidades del mismo modo que pueden hacerlo en Salesforce Classic. Ya
no necesitan ir a Salesforce Classic para actualizar su nombre, titulo, foto, direccién, etc.

Aspecto mejorado para noticias en tiempo real compactas

Las Noticias en tiempo real compactas le gustaran aun mas, con todas las mejoras que hemos realizado. Cuando los miembros
formulan una pregunta a la comunidad, las nuevas Noticias en tiempo real compactas destacan la pregunta y muestran claramente
qué preguntas tienen una mejor respuesta. El tamafio del icono de accién aumentado, la fecha y hora reposicionadas y los recuentos
de vistas agregados son solo la guinda del pastel.

Compartir, revisar y publicar miniprogramas de cédigo con formato

iBuenas noticias para los desarrolladores de su comunidad! Ahora existe una forma sencilla de compartir y hablar de cédigos en
noticias en tiempo real de una comunidad. Los miniprogramas de codigo permiten a los desarrolladores agregar ejemplos de codigo
con sintaxis destacada en el editor de texto enriquecido del publicador. Sus desarrolladores también pueden publicar miniprogramas
de cédigo utilizando la API de REST de Chatter y Chatter en Apex. Los miniprogramas de cédigo estan disponible en comunidades
basadas en la plantilla Napili.

Insertar imagenes en linea en el publicador

Haga que sus publicaciones sean mas divertidas e interesantes de leer. Los miembros de comunidad en las comunidades basadas en
Napili pueden ahora agregar imagenes en el flujo de texto en el editor de texto enriquecido.

Tiene algo que deciry a veces las palabras no son suficientes. Supongamos que desea preguntar en la comunidad si un remolque para
bicicletas concreto ird bien con su bicicleta. Ahora puede utilizar imagenes para formular sus preguntas.
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Select Post Destination + Required

Question*

Would this bike trailer work?

Details

‘Would this bike trailer...
i

Z

work with this bike?

B I YU S5 TL = @B

Topics make your question easier to find

BIKE TRAILER X BIKING X Add Topic

Chatter y Archivos en plantillas de comunidad

Ya no esta limitado para adjuntar archivos de imagen a sus publicaciones. Solo insértelas en el editor de texto enriquecido justo donde
desea. Puede agregar hasta diez imagenes en linea por publicacion. La insercion de imagenes en linea en publicaciones solo se puede
llevar a cabo desde su escritorio, pero las imagenes se muestran tanto en dispositivos de sobremesa como méviles.

Adjuntar mas archivos a sus publicaciones

Ahora puede adjuntar no uno, ni cinco, sino diez archivos a sus publicaciones. jHola decenas! También facilitamos la tarea de adjuntar

esos archivos evitandole seleccionar por error demasiados.

Cuando hace clic en ese pequefo sujetapapeles para agregar archivos a su publicacion, sigue eligiendo si cargar archivos (1) o seleccionarlos
de la comunidad (2). Realice cualquier combinacién de cargay seleccién. Elija hasta diez. No puede equivocarse. Le mostraremos cuantos

agregd hasta ahora (3).
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Select Files

( & Upload Files ) Search Files...

r

Owned by Me CogauVin
Apr 15,2016 » 14KE = pdf

Shared with Me
HerbRoastedOysters
Recent Apr 15,2016 » 14KB e pdf

Following TuscanLambChopSkillet

Apr 15,2016 « 14KE = pdf

ChickenwithGoatCheeseandPeppers
Apri5, 20146 » 14KEB » pdf

ChickenPiccata
Apri5, 20146 = 14KE » pdf

ScallopswithDillSauce
Apri15, 20146 = 14KE = pdf

Y

0 of 10 files EelecteD Cancel

Mientras que las preguntas y publicaciones de noticias en tiempo real permiten multiples archivos, las respuestas y los comentarios
siguen limitados a un archivo cada uno.

Agregar y eliminar archivos al modificar publicaciones

;Le gusta poder modificar sus publicaciones, pero desea poder agregar y eliminar archivos cuando lo hace? jPare de sofar y empiece a
modificar! Corrija ese error tipografico mientras esta en él, elimine ese archivo que adjunté por error. Sustitdyalo por uno nuevo. Agregue
mas.

Con el nuevo limite de multiples archivos, puede agregar hasta diez archivos por publicacion. Sisu pregunta tiene cinco archivos adjuntos,
por ejemplo, ahora puede modificarla para agregar mas.
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Edit Question

Question®

Where can | order replacement parts?

Details

My refrigerator arrived yesterday and all looks good except one
of the door handles is missing two screws, so it doesn't attach all
the way. | locked in the owner's manual but don't see anything
about ordering missing parts.

missing screws X B OwnersManual X

refrigerator-doo... X

Cancel Save

Establecer la visibilidad de perfiles en Comunidades

Sus usuarios pueden cambiar su pagina de perfil en Comunidades del mismo modo que pueden hacerlo en Salesforce Classic. Ya no
necesitan ir a Salesforce Classic para actualizar su nombre, titulo, foto, direccién, etc.

Aspecto mejorado para noticias en tiempo real compactas

Las Noticias en tiempo real compactas le gustaran ain mds, con todas las mejoras que hemos realizado. Cuando los miembros formulan
una pregunta a lacomunidad, las nuevas Noticias en tiempo real compactas destacan la preguntay muestran claramente qué preguntas
tienen una mejor respuesta. El tamario del icono de accién aumentado, la fecha y hora reposicionadas y los recuentos de vistas agregados
son solo la guinda del pastel.

Los recuentos de vistas determinan facilmente hasta qué punto estan los usuarios interesados en una publicacion y hasta qué punto
estd bien situada. El registro de recuento aumenta cada vez que se comenta una publicacion, se hace clic en Me gusta o se visualiza la
pagina de detalles de la publicacién. En el Generador de comunidad, la opcion Mostrar vistas en el editor de propiedades compacto
de Noticias en tiempo real le permite mostrar u ocultar recuentos de vistas para elementos de Noticias en tiempo real compactas.

Los recuentos de vistas entran en vigor con la adopcién de esta version, pero el registro de recuento solo comienza después de la
adopcion. Las noticias en tiempo real compactas que cred en la version Spring 16 se actualizan para incluir recuentos de vistas.

Compairtir, revisar y publicar miniprogramas de cédigo con formato

iBuenas noticias para los desarrolladores de su comunidad! Ahora existe una forma sencilla de compartir y hablar de cédigos en noticias
en tiempo real de una comunidad. Los miniprogramas de cédigo permiten a los desarrolladores agregar ejemplos de cédigo con sintaxis
destacada en el editor de texto enriquecido del publicador. Sus desarrolladores también pueden publicar miniprogramas de cédigo
utilizando la APl de REST de Chatter y Chatter en Apex. Los miniprogramas de cédigo estan disponible en comunidades basadas en la
plantilla Napili.

Active Mostrar botén de miniprograma de cédigo en el perfil de usuario a través de un conjunto de permisos. £l botén aparece con
las otras opciones de texto enriquecido.

214



Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 Plantillas de comunidad

Plantillas de comunidad

Hemos subido el liston de la flexibilidad para comunidades utilizando la plantilla Napili. Sea creativo con el nuevo componente Fichas
y traslade Temas destacados a cualquier pagina que desee. Cree grupos de difusion para enviar mensajes. El componente de listas
Articulos relacionados muestra a los miembros articulos que les interesan. Y con la busqueda global, los miembros de la comunidad
pueden ahora buscar todos los datos a los que tienen acceso.

Nota: Para comunidades utilizando Winter "16 o versiones posteriores de la plantilla Napili, puede agregar esas funciones a su
comunidad de forma inmediata después del lanzamiento de Summer "16. Para versiones anteriores de Napili, debe actualizar su
plantilla a Summer 16 antes de poder utilizar las Ultimas mejoras.

EN ESTA SECCION:

Proporcionar a los miembros de la comunidad lo que buscan con la busqueda mejorada

Vaya mucho més alld de la busqueda de articulos y debates y regocijese: La busqueda global esta ahora disponible en su comunidad.
Los miembros de la comunidad pueden ahora buscar resultados basdndose en objetos a los que pueden acceder (incluyendo
aquellos personalizados), mientras se puedan buscar. Otras mejoras incluyen correccién ortografica y mejoras al buscar cuentas

personales.

Hacer mds con temas
Agregar el componente Temas destacados en cualquier pdgina, traducir nombres y descripciones de temas, filtrar facilmente articulos
sin temas en Gestién de comunidad y mucho mas,,

Sea creativo con fichas flexibles y personalizables

El nuevo componente Fichas le facilita la tarea de agrupar otros componentes en un conjunto de fichas personalizables y agregar
estructura a su pagina. Agregue tantas fichas como necesite y tantos componentes como desee, ademds de otro componente
Fichas. (Realmente puede tener mucho de algo bueno.) Utilice el Editor de propiedades para cambiar el nombre y reordenar las
fichas. Y seleccione si mostrar u ocultar fichas individuales a usuarios invitados ne la comunidad.

Navegacion mejorada para miembros de su comunidad
Ahora puede abrir vinculos de menu externo en la misma ficha, una buena forma de mantener la navegacién en su comunidad y
permitir a miembros encontrar el modo de moverse facilmente.

Descubrir Preguntas relacionadas (Beta) y Articulos

Cuando los miembros fe la comunidad visualizan articulos, mostramos articulos relacionados para ayudarles a encontrar lo que estan
buscando. Esta funcién era demasiado Util para limitar a articulo, por lo que compartimos la admiracién con preguntas (Beta). Los
componentes Lista de articulos relacionados y Lista de preguntas relacionados aparecen de forma predeterminada en la pagina
Detalles de articulos y la pagina Detalles de preguntas, respectivamente. Puede personalizar los titulos de componentes y el nimero
de elementos en las listas en Generador de comunidad.

Excluir miembros internos de la comunidad del componente Grupo de los mejores de reputacion

Todos conocemos a ese tipo, aquel que tiene una respuesta para todo y que no duda en hablarle a usted y al mundo de ello. Si tiene
una comunidad con una audiencia mezclada de miembros internos y externos, puede excluir ahora los miembros internos del
componente Grupo de los mejores de reputacion. En el editor de propiedad del componente, seleccione la opcién Excluir
miembros internos y estard listo.

Agregar una lista de archivos a paginas de comunidad
El nuevo componente Lista de archivos en Generador de comunidad estd aqui. Ahora puede permitir a miembros de su comunidad
ver y gestionar todos sus archivos desde una sola ubicacion.

Nuevo nombre para el componente Fichas de pagina de inicio
Hemos cambiado el nombre del componente Fichas de pagina de inicio para reflejar mejor su funcién. El componente se denomina
ahora Temas destacados y noticias en tiempo real.
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Proporcionar a los miembros de la comunidad lo que buscan con la busqueda
mejorada

Vaya mucho mas alla de la busqueda de articulos y debates y regocijese: La busqueda global est4 ahora disponible en su comunidad.
Los miembros de la comunidad pueden ahora buscar resultados basandose en objetos a los que pueden acceder (incluyendo aquellos
personalizados), mientras se puedan buscar. Otras mejoras incluyen correccién ortografica y mejoras al buscar cuentas personales.

Hemos realizado algunas mejoras en el componente Buscar publicador, de modo que puede realizar las siguientes personalizaciones:

e Cuando los miembros ingresan elementos de busqueda, el publicador de busqueda tiene la opcién de mostrar resultados sugeridos
en una sola lista en vez de listas de Articulos y Debates en fichas. jDesea mantener las listas en fichas? No se preocupe, puede
definitivamente mantenerlas. (1)

e ;Desea desactivar el relleno automatico? No estéd seguro de por qué debe, pero ahora puede.

e ;Desea ocultar el pie de pagina que permite alos miembros de la comunidad formular una pregunta o hacer contacto con el servicio
de asistencia al cliente? Ahora tiene la opcion de mostrar el pie de pagina o no, basdndose en las necesidades de su comunidad.
Anteriormente, el pie de pagina siempre estaba activo de forma predeterminada. (2)

e Antesde esta version, cuando los miembros estaban en la pagina Detalles de tema y comenzaban a ingresar un término de busqueda,
la busqueda solo estaba limitada al tema. Ahora, la bisqueda se hace en toda la comunidad y el miembro tiene la opcién de solo
limitarla al tema si es necesario.

EF.RTIC.ES  QUESTIONS

How do | install the mouse driver on my laptop? 1

\How do | power cycle the Spider 3 series laptop?

(Don'tseewhat\-fou'relooking%r? Ask a question )7 2

Ejemplo: Resultados de busqueda global mostrados en la comunidad.

Cemputing

RESULTS FOR "LAPTOP"

G. DASCUSSIONS ARTICLES CASES ACCOUNTS CASES

How do | install the mouse driver on my laptep? |

1

How do | power cycle the Spider 3 series laptop?

El componente Resultados de busqueda global es el componente Lightning mas reciente en el Generador de comunidad. Con
este componente, los miembros pueden ver resultados de bisqueda en una sola ficha (Todos), asi como casos, cuentas, contactos
y cualquier otro objeto expuesto en la comunidad al que tengan acceso. (1) Los gestores de comunidad pueden determinar
facilmente qué fichas y por ello qué resultados de busqueda desean que los miembros de la comunidad visualicen.
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Este es otro cambio ingenioso en la busqueda.

e Lasbusquedas de cuentas personales que contienen términos ampliando los campos de contacto y cuenta de negocio devuelven
ahora resultados de buisqueda de cuenta personal.

Hacer mas con temas

Agregar el componente Temas destacados en cualquier pagina, traducir nombres y descripciones de temas, filtrar facilmente articulos
sin temas en Gestién de comunidad y mucho mas.,

EN ESTA SECCION:

Agregar mas contexto a sus paginas de temas

Ahora tiene dos nuevas flechas en sus componentes relacionados con temas: Descripcién de temas y Articulos con este tema. El
componente Descripcién de tema proporciona a los miembros de la comunidad contexto acerca del tema. Se completa con la
descripcion que ingresa en la pagina Gestion de temas en Gestién de comunidad.

Traducir nombres de tema y descripciones para comunidades con una audiencia global (disponible de forma general)
Utilice el sistema de traduccién para traducir descripciones de temas y temas de navegacion y destacados en comunidades con una
audiencia global.

Conservacion de contenido mas sencilla y SEO mejorado con temas

La seccién Temas en Gestion de comunidad ha mejorado mucho. Ahora puede agregar y modificar descripciones en temas en una
sola ubicacion, asf como filtrar sus articulos facilmente para ver aquellos que no tienen temas. Las descripciones de temas se exponen
en motores de buisqueda, mejorando considerablemente el SEO de su comunidad.

Otorgar mas visibilidad a sus temas destacados
Muestre los componentes destacados de su comunidad en cualquier pdgina de comunidad, porque ya no estan encadenados a la
pagina de inicio. Sus temas destacados pueden ahora destacar en cualquier parte de la comunidad.

Aprobar miembros en temas que conocen en la pagina de perfil de usuario

Hemos cambiado el nombre del componente Perfil de usuario de Experto en por Perfil de usuario con conocimientos acerca de
(menos de un bocado, jverdad?) y hemos agregado la capacidad de aprobar miembros en temas nuevos y existentes justo desde
sus paginas de perfil de usuario. Se volvié mas sencillo colocar sus videos favoritos de gatos justo en su perfil.

Seleccionar entre més elementos al configurar Temas destacados
La adicion de temas destacados en Gestion de comunidad es mucho mds sencilla. Busque los temas que necesita en el menu
desplegable de la pagina Temas destacados, que carga ahora hasta 1.000 temas.

Grupos de difusion ahora en plantillas de comunidad

Ha pedido y hemos escuchado. Por demanda popular, los grupos de difusion estan ahora disponibles en plantillas de comunidad.
Los grupos de difusién permiten a los propietarios y gestores publicar, pero restringen a los miembros del grupo comentar en
publicaciones existentes.

Agregar mas contexto a sus paginas de temas

Ahora tiene dos nuevas flechas en sus componentes relacionados con temas: Descripcién de temas y Articulos con este tema. El
componente Descripcién de tema proporciona a los miembros de la comunidad contexto acerca del tema. Se completa con la descripcién
que ingresa en la pdgina Gestién de temas en Gestién de comunidad.

@ Ejemplo: Una pagina de detalles de temas con los componentes Descripcion de tema (1) y Articulos con este tema (2).
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A” =

TOPICS ~

DISCUSSIONS ARTICLES |

DESCRIPTION

Backpacking for Beginners

backpacker? Basic tips <an go a long way o ensuring you and your group have a great time

all in between. We've got you covered

Backpacking: Before You Leave Home ARTICLES WITH THIS TOPIC

ng requires a fair amount of planning to be successful. Before you leave home, make sure you
g requires a fair nto g e c €y Backpacking: Before You Leave Home

Return Policy for Camping Equipment

How to Choose Climbing Ropes Backpacking for Beginners

|
2

Don't see what you're looking for?

Sino completa la descripcion del tema en Gestién de comunidad, |a tarjeta simplemente no apareceré en la pagina de comunidad.

El componente Articulos con este tema dirige los miembros de la comunidad a articulos de interés. Desde el principio, el componente
Articulos con este tema es una ficha en la pdgina Detalles del tema. También esta disponible como un componente independiente
para uso en otras partes de la pagina (2).

Traducir nombres de tema y descripciones para comunidades con una audiencia global (disponible
de forma general)

Utilice el sistema de traduccién para traducir descripciones de temas y temas de navegacién y destacados en comunidades con una
audiencia global.

Tenga en cuenta los siguientes aspectos cuando utilice el sistema de traduccion.

e No existe compatibilidad de la APl de metadatos para nombres de tema o descripciones traducidos.

e Mientras que la exclusividad del nombre de tema estd garantizada en inglés, el traductor debe garantizar la exclusividad de nombre
de tema en el idioma traducido.

e Lamodificacion de nombres de tema desde Gestion de comunidad solo cambia la comunidad Inglés. Todos los cambios de nombre
y descripcion de tema traducidos se deben realizar utilizando el Sistema de traduccién.
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e Siseingresa un nombre de tema traducido cuando la comunidad estd en modo Inglés, el nombre traducido puede aparecer dos
veces en la comunidad traducida.

e Cuandolos nombres de tema se traducen con el Sistema de traduccion, las etiquetas de almohadilla en las comunidades traducidas
también cambian. Por ejemplo, #help aparece como #aiuto en italiano. Si el miembro de comunidad vuelve a Inglés desde Italiano,
hacer clic en la etiqueta de almohadilla #aiuto proporciona un mensaje de error en vez de mostrar la pagina de detalles del tema
de #thelp.

Conservacion de contenido mas sencilla y SEO mejorado con temas

La seccién Temas en Gestién de comunidad ha mejorado mucho. Ahora puede agregar y modificar descripciones en temas en una sola
ubicacion, asi como filtrar sus articulos facilmente para ver aquellos que no tienen temas. Las descripciones de temas se exponen en
motores de busqueda, mejorando considerablemente el SEO de su comunidad.

Ejemplo: En Gestion de comunidad en la pagina Gestion de temas, agregue o modifique descripciones facilmente. En Generador
de comunidad, utilice el componente Descripcién de tema para mostrar la descripcion de una pagina Detalles de tema.

Topic Management

ick New o craate topics or Marge 1o combing tham. To rename or daleta a lopic, click
L cilicon

N% YOU S8 depend Upon yOUr DeMMWsSSions. To ACCess more features, alk 1o

Mew Merge

* Name

| Coffee Beans |

Description

m Cancel Delete Topic
& J

Ejemplo: En Gestién de comunidad en la pagina Gestion de articulos, filtre articulos sin temas de modo que pueda agregar esos
temas para una mejor organizacién de contenido en su comunidad. El gestor de comunidad puede ahora garantizar que los nuevos
articulos estén asignados a los temas correctos y faciles de descubrir por los miembros de la comunidad. El filtro predeterminado
Todos los articulos carga todos los articulos ne su organizacion.
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Article Management

Use topics 1o organize articles in your community, Search for aricles, or filter by data
categornes, and assign topics

Shofw I_-:I.II Articles v

All Articles

iid Category Select v

Otorgar mas visibilidad a sus temas destacados

Muestre los componentes destacados de su comunidad en cualquier pagina de comunidad, porque ya no estan encadenados a la pagina
de inicio. Sus temas destacados pueden ahora destacar en cualquier parte de la comunidad.

El nuevo componente Temas destacados en el Generador de comunidad le proporciona la libertad de mostrar temas destacados
designados de su comunidad y las imagenes que los representan, en cualquier pagina de la comunidad.

Ejemplo: Temas destacados en la pagina Catalogo de temas

5. . g £ =
] TOPICS w ACCOUNTS OPPORTUNITY APPLES CONTACTS GROUPS LEADS CASES NEW MENU ITEM

TOPICS

FEATURED TOPICS

BA CKPACKING: CAMPING CLIMBING

BACKPACKING

Climbing Backpack Excursion Backpack Computer Cases
Hiking Backpack Events Discussion Rolling Backpack Cases
School Waterfest

Computer VAGKRAFT

Aprobar miembros en temas que conocen en la pagina de perfil de usuario

Hemos cambiado el nombre del componente Perfil de usuario de Experto en por Perfil de usuario con conocimientos acerca de (menos
de un bocado, jverdad?) y hemos agregado la capacidad de aprobar miembros en temas nuevos y existentes justo desde sus paginas
de perfil de usuario. Se volvié més sencillo colocar sus videos favoritos de gatos justo en su perfil.

Ejemplo: El componente Perfil de usuario con conocimientos sobre en accion en una comunidad. Ahora puede agregar nuevos
temas para aprobar miembros de la comunidad.
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Knows About

This person knows about.. m

3 Camping

3 Bald b

3 Running o
3 Hiking

2 Backpacking i

Close

@ Nota: Puede agregar aprobaciones solo en perfiles de otros miembros, no en el suyo. jBuen intento!

Seleccionar entre mas elementos al configurar Temas destacados

La adicién de temas destacados en Gestion de comunidad es mucho mas sencilla. Busque los temas que necesita en el ment desplegable
de la pagina Temas destacados, que carga ahora hasta 1.000 temas.

Ejemplo: Ahora, el menu desplegable muestra hasta 1.000 temas entre los que elegir.

Featured Topics

Featured topics are displayed prominently on your site’s home page. You can have a
maximum of 25

Laptops
Deskiops

Printers

Select a topic v Add
Desktops
Delivery
Spider 1 Series
Spider 2 Series
Printers
Laptops

Grupos de difusion ahora en plantillas de comunidad

Ha pedido y hemos escuchado. Por demanda popular, los grupos de difusion estan ahora disponibles en plantillas de comunidad. Los
grupos de difusién permiten a los propietarios y gestores publicar, pero restringen a los miembros del grupo comentar en publicaciones
existentes.
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Sea creativo con fichas flexibles y personalizables

El nuevo componente Fichas le facilita la tarea de agrupar otros componentes en un conjunto de fichas personalizables y agregar
estructura a su pagina. Agregue tantas fichas como necesite y tantos componentes como desee, ademds de otro componente Fichas.
(Realmente puede tener mucho de algo bueno.) Utilice el Editor de propiedades para cambiar el nombre y reordenar las fichas. Y seleccione
si mostrar u ocultar fichas individuales a usuarios invitados ne la comunidad.

Si esta familiarizado con el componente renombrado Temas destacados y noticias en tiempo real (anteriormente Fichas de pagina de
inicio), quizas desee personalizarlo para ajustarse a sus necesidades exclusivas. Con el componente flexible Fichas, ahora puede.

Consulte el nuevo componentes Temas destacados, que es ahora independiente del componente Temas destacados y noticias en
tiempo real. En combinacion con el componente Fichas, proporciona un nuevo nivel de libertad al crear las paginas de su comunidad.
(Dijimos flexible?

Ejemplo: Supongamos que desea que los miembros de su comunidad vean un componente personalizado Fichas en la pagina
Inicio en vez del componente estandar Temas destacados y noticias en tiempo rea.

En primer lugar, eliminamos el componente Temas destacados y noticias en tiempo real y arrastramos el componente Fichas en
el lienzo. A continuacion agregamos dos fichas y las denominamos Temas destacados y Mis noticias en tiempo real.

Agregamos un componente Temas destacados y un componente Texto enriquecido a la primera ficha y un componente Noticias
en tiempo real compactas a la segunda ficha.

Y con eso tenemos una pagina Inicio personalizada para los miembros de nuestra comunidad.

FEATURED TOPICS MY FEED Tabs

Group components and content in a

. . . set of tabs.
Find out more about our featured topics and add your voice to the

conversation.

Tabs Add

Featured Topics

My Feed

Navegacion mejorada para miembros de su comunidad

Ahora puede abrir vinculos de menu externo en la misma ficha, una buena forma de mantener la navegacién en su comunidad y permitir
a miembros encontrar el modo de moverse facilmente.

Al modificar el menu de navegacion, seleccione Abrir vinculo en la misma ficha para direcciones URL externas.
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Edit Navigation Menu

+  Add Menu tem

*MName
Home a
Topics
Topics $ X “Type

| External URL

*URL

http://

G Open link in the same taD

¥l Publicly available

Descubrir Preguntas relacionadas (Beta) y Articulos

Cuando los miembros fe la comunidad visualizan articulos, mostramos articulos relacionados para ayudarles a encontrar lo que estan
buscando. Esta funcién era demasiado Util para limitar a articulo, por lo que compartimos la admiracién con preguntas (Beta). Los
componentes Lista de articulos relacionados y Lista de preguntas relacionados aparecen de forma predeterminada en la pagina Detalles
dearticulos y la pagina Detalles de preguntas, respectivamente. Puede personalizar los titulos de componentes y el nimero de elementos

en las listas en Generador de comunidad.

Plantillas de comunidad

@ Nota: Esta version incluye una version beta de la funcion de preguntas relacionadas, lo que significa que es una funcion de alta
calidad con limitaciones conocidas. Esta funcion no esta disponible de forma general a menos o hasta que Salesforce anuncie su
disponibilidad general en la documentacién o en comunicados de prensa o declaraciones publicas. No podemos garantizar la
disponibilidad general dentro de ninguin plazo de tiempo. Tome sus decisiones de compra solo en base a funciones y productos
disponibles de forma general. Puede comunicar sus comentarios y sugerencias para la funcién de preguntas relacionadas en el
grupo de implementacién de la comunidad de Success Community.

Para ver preguntas relacionadas, su comunidad debe tener una mejor respuesta para al menos una pregunta.

También puede descubrir preguntas relacionadas utilizando APl de REST de Chatter y Chatter en Apex.

Ejemplo: Lista de articulos relacionados de muestra (Editor de propiedades y componente)

Related Articles List

MNumber Of Articles

5

Title 0

Related Articles

RELATED ARTICLES

Arctic Temperature

Lista de preguntas relacionados de muestra (Editor de propiedades y componente)
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Related Questions List RELATED QUESTIONS
MNumber of Questions
Title o

Related Questions

Excluir miembros internos de la comunidad del componente Grupo de los mejores
de reputacion

Todos conocemos a ese tipo, aquel que tiene una respuesta para todo y que no duda en hablarle a usted y al mundo de ello. Si tiene
una comunidad con una audiencia mezclada de miembros internos y externos, puede excluir ahora los miembros internos del componente
Grupo de los mejores de reputacion. En el editor de propiedad del componente, seleccione la opcion Excluir miembros
internos y estard listo.

Agregar una lista de archivos a paginas de comunidad

El nuevo componente Lista de archivos en Generador de comunidad estd aqui. Ahora puede permitir a miembros de su comunidad ver
y gestionar todos sus archivos desde una sola ubicacion.

En Generador de comunidad, arrastre el nuevo componente Lista de archivos en una pagina. Esto proporciona a los miembros de su
comunidad una vista integral de todos sus archivos, mientras les permite hacer cosas Utiles como cargar y realizar vistas previas.
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ﬁ Community Builder

K&l PAGEEDITOR Page: Feed Detall + =
] & =

-3 LIGHTNING COMPONENTS

Add components to this region (Template Header Top)

= Search components Q Q Search for articles and d...

[ Feed

[ Feed Compact

[E] Feed Posts & Comments

Feed Publisher Add components to this region (Template Header Bottom)
* Files (1)
~ Gamification (1)

B Reputation Leaderboard Add components to this region (Content)
* Records (6)

Create Record Button Add components to this region (Content Bottom)

E Record Banner

Record Detail Add components to this region (Template Footer)

D Record Information Tabs
E Record List
Record Related List
~ Support (2)
Ask Button

Contact Support & Ask ...

Plantillas de comunidad

El panel izquierdo tiene filtros Utiles para navegar por archivos que poseen, archivos que se compartieron con ellos y mucho més. Desde
el controlador de vista previa, los miembros realizan ain mas acciones de archivos.

FILES

Owned by Me

14 items » Sorted by Last Modified Date

Owned by Me TITLE OWNER

Shared with Me e  PartsWarrantylnfo Anita Kedhar

Recent wall-color-swatches Anita Kedhar
OwnersManual Anita Kedhar

Following
refrigerator-door-handle Anita Kedhar
missing screws Anita Kedhar
floor plan Anita Kedhar
coffee grinder Anita Kedhar
blender blade Anita Kedhar

Upload File

LAST MODIFIED DATE ¥ -
4/18/2016 7:04 PM
4/18/2016 7:04 PM
4/18/2016 7:04 PM
4/18/2016 7:04 PM
4/18/2016 7:03 PM
4/18/2016 7:03 PM
4/18/2016 7:03 PM

4/18/2016 7:03 PM

Utilice el Editor de propiedades para personalizar la presentacion de Lista de archivos. Seleccione el nimero de registros para mostrar

en la pagina al mismo tiempo. Pruebe diferentes configuraciones para obtener el aspecto que desea.
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PAGE EDITOR Page: Home 2- 2
L = Add compoenents to this region (Template Header Top) BEQRERIVENLIDR
LIGHTNING COMPONENTS Files List
Q Q Searchfor arti. a Number of Records o
v Cases(2) 25

Case Lls_- _

Nuevo nombre para el componente Fichas de pagina de inicio

Hemos cambiado el nombre del componente Fichas de pagina de inicio para reflejar mejor su funcién. El componente se denomina
ahora Temas destacados y noticias en tiempo real.

Generador de comunidad

Haga que las paginas de su comunidad trabajen més por usted. Cree una versiéon de un pagina para sus clientes y otra para sus socios
y controle quién visualiza cada pagina baséndose en su perfil. Si, ha leido bien. También hemos mejorado Gestién de paginas agregando
busqueday duplicacién de péginas.

EN ESTA SECCION:

Controlar quién ve qué con visibilidad de pagina basada en perfiles

Cree variaciones de pagina que apunten a audiencias especificas y controle quién ve qué dependiendo de su perfil. Ha podido crear
versiones alternativas de una pagina para varias versiones, pero solo puede hacer que una sea la pagina activa o visible. Ahora, con
la visibilidad de pagina basada en perfiles, puede hacer visibles tantas variaciones de pagina como desee.

Gestionar paginas con mayor facilidad con el gestor de pagina simplificado

La gestién de paginas en el Generador de comunidad acaba de renovarse. Controle la visibilidad de pagina, paginas duplicadas y
encuentre rapidamente la pdgina que necesite.

La configuracién del generador de comunidad tiene una nueva pégina de inicio

Hemos vuelto a configurar el drea Configuracion. Ahora puede encontrar las configuraciones Ocultar la navegacién y region del
encabezado y Mostrar el indicador de carga cuando se cargue la pagina en la nueva seccién Tema en vez de la seccion General.

Controlar quién ve qué con visibilidad de pagina basada en perfiles

Cree variaciones de pagina que apunten a audiencias especificas y controle quién ve qué dependiendo de su perfil. Ha podido crear
versiones alternativas de una pagina para varias versiones, pero solo puede hacer que una sea la pagina activa o visible. Ahora, con la
visibilidad de pagina basada en perfiles, puede hacer visibles tantas variaciones de pdgina como desee.

Nota: Para comunidades que utilizan las versiones Winter "16 y posteriores de las plantillas Koa, Kokua y Napili o la versién Spring
"16 de la plantilla Aloha, esta funcién estd disponible justo después del lanzamiento de Summer '16.

Supongamos que tiene una comunidad de servicios financieros y desea que sus clientes y sus brokers vean una pagina de Inicio diferente
basandose en sus perfiles. Puede crear variaciones de la pdgina Inicio, cada una con contenido dirigido a una audiencia especifica (clientes
y brokers en este caso) y establecer la visibilidad de cada pagina en diferentes perfiles. Todos los miembros se dirigen a la misma URL,
pero los clientes ven Inicio A mientras que los brokers ven Inicio B.
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¢Quién ve qué exactamente?

Toda esta magia sucede en el 4rea Gestor de pagina, donde agregamos una ficha Variaciones de pagina para cada pagina. Seleccione
entre tres opciones de visibilidad que, cuando se combinan con el estado publicado de una pagina, determinan si una pagina es visible
para miembros de la comunidad.

Valores predeterminados: Todos los usuarios salvo establecido por el pefrfil
Cuando se publica la pagina, es visible para todos los miembros de la comunidad, excepto miembros cuyos perfiles estan asignados
a una variacion de pagina diferente. Se requiere una variacién predeterminada.

Por perfil
Cuando se publica la pagina, es visible Uinicamente para usuarios con los perfiles seleccionados.

Ninguno
Aungque se publique la pagina, no es visible para usuarios.
Ejemplo: Estas son algunas de las variaciones de pagina Inicio con diferentes visibilidad y estados publicados.
e Inicio A solo es visible para miembros de Perfil A.
e Inicio B solo es visible para miembros de Perfil B, pero no pueden ver cambios pendientes.
e Inicio Cno es visible.
e Inicio D es visible para todos los miembros, excepto miembros de Perfil A o Perfil B.

® |nicio E no es visible.

PAGE MANAGER  +

Q. Quick Fin Home Edit | Preview
MAPILI PAGES
Article Detail
PROPERTIES PAGE VARIATIONS
Contact Support
Create Record ons |et you quickly create alternative versions of a page. Try out different page layouts and styles, or Mew Page Variation

ions that are aimed at distinct audiences.
Error N ) ) )
You can start with a blank page variation or duplicate an existing one to jump-start the process.

Feed Detail \
ﬂJAME VISIBILITY @ STATUS ACTIONS

Home #&

i . Home A By Profile; Profile A Published
Question Detail
Search Home B By Profile: Profile B Published (changes pending)
Topic Catalog Home C By Profile; Profile C Unpublished
Topic Detail Home D Default: All users unless set by profile Published
User Settings K_' TSE

ome E None ublished J

@ Nota: Una variacién de pagina que se establecié anteriormente como la pagina activa se ha establecido ahora como visibilidad
predeterminada. La visibilidad de todas las otras variaciones de pagina se establece como Ninguna.

Si se ha publicado la pdgina anteriormente, el estado se aplica a todas sus variaciones de pagina. Sin embargo, una variacion de
pagina publicada con visibilidad establecida como Ninguna nunca es visible para sus miembros de comunidad.

Hemos realizado algunos cambios en el drea Gestor de pagina para acomodar la visibilidad de pagina basada en perfiles. Pero hay mucho
mas por ver, de un paseo por el Gestor de pagina mejorado para obtener mas informacién.

Gestionar paginas con mayor facilidad con el gestor de pagina simplificado

La gestién de paginas en el Generador de comunidad acaba de renovarse. Controle la visibilidad de pagina, paginas duplicadas y
encuentre rapidamente la pagina que necesite.
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@ Nota: Para comunidades que utilizan las versiones Winter "16 y posteriores de las plantillas Koa, Kokua y Napili o la versién Spring
"16 de la plantilla Aloha, esta funcién esta disponible justo después del lanzamiento de Summer "16.

Ha leido sobre visibilidad de pagina basada en perfiles, verdad? (si no es asf, hdgalo.) Ya sabe que hemos realizado algunos cambios
importantes en el drea Gestor de pagina como resultado.

Como parte de estas mejoras, hemos hecho que el Gestor de pagina sea mas intuitivo y coherente mediante:
e Agregando busqueda rapida (1)
e Moviendo la opcién para crear y gestionar variaciones de paginas a una ficha Variaciones de pagina separada (2)
@ Nota: Todas las paginas pueden tener ahora variaciones de pagina, incluyendo las paginas Inicioy Error. Si cre6 anteriormente
paginas personalizadas Inicio o Error, apareceran en la ficha Variaciones de pagina de esa pagina.
e Eliminando la propiedad P4gina activa porque puede realizar hacer visible cualquier variacién de pagina ahora
e Incluyendo columnas de Visibilidad y Estado (3) de modo que puede informar sobre la marcha qué variaciones estan activas
e Agregando la capacidad de duplicar variaciones de pagina; se acab6 empezar desde cero. (4)
e Proporcionando opciones para gestionar la visibilidad de las paginas (4)

e Trasladando las paginas asociadas con un objeto al menu de la pagina (5)

PAGE MANAGER +

Q Quick Find |I| Home Edit = Preview

NAPILT PAGES

Article Detail
PROPERTIES PAGE VARIATIONS
Contact Support

Create Record
let you quickly create alternative versions of a page. Try out different page layouts and Mew Page Variation

Eitizl variations that are aimed at distinct audiences

Feed Detail You can start with a blank page variation or duplicate an existing one to jump-start the process.

Home #& /E’\
NAME VISIBILITY @ STATUS ACTIONS

Question Detail

Search Home A Default: All users unless set by profile Published

Topic Catalog Home B By Profile: System Administrator Published @

Topic Detail Home C None Unpublish Edit

User Settings Rename El
Duplicate

SALESFORCE OBJECT PAGES
Preview

~ Case
|E| Delete
Detail

- Manage Visibility
Lis

Set Visibility to Default
Related List

La configuracion del generador de comunidad tiene una nueva pdagina de inicio

Hemos vuelto a configurar el drea Configuracién. Ahora puede encontrar las configuraciones Ocultar la navegacion y region del
encabezado y Mostrar el indicador de carga cuando se cargue la pagina en la nueva seccién Tema en vez de la seccion General.

Nota: Para comunidades que utilizan las versiones Winter '16 y posteriores de las plantillas Koa, Kokua y Napili o la version Spring
"16 de la plantilla Aloha, esta funcion esta disponible justo después del lanzamiento de Summer '16.
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il Community Builder My Community

4 SETTINGS

H General Theme
Theme .
% ) Properties
Languages Hide the header region and navigation
@ Show loading indicator as the page load
Advanced
Updates

Gestion de comunidad

Gestion de comunidad

Los gestores de comunidad adoran ayudar miembros a realizar conexiones para obtener el maximo de la comunidad. Pero los gestores
de comunidad odian hacer de policias vigilando pardsitos y spammers. Por lo que agregamos herramientas para centrar su trabajo mas
en lo que les gusta y menos en lo que odian. Configure reglas de moderacién para revisar y aprobar contenido generado por miembros.
Establezca reglas de limite de frecuencia para monitorear y limitar la frecuencia con la que se crea el contenido Puede incluso apuntar
a usuarios especificos. Las Perspectivas en las que se pueden realizar acciones facilitan la gestion de ataques de spam. Holas Sr. Spammer,

sus dfas estan contados.

EN ESTA SECCION:

Moderacién previa Revisar publicaciones de miembros de su comunidad (Beta)

Los gestores y moderadores de su comunidad estan dotados de otro nivel de defensa frente a spammers y miembros malintencionados.
Configure sus reglas de moderacion para revisar y aprobar publicaciones realizadas por miembros de la comunidad. Las publicaciones
pendientes de revisién no aparecen en las noticias en tiempo real de la comunidad; solo el autor y sus moderadores pueden ver las
publicaciones. Las reglas para revisar contenidos le ayudan a asegurarse de que los contenidos inapropiados o que no cumplen no
son visibles de inmediato para todos los usuarios en su comunidad.

Proteger su comunidad de Spammers con reglas de limite de frecuencia

Las reglas de frecuencia monitorean y limitan la frecuencia con la que se crea contenido generado por los miembros en su comunidad.
Las reglas de frecuencia protegen su comunidad frente a spammers y robots que atacan su comunidad publicando el mismo mensaje
varias veces en una fila. Puede crear reglas de frecuencia para notificar sus moderadores acerca de comportamientos sospechosos
como spammers o inmovilizar un miembro en el acto.

Dirigirse a miembros especificos en sus reglas de moderacién con criterios de miembro

Los criterios de miembros apunta a grupos especificos de miembros de la comunidad basandose en su perfil de usuario, tipo de
usuario, fecha de creacién de usuario o sihan publicado o comentado de forma exitosa en la comunidad antes. Puede utilizar criterios
de miembro en reglas de contenidos y reglas de frecuencia. Utilice criterios de miembro en sus reglas para precisar casos de uso,
como revision de publicaciones solo de clientes creados en los Ultimos 7 dias.

Gestionar miembros probleméticos con la inmovilizacion
Los moderadores de la comunidad puede inmovilizar miembros probleméticos de la comunidad. La inmovilizacién de miembros
evita que estos inicien sesién en cualquier comunidad o incluso en Salesforce, frustrando asi sus planes nefastos.
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Buscar todo acerca de la moderacién de comunidades en una sola ubicacion
Hemos facilitado la vida a sus gestores de comunidad colocando la configuracion de moderacién y la gestion de tareas en la misma

ubicacion. Hemos movido los reportes Perspectivas de moderacion de la seccion Perspectivas a la seccién Moderacion en Gestidn
de comunidad.

Moderar mensajes privados en su comunidad

Cuando sus miembros sefialan un mensaje inapropiado, sus moderadores pueden utilizar Gestion de comunidad para revisar el
mensaje, incluso pueden ver sus contenidos. Los moderadores pueden luego utilizar un reporte Perspectivas para retirar la marca
o eliminar el mensaje.

Moderacién previa Revisar publicaciones de miembros de su comunidad (Beta)

Los gestores y moderadores de su comunidad estan dotados de otro nivel de defensa frente a spammers y miembros malintencionados.
Configure sus reglas de moderacion para revisar y aprobar publicaciones realizadas por miembros de la comunidad. Las publicaciones
pendientes de revisién no aparecen en las noticias en tiempo real de la comunidad; solo el autor y sus moderadores pueden ver las
publicaciones. Las reglas para revisar contenidos le ayudan a asegurarse de que los contenidos inapropiados o que no cumplen no son
visibles de inmediato para todos los usuarios en su comunidad.

Esta funcion se activa de forma predeterminada para todas las organizaciones de Salesforce con Comunidades activadas.

@ Nofta: Estaversion incluye una versién beta de la funcion de moderacion previa, lo que significa que es una funcion de alta calidad
con limitaciones conocidas. Esta funcion no esté disponible de forma general a menos o hasta que Salesforce anuncie su
disponibilidad general en la documentacién o en comunicados de prensa o declaraciones publicas. No podemos garantizar la
disponibilidad general dentro de ninguin plazo de tiempo. Tome sus decisiones de compra solo en base a funciones y productos
disponibles de forma general. Puede comunicar sus comentarios y sugerencias para esta funcién en el grupo de implementacion
de la comunidad de Success Community.

¢{Cémo puedo configurar reglas de moderacion para revisar publicaciones?
Recuerde que solo puede configurar reglas de moderacion para revisar y aprobar publicaciones en grupos y perfiles de usuario. No
puede revisar y aprobar comentarios.

En comunidades que utilizan la plantilla Napili, las reglas de moderacion para revisar y aprobar se aplican a publicaciones en grupos
y perfiles de usuarios, incluyendo preguntas y respuestas.

Puede crear y gestionar reglas para revisar contenidos en Gestion de comunidad en Moderacién > Reglas. Cree una regla de
contenidos y utilice Revisar como la accién de moderacién. También puede configurar reglas para revisar y aprobar publicaciones
utilizando la APl de metadatos o APl de herramientas.

O Sugerencia: Configure criterios de miembro para una proteccion aun mas especializada frente a spammers o nuevos
miembros. Los criterios de miembros apunta a grupos especificos de miembros basandose en su perfil de usuario, tipo de
usuario, fecha de creacién de usuario o si han publicado o comentado de forma exitosa en la comunidad antes. Por ejemplo,
puede configurar su regla para revisar publicaciones solo de usuarios de sus clientes que se crearon en los Ultimos siete dias.
O una regla para revisar la primera publicacién de cada miembro.

{Qué permisos necesitan mis moderadores?
Para permitir a los moderadores y gestores de su comunidad revisar y aprobar publicaciones, asigneles los siguientes permisos de

usuario.
Tarea Permisos de usuario necesarios
Aprobar, modificar y eliminar “Puede aprobar publicacion de noticias en tiempo real”

publicaciones pendientes de revisién
desde las noticias en tiempo real de
la comunidad:
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Tarea Permisos de usuario necesarios

|u

Aprobar, modificar y eliminar “Puede aprobar publicacién de noticias en tiempo rea
publicaciones pendientes de revisién
desde Gestion de comunidad:
"Gestionar comunidades” O “Crear y configurar comunidades”
Y

Es un miembro de la comunidad a cuya pagina Gestién de comunidad estan intentando
acceder

Descargue el paquete Gestién de Comunidades de Salesforce desde AppExchange,
disponible poco después del lanzamiento de Summer 16, para obtener reportes predefinidos
de Perspectivas que le pueden ayudar a gestionar la revisién de publicaciones.

{Qué es el flujo de extremo a extremo?
Configure su regla de moderacion para revisar contenido generado por miembros.

Cuando un miembro de la comunidad crea una publicacion que cumplen con las condiciones de su regla, vera Pendiente de
revisidn en el encabezado de la publicacion. El fondo de la publicacion se resalta en un color celeste.

@ Anita Kedhar asked a question.|Pending Review

Just Now
Where should | store my coffee beans?

I'm new to the community and | was wondering if there are any
recommendations on where | should store my coffee beans?

COFFEE BEANS

Mientras la publicacién esta en revision, solo es visible para el autor de la publicacion y los usuarios con el permiso “Puede aprobar
publicacién de noticias en tiempo real” Otros miembros de la comunidad no puede ver publicaciones a la espera de revision y
aprobacién. El autor de la publicacién puede modificar o eliminar la publicacién cuando estd pendiente de revisién pero no puede
comentarla.

En las noticias en tiempo real de la comunidad, los usuarios con el permiso “Puede aprobar publicacion de noticias en tiempo real”
ven la accion Aprobar en el ment desplegable. Sila publicacién es inapropiada, pueden eliminarla. Si la publicacién tiene un error
tipografico, pueden incluso modificarla.

@ Anita Kedhar asked a question. Pending Review
Just Now

Where should | store my coffee beans?

I'm new to the community and | was wondering if there are any  Edit

recommendations on where | should store my coffee beans?
Delete

COFFEE BEANS
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O Sugerencia: Los gestores de su comunidad pueden utilizar el nuevo reporte Perspectivas pendientes para aprobar varias
publicaciones desde Gestién de comunidad.

Cuando un moderador o gestor de la comunidad aprueba la publicacion, el autor de la publicacién recibe un mensaje de email. Este
mensaje de email informa al autor de la aprobacion de la publicacién y proporciona un vinculo a la publicacion en la comunidad.
Las notificaciones por email, como notificaciones de @menciones solo se envian una vez aprobada la publicacién.

También puede aprobar publicaciones utilizando API de REST de Chatter y Chatter en Apex.
¢{Existen limitaciones?
e Solo puede configurar reglas de moderacion para revisar y aprobar publicaciones en grupos y perfiles de usuario. No puede
revisar comentarios, archivos o mensajes privados.

e Sololas comunidades utilizando la plantilla Napili ven Revisién pendiente en el encabezado de la publicacién. En comunidades
que utilizan una plantilla Fichas de Salesforce + Visualforce, las publicaciones en el estado Revisién pendiente aparecen igual
que las publicaciones habituales (no aparece Revision pendiente) y los usuarios con el permiso “Puede aprobar publicacién de
noticias en tiempo real” no ven la accién Aprobar.

@ Importante: Los miembros en una comunidad con una plantilla Fichas de Salesforce + Visualforce no pueden ver que
su publicacion estd a la espera de aprobacion. Sin embargo, reciben un mensaje de email cuando se aprueba la publicacion.

e Elcomponente Noticias en tiempo real compactas no muestra Revision pendiente en el encabezado de una publicacién pendiente
de aprobacion.

e No puede revisar o aprobar publicaciones en grupos privado o sin registrar, a menos que sea miembro del grupo.
e Una vez aprobada la publicacién, no se puede volver a enviar para revisién.

e Unavezenviada una publicacién a revision, el autor no puede comentar en ella. Las opciones Me gusta y compartir no aparecen
en la interfaz de usuario. Sin embargo, siguen estando disponibles a través de la API.

e Un miembro de la comunidad puede modificar la publicaciéon mientras estd pendiente de revision o después de su aprobacién.
Para evitar que el autor modifique la publicacion, puede desactivar la modificacion de publicacién de noticias en tiempo real
para algunos usuarios.

e Siun miembro adjunta un archivo a una publicacion enviada para su aprobacion, se publica el archivo. Aunque la publicacion
no sea visible en las noticias en tiempo real generales de la comunidad, el archivo es visible. El archivo aparece en la lista de
Archivos de grupo y en listas relacionadas.

@ Ejemplo: Estas son algunas formas en que puede utilizar reglas para revisar contenido generado por miembros.

Comunidad de autoservicio
;(Permite su comunidad a los miembros autoregistrarse? Puede configurar una regla para revisar y aprobar preguntas desde
todos sus usuarios autoregistrados. Utilice criterios de miembros que incluyen solo su perfil de usuario invitado y filtros para
miembros que se crearon en los Ultimos siete dias.

¢Han atacado los spammers alguna vez su comunidad? Utilice criterios de miembros que incluyen solo su perfil de usuario
invitado y filtros para miembros que nunca han contribuido en la comunidad.

Comunidad de socios
¢Desea asegurarse de que sus socios no estan debatiendo una reciente adquisicion u tras transacciones confidenciales? Puede
configurar una regla para revisar publicaciones que incluyen palabras clave como “adquisicion” o “fusion”.
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Comunidad de empleados
;Requiere su comunidad el cumplimiento de HIPPA? Configure sus reglas para revisar publicaciones de todos sus empleados.

CONSULTE TAMBIEN
Ayuda de Salesforce: Crear reglas de contenido para moderar su comunidad(puede estar anticuado o no disponible durante la vista
previa de la version)
Ayuda de Salesforce: Revisar y aprobar publicaciones en su comunidad (Beta)(puede estar anticuado o no disponible durante la vista
previa de la version)

Ayuda de Salesforce: Descripcion general de la modificacién de comentarios y publicaciones de noticias en tiempo real

Proteger su comunidad de Spammers con reglas de limite de frecuencia

Las reglas de frecuencia monitorean y limitan la frecuencia con la que se crea contenido generado por los miembros en su comunidad.
Las reglas de frecuencia protegen su comunidad frente a spammers y robots que atacan su comunidad publicando el mismo mensaje
varias veces en una fila. Puede crear reglas de frecuencia para notificar sus moderadores acerca de comportamientos sospechosos como
spammers o inmovilizar un miembro en el acto.

{Qué es una regla de frecuencia?
La forma mas facil de explicar es completar los espacios en blanco:

Cuando un miembro crea contenido  vecesen _ minutos, deseo notificar los moderadores de la comunidad.
Cuando un miembro crea contenido  vecesen __ minutos, deseo inmovilizar el miembro.

Un limite de frecuencia determina la cantidad de contenido puede crear un miembro en su comunidad en un intervalo de tiempo
especifico. Cada regla de frecuencia especifica a qué tipos de contenido generado por miembros se aplica la regla (como publicaciones
y comentarios), el periodo de tiempo (ya sea 3 minutos o 15 minutos) y la cantidad de contenido que desencadena la accién.

Existen dos acciones: notificacién e inmovilizacién. Puede configurar su regla de frecuencia para ambas acciones o solo una. Puede
aplicar la regla a publicaciones, comentarios, archivos y mensajes privados.

O Sugerencia: Configure criterios de miembro para una proteccion ain mas especializada frente a spammers. Los criterios de
miembros apunta a grupos especificos de miembros basandose en su perfil de usuario, tipo de usuario, fecha de creacion de
usuario o si han publicado o comentado de forma exitosa en la comunidad antes.

Los moderadores reciben un mensaje de email para ambas acciones porque necesitan saber cuando se alcanza el limite de frecuencia
y cuando se inmoviliza un miembro. Los mensajes de email se envian a usuarios con el permiso “Moderar usuarios de comunidad”.
Asegurese de asignar este permiso a sus moderadores. Los mensajes de email se envian incluso si un usuario desactivé emails de
Chatter.

¢{Cémo configuro las reglas de frecuencia?
Antes de crear su regla de frecuencia, tenga en cuenta estas cosas.

e lasreglas de frecuencia no se aplican a usuarios internos. Puede utilizar criterios de miembros que incluyen usuarios internos,
pero las reglas no se aplican a ellos.

e Cuando se inmovilizan miembros, lo hacen en todas las comunidades de las que son miembros.

e Asegurese de configurar criterios de miembro apropiados para utilizar en su regla de frecuencia. Por ejemplo, supongamos que
tiene una regla de frecuencia que utiliza criterios de miembros para filtrar para miembros sin contribuciones de comunidad.
Después de la primera publicaciéon o primer comentario de un miembro, la regla no se vuelve a aplicar al miembro, por lo que
el miembro no alcanza el limite de inmovilizacién que establecid.

Puede crear y gestionar reglas de frecuencia en Gestiéon de comunidad en Moderacion > Reglas.
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Edit Rate Rule
Details | = Required Information
Mame | Lamil Chatier Free Uisers
Unique Hame || Lmat_Chatter_Frea_Users |8
Description | Limit Chatter Free users from creating more than 10 times in 3 minutes
Activate Rule &

Rule Conditions

) Rate limiting rules. don't apply to intemal users

Sedect the types of member-generated content and member ¢iena 1o use in this nie

Applies To | # Post Comment & Private messages Files,
Member Critena Available Criteria Add Selected Criteria
Customer Users - Chaitter Frie Users E
Custome Uisers - Without Con L)
Partnir Uirs 4]
Remove
Rate Limits

Set up this rate ruke 1o freeze a member of nolify moderators when members create content too frequently within
a specific me frame.  you sedect multiple types of member-generated content, lke posts and private
messages, the number you specify below is the combined total of content a member creates

Content Creation Time: Imindes v |8
Frame

Notity Moderaton & Meoderators are nobtfied when a member creates content & times in 3
manutes.
Freeze Members 10 Members are frozen when they create content 10 times in 3 minutes:

Ejemplo: Utilicemos la siguiente regla de frecuencia como un ejemplo.
Aplicar a:Publicacionesy mensajes privados
Criterios de miembros:Usuarios de cliente creados en los Ultimos 7 dias.
Periodo de tiempo de creacidén de contenido:3 minutos
Notificar moderadores:6
Inmovilizar miembros: 10

Con esta regla de frecuencia, esto es lo que sucede cuando un miembro alcanza sus limites.

En el espacio de 3 minutos, un miembro crea... ¢Se notifica al moderador?

4 publicaciones y 2 mensajes privados
6 publicaciones
6 comentarios

8 publicaciones y 2 mensajes privados
10 publicaciones

10 comentarios

B 4 ¢« B <4 <
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Una regla de frecuencia como ésta protege la comunidad frente a spammers y robots pero también le permite ayudar sus nuevos
miembros. Quizas un miembro que no supone una amenaza publicé una pregunta unay otra vez esperando obtener una respuesta
con mayor rapidez. Las reglas de frecuencia hacen algo més que proteger, le ayudan a llegar a los miembros en caso de necesidad.

Esta es una configuracion de regla solo para mensajes privados.

Aplicar a:Mensajes privados

Criterios de miembros:Usuarios de cliente creados en los tltimos 3 dias.
Periodo de tiempo de creacidén de contenido: 15 minutos
Notificar moderadores:]|

Inmovilizar miembros:3

Esta regla proteger la comunidad de spammers que atacan a través de mensajes privados. En el pasado, los ataques de mensajes
privados eran dificiles de detectary clasificar porque no eran visibles en la comunidad. Deje de preocuparse: Las reglas de frecuencia
solucionan este problema.

Si se alcanza su regla de frecuencia, sus moderadores reciben un mensaje de email.

Rate Limit Reached: A memer reached the limit in the Northern Trail
Qutfitters community and is now frozen

NO REPLY <no-reply@salesforce con 10:08 PM (15 hours ago - -

Un moderador puede anular la inmovilizacion de miembros desde su perfil 0 a través de Gestién de comunidad.

O Sugerencia: Instale el paquete Gestién de Comunidades de Salesforce desde AppExchange para obtener el nuevo reporte
Perspectivas de miembros inmovilizados.

CONSULTE TAMBIEN

Ayuda de Salesforce: Crear reglas de limite de frecuencia para moderar su comunidad(puede estar anticuado o no disponible durante
la vista previa de la version)

Dirigirse a miembros especificos en sus reglas de moderacion con criterios de
miembro

Los criterios de miembros apunta a grupos especificos de miembros de la comunidad basandose en su perfil de usuario, tipo de usuario,
fecha de creacién de usuario o si han publicado o comentado de forma exitosa en la comunidad antes. Puede utilizar criterios de miembro
en reglas de contenidos y reglas de frecuencia. Utilice criterios de miembro en sus reglas para precisar casos de uso, como revision de
publicaciones solo de clientes creados en los Ultimos 7 dias.

Antes de crear sus criterios de miembro, piense en lo que desea hacer.
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e ;Desea proteger su comunidad de robots y spammers? La mayoria de spammers atacan justo después de unirse. Configure criterios
de miembro baséndose en la fecha de creacion de un usuario.

e ;Desea revisar las primeras publicaciones de miembros? Configure criterios de miembro que identifican usuarios sin contribuciones
a la comunidad

e ;Desea moderar la actividad de sus usuarios internos en su comunidad? Configure criterios de miembro para incluir inicamente sus
usuarios internos.

e ;Desea ser notificado cuando un socio contribuye por primera vez? Configure criterios de miembro para incluir solo sus usuarios de
socio que no tienen contribuciones a la comunidad.

Puede creary gestionar criterios de miembro en Gestion de comunidad en Moderacién > Criterios de miembro.

Edit Member Criteria

Details | = Requited Information

Mame || Custormer and Partner Uss

Unique || Customer_and_Pariner U | i
Name

Description Customer and pariner users who were created in the last 7 days

Include Members Based On

Select any combination of user types and user profiles. Members are included when they |)(_'I'th.| io amy of your
Sedacons i this S&Chon

User Internal Customer ¥ Partner
Types
OR
User Search | Al *| for Find
Profiles
Avwvailable Profiles Selected Profiles

Systern Admanistratin

Filter Members Based On

Filter your members by thesr creation date or whether they've posted or commented in the community. If you
selecled user types or user profiles, members must also meet the condibons you select in thes section

FiterBy | ) None ® User creabon date Members without ¢ ommunity ¢ ontnbubions

Days since user was created !

Ejemplo: Echemos un vistazo a las siguientes condiciones.
Tipos de usuario:Socio

Perfiles de usuario:Usuario de inicio de sesién de Customer Community Plus, Usuario de Customer Community Plus,
Customer Community User

Filtrar por:lafechade creacion del usuario estd establecida en 7 dias desde la creacién del usuario.
Este criterio de miembro se aplica a:

e Usuarios de socio creados en los Ultimos 7 dias
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e Usuarios de inicio de sesion de Customer Community Plus creados en los Ultimos 7 dias
e Usuarios de Customer Community Plus creados en los Ultimos 7 dias

e Usuarios de Customer Community creados en los Ultimos 7 dias
Puede utilizar este criterio de miembro en una regla para:

e Revisary aprobar sus publicaciones
e Recibir notificaciones de sus contribuciones

e Marcar todas sus contribuciones

Cuando seleccione tipos de usuario o perfiles de usuario y también selecciona condiciones de filtro, los miembros solo estan
incluidos si pertenecen a uno de los tipos de usuario o perfiles seleccionados y la condicién del filtro.

Puede crear criterios que incluyen solo tipos de usuario y perfiles de usuario o solo filtros. O si lo desea todo, su criterio puede
incluir tipos de usuario, perfiles de usuario y filtros.

CONSULTE TAMBIEN

Ayuda de Salesforce: Crear criterios de miembros para moderar su comunidad(puede estar anticuado o no disponible durante la vista
previa de la versién)

Gestionar miembros problemdaticos con la inmovilizacion

Los moderadores de la comunidad puede inmovilizar miembros problematicos de la comunidad. La inmovilizacion de miembros evita
que estos inicien sesién en cualquier comunidad o incluso en Salesforce, frustrando asi sus planes nefastos.

Quién puede inmovilizar miembros depende de un par de cosas. Los usuarios con el permiso "Moderar usuarios de la comunidad” o
"Gestionar usuarios" pueden inmovilizar miembros externos en su pagina de perfil o en Gestién de comunidad. Los usuarios con el
permiso "Gestionar usuarios" pueden inmovilizar usuarios internos en Gestion de comunidad.

Para inmovilizar un miembro desde su pagina de perfil, un moderador solo hace clic en el botén Inmovilizar. Aunque el perfil de un
miembro inmovilizada sigue siendo visible, esa persona no puede iniciar sesién y mucho menos publicar. Para anular la inmovilizacién
de un miembro, vuelva a su perfil y haga clic en el botén Anular inmovilizacion.

@ Nota: En plantillas Napili Aura, la accion de inmovilizar solo esté disponible en versiones 35 y posterior. El botén inmovilizar
aparece en perfiles de usuario externos.

Para inmovilizar un miembro en Gestién de comunidad, utilice el nuevo reporte Perspectivas de miembros.

@ Ejemplo: El botén Inmovilizar en la pagina de perfil de un miembro.
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Angela Harris

Mame Manager

Angela Harris

Title Company Mame
Emiail Fhone

Address Cell
About Me

Buscar todo acerca de la moderacion de comunidades en una sola ubicacion

Hemos facilitado la vida a sus gestores de comunidad colocando la configuracién de moderacion y la gestién de tareas en la misma
ubicacién. Hemos movido los reportes Perspectivas de moderacion de la seccion Perspectivas a la seccion Moderacion en Gestién de
comunidad.

También hemos eliminado las paginas Archivos marcados y Publicaciones marcadas de la seccion Moderacion. Estas paginas mostraban
una lista de archivos y publicaciones marcados a usuarios con permisos especiales. En su lugar, utiliza los reportes Perspectivas de
moderacion para gestionar publicaciones y archivos marcados. Los reportes Perspectivas son mas potentes que las paginas anteriores
y a los gestores de su comunidad les encantara el aumento de su eficiencia.

Cuando desee proteger y moderar su comunidad, dirfjase a la seccién Moderacién en Gestion de comunidad para llevar a cabo las
siguientes tareas.

e (Configura criterios de moderacion como listas de palabras clave y criterios de miembros

e Configurar reglas de moderacion para bloquear, marcar, sustituir y revisar contenido generado por miembros

e Monitorear contenido marcado generado por miembros

e Revisary aprobar publicaciones pendientes de miembros

e Anularinmovilizacién de miembros

e Revisar todos los eventos de moderacion que se produjeron en la comunidad

o Sugerencia: Puede obtener reportes preconfigurados de Perspectivas en el paquete Gestion de comunidades de Salesforce
disponible en AppExchange poco después del lanzamiento de Summer '16. Este paquete proporciona Perspectivas preconfiguradas

que se asignan a las paginas Marcado, Pendiente, Miembros y Seqguimiento de auditoria en la seccién Moderacion. Solo verd estas
paginas después de instalar el paquete.

Hemos realizado los siguientes cambios en navegacion.

Navegacion actualizada Descripcion

Moderacion
Marcado Nuevos reportes de Perspectivas sustituyen las paginas publicaciones marcadas y Archivos marcados.
Utilice esta pagina para ver marcas en publicaciones, comentarios, archivos y mensajes privados.
Pendiente Nuevo reporte Perspectivas. Utilice esta pagina para revisar y aprobar publicaciones.
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Navegacion actualizada Descripcion

Miembros Nuevo reporte Perspectivas. Utilice esta pagina para gestionar sus miembros inmovilizados.
Seguimiento de Nuevo reporte Perspectivas. Utilice esta pagina para ver toda la actividad de moderacion en la
auditoria comunidad.

Criterios de Actualizados. Criterios convocados en la Ultima versién. Utilice esta pagina para configurar listas de
contenido palabra clave para utilizar en reglas de moderacion.

Criterios de Nueva pagina de configuracion para crear criterios de miembros para utilizar en reglas de moderacién.
miembros

Reglas Sin cambios. Utilice esta pagina para configurar reglas de contenido y reglas de frecuencia.

Para obtener nuevos reportes de Perspectivas, instale el paquete Gestion de comunidades de Salesforce disponible en AppExchange
poco después del lanzamiento de Summer '16.

@ Nofta: Siinstalé anteriormente el paquete Gestion de comunidadesde Salesforce , sus reportes asignados Perspectivas aparecen
en las ubicaciones actualizadas. Sin embargo, debe eliminar manualmente la etiqueta Moderacion v la asignacion de carpeta
asociada en la pagina Implicacién > Configuracion.

Moderar mensaijes privados en su comunidad

Cuando sus miembros sefialan un mensaje inapropiado, sus moderadores pueden utilizar Gestién de comunidad para revisar el mensaje,
incluso pueden ver sus contenidos. Los moderadores pueden luego utilizar un reporte Perspectivas para retirar la marca o eliminar el
mensaje.

Para ver mensajes privados marcados, los moderadores y gestores necesitan el permiso “Moderar mensajes de Chatter en comunidades”.
Los moderadores ven los contenidos de mensajes privados solo en comunidades de las que son miembros.

Anteriormente, para moderar mensajes privados marcados, tenfa que utilizar la APly asignar a sus usuarios el permiso “Gestionar mensajes
de Chatter”. Este permiso daba a los usuarios el acceso a todos los mensajes privados en su organizacion interna de Salesforce. jVaya!
Entonces, si antes asignaba a sus moderadores el permiso “Gestionar mensajes de Chatter”, sustitlyalo por el permiso “Moderar mensajes
de Chatter en comunidades”.

O Sugerencia: ;Desea un reporte preconfigurado Perspectivas para moderar sus mensajes privados? Instale el paquete Gestion
de comunidades de Salesforce disponible en AppExchange poco después del lanzamiento de Summer '16.

Cuando combina el permiso “Moderar mensajes de Chatter en comunidades” con un reporte Perspectivas en el que se pueden llevar a
cabo acciones y un reporte Perspectivas predefinido, es posible que se sienta obligado a expresar que es fan nuestro. (Hagalo.)

El paquete proporciona un reporte Perspectivas de mensajes marcados predefinido que puede utilizar en Gestién de comunidad para:

e Verlos contenidos de mensajes privados marcados solo en comunidades de las que es miembro
e Anular marcado de mensajes

e Eliminar mensajes
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Flagged
) - ’ o}
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) John Spam attack | © ~nges
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Perspectivas de comunidad

Ahora se pueden realizar acciones en Perspectivas. Los gestores de comunidad pueden actuar en la actividad de su comunidad
directamente desde la pagina de reporte. También cambiamos el nombre de la seccién Perspectivas y hemos reorganizado algunos
reportes. Para rematar, el paquete Gestion de Comunidades de Salesforce incluye nuevas Perspectivas para la creacion de reportes
acerca de publicaciones pendientes de revisién y miembros inmovilizados.

EN ESTA SECCION:

Perspectivas sobre las que se pueden realizar acciones: El suefio de su gestor de comunidad se hace realidad

Primero, le ofrecimos reportes Perspectivas. Ayudaron sus gestores de comunidad a monitorear actividades recientes y localizar la
fuente de actividad para realizar mas acciones. Ahora, hemos acabado lo que empezamos. {Tres hurras por Perspectivas sobre las
que se pueden realizar acciones! Perspectivas le permiten ahora realizar acciones en la actividad de su comunidad directamente
desde el reporte. jPor qué es tan maravillosa esta mejora? Porque la gratificacion instantanea sienta genial.

La seccion Perspectivas de gestion de comunidad se denomina ahora Implicacion
Queremos facilitar a los gestores de su comunidad la tarea de hacer su trabajo, por lo que hemos reorganizado algunos reportes de
Perspectivas para alinear con sus objetivos basados en tareas.

Gestionar publicaciones pendientes y miembros inmovilizados con Perspectivas preconfiguradas

El paquete Gestién de comunidades de Salesforce disponible en AppExchange proporciona aiin mas reportes Perspectivas acerca
de la moderacién. Obtiene un reporte para gestionar publicaciones pendientes de revisién y otro para gestionar miembros
inmovilizados.

Consulte los contenidos de publicaciones, comentarios y mensajes privados directamente en reportes Perspectivas

Queremos ahorrarle tiempo. Por lo que ahora mostramos los contenidos de publicaciones, comentarios y mensajes privados
directamente en reportes Perspectivas La visualizacién de los contenidos de estos elementos marcados significa que puede identificar
rapidamente si el contenido es inapropiado y actuar de inmediato.

Perspectivas sobre las que se pueden realizar acciones: El sueio de su gestor de
comunidad se hace realidad

Primero, le ofrecimos reportes Perspectivas. Ayudaron sus gestores de comunidad a monitorear actividades recientes y localizar la fuente
de actividad para realizar mas acciones. Ahora, hemos acabado lo que empezamos. jTres hurras por Perspectivas sobre las que se pueden
realizar acciones! Perspectivas le permiten ahora realizar acciones en la actividad de su comunidad directamente desde el reporte. jPor
qué es tan maravillosa esta mejora? Porque la gratificacion instantdnea sienta genial.

Desea eliminar la publicacion desagradable de ese spammer? Seleccione la publicacién ofensiva, haga clic en Eliminar publicacion
y listo. Pero espere... jdijo que el spammer dejé 20 publicaciones desagradables? Seleccionelas todas y haga clic en Eliminar publicacion.
Puede seleccionar hasta 100 filas de una vez.
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Pending

Poats Pending Approval +

Last 30 Days *| From | W1U2006 To L0201E {5

Fitered by Metworks: Created Date

Member Body Created On »
o+ O John ke Spam!
“| @ uonn Knock knock Who's there? Spam!
L O John Spam attack!

o O John Have you heard about Spam?

o O John VWhat's a sandwich made of spam called? Spamwich!

Hemos creado las siguientes acciones estandar que puede utilizar con sus reportes Perspectivas:

e Aprobar publicacién

e Marcar publicacion, Marcar comentario y Marcar archivo

e Anular marcado de publicacién, Anular marcado de comentario, Anular marcado de archivo y Anular marcado de mensaje privado.
e Eliminar publicacion, Eliminar comentario, Eliminar archivo y Eliminar mensaje privado.

e Inmovilizar miembro y Anular inmovilizacion de miembro

Estas acciones estan disponibles en todas las organizaciones con Comunidades, no tiene que instalar un paquete para obtenerlas. Todo

lo que necesita es un reporte con el que utilizarlas. Pero no se preocupe, lo hemos tenido en cuenta también.

o Sugerencia: Instale el paquete Gestion de comunidades de Salesforce disponible en AppExchange poco después del lanzamiento
de Summer "16. Este paquete proporciona reportes Perspectivas preconfigurados que funcionan con nuestras acciones
preestablecidas.

Siha instalado previamente el paquete Gestién de comunidades de Salesforce , verd acciones para el reporte.

Cadareporte Perspectivas tiene diferentes acciones. Desde el reporte Perspectivas, haga clicen % para modificar las acciones asignadas
al reporte. Puede modificar estas acciones en cualquier momento, pero recuerde que un reporte Perspectivas debe tener al menos una

accion.
Edit Insights Actions
Select the actions you want to use with your Insights report. Keep in mind that each Insights report can have different actions.
Available Actions Selected Actions
Flag Post = Approve Post
Unflag Post Delete Post
Add I-llus:gu Mermbeer Up
Unireeze Memiber
1] e
L ‘ .vr
Remove Down
Save Cancel

Las acciones que aparecen en el reporte Perspectivas se muestran basandose en los datos devueltos en el reporte. Por ejemplo, si el
reporte devuelve datos acerca de un usuario, aparecen las acciones Inmovilizar miembro y Anular inmovilizacién de miembro. Siel
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reporte deja de devolver datos, no se eliminan las acciones. Sin embargo, cuando va a la pagina Modificar acciones de Perspectivas, le
hacemos saber qué acciones ya no son apropiadas. Las acciones que aparecen en la pdgina Modificar acciones de Perspectivas estan
todas disponibles y son acciones apropiadas para su reporte. Esta misma légica se utiliza para mostrar acciones personalizadas.

Entonces, ;Como hacemos esta magia realidad? Las paginas de Visualforce impulsan acciones de Perspectivas. Echemos un vistazo a la
accion Inmovilizar miembro como ejemplo. Esta accion aparece cuando el reporte devuelve datos acerca de un usuario En segundo
plano, una pagina de Visualforce para esta accion vincula al objeto de usuario utilizando un controlador estandar. Cuando su reporte
devuelve datos acerca de un usuario todas as paginas de Visualforce relacionadas con el objeto del usuario aparecen en la lista de
acciones disponibles de Perspectivas.

Para crear su propias accion personalizada, utilice una pagina de Visualforce. Por ejemplo, puede crear una accién personalizada para
eliminar toda la actividad de un miembro. Si un spammer ataca su comunidad, utilice esta accion personalizada para eliminar todos los
comentarios y las publicaciones del spammer con un solo clic. jEstamos hablando de poder!

CONSULTE TAMBIEN

Ayuda de Salesforce:Crear acciones personalizadas para Perspectivas de gestién de comunidad (puede estar anticuado o no disponible
durante la vista previa de la version)

Ayuda de Salesforce: Paginas de Visualforce como acciones personalizadas globales
Guia del desarrollador de Visualforce: Controladores estandar

Guia del desarrollador de Visualforce: Controladores de lista estandar

La seccion Perspectivas de gestion de comunidad se denomina ahora Implicacion

Queremos facilitar a los gestores de su comunidad la tarea de hacer su trabajo, por lo que hemos reorganizado algunos reportes de
Perspectivas para alinear con sus objetivos basados en tareas.

Cuando desee implicary animar al crecimiento en su comunidad, dirfjase a la seccion Mejoras en Gestion de comunidad para llevar a
cabo las siguientes tareas:

e Dar la bienvenida a nuevos miembros

e Ayudar los miembros a buscar el contenido correcto y obtener respuestas a sus preguntas
e Conectar miembros con otros miembros y grupos

e |dentificar necesidades de saneamiento, como la combinacién de temas

e I|dentificar, crecery conservar los MVP en la comunidad

Sugerencia: Puede obtener reportes preconfigurados de Perspectivas en el paquete Gestién de comunidades de Salesforce
disponible en AppExchange poco después del lanzamiento de Summer '16. Este paquete proporciona Perspectivas que se asignan
a las paginas en la seccién Implicacion.

Los reportes de Perspectivas relacionados con la moderacion estan ahora en la seccion Moderacién. Estos reportes no se alinean con la
implicacion de una comunidad, por lo que los hemos movido. Cuando los gestores de su comunidad desean proteger y moderar ka
comunidad, pueden encontrar lo que necesitan en la seccién Moderacion en Gestién de comunidad.

Hemos realizado los siguientes cambios en navegacion.
Navegacion actualizada Descripcion
@ Participacion
Adopcion Sin cambios.

Actividad Actualizada. Implicacion convocada en la dltima version.
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Navegacion actualizada Descripcion

Grupos Actualizacion menor. Grupo convocado en la Ultima version.
Temas Sin cambios.

Archivos Actualizados. Contenido convocado en la Gltima version.
Autoservicio Sin cambios.

Personalizado Actualizados. Moderacion convocada en la Ultima version.

Hemos movido el reporte Perspectivas relacionado con la moderacion a la seccion Moderacion. Ahora
puede utilizar esta pagina para lo que desee.

Personalizado 1 Sin cambios.
Personalizado 2 Sin cambios.
Personalizado 3 Sin cambios.

@ Nofta: Siinstalé anteriormente el paquete Gestion de comunidadesde Salesforce , sus reportes asignados Perspectivas aparecen
en las ubicaciones actualizadas. Sin embargo, no podemos actualizar las etiquetas de la pagina Perspectivas para coincidir con
nuestros cambios. Le recomendamos actualizar sus etiquetas de pagina Perspectivas en la seccion Implicacion para coincidir con
los cambios anotados en la tabla.

Gestionar publicaciones pendientes y miembros inmovilizados con Perspectivas
preconfiguradas

El paquete Gestion de comunidades de Salesforce disponible en AppExchange proporciona aiin mas reportes Perspectivas acerca de
la moderacion. Obtiene un reporte para gestionar publicaciones pendientes de revision y otro para gestionar miembros inmovilizados.

O Sugerencia: La versién Summer 16 del paquete Gestién de comunidades de Salesforce estard disponible en AppExchange
poco después del lanzamiento.

Si su comunidad aprovecha las reglas de moderacion para revisar publicaciones, utilice el reporte Perspectivas pendientes para revisar
y aprobar publicaciones directamente desde la pagina del reporte.

Pending
g Approval v Approve Post  Delete Post ¢ 7 @
Dy * | From | Y1201 To
Filterad by Neébworks: Créated Date
Member Body Created On +

Knock knock. Who's there? Spam!
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Sisu comunidad aprovecha las reglas de limitacion de frecuencia que inmovilizan a miembros cuando crean contenido con demasiada
frecuencia, utilice el reporte Perspectivas de miembros para monitorear miembros e inmovilizarlos si no son spammers.

Members

User Type Member Last Logir

@ Nota: En esta version, hemos vuelto a organizar y asignar nombres de algunos de los reportes Perspectivas para alinear con los
objetivos basados en tareas de sus gestores de comunidad. Siinstalé el paquete anteriormente, sus reportes Perspectivas asignados
aparecen en las ubicaciones actualizadas. Sin embargo, no podemos actualizar las etiquetas de la pagina Perspectivas existentes
para coincidir con nuestras nuevas etiquetas de pagina. Consulte la nueva navegacion y las etiquetas en las secciones Implicacion
y Moderacion. Actualice las etiquetas de su pagina para coincidir.

Consulte los contenidos de publicaciones, comentarios y mensajes privados
directamente en reportes Perspectivas

Queremos ahorrarle tiempo. Por lo que ahora mostramos los contenidos de publicaciones, comentarios y mensajes privados directamente
en reportes Perspectivas La visualizacion de los contenidos de estos elementos marcados significa que puede identificar rdpidamente
si el contenido es inapropiado y actuar de inmediato.

Flagged

Flagged Messages * Unflag Message Delete Message v = e &
All Tirre * | From Ta

Filtered by Metworks: Created Date

Sander Messapge Body Flagged By Message ID
O John Spam attack! @ Angela
O John can sell you spam for 83 cents! @ Angela

O Sugerencia: Instale el paquete Gestion de comunidades de Salesforce disponible en AppExchange poco después del lanzamiento
de Summer '16. Siinstalé el paquete anteriormente, solo los reportes que incluyen los campos Contenido y Cuerpo muestran los
contenidos. Puede agregar estos campos a sus reportes existentes.

Para ver el contenido de los mensajes privados, los usuarios necesitan el permiso “Moderar mensajes de Chatter de comunidades”.
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Con Perspectivas sobre las que se pueden realizar acciones, le estamos ahorrando alin mas tiempo. Ahora que puede utilizar el contenido
marcado directamente en el reporte, puede realizar acciones directas desde el reporte. Por ejemplo, puede eliminar varias publicaciones
de spammers a la vez directamente en el reporte Perspectivas.

Creacion de reportes y tableros de la comunidad

Creacion de reportes mas sencilla en general; esto es lo que le estamos ofreciendo con esta versién. En comunidades utilizando Fichas
de Salesforce + Visualforce, sus grupos tienen ahora su propio tablero integrado denominado Implicacién de grupos. Todos los tableros
en Gestion de comunidad se actualizan autométicamente y puede modificarlos con més facilidad. También puede adaptar reportes
para su comunidad.

EN ESTA SECCION:

Los tableros de Gestion de comunidad se actualizan ahora automaticamente

Todos los tableros en Gestién de comunidad se actualizan ahora cada 24 horas. No mas actualizaciones manuales. Si accede al tablero
después de una actualizacion reciente, el tablero muestra los datos almacenados en la memoria caché de forma global desde Ia
Ultima actualizacion. Si el tablero no se ha actualizado durante 24 horas, se actualizard automaticamente cuando acceda a él en
Gestion de comunidad.

Modificar sus tableros de Gestién de comunidad con mayor facilidad

Ahora puede hacer clic en Modificar directamente en una pagina de tablero en Gestién de comunidad para personalizar un tablero.
Hacer clic en Modificar le lleva a su organizacién de Salesforce. Menos clics significa gestores de comunidad contentos.
Anteriormente,tenia que ir a la pagina Configuracion > de Tableros para acceder al vinculo Modificar.

Nuevos tipos de reportes personalizados ara la moderacién de comunidad

Ahora puede crear reportes que realizan un sequimiento de las publicaciones pendientes de revisién e inmovilizan miembros en su
comunidad. También puede crear tipos de reporte personalizados para ver los contenidos de publicaciones marcadas, comentarios,
mensajes privados y los nombres de archivos marcados.

Controlar el uso compartido de Wave Analytics para comunidades

Compartir Wave Analytics con su comunidad es mucho més sencillo con una nueva opcién en el cuadro de didlogo de uso compartido
de Wave. Ahora tiene mas control sobre qué aplicaciones de Wave se comparten y puede ver facilmente el estado de uso compartido
de una aplicacion.

Informacién de implicacion de grupos en un bonito paquete
Consulte la implicacion y actividad de su grupo en un tablero limpio y claro. Los gestores de grupo pueden ver actividad como Me
gusta, preguntas, respuestas y total de publicaciones en un solo lugar.

Los tableros de Gestion de comunidad se actualizan ahora automaticamente

Todos los tableros en Gestién de comunidad se actualizan ahora cada 24 horas. No mas actualizaciones manuales. Si accede al tablero
después de una actualizacion reciente, el tablero muestra los datos almacenados en la memoria caché de forma global desde la Ultima
actualizacion. Si el tablero no se ha actualizado durante 24 horas, se actualizard autométicamente cuando acceda a él en Gestion de
comunidad.

Modificar sus tableros de Gestion de comunidad con mayor facilidad

Ahora puede hacer clic en Modificar directamente en una péagina de tablero en Gestién de comunidad para personalizar un tablero.
Hacer clicen Modificar le lleva a su organizacién de Salesforce. Menos clics significa gestores de comunidad contentos. Anteriormente,tenia
que ir a la pdgina Configuracion > de Tableros para acceder al vinculo Modificar.
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Nuevos tipos de reportes personalizados ara la moderacion de comunidad

Ahora puede crear reportes que realizan un seguimiento de las publicaciones pendientes de revisién e inmovilizan miembros en su
comunidad. También puede crear tipos de reporte personalizados para ver los contenidos de publicaciones marcadas, comentarios,
mensajes privados y los nombres de archivos marcados.

Cree un tipo de reporte personalizado utilizando los siguientes objetos y luego cree su reporte.
e Reporte acerca de miembros inmovilizados:

Redes > Miembros de red > Inicio de sesiéon de usuario

e Reporte acerca de publicaciones pendientes de revision:

Redes > Entidades de noticias en tiempo real no publicadas > Publicaciones de noticias en tiempo real

e Reporte acerca de elementos de noticias en tiempo real modificadas por sus miembros:

Redes > Revisiones de noticias en tiempo real

e Visualizar el contenido marcado en reportes, como el cuerpo de una publicacién marcada:
Redes > Moderaciones de redes > Documentos de contenido
Redes > Moderaciones de redes > Publicaciones de noticias en tiempo real
Redes > Moderaciones de redes > Comentarios de noticias en tiempo real

Redes > Moderaciones de redes > Mensajes privados

Sugerencia: Puede obtener reportes y tableros preconfigurados de Perspectivas en el paquete Gestién de comunidades de
Salesforce disponible en AppExchange poco después del lanzamiento de Summer '16.

Controlar el uso compartido de Wave Analytics para comunidades

Compartir Wave Analytics con su comunidad es mucho mds sencillo con una nueva opcién en el EDICIONES
cuadro de didlogo de uso compartido de Wave. Ahora tiene mds control sobre qué aplicaciones
de Wave se comparten y puede ver facilmente el estado de uso compartido de una aplicacién.

Wave Analytics esté
disponible en: Developer

Nota: Solo los usuarios con una licencia de Customer Community Plus o Partner Community Ed
ition

pueden utilizar esta funcion. Esta funcion es compatible en comunidades pero no en portales.

Después de configurar Wave para Comunidades (consulte Activar Wave Analytics en su comunidad), Wave Analytics esta
existe un paso més para compartir. Desde su aplicacion de Wave, seleccione Compartir. El nuevo d|s.p.on|ble porun COS_TO
cuadro de didlogo de uso compartido incluye la opcién para Activar Colaboracién con adicional en: Enterprise

comunidades. Si esta opcion no esté seleccionada, la aplicacién y sus tableros no serdn accesibles ::!:on, Psrflt‘)m.;a:c;m
a grupos y usuarios de la comunidad. fiion y Unlimite on
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E3 UutilityElectric X

GIVE ACCESS

POST TO FEED GET URL

Shared with:

n’ Entire Organization None
0 Partner Community Users None
ﬂ Customer Community Users None
@ Admin User Manager Ei
Invite others:
User. Viewer

@ Enable sharing with Communities @

Después de seleccionar Activar uso compartido con comunidades, puede cambiar el acceso para usuarios de cliente y socio de la
comunidad a Visor. No solo tiene un control mas detallado del uso compartido, sino que también puede ver de un vistazo si sus
aplicaciones estan compartidas con comunidades.

CONSULTE TAMBIEN

Compartir Wave con Comunidades de forma més sencilla y segura

Informacion de implicacién de grupos en un bonito paquete

Consulte laimplicaciony actividad de su grupo en un tablero limpio y claro. Los gestores de grupo pueden ver actividad como Me gusta,
preguntas, respuestas y total de publicaciones en un solo lugar.

Para obtener mds detalles, consulte La informacién de actividad del grupo estd a un solo clic

Otros cambios ne Comunidades

Otros cambios importantes en Comunidades incluyen mejoras de seguridad, la opcion de delegar tareas de administracion en miembros
de la comunidad y navegacion mds sencilla entre Generador de comunidad y la Consola del desarrollador.

EN ESTA SECCION:
Respuestas de Chatter: Cambio de disponibilidad en Summer ‘16

A partir de Summer ‘16, Respuestas de Chatter no esta disponible para nuevas organizaciones.

Las comunidades admiten ahora idiomas de usuario final

Comunidades de Salesforce admite ahora idiomas de usuario final para comunidades con un alcance global. Agregue los idiomas
que desea mostrar en Site.com Studio, bajo Configuracion del sitio. Los miembros invitados pueden elegir sus idiomas con el Selector
de idiomas cuando utilice el componente en su comunidad.
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Permitir a los usuarios internos iniciar sesion utilizando la pagina de inicio de sesién de la comunidad

Sitiene una comunidad de empleados, la activacion de esta funcién es una buena ideas porque ahora, sus usuarios internos pueden
utilizar sus credenciales internas en la pagina de inicio de sesién de la comunidad. Cuando ingresan sus credenciales, aterrizan en
la comunidad. Y si navegan a la organizacién interna desde la comunidad, no tienen que volver a iniciar sesion.

Delegar tareas de administrador en un miembro de la comunidad

Ahora puede delegar algunas tareas administrativas en miembros de confianza de la comunidad que forman parte de una comunidad
basada en Napili. Obtenga ayuda de administradores delegados para tareas como la creacion y modificacion de usuarios externos,
desactivacion de usuarios externos existentes y restablecimiento de contrasefas. Estas tareas estaban anteriormente disponibles
solo para usuarios externos de comunidades de Fichas de Salesforce + Visualforce.

La navegacion entre el Generador de comunidad, la Consola del desarrollador y su Comunidad se volvié mas sencilla

/Odia cuando estd trabajando en su Generador de comunidad y tiene que navegar de vuelta a Salesforce para acceder a la Consola
de desarrollador? jNosotros también! Por lo que hemos facilitado el acceso a la Consola del desarrollador agregando un vinculo al

menu de perfil. Y los usuarios que tienen acceso al Generador de comunidad pueden ahora obtenerlo desde su ment de perfil en
cualquier comunidad.

Navegacion mads sencilla desde vinculos para miembros de la comunidad

Los miembros que utilizan una comunidad basada en el Generador de comunidad tienen ahora una experiencia de interfaz de
usuario mas sencilla, incuso cuando intentan acceder a una pagina no compatible con plantillas.

Comunidades ofrece una mejor verificacion de identidad
Las funciones de seguridad mejoradas le proporcionan un mejor control sobre la verificacién de identidad y la autenticacion de dos
factores en su comunidad.

Crear su suscripcion de grupo en un instante

Agregar miembros a su grupo uno por uno (por uno) es cosa del pasado. Ahora, los propietarios de grupos y gestores pueden utilizar
un atractivo cuadro de didlogo para agregar varios miembros a grupos de forma répida y sencilla. El cuadro de didlogo presenta una
lista de usuarios recién utilizados para mayor comodidad, pero la bisqueda puede encontrar cualquier miembro en la organizacién.

Grupos de difusion ahora en plantillas de comunidad

Ha pedido y hemos escuchado. Por demanda popular, los grupos de difusion estan ahora disponibles en plantillas de comunidad.
Los grupos de difusién permiten a los propietarios y gestores publicar, pero restringen a los miembros del grupo comentar en
publicaciones existentes.

Agregar fichas de perfil en Plantillas
Ponga sus perfiles de usuario en paralelo con los que estan en Salesforce Classic agregando las mismas fichas.

Respuestas de Chatter: Cambio de disponibilidad en Summer ‘16

A partir de Summer ‘16, Respuestas de Chatter no esta disponible para nuevas organizaciones.

Las organizaciones creadas antes de Summer '16 siguen teniendo acceso a Respuestas de Chatter. Como alternativa, le animamos a
utilizar Preguntas de Chatter, una funcién de P&R integrada a la perfeccién en Chatter. Con Preguntas de Chatter, puede formular
preguntas para crear debates tipo foros y buscar respuestas sin necesidad de salir de Chatter. También puede crear casos desde preguntas
en Chatter, incorporar Preguntas de Chatter en comunidades de autoservicio y buscar ayuda sobre la marcha con la aplicacién movil
Salesforce.

Siesta interesado en cambiar de Respuestas de Chatter a Preguntas de Chatter, pdngase en contacto com su representante de Salesforce.
Para obtener mas informacién acerca de Preguntas de Chatter, consulte Preguntas de Chatter.
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Las comunidades admiten ahora idiomas de usuario final

Comunidades de Salesforce admite ahora idiomas de usuario final para comunidades con un alcance global. Agregue los idiomas que
desea mostrar en Site.com Studio, bajo Configuracion del sitio. Los miembros invitados pueden elegir sus idiomas con el Selector de
idiomas cuando utilice el componente en su comunidad.

Los idiomas de usuario final también funcionan con campos compatibles con la asistencia de multiples idiomas.

@ Nota: Comunidades de Salesforce no admite los idiomas de derecha a izquierda.

Ejemplo: El selector de idiomas mostrando varios idiomas.

A

bumrapoix

Celrra

Magiar
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CONSULTE TAMBIEN

Ayuda de Salesforce: ;Qué idiomas admite Salesforce?

Permitir a los usuarios internos iniciar sesion utilizando la pagina de inicio de sesion
de la comunidad

Sitiene una comunidad de empleados, la activacién de esta funcién es una buena ideas porque ahora, sus usuarios internos pueden
utilizar sus credenciales internas en la pagina de inicio de sesién de la comunidad. Cuando ingresan sus credenciales, aterrizan en la
comunidad. Y si navegan a la organizacion interna desde la comunidad, no tienen que volver a iniciar sesion.

Anteriormente, los usuarios internos tenfan que iniciar sesién utilizando sus credenciales internas y acceder a la comunidad a través del
encabezado global o el vinculo en la pagina Todas las comunidades en Configuracion.

Para activar esta funcion, seleccione la opcién Permitir a los usuarios internos iniciar sesion directamente en la comunidad en |a
pagina Inicio de sesion y registro en Gestion de comunidad.

El vinculo ¢Es usted un empleado? El vinculo Iniciar sesidn no aparece en la pagina de inicio de sesién de la comunidad cuando se
activa la opcién Permitir a los usuarios internos iniciar sesiéon directamente en la comunidad.

@ Nota: Elvinculo Contraseiia olvidada en la pagina de inicio de sesién de la comunidad no funciona para sus usuarios internos.
Sinecesitan una nueva contrasefia, pueden utilizar el vinculo Contrasefia olvidada en la pagina de inicio de sesién para su
organizacion interna o hacer contacto con el administrador.

Remember me

get Your Passwerd”

Delegar tareas de administrador en un miembro de la comunidad

Ahora puede delegar algunas tareas administrativas en miembros de confianza de la comunidad que forman parte de una comunidad
basada en Napili. Obtenga ayuda de administradores delegados para tareas como la creacion y modificacion de usuarios externos,
desactivacion de usuarios externos existentes y restablecimiento de contrasefas. Estas tareas estaban anteriormente disponibles solo
para usuarios externos de comunidades de Fichas de Salesforce + Visualforce.

CONSULTE TAMBIEN

Ayuda de Salesforce: Delegar la administracién de usuario externo
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La navegacion entre el Generador de comunidad, la Consola del desarrollador y su
Comunidad se volvié mas sencilla

/Odia cuando esté trabajando en su Generador de comunidad y tiene que navegar de vuelta a Salesforce para acceder a la Consola de
desarrollador? jNosotros también! Por lo que hemos facilitado el acceso a la Consola del desarrollador agregando un vinculo al menu
de perfil. Y los usuarios que tienen acceso al Generador de comunidad pueden ahora obtenerlo desde su menu de perfil en cualquier
comunidad.

Ejemplo: Vincule la Consola del desarrollador desde el ment de perfil del Generador de comunidad.

';E ,Anita Kedhar

My Profile

My Settings

N
Developer Console '
_./

Logout

Ejemplo: Vincule la Consola del desarrollador desde el mend de perfil de una comunidad.

Home

My Profile

My Settings

Community Management

(Cnmmunity Bullder )

Community Setup

- Contact Support

Logout
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Navegacion mas sencilla desde vinculos para miembros de la comunidad

Los miembros que utilizan una comunidad basada en el Generador de comunidad tienen ahora una experiencia de interfaz de usuario
mas sencilla, incuso cuando intentan acceder a una pagina no compatible con plantillas.

Porlo que cre una fantastica comunidad utilizando la plantilla Napili. Luego se comparte un vinculo con los miembros de su comunidad
a través de un mensaje de email o debate que indica una pagina no compatible con la plantilla de la comunidad. ;Qué se supone debe
suceder? Los miembros de redirigen a su organizacion interna, donde pueden ver una vista previa de ese registro u obtener un mensaje
de error. Ahora, los miembros de la comunidad permanecen en la comunidad, incluso si el vinculo en el que hacen clic no sea compatible.
En lugar de redirigir a la organizacion interna, los miembros ven un mensaje de error en la plantilla de la comunidad.

iNecesita acceder a un tablero que no es compatible con la plantilla de su comunidad? Los administradores y gestores de la comunidad
todavia pueden acceder a paginas para funciones no compatibles con la plantilla de la comunidad.

@ Nota: Los vinculos desde comunidades que utilizan una plantilla Fichas de Salesforce + Visualforce contindan redirigiendo a la
organizacion interna.

Comunidades ofrece una mejor verificacion de identidad

Las funciones de seguridad mejoradas le proporcionan un mejor control sobre la verificacion de EDICIONES

identidad y la autenticacién de dos factores en su comunidad.

Configure estas funciones en la organizacién de Salesforce principal de su comunidad. Aunque la Disponible en: Contact
configuracion de estas funciones esté disponible tanto en Lightning Experience como en Salesforce Manager Edition, Group
Classic, Comunidades no se admite en Lightning Experience, excepto en Configuracion. Edition, Professional

Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
e Las notificaciones por email a usuarios confirman los métodos de verificacion agregados Unlimited Edition y

e \er como sus usuarios verifican su identidad Developer Edition

e Salvar el dia generando un cédigo de verificacién temporal para usuarios en apuros

Crear su suscripcion de grupo en un instante

Agregar miembros a su grupo uno por uno (por uno) es cosa del pasado. Ahora, los propietarios de grupos y gestores pueden utilizar
un atractivo cuadro de didlogo para agregar varios miembros a grupos de forma répida y sencilla. El cuadro de didlogo presenta una
lista de usuarios recién utilizados para mayor comodidad, pero la busqueda puede encontrar cualquier miembro en la organizacion.
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de grupos y fotografias de grupo y perfil de mayor tamafo

Add Members

[ Q, search People
E Eric Ware
SVP, New Products

B Kasey Callanan
Sales Representative

B Helen clark

B Catrina Aanarkian
Sales Representative

B Peter Portnoy
B Helen Jones
Creative Director
B Abe Vale
VP of Channel Sales
B Vance Johnson
Sales Manager

B Kasey Portal

Grupos de difusion ahora en plantillas de comunidad

Ha pedido y hemos escuchado. Por demanda popular, los grupos de difusién estan ahora disponibles en plantillas de comunidad. Los
grupos de difusion permiten a los propietarios y gestores publicar, pero restringen a los miembros del grupo comentar en publicaciones
existentes.

Agregar fichas de perfil en Plantillas

Ponga sus perfiles de usuario en paralelo con los que estan en Salesforce Classic agregando las mismas fichas.

Més informacion aqui: Cambiar fichas en Lightning Experience y plantillas

Chatter: Apariencia mejorada, informacion de actividades de grupos
y fotografias de grupo y perfil de mayor tamano

Disfrute de la apariencia mejorada de Chatter en Lightning Experience, acceda a informacion de EDICIONES
actividades de grupos mediante un practica ficha y cargue fotos de alta resolucion de mayor tamafio
de sus grupos y perfil. Hay ademas algunas otras mejoras para noticias en tiempo real, grupos, etc.

Disponible en: Group
Edition, Professional

EN ESTA SECCION: Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,

Unlimited Edition, Contact
Disfrute de la apariencia mejorada de Chatter en Lightning Experience y acceda a mds opciones Manager Edition y

de desplazamiento, comentarios Me gusta y silenciamiento. Developer Edition

Noticias en tiempo real
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Grupos

Vea lo que ha estado sucediendo en su grupo con un solo clic, use iméagenes de grupo de alta resolucion de tamafio superior, agregue
una serie de miembros a la vez y obtenga informacién sobre la implicacién de los grupos en un reporte.

Perfiles de usuario

Cargue fotografias de alta resolucion de mayor tamafio para que su perfil destaque y agregue fichas a sus perfiles en Lightning
Experience y en plantillas.

Otras modificaciones en Chatter

Se trata de ligeros cambios para mejorar su experiencia con Chatter.

Noficias en tiempo real

Disfrute de la apariencia mejorada de Chatter en Lightning Experience y acceda a mas opciones de desplazamiento, comentarios Me
gusta y silenciamiento.

EN ESTA SECCION:

Apariencia simplificada de Chatter en Lightning Experience

Disfruta de la reduccion del ruido visual, una distincién mas clara entre las cadenas y controles Utiles en ubicaciones mas conocidas.Esta
funcién solo esté disponible en Lightning Experience.

Desplazarse sin detenerse por la pantalla para ver las fuentes de noticias en tiempo real

El boton Ver mas de las noticias en tiempo real es practicamente un elemento del pasado. En Lightning Experience, los hemos
eliminado todos menos el primer botén Ver mas, lo que permite un flujo continuo al ritmo adecuado hasta ver la Ultima publicacion.
Desplacese facilmente en su navegador o teléfono. Esta funcion esta disponible en Lightning Experience.

Vea a quiénes les gusta su publicacién en Lightning Experience

Si se ha estado preguntando a quiénes les gusta su publicacion en Lightning Experience, ya puede dejar de hacerse esta pregunta.
Presentamos la tarjeta Personas a las que le gusta esta publicacion. Esta funcion esté disponible en Lightning Experience.

Silenciar un elemento de noticias en tiempo real desde su vista de detalles
Hay otra forma de detener las notificaciones ruidosas de su email y ocultar publicaciones irrelevantes en las noticias en tiempo real.

Se trata de silenciar un elemento de noticias en tiempo real desde sus vista de detalles. Adids a los cientos de “felicitaciones”, “feliz
cumpleafos”y “yo también”. Bienvenidas las publicaciones y notificaciones relevantes.Esta funcion solo esta disponible en Salesforce

Classic.

Mas direcciones URL reciben vistas previas multimedia enriquecidas

Dispone de mas direcciones URL que nunca para mostrar vistas previas al adjuntar un vinculo a una publicacion. Hemos ampliado
nuestra lista de direcciones URL compatibles de 60 a més de 300. Ademas, puede seguir obteniendo vistas previas enriquecidas
cuando la direcciones URL se abrevian mediante acortadores de terceros (por ejemplo, bitly, goog.le y tinyurl.com).Esta funcion esta
disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic. Encontrard ademds asistencia para contenido multimedia enriquecido en
sus dispositivos Android e iOS en las noticias en tiempo real de grupos y registros.

Conservar actualizaciones de supervisién de noticias en tiempo real durante menos tiempo

Las actualizaciones de supervision de noticias ocupan un espacio de almacenamiento que cuesta dinero. jDesea reducir el espacio
ocupado por las actualizaciones de supervisién? Pregunte al servicio de asistencia de Salesforce cémo reducir el nimero
predeterminado de dfas durante los cuales se almacenan las actualizaciones de supervision de noticias en tiempo real.

Apariencia simplificada de Chatter en Lightning Experience

Disfruta de la reduccién del ruido visual, una distincion mas clara entre las cadenas y controles Utiles en ubicaciones mds conocidas.Esta
funcion solo esté disponible en Lightning Experience.
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El nuevo formato de tres columnas de Chatter mueve los filtros y grupos a la columna izquierda, pero muchos de los usuarios estan
acostumbrados a verlos en Salesforce Classic. Los elementos de noticias en tiempo real estan relacionados mds estrechamente con sus
comentarios, lo que facilita la exploracion y seleccién de la cadena que busca. Un conjunto de comentario limitado reduce el ruido
durante un debate prolongado. Para ver todos los comentarios, haga clic por ejemplo en 4 comentarios mas.

Desplazarse sin detenerse por la pantalla para ver las fuentes de noticias en tiempo
real

El botén Ver mds de las noticias en tiempo real es practicamente un elemento del pasado. En Lightning Experience, los hemos eliminado
todos menos el primer botén Ver mas, lo que permite un flujo continuo al ritmo adecuado hasta ver la Ultima publicacién. Desplacese
facilmente en su navegador o teléfono. Esta funcion esta disponible en Lightning Experience.

Vea a quiénes les gusta su publicacién en Lightning Experience

Si se ha estado preguntando a quiénes les gusta su publicacién en Lightning Experience, ya puede dejar de hacerse esta pregunta.
Presentamos la tarjeta Personas a las que le gusta esta publicacion. Esta funcién estd disponible en Lightning Experience.
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Highschool Teacher
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Haga clic en el vinculo a la derecha de * para abrir el cuadro Gente a la que le gusta esta publicacién. Puede ver exactamente a
quiénes les ha gustado la publicacion y, silo desea, puede ver sus perfiles.

Silenciar un elemento de noticias en tiempo real desde su vista de detalles

Hay otra forma de detener las notificaciones ruidosas de su email y ocultar publicaciones irrelevantes en las noticias en tiempo real. Se

trata de silenciar un elemento de noticias en tiempo real desde sus vista de detalles. Adiés a los cientos de “felicitaciones”, “feliz cumpleafios’
y "yo también”. Bienvenidas las publicaciones y notificaciones relevantes.Esta funcién solo esté disponible en Salesforce Classic.

"

Primero, vaya a la pagina de detalles de la publicacion. Para acceder a la vista de detalles directamente desde la notificacién de email,
haga clic en el boton Ver/Comentario o haga clic en la marca de fecha de la publicacion en las noticias en tiempo real. En el menu
desplegable, seleccione Silenciar.
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All Updates This Update

e ? Anita Kedhar
Staff meeting in 15. Don't forget to bring your laptops!

Comment ke Share

Edit
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Delete
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La publicacién ya no aparece en sus noticias en tiempo real en las fichas Inicio y Chatter. Puede restaurar la publicacion y sus notificaciones
mediante la aplicacién del filtro Silenciada y la seleccion de Desactivar silenciamiento en el menu desplegable de la publicacion.

Mas direcciones URL reciben vistas previas multimedia enriquecidas

Dispone de més direcciones URL que nunca para mostrar vistas previas al adjuntar un vinculo a una publicacion. Hemos ampliado nuestra
lista de direcciones URL compatibles de 60 a més de 300. Ademas, puede sequir obteniendo vistas previas enriquecidas cuando la
direcciones URL se abrevian mediante acortadores de terceros (por ejemplo, bitly, goog.le y tinyurl.com).Esta funcién esta disponible
en Lightning Experience y Salesforce Classic. Encontrard ademas asistencia para contenido multimedia enriquecido en sus dispositivos
Android e iOS en las noticias en tiempo real de grupos y registros.

Conservar actualizaciones de supervision de noticias en tiempo real durante menos
tiempo

Las actualizaciones de supervision de noticias ocupan un espacio de almacenamiento que cuesta dinero. ;Desea reducir el espacio
ocupado por las actualizaciones de supervision? Pregunte al servicio de asistencia de Salesforce cémo reducir el nimero predeterminado
de dias durante los cuales se almacenan las actualizaciones de supervision de noticias en tiempo real.

El seguimiento de noticias en tiempo real realiza un seguimiento de los cambios en objetos y campos y los publica como actualizaciones
en Chatter. Los usuarios que siguen un registro, ven las actualizaciones de noticias en tiempo real en sus noticias en tiempo real de
Chatter. Las actualizaciones de supervision de noticias en tiempo real son Utiles para anotar quién hizo qué y cudndo. Sin embargo, por
qué conservarlas durante mas tiempo del que desea? El limite de tiempo de la supervision de noticias en tiempo real afecta solo a las
actualizaciones que nadie ha vinculado o comentado. El valor predeterminado es 45 dias.

Grupos

Vea lo que ha estado sucediendo en su grupo con un solo clic, use iméagenes de grupo de alta resolucién de tamafo superior, agregue
una serie de miembros a la vez y obtenga informacién sobre la implicacién de los grupos en un reporte.

EN ESTA SECCION:

Obtencién de informacién de actividades de grupos con un solo clic

Los datos de implicacion de grupos de méaxima calidad estan disponibles en Salesforce Classic con tan solo hacer clic en un vinculo
disponible en Lightning Experience en una practica ficha. Los gestores de grupos pueden ver actividades como indicaciones de me
gusta, preguntas, respuestas y el total de publicaciones en una sola ubicacién. Para ello, deben hacer clic en la ficha Implicacion.
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Obtener informacion de interés para todos los grupos en un solo reporte

Cualquier miembro de un grupo puede ejecutar el reporte de implicaciones de grupos. jPero aiin hay mas! Los miembros pueden
ejecutar el reporte de implicaciones de grupos para todos los Id. de grupo con tan solo dejar el campo en blanco. Solo se muestran
miembros, publicaciones, preguntas y conteos de respuestas. Para ver los todos los conteos de un grupo, busque solo el Id. de ese
grupo.

Agregar tipos de registros a grupos (beta)

Personalice su grupo mediante la creacion de tipos de registros para satisfacer las necesidad especificas del grupo y la seleccion de
los perfiles que pueden usarlos.

La funcién de envio de email para anuncios (beta) continta y sigue expandiéndose en las comunidades

La funcién de envio de email para anuncios sigue estando disponible en su version veta y estd lista para que los usuarios de
comunidades la prueben. Haga contacto con Salesforce para unirse a esta iniciativa. Ademas, tenga en cuenta que cualquiera que
le conceda permiso para usar esta funcion puede enviar spam a todos los miembros. Para evitar la sobrecarga de anuncios, capacite
a sus usuarios para aprovechar con precaucion esta posibilidad.

Agregue miembros de grupos mediante un solo proceso

Ha pasado mucho tiempo desde que se creaba la pertenencia al grupo para cada miembro de forma individual. Use el nuevo cuadro
de didlogo para agregar miembros por lotes.

Tamano en aumento de las fotos de grupo

Ahora puede usar fotografias de alta resolucion de mayor tamario para su imagen de grupo. Si su antigua imagen le parece borrosa,
solo tiene que pasar el ratén sobre ella y hacer clic en Actualizar o Actualizar fotografia, y cargar laimagen para retocarla.

Obtencion de informacion de actividades de grupos con un solo clic

Los datos de implicacién de grupos de méxima calidad estan disponibles en Salesforce Classic con tan solo hacer clic en un vinculo
disponible en Lightning Experience en una practica ficha. Los gestores de grupos pueden ver actividades como indicaciones de me
gusta, preguntas, respuestas y el total de publicaciones en una sola ubicacion. Para ello, deben hacer clic en la ficha Implicacion.

Quién ve qué y donde se determina en parte por la funcion. En Salesforce Classic, los usuarios con los permisos correctos pueden ver
miembros, publicaciones, preguntas y conteos de respuestas. Los propietarios, administradores y administradores con derechos para
modificar un grupo sin registrar ven estos cuatro conteos ademas de Mostrar reporte de grupo e Implicaciones de grupos. En Lightning
Experience, todos los miembros de la comunidad puede ver toda la informacién de las implicaciones.

COLLABORATE ENGAGEMENT

Feed Posts

Current M
Last 12

3
[
3
' .

Members

Questions Unanswered

2435 9,760 3 0
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Obtener informacion de interés para todos los grupos en un solo reporte

Cualquier miembro de un grupo puede ejecutar el reporte de implicaciones de grupos. jPero aun hay mas! Los miembros pueden
ejecutar el reporte de implicaciones de grupos para todos los Id. de grupo con tan solo dejar el campo en blanco. Solo se muestran
miembros, publicaciones, preguntas y conteos de respuestas. Para ver los todos los conteos de un grupo, busque solo el Id. de ese grupo.

Para ejecutar el reporte, en Salesforce Classic o Communities mediante Fichas de Salesforce + Visualforce, vaya a un grupo y haga clic
en Reporte de grupo.

Agregar tipos de registros a grupos (betal)

Personalice su grupo mediante la creacién de tipos de registros para satisfacer las necesidad especificas del grupo y la seleccion de los
perfiles que pueden usarlos.

@ Nota: Esta version incluye una versiéon beta de los tipos de registros para grupos, lo que significa que es una funcién de alta
calidad con limitaciones conocidas. Para obtener informacién sobre cémo activar esta funcién en su organizacién, haga contacto
con Salesforce. Esta funcién no esta disponible de forma general a menos o hasta que Salesforce anuncie su disponibilidad general
en la documentacion o en comunicados de prensa o declaraciones publicas. No podemos garantizar la disponibilidad general
dentro de ningun plazo de tiempo. Tome sus decisiones de compra solo en base a funciones y productos disponibles de forma
general.

La funcion de envio de email para anuncios (beta) continba y sigue expandiéndose
en las comunidades

La funcion de envio de email para anuncios sigue estando disponible en su version veta y esta lista para que los usuarios de comunidades
la prueben. Haga contacto con Salesforce para unirse a esta iniciativa. Ademas, tenga en cuenta que cualquiera que le conceda permiso
para usar esta funcién puede enviar spam a todos los miembros. Para evitar la sobrecarga de anuncios, capacite a sus usuarios para
aprovechar con precaucion esta posibilidad.

Agregue miembros de grupos mediante un solo proceso

Ha pasado mucho tiempo desde que se creaba la pertenencia al grupo para cada miembro de forma individual. Use el nuevo cuadro
de didlogo para agregar miembros por lotes.

Para obtener més informacion, consulte Cree su pertenencia al grupo en un instante.

Tamano en aumento de las fotos de grupo

Ahora puede usar fotografias de alta resolucién de mayor tamafo para su imagen de grupo. Si su antigua imagen le parece borrosa,
solo tiene que pasar el ratén sobre ella y hacer clic en Actualizar o Actualizar fotografia, y cargar la imagen para retocarla.
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All Communities Doc = v Owner

Public

COLLABORATE ENGAGEMENT

Post Poll Announcement

i —

Latest Posts w Q c

All Communities Doc - Anita Kedhar
Just Now

Staff meeting in 15. Don't forget to bring your laptops!

| Like Write a comment.

Perfiles de usuario

Cargue fotografias de alta resolucion de mayor tamario para que su perfil destaque y agregue fichas a sus perfiles en Lightning Experience
y en plantillas.

EN ESTA SECCION:

Aumente la nitidez de su perfil con fotografas de alta resolucién de gran tamafno

Por peticion popular, puede usar fotograffas de alta resolucién de mayor tamario en los perfiles. Las imagenes anteriores de menor
tamafio se estiraban para ajustarlas al drea de mayor tamafio y eran borrosas hasta que se volvia a carga una fotograffa. Esta funcién
solo esté disponible en Lightning Experience.

Cambiar fichas en Lightning Experience y plantillas
Aligual que en el caso de Salesforce Classic, es posible agregar un componente con fichas a los perfiles que sea compatible con sus
versiones y agregar personalizaciones a los perfiles.

Aumente la nitidez de su perfil con fotografias de alta resolucion de gran tamano

Por peticion popular, puede usar fotografias de alta resolucién de mayor tamafio en los perfiles. Las imdgenes anteriores de menor
tamario se estiraban para ajustarlas al drea de mayor tamafio y eran borrosas hasta que se volvia a carga una fotografia. Esta funcién solo
esta disponible en Lightning Experience.
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Cambiar fichas en Lightning Experience y plantillas

Aligual que en el caso de Salesforce Classic, es posible agregar un componente con fichas a los perfiles que sea compatible con sus
versiones y agregar personalizaciones a los perfiles.

Sin embargo, las fichas existentes no se migran automaticamente desde Salesforce Classic. Se deben volver a crear en una interfaz de
usuario nueva.
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Otras modificaciones en Chatter

Se trata de ligeros cambios para mejorar su experiencia con Chatter.

EN ESTA SECCION:

Incluir insignias descargadas de Salesforce1 en notificaciones de email de Chatter

Todas las notificaciones de email de Chatter de su organizacién interna incluyen ahora insignias de App Store y Google Play para las
aplicaciones descargables Salesforce1. Use las insignias para aumentar la adopcion por parte de los usuarios de la aplicacién movil
Salesforce1.Esta funcion esté disponible en Lightning Experience, Salesforce Classic y todas las versiones de la aplicacion mévil
Salesforcer.

Controle el momento de envio de resimenes de email con los resimenes de Chatter solo de la API

No le entusiasman las programaciones de resimenes de email de Chatter? Use la APl para enviar los resimenes diarios y semanales
cuando lo desee.

Actualizar IE para garantizar la compatibilidad con TLS1.1 para el cliente de Chatter Desktop para Windows

Vamos a actualizar todas las instancias de Salesforce de TLS 1.0 a TLS 1.1 para aumentar el nivel de sequridad de la comunicacién
con el servidor web. Los usuarios de Chatter Desktop deben adaptar la configuracion de Internet Explorer antes de enero de 2017.

Incluir insignias descargadas de Salesforcel en notificaciones de email de Chatter

Todas las notificaciones de email de Chatter de su organizacion interna incluyen ahora insignias de App Store y Google Play para las
aplicaciones descargables Salesforce1. Use las insignias para aumentar la adopcion por parte de los usuarios de la aplicacién movil
Salesforce1.Esta funcion esté disponible en Lightning Experience, Salesforce Classic y todas las versiones de la aplicacién movil Salesforce1.

Get the Salesforce1 App

& AppStore | od Google Play

You're receiving emails when someone "Mentions me in a comment.”
To change or tumn off email, log in as

salesforce.com, inc. The Landmark @ One Market, Suite 300 San Francisco, CA 84105

@ Nota: Descargue las insignias que no se muestren en las notificaciones de email de comunidades.

La configuracion de idioma del destinatario influye en la visualizacion de las insignias para su descarga. Si no hay una traduccién disponible
en el idioma del destinatario, la insignia no se muestra.

Sino desea incluir insignias para su descarga en las notificaciones de email, vaya a Configuracion y, en el cuadro Busqueda rapida,
ingrese Configuracidén de emaily,acontinuacion, seleccione Configuracion de email y desactive Mostrar insignias para
descarga en aplicacion moévil Salesforce1.

Controle el momento de envio de resUmenes de email con los resimenes de Chatter
solo de la API

No le entusiasman las programaciones de resimenes de email de Chatter? Use la API para enviar los resimenes diarios y semanales
cuando lo desee.
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externos en Lightning Experience, Conectar con Box

Haga contacto con Salesforce para activar la funcion de resimenes de Chatter solo de la API. Una vez activada, en Configuracién ingrese
Configuracidn de email enelcuadro Busqueda rapida Y, acontinuacion, seleccione Configuracion de email y
Permitir API solo para resimenes de Chatter.

Advertencia: Laactivacidn de los resiimenes de Chatter solo de la APl desactiva los resiimenes programados para la organizacion.
Debe llamar a la APl para que los usuarios reciban los resimenes.

Se recomienda programar trabajos de resumen mediante la implementacion de la interfaz Schedulable de Apex con el nuevo
método submitDigestJob (period).Consulte las notas de la version de Chatter en Apex para ver un ejemplo de cédigo. Para
monitorear los trabajos de resumen en Configuracion, ingrese Trabajos en segundo plano enelcuadro Busqueda
rapida Y, a continuacién, seleccione Trabajos en segundo plano.

@ Ejemplo:

All Background Jobs

Use this page to monitor background jobs. Please contact salesforce.com if you need to abort a job

Help for this Page W&

Wiew: | a| Background Jobs v | Create Mew Wiew

Action Submitted Date + Job Type Job Sub Type  Status Percent C Errors By G ion Date
AIBI2016 119 P Chatter Unified Digest Completed 100%, A/BI2016 1:43 P
A[Br2016 1:19 P Chatter Group Digest Completed 100% A[Br2016 1:32 P

Actualizar IE para garantizar la compatibilidad con TLS1.1 para el cliente de Chatter
Desktop para Windows

Vamos a actualizar todas las instancias de Salesforce de TLS 1.0 a TLS 1.1 para aumentar el nivel de seguridad de la comunicacién con
el servidor web. Los usuarios de Chatter Desktop deben adaptar la configuracién de Internet Explorer antes de enero de 2017.

Para obtener mds informacién sobre este ajuste, consulte el articulo de conocimiento 000221755 sobre la activacion de TLS 1.1y TLS
1.2 en Internet Explorer”.

Archivos: Asignar temas a archivos, Explorar archivos externos en
Lightning Experience, Conectar con Box

Agregue temas a archivos, establezca acceso de archivos por registro, consulte archivos externos
en Lightning Experience y mucho mas.

EN ESTA SECCION:

Aumentar la visibilidad de los archivos con temas

Los temas no solo se aplican a oportunidades, eventos, érdenes, publicaciones de noticias en
tiempo real y otros objetos. Ahora también puede agregarlos a sus archivos. La adicién de temas
a archivos estd disponible en la APl'y en Salesforce Classic. La busqueda de temas y la
visualizacién de los elementos de noticias en tiempo real a los que estan asociados estan
disponibles en Salesforce Classic y Salesforce1.
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Files y Files Connect para
fuentes de dafos externas
basadas en la Nube estd
disponible en: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition y
Developer Edition

Files Connect para fuentes
de datos externas in situ
esta disponible por un costo
adicional en las mismas
ediciones.


https://help.salesforce.com/apex/HTViewSolution?urlname=Enabling-TLS-1-1-and-TLS-1-2-in-Internet-Explorer#Win8_1IE11
https://help.salesforce.com/apex/HTViewSolution?urlname=Enabling-TLS-1-1-and-TLS-1-2-in-Internet-Explorer#Win8_1IE11

Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 Aumentar la visibilidad de los archivos con temas

Alternar entre Acceso de archivo de "Visor" y "Establecido por registro”

Los archivos adjuntos a registros tienen ahora una nueva forma de establecer el acceso a través de Configuracién de colaboracion.
Enlugar de estar limitado solo a acceso de Visor, puede establecer el acceso como Establecido por registro. Esta funcion esta disponible
solo en Salesforce Classic.

Eliminar archivos incluidos en paquetes de contenidos

Los propietarios de archivos pueden ahora eliminar un archivo sin tener que eliminarlo primero de un paquete de contenidos, lo
que ahorra tiempo y facilita la gestion de archivos. La eliminacion de un archivo de Salesforce elimina todas las versiones de ese
archivo de todos los paquetes de contenidos, incluyendo paquetes de contenidos a los que el usuario no tiene acceso, como aquellos
en Bibliotecas privadas.Esta funcién solo estd disponible en Salesforce Classic .

Explorar archivos externos desde la pagina de inicio de Archivos en Lightning Experience

La funcién Files Connect que le encanta en Salesforce Classic esta ahora disponible en Lightning Experience. Puede explorar sus
fuentes externas desde la pagina de inicio de Archivos, donde puede abrir, compartir y descargar archivos externos y referencias de
archivos.

Conectar con Box desde Salesforce (Disponible de forma general)

Permita a sus usuarios acceder, compartir y buscar contenido de Box justo desde Salesforce. Los usuarios de Salesforce pueden
compartir archivos de Box con otros usuarios de Salesforce, registros y grupos de Chatter. Files Connect aplica las reglas de uso
compartido de archivos de Box, de modo que los usuarios pueden elegir compartir un archivo solo con usuarios especificos, con
todos los usuarios en el mismo dominio de Box o personas fuera de la compafia. Esta funcién esta disponible en Lightning Experience
y Salesforce Classic.

Controlar silos objetos externos de Files Connect se pueden buscar

Ahora puede decidir si permitir a los usuarios buscar registros de un objeto externo a través de busquedas globales de SOSL y
Salesforce. Valide y sincronice una fuente de datos externa para crear automaticamente objetos externos, luego seleccione la nueva
opcién Permitir buscar paracadaobjetoexterno que sus usuarios necesitan buscar. Esta funcion esta disponible en Lightning
Experience y Salesforce Classic.

Aumentar la visibilidad de los archivos con temas

Los temas no solo se aplican a oportunidades, eventos, érdenes, publicaciones de noticias en tiempo real y otros objetos. Ahora también
puede agregarlos a sus archivos. La adicion de temas a archivos estd disponible en la API'y en Salesforce Classic. La busqueda de temas
y la visualizacién de los elementos de noticias en tiempo real a los que estan asociados estan disponibles en Salesforce Classic y Salesforce!.

¢Es una de esas personas modernas a las que les gusta estar al tanto de las tendencias? ;Desea saber de qué se estd hablando y cudl es
el nivel de conocimientos? En este caso, es probable que sea consciente de la influencia de los temas. Puede agregarlos a sus cuentas,
prospectos y otros registros. O bien, puede agregarlos a sus publicaciones de noticias en tiempo real de Chatter. En un océano de
informacion, los temas garantizan la organizacion y la visibilidad para ayudarle a encontrar lo que busca. Al buscar un tema, vera que
todos los registros a los que esta asignado. Ademas, esto incluye ahora los archivos.

Se preguntara como es posible. Hay dos métodos:

e Enlas noticias en tiempo real de Chatter, solo tiene que agregar temas a preguntas o publicaciones que contienen archivos. De este
modo, se agregan a estos archivos.

e Enelcasode los desarrolladores, los temas se agregan a archivos mediante la APl de REST de Chatter y la API de SOAP.
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Anita Kedhar

The Salesforce Summer "16 release notes are here!
##Salesforce #3ummeri6 #Awesome #Release Notes

salesforce_summer16_release_notes

¥ Download pdf (14.3 ME) - More Actions v
PDF

Topics: Release Notes, Awesome

Comment Like Share

Alternar entre Acceso de archivo de "Visor" y "Establecido
por registro”

Los temas para los archivos se activan de forma predeterminada en la pdgina Temas para objetos de Configuracién y debajo del
nombre de objeto Documento de contenido.A partir de aqui, puede seleccionar los campos que va a usar para sugerencias
de temas.

Topics

Object
Account
Asset
Campaign
Case
Contact

Contract
Event

Lead

Opportunity
Crder
Shoe
Solution
Task

Waork Order
Waork Order

Linked Artic

for Object Settings

Eriaed Fields in content documents

Enabled

Enabled Save || Cancel | Enable Topics
Enabled Select the text fields you want to use for topic suggestions.
Enabled Description

Enabled

Content Document Enabled

Enabled
Enabled
Enabled
le Disabled
Enabled
Enabled
Disabled
Enabled
Enabled
Enabled
Line ltem  Enabled

Help for this Page &

Enable topics for objects so users can add topics to records of that object type on the record detail page. Use topics to organize your
records and discover people and groups knowledgeable in the same topics.

Restore Defaults

Title

Para buscar archivos y todo cuanto esté asociado a un tema concreto, haga clic en el tema en las noticias en tiempo real o vaya a
Chatter > Temas. Busque el tema que desee, vaya a la ficha Registros y seleccione Archivos (o la ficha Noticias en tiempo real si el
tema no esta asociado a ningun registro distinto de los archivos). En Salesforce1, no se incluye la ficha Registros, pero puede ver las

publicaciones y archivos del tema al tocar un tema.

Description

Chatter > Topics » Release Notes

Feed Records

Know something about this topic?
From the drop-down menu at upper Object:
right, choose Edit Details

& Foliow

T
Knowledgeable People
Action Title
There are no knowledgeable people
for this topic. Endorse people you Download | Preview | Del  Salesforce Summer 16 Release
inink are knowledgeable Download | Preview | Del  salesforce_summeri6_release_notes
Endorse People Download | Preview | Del 2014 Holidays

Type
File
File
File

Owner
MacGregor, Brian
Kedhar, Anita
Keanar, Anita

Last Modified Date +
472012016 5:46 PM
4/20/2016 5:00 PM
4/2072016 3:51 PM

Alternar entre Acceso de archivo de "Visor" y "Establecido por registro”

Los archivos adjuntos a registros tienen ahora una nueva forma de establecer el acceso a través de Configuracién de colaboracion. En
lugar de estar limitado solo a acceso de Visor, puede establecer el acceso como Establecido por registro. Esta funcion esta disponible solo
en Salesforce Classic.

Hemos introducido el estado de colaboracién de archivos Establecido por registro a través de la APl solo en Spring 16. Ahora, existe una
alternativa disponible en la interfaz Configuracion de colaboracién en Salesforce Classic.
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Sharing Settings x

Help with Sharing &

~Share with: People, Groups, Anyone with Link Make private

Shared With Permissions | i
Any user in your compan

Sod J v F Viewers ~
Kimmy Schmidt

E Y Cwner

27 00001003 )

f Viewer ~

Set by Record

Prevent others from sharing and unsharing

Close

Los usuarios que tienen acceso a un archivo a través de un registro al que esta adjunto pueden ahora tener su acceso establecido a nivel
del registro. Cuando se establece el acceso como Establecido por registro, los usuarios con acceso de vista al archivo y aquellos que
pueden modificar el registro pueden también modificar el archivo. Si tiene al menos un acceso de Colaborador al archivo y cualquier
acceso al registro, puede cambiar esta configuracién de nuevo en cualquier momento en la configuracién de colaboracién del archivo.
Solo busque el nombre del registro y cambie el nivel de acceso a Visor o Establecido por registro.

Por qué es Util? Porque le permite otorgar acceso de modificacién a un archivo a aquellos que tienen acceso de lectura/escritura en el
registro al que esta adjunto.

@ Ejemplo: Supongamos que adjunté el archivo sales_training.pptx a una cuenta. Desea que Bruno Mars pueda modificar la cuenta
y el archivo, por lo que le proporciona el acceso de lectura/escritura a la cuenta. De forma predeterminada, la cuenta y otros
registros solo otorgan el acceso de Visor a los archivos adjuntos a ellos. Anteriormente, solo podfa cambiar este acceso de Visor a
través de la API. Ahora puede cambiar a Establecido por registro en Configuracion de colaboracién, lo que permite a Bruno
moadificar no solo el registro, sino esa plataforma de capacitacion de ventas.

Eliminar archivos incluidos en paquetes de contenidos

Los propietarios de archivos pueden ahora eliminar un archivo sin tener que eliminarlo primero de un paquete de contenidos, lo que
ahorra tiempo y facilita la gestion de archivos. La eliminacion de un archivo de Salesforce elimina todas las versiones de ese archivo de
todos los paquetes de contenidos, incluyendo paquetes de contenidos a los que el usuario no tiene acceso, como aquellos en Bibliotecas
privadas.Esta funcion solo esta disponible en Salesforce Classic .

El propietario del archivo y los usuarios con permiso de eliminacién pueden eliminar archivos.

Los administradores pueden activar esta configuracion en la pagina de configuracién de Salesforce CRM Content en Configuracién. La
configuracion se desactiva de forma predeterminada.

Explorar archivos externos desde la pdgina de inicio de Archivos en
Lightning Experience

La funcion Files Connect que le encanta en Salesforce Classic esta ahora disponible en Lightning Experience. Puede explorar sus fuentes
externas desde la pdgina de inicio de Archivos, donde puede abrir, compartir y descargar archivos externos y referencias de archivos.

Seleccione la fuente de datos externa del menu de navegacion izquierdo de la pagina de inicio de Archivos. A la derecha esté una lista
de archivos externos. Puede abrir, compartir y descargar estos archivos desde la accion a nivel de fila o desde la vista previa del archivo.
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general)

Cuando comparte un archivo externo, se crea una referencia de archivo. En Lightning Experience, solo se crea una referencia de archivo
para un archivo externo, evitando duplicados. La eliminacién de una referencia de archivo elimina la referencia de archivo de Salesforce,
pero no elimina el archivo en la fuente externa.

CONSULTE TAMBIEN

Ayuda de Salesforce: Acceder y compartir archivos externos utilizando Files Connect(puede estar anticuado o no disponible durante
la vista previa de la version)

Conectar con Box desde Salesforce (Disponible de forma general)

Permita a sus usuarios acceder, compartiry buscar contenido de Box justo desde Salesforce. Los usuarios de Salesforce pueden compartir
archivos de Box con otros usuarios de Salesforce, registros y grupos de Chatter. Files Connect aplica las reglas de uso compartido de
archivos de Box, de modo que los usuarios pueden elegir compartir un archivo solo con usuarios especificos, con todos los usuarios en
el mismo dominio de Box o personas fuera de la compafiia. Esta funcion estéd disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

Integre su contenido externo incluyéndolo en busquedas globales de Salesforce. Box admite consultas SOSL, pero no la consultas SOQL.

En todas las organizaciones donde se admite Files Connect Cloud, Box es una fuente de datos externa disponible de forma predeterminada.
Para activar Box para usuarios, consulte el “Proceso de configuracion de Files Connect” en la Ayuda de Salesforce.

CONSULTE TAMBIEN

Ayuda de Salesforce: El proceso de configuracion de Files Connect(puede estar anticuado o no disponible durante la vista previa de
la version)

Controlar si los objetos externos de Files Connect se pueden buscar

Ahora puede decidir si permitir a los usuarios buscar registros de un objeto externo a través de buisquedas globales de SOSL y Salesforce.
Valide y sincronice una fuente de datos externa para crear automaticamente objetos externos, luego seleccione la nueva opcién
Permitir buscar paracadaobjetoexternoque sus usuarios necesitan buscar. Esta funcion esta disponible en Lightning Experience
y Salesforce Classic.

Para obtener mds informacién, consulte Controlar si se puede buscar un objeto externo.

Buscar: Encuentre lo que estd buscando con mayor rapidez

La experiencia de busqueda sigue evolucionando con las necesidades de los usuarios. Una barra EDICIONES
de dmbito de buisqueda mas coherente en Lightning Experience ayuda a la navegacién en la pagina
de resultados de la busqueda. Estamos ofreciendo unos resultados de busquedas de cuentas
personales y usuarios inactivos mejorados. Y la correccion ortografica se amplia a mas objetos.

Disponible en: Todas las
ediciones excepto

Para obtener mas informacion, consulte “Buscar informacién con Busqueda” en la Ayuda de Database.com
Salesforce.

EN ESTA SECCION:

Mejoras de la busqueda de cuentas personales
Las busquedas de cuentas personales que contienen términos ampliando los campos de contacto y cuenta de negocio devuelven
ahora resultados de buisqueda de cuenta personal. Esta funcién esta disponible en Lightning Experience, Salesforce Classic y todas
las versiones de la aplicacion mavil Salesforcel.
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El orden de la barra de ambito de busqueda coincide con el menu de navegacién en Lightning Experience

La barra del dmbito de blisqueda muestra objetos que se pueden buscar en el mismo orden en el que aparecen en el menu de
navegacion contraible a la izquierda de la interfaz de usuario. No se requieren cambios de formato. El orden familiar permite a los
usuarios encontrar lo que desean con mayor rapidez.Esta funcién solo esta disponible en Lightning Experience.

Buscar: Otros cambios

Hemos mejorado la experiencia global de las busquedas.

Mejoras de la bUsqueda de cuentas personales

Las busquedas de cuentas personales que contienen términos ampliando los campos de contacto y cuenta de negocio devuelven ahora
resultados de busqueda de cuenta personal. Esta funcion estéd disponible en Lightning Experience, Salesforce Classic y todas las versiones
de la aplicacién movil Salesforce.

El objeto Cuenta personal contiene campos que se originan desde los objetos Cuenta de negocio y Contacto. Anteriormente, si el término
de busqueda de un usuario contenfa informacion del objeto Cuenta de negocio y del objeto Contacto, como el nombre y el cargo o el
nombre y la direccion, no se devolvia la cuenta personal coincidente en los resultados de la busqueda. En esta version hemos cambiado
el modo de funcionamiento de las busquedas de cuentas personales. Ahora, los términos de busqueda que incluyen ambos tipos de
informacion devuelven los registros de cuentas personales correctos.

Por ejemplo, suponga que desea encontrar el registro de cuenta personal de Agatha Parker, una ejecutiva de cuenta en San Francisco.
Sibusca Agatha San Francisco,losresultados de la busqueda incluyen el registro de la cuenta personal de Agatha Parker. En
este caso, Agatha proviene del objeto Cuenta de negocioy San Francisco del objeto Contacto.

Para obtener mas informacion, consulte “Campos en los que se puede buscar: Cuenta personal”y “Campos en los que se puede buscar
por objeto en Lightning Experience” en la Ayuda de Salesforce.

CONSULTE TAMBIEN

Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e inteligente

El orden de la barra de dmbito de bUsqueda coincide con el mend de
navegacion en Lightning Experience

La barra del dmbito de busqueda muestra objetos que se pueden buscar en el mismo orden en el que aparecen en el menu de navegacion
contraible a la izquierda de la interfaz de usuario. No se requieren cambios de formato. El orden familiar permite a los usuarios encontrar
lo que desean con mayor rapidez.Esta funcién solo esta disponible en Lightning Experience.
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& -- ©

TOP RESULTS OPPORTUNITIES LEADS FILES ACCOUNTS CONTACTS CAMPAIGNS MORE »

Opportunities

Leads

Files

Accounts

Contacts 0 Results

Campaigns

Contacts

Dashboards 0 Results

Resultados mas importantes alin esta el primero en la linea porque ofrece a los usuarios una instantanea rapida de los resultados mas
relevantes para los objetos que utilizan con mayor frecuencia.

¢No ve un objeto que se incluye en el menu de navegacién en la barra de dmbito de busqueda? Compruebe Ia lista desplegable Mas.
Enumera los objetos que no cabian en la barra de ambito de busqueda. ;No hay suerte ain? Lo mds probable es que el objeto del mend
de navegacién no tenga capacidad de busqueda, de modo que no aparece en la barra de dmbito de busqueda.

CONSULTE TAMBIEN

Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e inteligente

Buscar: Otros cambios

Hemos mejorado la experiencia global de las busquedas.

EN ESTA SECCION:

Buscar personas basandose en Direccion y Titulo

Es més facil obtener resultados relevantes y mas especificos para las personas que esta buscando.Esta funcion estd disponible en
Lightning Experience, Salesforce Classic y todas las versiones de la aplicacion mévil Salesforce1. No estd disponible en comunidades
externas.

Correccion ortografica ampliada a més objetos

Cuando los usuarios ingresan un término de busqueda que no arroja resultados debido a una ortografia incorrecta, ven resultados
que coinciden con una ortografia corregida del término de busqueda. La correccion ortogréfica se amplia a objetos de Cuenta de
negocio, Activo, Archivo adjunto, Campafia, Caso, Prospecto, Nota, Oportunidad, Usuario y Tarea solo para inglés.Esta funcion estd
disponible en Lightning Experience, Salesforce Classic y todas las versiones de la aplicacion mévil Salesforce1.

Formato de divisa mejorado en los resultados de busqueda en Lightning Experience

Hemos cambiado el modo en que aparecen las divisas en resultados de busqueda. Por ejemplo, en vez de USD1000, los usuarios
ven $1.000,00. Esta funcién esta disponible en Lightning Experience y en la aplicacion para navegadores méviles Salesforce.

Los usuarios inactivos se muestran en los resultados de la busqueda en Lightning Experience

No més exploraciones sinecesita encontrar un usuario inactivo. Esta funcién estd disponible en Lightning Experience y en la aplicacién
para navegadores mdviles Salesforce1.
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Cifrar su fndice de busqueda
Los archivos de indice que admiten busquedas para los usuarios de su organizacion pueden cifrarse ahora.

Buscar personas basandose en Direccion y Titulo

Es mas facil obtener resultados relevantes y mas especificos para las personas que esta buscando.Esta funcién esta disponible en Lightning
Experience, Salesforce Classic y todas las versiones de la aplicacién mévil Salesforce. No estd disponible en comunidades externas.

Utilice los nuevos campos con capacidad de busqueda en Salesforce Classic para realizar bisquedas avanzadas, busquedas de la barra
lateral y busquedas globales:

® Direccién y Cargo del objeto Personas

e Direcciény Cargo delobjeto Usuario

En Lightning Experience y en la aplicacién para navegadores maviles Salesforce:
® Direccién y Cargo del objeto Personas

Para obtener mas informacién, consulte “Campos y objetos que se pueden buscar” en la Ayuda de Salesforce.

CONSULTE TAMBIEN

Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e inteligente

Correccion ortografica ampliada a mas objetos

Cuando los usuarios ingresan un término de busqueda que no arroja resultados debido a una ortografa incorrecta, ven resultados que
coinciden con una ortograffa corregida del término de busqueda. La correccion ortografica se amplia a objetos de Cuenta de negocio,
Activo, Archivo adjunto, Campafia, Caso, Prospecto, Nota, Oportunidad, Usuario y Tarea solo para inglés.Esta funcion esta disponible en
Lightning Experience, Salesforce Classic y todas las versiones de la aplicacion movil Salesforce1.

CONSULTE TAMBIEN

Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e inteligente

Formato de divisa mejorado en los resultados de bisqueda en Lightning Experience

Hemos cambiado el modo en que aparecen las divisas en resultados de busqueda. Por ejemplo, en vez de USD1000, los usuarios ven
$1.000,00. Esta funcién esté disponible en Lightning Experience y en la aplicacidn para navegadores maoviles Salesforce.

CONSULTE TAMBIEN

Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e inteligente

Los usuarios inactivos se muestran en los resultados de la bosqueda en Lightning
Experience

No mas exploraciones si necesita encontrar un usuario inactivo. Esta funcién estd disponible en Lightning Experience y en la aplicacién
para navegadores moviles SalesforceT.

CONSULTE TAMBIEN

Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e inteligente
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 Data.com: Prospeccion de cuentas en Lightning Experience,
perspectivas criticas de oportunidades y mucho mas

Cifrar su indice de busqueda

Los archivos de indice que admiten busquedas para los usuarios de su organizacion pueden cifrarse ahora.

Cuando busca en bases de datos y sistemas de archivos, el motor de busqueda desglosa su término de bisqueda en partes mas pequefas
y busca coincidencias en el indice. Ahora los archivos de este indice se cifran utilizando una clave de cifrado AES de 256 bits especifica
delaorganizacion. Esto nos permite ampliar la solidez del Cifrado de plataforma Escudo en los archivos de indice de busquedas especificos
de su organizacién.

La belleza de este piloto radica en su facilidad: los administradores no tienen que configurar nada y los usuarios finales no veran nada
diferente en la interfaz de usuario.

@ Nota: La funcion de indice de busqueda cifrado esta disponible a través de un programa piloto. Para obtener informacion para
unirse a este piloto, haga contacto con su ejecutivo de cuenta de Salesforce.

CONSULTE TAMBIEN

Cifrado de plataforma Escudo

Data.com: Prospeccidon de cuentas en Lightning Experience,
perspectivas criticas de oportunidades y mucho mas

Ahora, hay mas funciones clave de Data.com disponibles en Lightning Experience. Los usuarios de Data.com Prospector pueden consultar
informacion fundamental de las compariias asociadas a oportunidades. Pueden hacer una prospeccion de las nuevas compafias en la
pagina Cuentas y acceder a las perspectivas de compafia e industria de una cuenta u oportunidad. Los clientes de Data.com Premium
Clean pueden enriquecer autométicamente los prospectos con informacion decisiva de la comparifa, como los ingresos, el nimero de
empleados y la industria.Data.com esta disponible en Salesforce Classic y Lightning Experience.

Data.com genera datos de negocio de maxima calidad en Salesforce. Con el conjunto de productos de Data.com, sus equipos de ventas
y marketing disponen de toda la informacién necesaria para convertir prospectos, cerrar negociaciones y mantener las relaciones con
los clientes. Si desea obtener informacién completa, precisa y relevante sobre los clientes, eche un vistazo a Data.com.

Los productos Data.com Prospector y Data.com Clean se han simplificado. Anteriormente, ambos productos se ofrecfan con dos niveles
distintos de acceso a los datos (Corporate y Premium). Estos dos niveles se siguen usando para los clientes existentes. En el caso de los
clientes nuevos, ahora se ofrece un solo producto Data.com Prospector y un solo producto Data.com Clean, cada uno de los cuales
incluye el conjunto de datos de la versién Premium.

La gestion de duplicados de Data.com se sigue incluyendo para todas las licencias de Sales Cloud Professional Edition y versiones
posteriores, y se incluye para los clientes con una licencia de Data.com.

@ Nota: La base de datos de Data.com no contiene datos de todos los paises en los que se usa Salesforce. La documentacion de
Data.com puede estar traducida a idiomas de paises no representados en la base de datos de Data.com.

Ahora puede adquirir una licencia de Data.com Prospector como complemento de la licencia de Force.com. Force.com no funciona con
el objeto de prospecto de Salesforce.
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EN ESTA SECCION:

Data.com Prospector

Use Data.com Prospector para buscar informacién valiosa de la compafia en Dun & Bradstreet y millones de contactos de origen
social para obtener los datos adecuados para identificar y cerrar negociaciones. En Jerarquia de compafifa, puede ver las relaciones
jerarquicas corporativas en una interfaz visual por la que es facil navegar. Acceda a perspectivas valiosas con tan solo hacer clic en
un botén de la pagina Cuentas. jNecesita mas contactos? Busque los Ultimos contactos de una cuenta con un solo clicy, a continuacion,
seleccione los contactos que desee.

Data.com Clean

Data.com Clean mantiene sus registros completos y actualizados. En esta versién, puede probar la nueva regla de limpieza
Informacién de compafiia para prospectos,lacual permite alos clientes de Data.com Premium Clean agregar
informacion de vital importancia sobre la compafifa a los prospectos de Salesforce. Ademés, nos despedimos de Social Key de
Data.com. Las funciones de Data.com Clean estan disponibles en Lightning Experience y Salesforce Classic.

Data.com Prospector

Use Data.com Prospector para buscar informacion valiosa de la compafia en Dun & Bradstreet y EDICIONES
millones de contactos de origen social para obtener los datos adecuados para identificar y cerrar
negociaciones. En Jerarquia de compafifa, puede ver las relaciones jerarquicas corporativas en una

Data.com Prospector esta

interfaz visual por la que es facil navegar. Acceda a perspectivas valiosas con tan solo hacer clicen disponible en: Professional
un botodn de la pdgina Cuentas. ;Necesita mas contactos? Busque los Ultimos contactos de una Edition, Enterprise Edition
cuenta con un solo clicy, a continuacion, seleccione los contactos que desee. Performance Edition y

Unlimited Edition
EN ESTA SECCION:

Obtenga perspectivas de prospeccion de las pdginas de detalles de oportunidad y cuenta

Para los representantes de ventas el tiempo siempre es crucial. Sin embargo, mientras Salesforce Classic sigue generando perspectivas
de prospeccién valiosas, los representantes pueden acceder ahora a las perspectivas en Lightning Experience.

Buscar y agregar cuentas nuevas en la pagina de cuentas de Lightning Experience

Los representantes de ventas pueden agregar cuentas a la organizacion con tan solo unos cuantos clics. Puede filtrar por ingresos
anuales, nombre o sitio web de la compafiia, pafs, tipo de ubicacién o estado. Con una licencia de Data.com Prospector, los
representantes obtienen los datos necesarios en el momento justo.

Obtenga perspectivas de prospeccion de las paginas de detalles de oportunidad y
cuenta

Para los representantes de ventas el tiempo siempre es crucial. Sin embargo, mientras Salesforce Classic sigue generando perspectivas
de prospeccién valiosas, los representantes pueden acceder ahora a las perspectivas en Lightning Experience.

(1) Siunrepresentante hace clicen Ver mas perspectivas, puede identificar rapidamente los detalles de negocio y financieros
de la cuenta del cliente y comprender el panorama competitivo. Los representantes pueden buscar las perspectivas que necesitan en
las paginas de detalles de oportunidad o cuenta. Consulte los detalles financieros y de la industria esenciales y analice las relaciones
jerarquicas de la compafifa para la cuenta. Prepérese para conseguir la negociacién mediante preguntas de preparacion para la llamada
y resimenes del sector, todo lo cual esta disponible en Perspectivas de prospeccién. (2) La vista previa Perspectivas ofrece a los
representantes informacion financiera clave sobre los ingresos anuales de las cuentas y el crecimiento anual. (3) Si los representantes
desean obtener noticias detalladas de la cuenta, deben hacer clicen Ver més noticias.
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En Lightning Experience, las perspectivas de prospeccion ofrecen a los representantes informacion de gran relevancia, lo que facilita el
curso de las conversaciones con los clientes. Las perspectivas de cuentas y las vinculaciones de la compafia se incluyen en una Unica
ubicacion para lograr una experiencia mas eficiente y orientada al cliente.

@ Importante: Las perspectivas de prospeccién estan disponibles solo para cuentas que se han importado o limpiado con Data.com.

Para ver todas las perspectivas, haga clicen Ver mas perspectivas en lapagina de detalles de una cuenta o una oportunidad.

Compaiiia
Los representantes pueden acceder rédpidamente a una descripcién general de la compafia, datos financieros, una lista de los
principales competidores y un desglose de los contactos de una cuenta. En la pagina de la compafiia, los representantes obtienen
una vision general de la cuenta y su vinculacién con otras cuentas. Puede ver los contactos por nivel o departamento. Los
representantes y administradores pueden ver una lista de los contactos disponibles para agregarlos a CRM.

Jerarquia
El representante de ventas puede very comprender las vinculaciones de la compafifa en la pagina de perspectivas de la vista previa
Jerarquia de compafifa o ir a la ficha JERARQUIA de la pagina de perspectivas para obtener mas informacion.
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COMPANY HIERARCHY INDUSTRY

hd Em » Salesforce.com, Inc. Test - ancisco, C
Revenue: 553.37B  Employees: 53,306  Account Owner: Test User

> ﬂm Salesforce.Com Canada Corporation - TORDONTOD, Canada +
Revenue: 57.3M  Employees: 50

E > Salesforce.com, Inc. - 54

Account Owner: Test User

E > Salesforce.com, Inc. -

Account Owner: Test User

m > Salesforce.com, Inc. - Sant

Account Owner: Test User

B} ) sALESFORCE.COM INDIA PVT. LTD. - BANGALORE, Ind .

ﬂm Salesforce.com India Private Limited - GURGADHMN, India n

Los administradores pueden agregar componentes de la vista previa Jerarquia de compaiia a otras paginas con Lightning App
Builder.

Industria
La ficha Industria ofrece a los representantes informacién para poder establecer conexiones inteligentes con una cuenta.

e Detalles de la industria: vea los detalles de la industria de las cuentas segun la identificacion mediante codigos SIC y NAICS,
y descripciones.

e Panorama competitivo: comprenda el potencial de la cuenta en la industria relacionada.

e Tendencias: comprenda la situacion financiera de una cuenta e identifique las areas de crecimiento potencial.
e Oportunidades: examine las distintas oportunidades de las cuentas.

e Preparacion de llamada: preparese para una llamada con preguntas y respuestas detalladas.

e Sitios Web de la industria: vinculos a los sitios web de los principales competidores de la cuenta.

@ Importante: Los clientes de Professional Edition Data.com deben agregar manualmente la clave de Data.com al formato de
pagina de cuentas para que la funcién de perspectivas funcione correctamente.

Buscar y agregar cuentas nuevas en la pagina de cuentas de Lightning Experience

Los representantes de ventas pueden agregar cuentas a la organizacion con tan solo unos cuantos clics. Puede filtrar por ingresos anuales,
nombre o sitio web de la compafia, pafs, tipo de ubicacién o estado. Con una licencia de Data.com Prospector, los representantes
obtienen los datos necesarios en el momento justo.

Cuando los representantes hacen clicen Obtener méas cuentas,acceden a una vista de lista de cuentas de Data.com.
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©

New ( m Get Maore Accounts ) Import

Los gestores de operaciones de ventas y los representantes pueden filtrar la lista de cuentas de Data.com disponible para agregarla a

m Get More Accounts
|
Select and apply filter criteria to view Accounts that you can add to your CRM. To learn more about the feature, click here
13619 items - Sorted by Active Contacts - Filtered by Country/Territory
COMPANY NAME cIry STATE COUNTRY/TERRITORY LOCATI S Filt
ers

Cisco Systems, Inc. San Jose cA United States Headq

Show me
Microsoft Corporation Redmond WA United States Headq All data.com companies
Honeywell International In...  Morristown NJ United States Headq Matching all of these filters

. Country/Territory

Dell Inc. Round Rock ™ United States Headq .

equals United States
National Gilwell Varco, Inc Houston X United States Headq Add Filter Remove All
Jpmaorgan Chase & Co New York NY United States Headq
ATET Inc Dallas ™ United States Headq
Automatic Data Processin. Roseland NJ United States Headg ¥

4 3

Filtre por campos clave para identificar las compafifas que necesita.

Ingresos anuales
Seleccione un operador condicional e ingrese un valor numérico para los ingresos anuales de una compafiia. Ingrese 1000000 y
no 1M.

O Importante: No puede usar los ingresos anuales como el Unico criterio de filtro. Debe usar ademas otro filtro.

Nombre o sitio Web
Ingrese el nombre o el sitio web de la compafia. Se aplica una busqueda con caracteres comodin al ingresar un nombre o sitio web
de forma parcial.

Pais/territorio
Seleccione una opcion de la lista de paises.

Tipo de ubicacion
Seleccione la sucursal, la oficina central o una sola ubicacion.

O Importante: No puede usar el tipo de ubicacién como el dnico criterio de filtro. Debe usar ademés otro filtro.

Estado
Una abreviatura de dos letras de un estado de Estados Unidos, una provincia de otro pafs o un territorio de EE. UU.
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@ Importante: Elfiltro de estado solo funciona si el filtro de pafs se establece en Estados Unidos o un territorio de EE. UU.

Los gestores de operaciones de ventas y los representantes pueden agregar hasta 20 cuentas a la vez. Use el icono de signo mas (+)
para agregar una cuenta.

COMPANY NAME CITY STATE COUNTRY/TERRITORY

Salesforce.com, Inc. Test
Salesforce.com, Inc. ...

Salesforce.com, Inc.

ADDRESS INDUSTRY CODES

1 Market Ste 300, 7372 - Prepackaged Softw...
Salesforcecom Inc San Francisco, CA 94105-5..

EMPLOYEE COUNT ANNUAL REVENUE

5,306 $5,373,586,000

Salesforce.com, Inc.

En los resultados de la busqueda, mueva el cursor sobre el nombre de la compariia para obtener una vista previa de los detalles de las
cuentas.

Data.com Clean

Data.com Clean mantiene sus registros completos y actualizados. En esta versién, puede probar la EDICIONES
nueva regla de limpieza Informacién de compafiia para prospectos,lacual
permite a los clientes de Data.com Premium Clean agregar informacién de vital importancia sobre Data.com Clean estd

la compafiia a los prospectos de Salesforce. Ademas, nos despedimos de Social Key de Data.com. disponible en: Professional
Las funciones de Data.com Clean estdn disponibles en Lightning Experience y Salesforce Classic. Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition y
Unlimited Edition

Nota: Para obtenerinformacion sobre la disponibilidad de una funcion especifica de Data.com
Clean en Lightning Experience, consulte “Importacion y gestion de datos: Qué no estd
disponible en Lightning Experience” en la ayuda de Salesforce. Consulte ademas Data.com.

EN ESTA SECCION:

Enriquecer prospectos automaticamente con informacion vital de la compafiia (Disponible de forma general)

Facilite el trabajo a sus representantes para que consigan los prospectos mas prometedores y los asignen a los territorios y las
campafas adecuados. Si su organizacion tiene Data.com Premium Clean, el proceso no puede ser més sencillo. En solo unos clics,
puede configurar y activar la nueva regla de limpieza Tnformacién de compafiia para prospectos parasu
organizacién. A continuacion, la valiosa informacion de la compafifa de Data.com se agrega automdticamente a los prospectos
existentes y nuevos de Salesforce, lo que incluye los ingresos anuales, la industria, el nmero D-U-N-S y mucho mas. Solo puede
configurar reglas de limpieza en Salesforce Classic, pero puede comprobar el estado de las reglas de limpieza en Salesforce Classic
y Lightning Experience.

Retirada de Social Key de Data.com

A partir de la versién Summer '16, nos despedimos de Social Key de Data.com y la APl de coincidencia de perfiles en redes sociales
de Data.com. Estas funciones dejan de estar disponibles.
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 Data.com Clean

Enriquecer prospectos automaticamente con informacién vital de la compania
(Disponible de forma general)

Facilite el trabajo a sus representantes para que consigan los prospectos mas prometedores y los EDICIONES
asignen a los territorios y las campafas adecuados. Si su organizacién tiene Data.com Premium
Clean, el proceso no puede ser méas sencillo. En solo unos clics, puede configurar y activar la nueva

Disponible con una licencia

regladelimpieza Informacién de compafila para prospectos parasuorganizacion. de Data.com Premium

A continuacion, la valiosa informacion de la compafifa de Data.com se agrega automaticamente a Clean en: Professional

los prospectos existentes y nuevos de Salesforce, lo que incluye los ingresos anuales, la industria, Edition, Enterprise Edition,
el nimero D-U-N-Sy mucho més. Solo puede configurar reglas de limpieza en Salesforce Classic, Performance Edition y
pero puede comprobar el estado de las reglas de limpieza en Salesforce Classic y Lightning Unlimited Edition
Experience.

Incluso si los prospectos solo incluyen un nombre y una direccién de email, puede agregar infinidad
de informacion valiosa sobre la compafiia. Esa podria ser la diferencia entre la conversién de un prospecto y desaprovechar el tiempo
de sus representantes.

Obtiene lo siguiente:

® Ingresos anuales

® Numero D-U-N-S de la compafiia

® D&B Company*

® Industria

® Numero de empleados

*El campo D&B Company estd vinculado a méds de 100 campos con informacion sobre la compafifa, la industria y las finanzas.

Asi es como funciona. Una vez que configura y activa laregla de limpieza Informacién de compafiia para prospectos,
comprobamos los prospectos existentes para determinar si hay nuevos datos disponibles. Los prospectos nuevos se comprueban cuando
se guardan. Si hay datos nuevos disponibles, completamos los espacios en blanco, pero no sobrescribimos ningun dato. Disponga de
la informacion esencial de la comparifa donde y cuando lo necesite.

EN ESTA SECCION:

Configurar la regla de limpieza Informacién de compafiia para prospectos

Siusalaregla de limpieza Informacién de compafiia para prospectos de Data.com, puede agregar informacion
valiosa de la comparifa, como el nimero D-U-N-S y el nimero de empleados para todos los prospectos de Salesforce nuevos y
existentes.

CONSULTE TAMBIEN

Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e inteligente

Obtencién de geocddigos para direcciones automdticamente (Generalmente disponible)
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Configurar la regla de limpieza Informacién de compafiia para prospectos

Siusalaregladelimpieza Informacién de compafiia para prospectos deData.com, EDICIONES
puede agregar informacion valiosa de la compafifa, como el nimero D-U-N-S y el nimero de
empleados para todos los prospectos de Salesforce nuevos y existentes.

Disponible en: Salesforce
1. EnConfiguracién, ingrese Reglas de limpieza enelcuadro Bisqueda rapida Classic

y, a continuacién, seleccione Reglas de limpieza. . . ) )
Disponible con una licencia

2. Modifique laregla de limpieza Informacién de compafiia para prospectos. de Data.com Premium
Clean en: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition y
Unlimited Edition

3. Revise los pardmetros de su regla de limpieza. Para agregar informacion de compafiia a todos
los prospectos existentes, seleccione Limpiar todos los registros cuando se activa o se
guarda estaregla.

4. Guarde laregla.

5. Active la regla.
Sihaseleccionado Limpiar todos los registros cuando se activa o
se guarda esta regla,losprospectos existentes se comprueban para determinar si Para configurar y activar
hay datos nuevos disponibles. Los prospectos nuevos se comprueban cuando se guardan. Si reglas de limpieza:
hay datos nuevos disponibles, se completan los espacios en blanco, pero no se sobrescribe ¢ "Personalizar aplicacion”
ningun dato. Para modificar formatos de
pagina:

6. En Salesforce Classic, si desea comprobar el estado de la regla de limpieza Informacién g i o
. ) . . e "Persondlizar aplicacion

de compafiia para prospectos,agregue lalistarelacionada Limpiar este

registro con Data.com al formato de pagina para prospectos. (En Lightning

Experience, este paso no es necesario).

save v | Quick Save | Preview As... | Cancel||| 4% Undo | /4 Redo || [=] Layout Properties

Fields @, Quick Find|Related List Name ®

Buttons Activity History Content Deliveries. Open Activities

Custom Links Approval History Groups Social Personas
Quick Actions Campaign History HTML Email Status Social Posts

Salesforce Actions Clean This Record... | Nofes & Atachments

Expanded Lookups

Related Lists e

EL Campaign

Twitter

Related Lists
KN
Clean This Record with Data.com
Clean Status Clean Rule Name Data Service Last Cleaned

Sample Clean Status Sample Clean Rule Name Sample Data Service 4/24/2015 1:52 PM

Retirada de Social Key de Data.com

A partir de la versién Summer '16, nos despedimos de Social Key de Data.com y la APl de coincidencia de perfiles en redes sociales de
Data.com. Estas funciones dejan de estar disponibles.

Social Key de Data.com, la API de coincidencia de perfiles en redes sociales de Data.com y los controladores de perfiles sociales, como
los de LinkedIn®, ya no se agregan a los registros que se limpian con Data.com. Ademds, no podré utilizar la API de coincidencia de
perfiles en redes sociales de Data.com para buscar usuarios de perfiles de redes sociales.

No obstante, puede sequir asociando manualmente controladores de perfiles sociales a registros.

278



Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 Personalizacion: Visualizaciones y paginas Lightning en
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Personalizacion: Visualizaciones y pdginas Lightning en abundancia
para las actividades de su organizacion

/Qué poderes de apuntar y hacer clic hemos desatado esta vez? Déjenos contar formas. Los administradores de paginas Lightning no
solo pueden modificar paginas de registro, sino la pagina Inicio también. Obtenga maravillosas visualizaciones Wave de las actividades
de su organizacién, como quién inici6 sesién desde dénde. Y si la automatizacion es lo suyo, sus procesos no tienen que detenerse
después de ejecutar un grupo de acciones, pueden seguir como el pequefio proceso que debe hacerlo.

Las funciones de personalizacién le ayudan ampliar su organizacién mejorando sus objetos, datos y campos, personalizando el aspecto
de su organizacién, aumentando sus procesos de negocio, creando sitios Web y creando aplicaciones; todo utilizando las herramientas
de apuntary hacer clic y quizés algunos cédigos.

EN ESTA SECCION:
Lightning App Builder
La modificacion de paginas de registro en Lightning Experience esta disponible ahora de forma general. Y ademas, puede modificar
la pagina de inicio. ;Finaliza el proceso aqui? En absoluto. Hemos mejorado el componente estandar de gréficos de reportes y las
paginas de aplicaciones Lightning estan ahora disponibles en Lightning Experience. Esta funcién esta disponible en Lightning
Experience y Salesforce Classic.

Monitoreo de eventos
Le hemos proporcionado la primera aplicacion de Wave Analytics especialmente creada para administradores. Nunca supo que la
auditorfa puede ser tan maravillosa.

Process Builder

La lista de nuevas funciones de Process Builder es pequefia pero el impacto es grande. Ahora, su proceso puede ejecutar varios
grupos de acciones a la vez, ofreciéndole mas formas de automatizar su negocio y gestionar todo en una sola ubicacién. Esta funcion
estd disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

Administracién de lista de seleccién

Si puede sofiar con una lista de seleccién, puede hacerlo en Salesforce. La gestién de valores de lista de seleccion nunca fue tan
sencilla, con formas eficientes de mantener sus listas de seleccion actualizadas con necesidades de negocio. Las listas de seleccion
globales le permiten compartir valores en listas de seleccién personalizadas y objetos mientras mantiene valores en una sola ubicacion.
Las listas de seleccion restringidas ayudan a mantener sus datos de registro limpios. Ademas, puede gestionar valores de lista de
seleccion comodamente desde Configuracion con muchas opciones par agregar, sustituir o eliminar valores.

Configuracion de Lightning Experience
Desplacese por Lightning Experience con mayor facilidad con un par de mejoras de navegacién de Configuracion. Puede modificar

objetosy ver detalles de objetos con menos clics. Desde el Gestor de objetos, puede ver todas las paginas de registros personalizadas
que cred para ese objeto y qué pagina de registro estd activa. Esta funcion estd disponible solo en Lightning Experience.

Importacién de datos

Estamos retirando las herramientas de importacién de datos heredadas, por lo que comience a utilizar el asistente de importacion
de datos. Estamos realizando mejoras graduales paras ayudar con la transicion.

Visual Workflow

Ademés de algunas mejoras disponibles de forma general, como por ejemplo el modo de tratar los valores de porcentajes, estamos

implementando dos pilotos increfbles. Uno para agregar flujos a cualquier pagina Lightning y otro para crear su propia experiencia
para el tiempo de ejecucion de flujos. Esta funcion esta disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.
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Datos externos

Salesforce Connect, que se denominaba anteriormente Lightning Connect, amplia sus opciones para interactuar con los datos que
estan almacenados fuera de su organizacién de Salesforce. Hemos realizado mejoras en las busquedas de objetos externosy en la
interfaz de usuario.

Otros cambios en Personalizacion

Disfrute de mayor flexibilidad con acciones, controle el acceso de usuarios a sesiones con conjuntos de permisos y obtenga mas
detalles acerca del acceso de usuarios a registros en la pagina de detalles de colaboracion.

Lightning App Builder

La modificacién de paginas de registro en Lightning Experience estd disponible ahora de forma EDICIONES
general. Y ademds, puede modificar la pagina de inicio. ;Finaliza el proceso aqui? En absoluto.
Hemos mejorado el componente estandar de gréficos de reportes y las paginas de aplicaciones
Lightning estan ahora disponibles en Lightning Experience. Esta funcién estd disponible en Lightning
Experience y Salesforce Classic.

Disponible en: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
) Performance Edition,

EN ESTA SECCION: Unlimited Edition y

Crear y modificar paginas de registro de Lightning Experience (Disponible de forma general) Developer Edition

La personalizacién de péaginas de registros de Lightning Experience estd ahora disponible para

todos. Cree una pagina de registro desde cero o realice una copia de una péagina de registro

existente desde el menu Configuracién. Proporcione a sus usuarios una vista personalizada para los registros de cada objeto agregando,
modificando o eliminando componentes para cambiar el formato de la pagina.Esta funcion solo esta disponible en Lightning
Experience.

Inicio: Personalizar Inicio para diferentes perfiles de usuario (Disponible de forma general)

iLo pidi6 y se lo dimos! Utilice Lightning App Builder para crear paginas de inicio personalizadas que aparecen para diferentes perfiles
en su organizacion. Muestre y organice componentes Utiles y asigne diferentes paginas a diferentes tipos de usuarios. Incluso puede
crear y modificar paginas para prospectos, contactos y otros tipos de registros.Esta funcion solo estd disponible en Lightning
Experience.

Agregar sus paginas de aplicacion a Lightning Experience

El tipo Pagina de aplicacién de Pagina Lightning, anteriormente disponible solo en Salesforce1, es ahora compatible con Lightning
Experience. Proporcione a sus usuarios un acceso sencillo a los objetos y elementos mas importantes en su aplicacion personalizada
activandolo para Lightning Experience.

Asignar filtros a componentes de gréfico de reporte en Lightning Experience

Ahora puede asignar un filtro a los datos mostrados en un componente estandar Lightning Gréfico de reporte cuando se muestre
en péaginas de registro en Lightning Experience. Si establece una opcién de filtro para un componente Gréfico de reporte en una
pagina de registro, el componente solo muestra esos datos filtrados cuando los usuarios visualizan la pagina.Esta funcién esta
disponible solo en Lightning Experience.

CONSULTE TAMBIEN

Otorgar a sus usuarios de Lightning Experience y Salesforce el poder de flujos (Piloto)
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Crear y modificar paginas de registro de Lightning Experience (Disponible de forma
general)

La personalizacion de paginas de registros de Lightning Experience esta ahora disponible para todos. Cree una pagina de registro desde
cero o realice una copia de una pagina de registro existente desde el menu Configuracién. Proporcione a sus usuarios una vista
personalizada para los registros de cada objeto agregando, modificando o eliminando componentes para cambiar el formato de la
pagina.Esta funcién solo esta disponible en Lightning Experience.

Puede crear una pégina de registro personalizada de Lightning Experience de dos formas.
e Desde el menu Configuracion en una pagina de registro en Lightning Experience, seleccione Modificar pagina.

Cuando seleccione Modificar pagina por primera vez en una pagina de registro, Salesforce haga una copia de ella. Esta copia es lo
que modificard luego en el Lightning App Builder. Si una pagina de registro personalizada existe y es activa para ese objeto, la
seleccion de Modificar pdgina abre esa pagina para modificar.

e Enlightning Experience o Salesforce Classic, cree una pagina desde cero haciendo clic en Nueva desde la pagina de lista de Lightning
App Builder en Configuracion.

Para su versién inaugural, la creacion y modificacion de paginas de registro de Lightning Experience es compatible con estos objetos:

e (Cuenta

e Activo

e (Campafa

e Miembro de la campana

e (aso

e (ontacto

e Documento de contenido

e Objeto externo personalizado

e Objeto personalizado

e Objeto Persona personalizado

e FEvento

e Grupo

e Prospecto

e Nota

e Oportunidad

e Lista de precios

e Entrada de lista de precios

e Paso deinstancia del proceso

e Elemento de trabajo de instancia del proceso

e Producto
e Tarea
e Usuario
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e Orden de trabajo

CONSULTE TAMBIEN
Ayuda de Salesforce:Configurar las paginas de registros de Lightning Experience utilizando Lightning App Builder
Visualizar sus paginas de registro de Lightning en el Gestor de objetos
No omitir errores de comprobacion de acceso (Actualizacion importante)

Funciones de Lightning Experience en esta versién

Inicio: Personalizar Inicio para diferentes perfiles de usuario (Disponible de forma

general)
iLo pidio y se lo dimos! Utilice Lightning App Builder para crear pdginas de inicio personalizadas EDICIONES
que aparecen para diferentes perfiles en su organizacion. Muestre y organice componentes Utiles

y asigne diferentes paginas a diferentes tipos de usuarios. Incluso puede crear y modificar paginas

Disponible en: Group
para prospectos, contactos y otros tipos de registros.Esta funcién solo esté disponible en Lightning

Edition, Professional

Experience. Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,

EN ESTA SECCION: Unlimited Edition y
Developer Edition

Crear y modificar paginas de inicio de Lightning Experience

Maximice la relevancia de la pdgina de inicio para diversos tipos de usuarios. jNo necesita el

grafico de desempefo o Negociaciones mas importantes para sus representantes de ventas? Entonces asigneles una pagina de
inicio diferente que muestre nuevos casos y puntos de interés principales. Personalice la pagina de inicio predeterminada y asigne
paginas personalizadas para diferentes perfiles.Esta funcién solo esté disponible en Lightning Experience.

Establecer una nueva pagina de inicio predeterminada

Establezca un nueva pégina de inicio predeterminada para aflorar la informacion que es mas relevante para sus usuarios. Todos los
usuarios ven la pdgina de inicio predeterminada a no ser que tengan perfiles que estén asignados a otra pagina de inicio.Esta funcién
solo esta disponible en Lightning Experience.

Asignar paginas de inicio predeterminadas a perfiles especificos

¢ Tiene varios tipos de usuarios que necesitan acceso a cosas diferentes en sus respectivas paginas de inicio? jPor supuesto que si!
Asigne paginas a diferentes perfiles para dar acceso a sus usuarios a una pagina de inicio perfecta para sus funciones.Esta funcién
solo esta disponible en Lightning Experience.

CONSULTE TAMBIEN
Lightning App Builder
Funciones de Lightning Experience en esta version

Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e inteligente

Agregar sus paginas de aplicacion a Lightning Experience

El tipo P4gina de aplicacion de Pagina Lightning, anteriormente disponible solo en Salesforce1, es ahora compatible con Lightning
Experience. Proporcione a sus usuarios un acceso sencillo a los objetos y elementos mds importantes en su aplicacion personalizada
activandolo para Lightning Experience.

Sitiene una pagina de aplicacion ya activa para Salesforce1, puede hacerla disponible en Lightning Experience con uno de estos métodos.

e Utilice la funcion de activacion en Lightning App Builder.
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 Monitoreo de eventos

e Agregue laficha P4gina Lightning de la pagina de aplicacion a un menu de navegacién personalizado de Lightning Experience en
Configuracion.

CONSULTE TAMBIEN

Funciones de Lightning Experience en esta versién

Asignar filiros a componentes de grdfico de reporte en Lightning Experience

Ahora puede asignar un filtro a los datos mostrados en un componente estandar Lightning Gréfico de reporte cuando se muestre en
paginas de registro en Lightning Experience. Si establece una opcién de filtro para un componente Gréfico de reporte en una pagina
de registro, el componente solo muestra esos datos filtrados cuando los usuarios visualizan la pagina.Esta funcién esta disponible solo
en Lightning Experience.

Monitoreo de eventos

Le hemos proporcionado la primera aplicacion de Wave Analytics especialmente creada para administradores. Nunca supo que la
auditoria puede ser tan maravillosa.

EN ESTA SECCION:

Wave Analytics para el monitoreo de eventos (disponible de forma general)
La aplicacién Admin Analytics da vida a los datos de monitoreo de eventos de su organizacién con integracion de Wave incorporada.

Wave Analytics para el monitoreo de eventos (disponible de forma general)

La aplicacion Admin Analytics da vida a los datos de monitoreo de eventos de su organizacion con EDICIONES
integracién de Wave incorporada.

Admin Analytics es una aplicacion de visualizacion de uso inmediato para el monitoreo de eventos Disponible en: Enterprise
en Salesforce. La aplicacién incluye conjuntos de datos y tableros preintegrados que incluyen Edition, Performance
autométicamente datos de archivo de registro de evento desde su organizacién en la magnifica Edition, Unlimited Edition y
plataforma Wave. Developer Edition

Los tableros de la aplicacién le proporcionan perspectivas valiosas de un vistazo en las actividades

de su organizacién. Por ejemplo, puede ver faciimente cémo muchas personas y direcciones IP

estan accediendo a su organizacion, qué solicitudes de Visualforce estan venciendo y qué usuarios estan realizando cambios en
Configuracion.

La configuracién de Admin Analytics es sencilla. El asistente de configuracion le permite seleccionar qué conjuntos de datos desea cargar.
También puede elegir cudntos dias desea almacenar informacién de cada conjunto de datos en Wave, Una vez que haya finalizado el
asistente, puede sentarse, relajarse y ver verter los datos.

Para los clientes que participaron en la version piloto de Admin Analytics, existen algunos puntos importantes que tener en cuenta.

e Para evitar ver datos incorrectos,recomendamos eliminar cualquier instancia existente de la aplicacion Admin Analytics y crear una
version nueva para esta version.

e Solo los registros EventLogFile generados durante la versién Summer ‘16 aparecen en la aplicacién Admin Analytics. Aunque tenga
registros de Spring '16 con retencién de datos que se vierten en Summer "16, no puede verlos en la aplicacion.
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Process Builder

La lista de nuevas funciones de Process Builder es pequefia pero el impacto es grande. Ahora, su

proceso puede ejecutar varios grupos de acciones a la vez, ofreciéndole més formas de automatizar

su negocio y gestionar todo en una sola ubicacion. Esta funcién esta disponible en Lightning Disponible en: Professional

Experience y Salesforce Classic. Edition, Enterprise Edifion,
Performance Edition,

EN ESTA SECCION: Unlimited Edition y
Developer Edition

Los procesos pueden ejecutar acciones en mas de un solo criterio

Ahora puede elegir qué sucede después de que su proceso ejecute un grupo de acciones

especificas. ;Debe el proceso detenerse o debe continuar evaluando el siguiente criterio en el proceso? Depende de usted. Y lo
mejor de todo, la ejecucién de multiples grupos de accién en un solo proceso facilita la tarea de gestionar todos sus procesos para
un objeto concreto, como un caso, en una sola ubicacion.

Los procesos pueden ejecutar acciones en mas de un solo criterio

Ahora puede elegir qué sucede después de que su proceso ejecute un grupo de acciones especificas. jDebe el proceso detenerse o
debe continuar evaluando el siguiente criterio en el proceso? Depende de usted. Y lo mejor de todo, la ejecucién de mdltiples grupos
de accion en un solo proceso facilita la tarea de gestionar todos sus procesos para un objeto concreto, como un caso, en una sola
ubicacién.

Anteriormente, cuando un registro cumplia un criterio definido (1), el proceso ejecutaba el grupo de acciones asociado y luego se detenia

().

START

Slondar Lol S IMMEDIATE ACTIONS

w
=
o

@ Post to Support

+ Add Actlon

FALSE

Ahora puede especificar cudndo detener o continuar con su proceso. Es sencillo.

1. Primero, asegurese de haber definido el siguiente criterio y que su grupo de acciones incluye solo acciones inmediatas. No puede
evaluar el siguiente criterio cuando un grupo de acciones incluye acciones programadas.

2. Haga clic en DETENER (3) o EVALUAR EL PROXIMO CRITERIO (4) para cambiar lo que sucede después de ejecutar acciones.
Inicialmente, cada grupo de acciones estd establecido pasa detenerse después de ejecutar acciones.
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START Specify What Happens After Evaluating This Criteria (7]

TRUE

FALSE

Gold Case
.

FALSE

Patinum Case L IMMEDIATE ACTIONS W sToP
@ Fost to Support Feed
@ Notify Case Owne

FALSE

3. Realice su seleccion (5), guarde sus cambios (6) y su eleccién aparece en el lienzo.

Administracion de lista de seleccion

Si puede sofiar con una lista de seleccién, puede hacerlo en Salesforce. La gestion de valores de EDICIONES

lista de seleccién nunca fue tan sencilla, con formas eficientes de mantener sus listas de seleccién
actualizadas con necesidades de negocio. Las listas de seleccion globales le permiten compartir
valores en listas de seleccién personalizadas y objetos mientras mantiene valores en una sola
ubicacion. Las listas de seleccién restringidas ayudan a mantener sus datos de registro limpios.
Ademds, puede gestionar valores de lista de seleccion comodamente desde Configuracion con
muchas opciones par agregar, sustituir o eliminar valores.

Disponible en: Todas las
ediciones.

EN ESTA SECCION:

Dinamice sus campos de lista de seleccion con listas de seleccién globales (beta)

Simplifique la gestion de listas de seleccién mediante listas de seleccién globales. Ahora, en la versién beta hay disponibles listas de
seleccion globales en todas las organizaciones. Las listas de seleccion globales le permiten reutilizar de forma eficiente una sola lista
de valores para varios campos de lista de seleccion. Comparta facilmente listas de seleccidn entre objetos mediante la creacion de
campos de lista seleccién que usen un conjunto de valores de lista de seleccién de una lista de seleccion global. Ademds, dado que
las listas de seleccion globales son siempre restringidas, sus datos de lista de seleccion permanecen limpios porgue los usuarios no

pueden agregar valores erroneos o redundantes mediante la API. Esta funcion esté disponible en Lightning Experience y Salesforce
Classic.
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Supervise més facilmente la ubicacién de uso de listas de seleccion globales

Hemos simplificado la supervisién de los valores de lista de seleccién personalizados compartidos. En la pagina de detalles de cada
lista de seleccién global se indica donde se ha usado el conjunto de valores de lista de seleccién. Esta funcién esta disponible solo
en Salesforce Classic.

Eliminar aglomeraciones en listas de seleccion mediante listas de seleccién restringidas (disponibilidad general)

Siaun no ha probado las listas de seleccion restringidas, ha llegado el momento de usar listas de seleccién sin aglomeraciones. Esta
funcion esta ahora disponible en todas las organizaciones. Un campo de lista de seleccion restringida garantiza la integridad de los
datos de lista de seleccion mediante la inclusion de tan solo valores que ha definido. Los datos de su lista de seleccion permanecen
limpios porque los usuarios no pueden agregar valores erréneos o redundantes. Esta funcién esta disponible en Lightning Experience
y Salesforce Classic.

Organizar listas de seleccion restringidas mediante la gestion de valores inactivos

Segun corresponda, desactive o vuelva a activar valores de listas de seleccién restringidas para adaptarse a sus necesidades de
negocio cambiantes sin tener que eliminar valores antes de estar preparado. Ahora, puede retirar un valor de una lista de seleccion
restringida sin que esto afecte a los registros existentes que usan este valor de lista de seleccién. Si no sabe cuando va a dejar de
necesitar el valor para futuros registros, simplemente puede eliminarlo. Este procedimiento simplificado funciona para las listas de
seleccion globales y las demas listas de seleccion restringidas personalizadas. Las listas de seleccion globales solo estan disponibles
en Salesforce Classic. Las demds listas de seleccidn restringidas estan disponibles en Salesforce Classic y Lightning Experience.

Eliminar un campo de lista de seleccién de los registros

:Yano necesita ese valor de lista de seleccién antiguo que le molesta en sus datos de registro? Problema resuelto. Ahora hay un
método sencillo para eliminar un valor de lista de seleccién de todos los registros de su organizacién. Este proceso funciona para
las listas de seleccion estandar y personalizadas (restringidas o no restringidas). Esta funcion estd disponible en Lightning Experience
y Salesforce Classic.

Dinamice sus campos de lista de seleccion con listas de seleccion globales (beta)

Simplifique la gestion de listas de seleccion mediante listas de seleccion globales. Ahora, en la version beta hay disponibles listas de
seleccion globales en todas las organizaciones. Las listas de seleccién globales le permiten reutilizar de forma eficiente una sola lista de
valores para varios campos de lista de seleccién. Comparta facilmente listas de seleccion entre objetos mediante la creacién de campos
de lista seleccion que usen un conjunto de valores de lista de seleccion de una lista de seleccién global. Ademas, dado que las listas de
seleccion globales son siempre restringidas, sus datos de lista de seleccion permanecen limpios porque los usuarios no pueden agregar
valores erréneos o redundantes mediante la API. Esta funcién esté disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

@ Nota: Esta version incluye una versién beta de listas de seleccion globales con calidad de produccién, pero con limitaciones
conocidas. Para aportar comentarios o sugerencias para las listas de seleccién globales, visite el grupo de listas de seleccion globales,
restringidas y personalizadas de la comunidad Salesforce Success.

Un conjunto de valores reutilizables protegido

Una lista de seleccion global es una lista de seleccion restringida por definicién. Al crear una lista de seleccién global, la lista de valores
que especifica esta protegida. Solo puede agregar o modificar valores.

Al crear un campo de lista de seleccién personalizado y basarlo en la lista de seleccién global, a lista de valores se hereda de la lista de
seleccion global. Los usuarios no pueden cambiar los valores porque se han definido como un conjunto de valores de lista de seleccion.
Ademas, no pueden agregar valores con la APl al conjunto de valores de lista de seleccion ni a los campos de lista de seleccion que lo

usan.

Creacién y mantenimiento sencillos

Puede crear una lista de seleccion global a partir del drbol Configuracién. A continuacion, cree los campos de lista de seleccion
personalizados del modo habitual. Sin embargo, ahora tiene la posibilidad de usar un conjunto de valores de lista de seleccién global
para tantas listas de seleccion personalizadas como desee.
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Administracion de lista de seleccién

Nuevo nodo Listas de seleccion de Configuracion

App Setup

»| Customize
£ Create

Apps
Custom Labels
Objects
Packages
Report Types
Tabs
Action Link Templates
» Global Actions
»| Workflow & Approvals

Especifique el conjunto de valores de lista de seleccion al crear una lista de seleccion global. Si modifica la definicién de lista de seleccion
global, se actualizan también todos los campos de lista de seleccién que usan este conjunto de valores de lista de seleccion.

Supongamos que desea usar un campo de lista de seleccion llamado “Puntuaje” en Cuentas y Oportunidades con los valores Caliente,
Templadoy Frio. En lugar de mantener estos valores de lista de seleccion por separado en dos objetos distintos, cree una lista de seleccién
global con su conjunto de valores. A continuacion, cree un campo de lista de seleccién en cada objeto y configure estas listas de seleccién
para que hereden el conjunto de valores de lista de seleccion global. Cada lista de seleccion incluye automaticamente los valores Caliente,

Templado y Frio.

Definicion de lista de seleccion global

GIObaI PleI'St Printable View | Help for this Page &9
« Back to List
Picklist\alue Set[4] | Inactive Picklist\alues[0] | Fields Where Used [2]
Global Picklist Detail Edit | Delete
¥ Information
Label  Device Type
Developer Name  Device_Type
Description
Edit | Delete
Picklist Value Set New | |Reorder| |Replace | Printable View | Chart Colors ~
Action Values Default Chart Colors Modified By
Edit | Del | Deactivate Extermnal Drive Assigned dynamically Aaron Fixalot, 1/22/2016 2:07 PM
Edit | Del | Deactivate Keyboard Assigned dynamically Aaron Fixalot, 1/22/2016 2:07 PM
Edit | Del | Deactivate Monitor Assigned dynamically Aaron Fixalot, 1/22/2016 2:07 PM
Edit | Del | Deactivate Optical Mouse Assigned dynamically Aaron Fixalot, 1/22/2016 2:07 PM
Inactive Picklist Values
Mo Inactive Picklist Values values defined.
Fields Where Used
Field Label Object Data Type Controlling Field
Device Type Account Picklist
Device Type Multiple Account Picklist (Multi-Select)
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Creacion de una lista de seleccion basada en una lista de seleccion global

Account . Help for this Page &
New Custom Field

Step 2. Enter the details Step 2 of 4

Previous | | Next | Cancel

FieldLabel | Device Type i

Values |@® Use global picklist definition

| Enter values for the picklist, with each value separated by a new line.

Device Type ¥
--None--
Territory

abeticaHY: not in the order entered. Walues will be displayed alphabetically everywhere
VICE
OeE y[:te‘ e as default value

« Strictly enforce picklist values |

Field Name | Device_Type !

Description

Help Text

Limitaciones conocidas de la version beta

e lalista de valores heredados no se muestra directamente en la pagina de detalles para una lista de seleccion basada en una lista de
seleccion global, pero puede hacer clic en un vinculo para ver el conjunto de valores de lista de seleccién.

e Enelcasode los campos de lista de seleccién personalizados basados en una lista de seleccién global, puede cambiar de una lista
de seleccién Unica a una lista de seleccion multiple y de una lista de seleccion multiple a una lista de seleccién Unica. No obstante,
no puede cambiar la lista de seleccién a otro tipo de campo, como casilla, divisa o texto.

@ Nota: Esta lista de limitaciones de las listas de seleccion no es exhaustiva. No se garantiza que las funciones del programa piloto
o la versién beta sean completas y totalmente funcionales hasta que se confirme su disponibilidad general.

Supervise mas facilmente la ubicacion de uso de listas de seleccion globales

Hemos simplificado la supervision de los valores de lista de seleccién personalizados compartidos. En la pagina de detalles de cada lista
de seleccién global se indica dénde se ha usado el conjunto de valores de lista de seleccion. Esta funcién esté disponible solo en Salesforce
Classic.

Al crear una lista de seleccion global, la lista de valores que especifica se convierte en su conjunto de valores de lista de seleccion. Al
crear campos de lista de seleccion personalizados y basarlos en la lista de seleccién global, heredan el conjunto de valores de lista de
seleccion.

Para determinar qué campos de lista de seleccién usar para un conjunto de valores de lista de seleccion determinado, vaya al nodo Listas
de seleccion de Configuracion. Seleccione la lista de seleccion global con el conjunto de valores que le interese. Los campos de lista de
seleccion que comparten el conjunto de valores de lista de seleccion se muestran debajo de Se han utilizado los campos.
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Ver qué campos usan un conjunto de valores de lista de seleccién

GIObaI PleI'St Printable View | Help for this Page &
« Back to List
Picklist\alue Set[4] | Inactive Picklist\alues[0] | Fields Where Used [2]

Global Picklist Detail Edit | Delete

¥ Information
Label  Device Type
Developer Name  Device_Type
Description
Edit |  Delete

Picklist Value Set New | |Reorder| | Replace | | Printable View | Chart Colors ¥

Action Values Default Chart Colors Modified By

Edit | Del | Deactivate Extermnal Drive Assigned dynamically Aaron Fixalot, 1/22/2016 2:07 PM

Edit | Del | Deactivate Keyboard Assigned dynamically Aaron Fixalot, 1/22/2016 2:07 PM

Edit | Del | Deactivate Monitor Assigned dynamically Aaron Fixalot, 1/22/2016 2:07 PM

Edit | Del | Deactivate Optical Mouse Assigned dynamically Aaron Fixalot, 1/22/2016 2:07 PM
Inactive Picklist Values

Mo Inactive Picklist Values values defined.
Fields Where Used

Field Label Object Data Type Controlling Field

Device Type Account Picklist

Device Type Multiple Account Picklist (Multi-Select)

Eliminar aglomeraciones en listas de seleccion mediante listas de seleccién
restringidas (disponibilidad general)

Sialin no ha probado las listas de seleccién restringidas, ha llegado el momento de usar listas de seleccién sin aglomeraciones. Esta
funcién estd ahora disponible en todas las organizaciones. Un campo de lista de seleccion restringida garantiza la integridad de los datos
de lista de seleccién mediante la inclusion de tan solo valores que ha definido. Los datos de su lista de seleccién permanecen limpios
porque los usuarios no pueden agregar valores erroneos o redundantes. Esta funcion esta disponible en Lightning Experience y Salesforce
Classic.

Defina la lista de valores para una lista de seleccion al crear el campo de lista de seleccién personalizado. Para activar la validacion de
valores de Hacer valer rigurosamente los valores de lista de seleccién para la lista de valores definidos, seleccione Hacer valer
rigurosamente los valores de lista de seleccion. Esta opcion impide a los usuarios agregar valores mediante la API. Si no selecciona
Hacer valer rigurosamente los valores de lista de seleccidn, se puede guardar un valor de lista de seleccion que no forme parte de
la definicién de lista de seleccién en un registro con la API, lo que reduce la limpieza de los datos.

Este es otro motivo por el que debe probar las listas de seleccion restringidas: puede usarlas en tipos de metadatos personalizados. Los
tipos de metadatos personalizados son tipos de metadatos de aplicacion definidos de forma personalizada que se pueden empaquetar
y usar con una aplicacién. Ademés, permiten ahorrar tiempo dado que puede definir configuraciones y crear componentes y funciones
de aplicaciones reutilizables. Dado que las listas de seleccién de los tipos de metadatos personalizados son siempre restringidas, active
las listas de seleccion restringidas para usar estos tipos de metadatos personalizados.
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@ Nota: Puede usar un campo de lista de seleccion personalizado en una lista de seleccién restringida, pero solo si la lista de
seleccion tiene menos de 1000 valores (o entradas).

CONSULTE TAMBIEN

Ayuda de Salesforce:Tipos de metadatos personalizados

Organizar listas de seleccion restringidas mediante la gestion de valores inactivos

Segun corresponda, desactive o vuelva a activar valores de listas de seleccion restringidas para adaptarse a sus necesidades de negocio
cambiantes sin tener que eliminar valores antes de estar preparado. Ahora, puede retirar un valor de una lista de seleccion restringida
sin que esto afecte a los registros existentes que usan este valor de lista de seleccién. Si no sabe cudndo va a dejar de necesitar el valor
para futuros registros, simplemente puede eliminarlo. Este procedimiento simplificado funciona para las listas de seleccién globales y
las demas listas de seleccién restringidas personalizadas. Las listas de seleccién globales solo estan disponibles en Salesforce Classic. Las
demas listas de seleccién restringidas estan disponibles en Salesforce Classic y Lightning Experience.

@ Nofta: Esta version incluye una versién beta de listas de seleccion globales con calidad de produccién, pero con limitaciones
conocidas.

Al desactivar un valor, ya no aparece en la lista de seleccion que usan los usuarios para crear o modificar un registro. No obstante, los
registros que incluyen este valor lo conservan.

Supongamos que desea ocultar un valor de lista de seleccion para que los usuarios ya no puedan seleccionarlo. Primero, navegue hasta
la definicion de lista de seleccion.

e Enelcasode unalista de seleccién de un objeto, vaya al drea de campo del objeto. Por ejemplo, en el caso de una lista de seleccion
de cuenta: En Configuracion, ingrese Cuenta en el cuadro Busqueda rapida Y, acontinuacion, seleccione Campos debajo
de Cuentas.

e Enelcasode una lista de seleccion global: En Configuracién, ingrese 1ista de seleccidn enelcuadro Busqueda
répida Y, a continuacioén, seleccione Listas de seleccion.

A continuacién, vaya a la pagina de detalles de la lista de seleccion. Para eliminar el valor y que no se use en el futuro, haga clic en
Desactivar junto a su nombre.
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Ejemplo: Desactivar un valor de lista de selecciéon global

Administracion de lista de seleccién

Global Picklist

« Back to List

Global Picklist Detail Edit | Delete

Printable View | Help for this Page &9

Picklist\alue Set[5] | Inactive Picklist\alues [0] | Fields Where Used [2]

¥ Information
Label  Device Type
Developer Name  Device_Type

Description
Edit | Delete
Picklist Value Set New | |Reorder| |Replace | |Printable View
Action Values Default Chart Colors
Edit | Del | Deactivate Monitor Assigned dynamically Aaron Fixalot, 1/22/2016 2:07 PM
Edit | Del | Deactivate Optical Mouse Assigned dynamically Aarcn Fixalot, 1/22/2016 2:07 PM
Edit | Del | Deactivate Extemnal Drive Assigned dynamically Aaron Fixalot, 3/28/2016 8:02 PM
Edit | Del | Deactivate Headset Assigned dynamically Aaron Fixalot, 3/28/2016 8:12 PM
"Edit | Del | Deactivate Keyboard Assigned dynamically Aaron Fixalot, 3/28/2016 10:12 PM

Inactive Picklist Values

Mo Inactive Picklist Values values defined.

Fields Where Used

Field Label Object Data Type
Device Tvpe Account Picklist
Device Tvpe Multiple Account Picklist (Multi-Select)

Controlling Field

El valor se mueve a la seccién Valores de lista de seleccién inactivos. Si decide mas adelante que necesita el valor, haga clic en Activar

junto al nombre del valor.
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Ejemplo: Valor de lista de seleccion global inactivo

GIObaI PleI'St Printable View | Help for this Page W&
« Back to List
Picklist\alue Set[4] | Inactive Picklist\alues [1] | Fields Where Used [2]
Global Picklist Detail Edit | Delete
¥ Information
Label  Device Type
Developer Name  Device_Type
Description
Edit | Delete
Picklist Value Set New | |Reorder| |Replace | Printable View| | ChartColors
Action Values Default Chart Colors Modified By
Edit | Del | Deactivate Monitor Assigned dynamically Aaron Fixalot, 1/22/2016 2:07 PM
Edit | Del | Deactivate Optical Mouse Assigned dynamically Aaron Fixalot, 1/22/2016 2:07 FM
Edit | Del | Deactivate Extemnal Drive Assigned dynamically Aaron Fixalot, 3/28/2016 8:02 PM
Edit | Del | Deactivate Headset Assigned dynamically Aaron Fixalot, 3/28/2016 8:12 PM
Inactive Picklist Values
Action Values Chart Colors Modified By
Del | Activate Keyboard Assigned dynamically Aaron Fixalot, 3/28/2016 10:08 PM
Fields Where Used
Field Label Object Data Type Controlling Field
Device Type Account Picklist
Device Type Multiple Account Picklist (Multi-Select)

Nota: En el caso de las listas de seleccion no restringidas, puede desactivar de forma eficiente los valores. Para ello, haga by clic
en Eliminar junto al nombre del valory, a continuacion, seleccione Conservar el valor anterior para registros existentes.

Eliminar un campo de lista de seleccion de los registros

:Yano necesita ese valor de lista de seleccién antiguo que le molesta en sus datos de registro? Problema resuelto. Ahora hay un método
sencillo para eliminar un valor de lista de seleccién de todos los registros de su organizacién. Este proceso funciona para las listas de
seleccién estandar y personalizadas (restringidas o no restringidas). Esta funcion estd disponible en Lightning Experience y Salesforce
Classic.

En la pagina Campos del objeto que usa la lista de seleccion, haga clic en el nombre de la lista de seleccion.

En la seccién Conjunto de valores de lista de seleccion, haga clic en Eliminar junto al valor que desee eliminar.
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Buscar el valor de lista de seleccién que se va a eliminar

Account Custom Field Help for this Page &
Desirability
Back to Account Fields
Validation Rules Jo]

g::atl?m Field Definition Edit | | Set Field-Level Security | | View Field Accessibility

Field Information

Figld Label  Desirability Object Name  Account
Field Name Desirability Data Type Picklist
APIName  Desirability_ ¢
Description
Help Text
Created By  Aaron Fixalot, 3/28/2016 3:50 PM Modified By  Aaron Fixalot, 3/28/2016 3:50 PM

Picklist Options

Strictly enforce picklist
values

Controlling Field MNew

Field Dependencies New Field Dependencies Help (2

No dependencies defined.

Validation Rules New validation Rules Help |7

Ne validation rules defined.

Picklist Value Set Ne_w Reorder| |Replace | | Printable View| | Chart Colors + Pickiist Value Set Help (2
Action Values Default Chart Colors Modified By

Edit | Del High Assigned dynamically Aaron Fixalot, 3/28/2016 3:50 PM

Edit | Del Medium Assigned dynamically Aarcn Fixalot, 3/28/2016 3:50 PM

‘ "Edit | Del Low , Assigned dynamically Aaron Fixalot, 3/28/2016 3:50 PM

Para eliminar el valor por completo de los registros existentes, seleccione Sustituir el valor en registros con valor en blanco. Esta
opcion elimina ademds el valor del campo de lista de seleccién que ven los usuarios.

Sustituir por un valor en blanco para eliminarlo de los registros

Find and Replace Value Help for this Page &

Desirability

Globally replace an existing value in a picklist with a new value. Choose a replacement value below to apply to any records that
contain the deleted value. If you choose not to replace the value. the picklist no longer contains the deleted value but records
containing that value still display it.

Delete value 'Low’
from picklist and...

Replace value on records with | High v

» Replace value on records with blank value
Keep old value for existing records

Save | Cancel
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Configuracion de Lightning Experience

Desplacese por Lightning Experience con mayor facilidad con un par de mejoras de navegacion EDICIONES
de Configuracion. Puede modificar objetos y ver detalles de objetos con menos clics. Desde el
Gestor de objetos, puede ver todas las paginas de registros personalizadas que cred para ese objeto
y qué pagina de registro estd activa. Esta funcion esté disponible solo en Lightning Experience.

Disponible en: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,

EN ESTA SECCION: Performance Edition,
Controlar qué usuarios cambian inmediatamente cuando se activa Lightning Experience Unlimited Edition y
Developer Edition

iLe escuchamos! Antes de activar Lightning Experience, necesita poder decidir quién puede
cambiar inmediatamente a la nueva interfaz y quién permanece en Salesforce Classic. Ahora
puede realizar estas elecciones, con la nueva opcion Cambiar usuarios a Lightning Experience
en el asistente de migracion de Lighting Experience.Esta funcion estd disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

Modificar objetos directamente desde el menut Configuracion en Lightning Experience

Ahora puede modificar objetos y ver detalles de objetos con menos clics. En paginas de registro e inicio de objetos, puede seleccionar
Modificar objeto desde el menu Configuracion para ir directamente a la pagina de detalles de ese objeto.Esta funcién solo esta
disponible en Lightning Experience.

Visualizar sus paginas de registro de Lightning en el Gestor de objetos

Agregamos una lista relacionada Paginas de registro de Lightning a todos los objetos compatibles con la modificacién de paginas
de registro en Lightning App Builder. Puede ver todas las paginas de registros personalizadas que cred para ese objeto y qué registro
esta activo.Esta funcién esté disponible solo en Lightning Experience.

Controlar qué usuarios cambian inmediatamente cuando se activa Lightning
Experience

iLe escuchamos! Antes de activar Lightning Experience, necesita poder decidir quién puede cambiar inmediatamente a la nueva interfaz
y quién permanece en Salesforce Classic. Ahora puede realizar estas elecciones, con la nueva opcién Cambiar usuarios a Lightning
Experience en el asistente de migracion de Lighting Experience.Esta funcidn esté disponible en Lightning Experience y Salesforce
Classic.

Todos los usuarios de perfil estdndar siguen obteniendo el permiso “Usuario de Lightning Experience” cuando activa Lightning Experience.
Pero ahora puede pasar el cambio con confianza, sabiendo que solo los usuarios que desea cambiaran interfaces sobre la marcha. Y
cualquier otro usuario puede seguir trabajando en Salesforce Classic hasta que estén listos para cambiar por si mismos.

CONSULTE TAMBIEN
Dar la bienvenida a sus usuarios en Lightning Experience

Ayuda de Salesforce: Configurar usuarios para Lightning Experience(puede estar anticuado o no disponible durante la vista previa de
la version)

Modificar objetos directamente desde el mend Configuracion en Lightning Experience

Ahora puede modificar objetos y ver detalles de objetos con menos clics. En paginas de registro e inicio de objetos, puede seleccionar
Modificar objeto desde el menu Configuracion para ir directamente a la pagina de detalles de ese objeto.Esta funcién solo esta disponible
en Lightning Experience.
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Setup Home Import
Developer Console

Edit Object

La opcion de menu Modificar objeto solo estd disponible para objetos indicados en el Gestor de objetos en Lightning Experience.

CONSULTE TAMBIEN

Funciones de Lightning Experience en esta version

Visualizar sus paginas de registro de Lightning en el Gestor de objetos

Agregamos una lista relacionada Paginas de registro de Lightning a todos los objetos compatibles con la modificacién de paginas de
registro en Lightning App Builder. Puede ver todas las paginas de registros personalizadas que cred para ese objeto y qué registro estd
activo.Esta funcion estd disponible solo en Lightning Experience.

CONSULTE TAMBIEN
Crear y modificar paginas de registro de Lightning Experience (Disponible de forma general)

Funciones de Lightning Experience en esta version

Importacion de datos

Estamos retirando las herramientas de importacion de datos heredadas, por lo que comience a EDICIONES

utilizar el asistente de importacién de datos. Estamos realizando mejoras graduales paras ayudar

con la transicion. Disponible en: Disponible

en: Todas las ediciones

EN ESTA SECCION: excepto Database.com
Las Herramientas de importacion de datos heredadas se retirardn en febrero de 2017 Su edicion determina los
Siaun utiliza los asistentes de importacion individuales para cuentas, contactos, prospectos, tipos de objetos que puede
cuentas personales, soluciones y objetos personalizados, empiece a utilizar el asistentes de importar.

importacién de datos e su lugar. Con la versiéon Spring '17, estas herramientas de importacion
dejaran de estar disponibles. Esta funcion esté disponible solo en Salesforce Classic.

Mejoras del asistente de importacién de datos para la busqueda de coincidencias por Id. externo

Para cualquier objeto, puede especificar un campo de Id. externo para el asistente de importacién de datos para buscar registros
existentes que coinciden con los datos de importacion. Si su importacién solo agrega nuevos registros, el asistente de importacion
de datos ignora las filas de archivos de importacion que contienen valores coincidentes para el campo de Id. externo. Si suimportacion
estd actualizando registros existentes, el asistente de importacion de datos utiliza los datos del archivo de importacién para actualizar
los registros coincidentes en Salesforce.Esta funcién esta disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.
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Mejoras del asistente de importacién de datos para notificaciones de email

Cuando importa datos a través del asistente de importacion de datos, el archivo CSV que envia se pone en cola para su procesamiento.
Cuando se completa la importacién, le notificamos por email. Hemos ampliado el asunto del email para incluir el nombre de archivo
CSVy el nimero de filas de registros que contiene. Ahora puede saber rapidamente de qué importacion trata el mensaje de email Esta
funcion esta disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

Las Herramientas de importacion de datos heredadas se retiraran en febrero de
2017

Siaun utiliza los asistentes de importacién individuales para cuentas, contactos, prospectos, cuentas personales, soluciones y objetos
personalizados, empiece a utilizar el asistentes de importacion de datos e su lugar. Con la versién Spring '17, estas herramientas de
importacién dejaran de estar disponibles. Esta funcion estd disponible solo en Salesforce Classic.

Por ahora puede sequir accediendo a las herramientas de importacion de datos heredadas desde la pagina Asistente se importacion de
datos. Desde Configuracion, ingrese Asistente de importacién de datos enelcuadro Bisqueda réapiday,a
continuacion, seleccione Asistente de importacion de datos. A continuacién, haga clic en Herramientas de importacién de datos
heredadas. Hemos agregado recordatorios por todas las paginas del asistente de importacién de datos heredadas que dejaran d estar
disponibles en febrero de 2017.

Utilice las herramientas de importacion de datos heredadas solo cuando sea necesario cuando su organizaciéon pasa al Asistente de
importacién de datos. Puede sugerir y votar mejoras del asistente de importacion de datos en IdeaExchange.

El asistente de importacion de datos se comporta de forma diferente a las herramientas de importacion de datos heredadas, por lo que
confirme que sus usuarios tienen los permisos necesarios y capacite sus usuarios. Por ejemplo, los archivos CSV que funcionan con las
herramientas de importacién de datos heredadas no siempre funcionan con el asistente de importacion de datos. El asistente de
importacién de datos requiere a veces mas campos en el archivo de importacion para garantizar la integridad de datos de los registros
en su organizacion de Salesforce. Ademas, a diferencia de algunas herramientas de importacion de datos heredadas, el asistente de
importacién de datos no puede importar contactos, prospectos y cuentas personales en el mismo archivo de importacion.

CONSULTE TAMBIEN
Trailhead: Gestion de datos
Lista de reproduccion de video: Serie de métodos de importacion de datos

Ayuda de Salesforce:\mportacién de registros

Mejoras del asistente de importacion de datos para la bosqueda de coincidencias
por Id. externo

Para cualquier objeto, puede especificar un campo de Id. externo para el asistente de importacion de datos para buscar registros existentes
que coinciden con los datos de importacién. Si su importacion solo agrega nuevos registros, el asistente de importacion de datos ignora
las filas de archivos de importacion que contienen valores coincidentes para el campo de Id. externo. Si suimportacion esta actualizando
registros existentes, el asistente de importacién de datos utiliza los datos del archivo de importacién para actualizar los registros
coincidentes en Salesforce.Esta funcién esté disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

Anteriormente, buscar coincidencias por Id. externo estaba disponible solo al importar soluciones u objetos personalizados. Ahora, la
opcion esté disponible independientemente de cual objeto estéd importando registros.

Si el objeto tiene varios campos Id. externo, ahora puede especificar con qué campo buscar coincidencias. Anteriormente, el asistente
de importacion de datos tomaba la decision por usted.
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Import your Data into Salesforce

You can import up to 50,000 records at a time

What kind of data are you importing? What do you want to do?

Add new records v
Standard objects
Match Contact by:

Custom objects
-MNone— v

Match Account by:

-None—-

Accounts and Contacts v

Salesforce.com ID
Account Name and Site
Master ID (External 10)
Original ID (Extemal 1D)
_ T

Trigger workflow rules and
processes?

Trigger workflow rules and processes
for new and updated records

Un Id. externo es un campo personalizado que tiene el atributo Id. externo, lo que significa que contiene identificadores Unicos de
registros procedentes de un sistema externo a Salesforce. Cuando selecciona esta opcién, el asistente de importacion de datos detecta
registros existentes en Salesforce con Id. externos que coinciden con aquellos en el archivo de importacién. Esta operacién no diferencia
entre mayusculas y minudsculas. Por ejemplo, “ABC” coincide con “abc”. Sin embargo, si el campo Id. externo también tiene el atributo
"Exclusivo” que distingue entre mayusculas y minusculas, las letras mayusculas y mindsculas no se consideran idénticas.

CONSULTE TAMBIEN
Ayuda de Salesforce:lmportacién de registros

Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e inteligente

Mejoras del asistente de importacion de datos para nofificaciones de email

Cuando importa datos a través del asistente de importacion de datos, el archivo CSV que envia se pone en cola para su procesamiento.
Cuando se completa la importacion, le notificamos por email. Hemos ampliado el asunto del email para incluir el nombre de archivo
CSVy el nimero de filas de registros que contiene. Ahora puede saber rapidamente de qué importacion trata el mensaje de email Esta
funcién esta disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

CONSULTE TAMBIEN

Ayuda de Salesforce:lmportacién de registros

Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e inteligente
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Visual Workflow

Ademés de algunas mejoras disponibles de forma general, como por ejemplo el modo de tratar EDICIONES
los valores de porcentajes, estamos implementando dos pilotos increibles. Uno para agregar flujos
a cualquier pagina Lightning y otro para crear su propia experiencia para el tiempo de ejecucién
de flujos. Esta funcion esté disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

Disponible en: Enterprise
Edition, Performance
Edition, Unlimited Edition y
EN ESTA SECCION: Developer Edition

Valores de porcentaje de confianza en variables de sObject de flujo (actualizacion critica)

iAgregd célculos especiales a su flujo para obtener el resultado correcto para un campo de porcentaje? Esta actualizacion critica le

permite prescindir de estas soluciones.

Acceder a campos de propietario de objeto cruzado en flujo

Algunos campos tienen relaciones con més de un objeto. Conocemos estas relaciones como polimdrfica. Por ejemplo, si tiene colas

activadas para casos, el propietario de un caso puede ser un usuario o una cola. Si esta cruzando desde un caso a su Id. de propietario,

agregue una sintaxis especial para identificar a qué objeto se refiere cuando dice “Propietario”.

Otorgar a sus usuarios de Lightning Experience y Salesforce1 el poder de flujos (Piloto)

iPor fin llegé el dia! Estamos implementando un componente de flujo para Lightning App Builder. Ahora puede agregar flujos a

cualquier pagina Lightning, pdginas de aplicacién, paginas de registro y paginas de inicio igualmente.

Personalizar el aspecto y el comportamiento de las entrevistas de flujo (Piloto)

En esta versién incluimos en un programa piloto los nuevos recursos de la API de REST que le otorgan acceso completo a flujos y a
sus entrevistas. Utilice la APl de REST para personalizar la experiencia en tiempo de ejecucién del flujo como bien desee.

Valores de porcentaje de confianza en variables de sObject de flujo (actualizacion
critica)

/Agrego célculos especiales a su flujo para obtener el resultado correcto para un campo de porcentaje? Esta actualizacion critica le
permite prescindir de estas soluciones.

Anteriormente, nuestros calculos de valores de porcentajes no siempre funcionaban segun lo previsto. Hemos implementado una
solucién parcial en la Ultima version. En esta version vamos a implementar el resto de la soluciéon como una actualizacién critica. jPor
qué? Sabemos que en muchos casos tienen soluciones para confirmar el calculo correcto del flujo. Dado que nuestra modificacion hace
innecesarias estas soluciones, esta es su oportunidad de probar cémo funcionan los calculos de porcentaje actuales para sus flujos.

Este es el comportamiento que puede esperar de los valores de porcentaje una vez activada esta actualizacién critica.

Si... El valor... Ejemplo

Pasa unvalor numérico en un campo de porcentaje  No cambia El nimero 100 sigue siendo 100. Al guardar este valor en un
de la variable de sObject registro nuevo o existente, el valor de porcentaje es del 100 %.
Pasa el valor de un solo campo de porcentaje de la No cambia El nimero 100 sigue siendo 100. Al guardar este valor en un
variable de sObject al campo de porcentaje de otra registro nuevo o existente, el valor de porcentaje es del 100 %.

variable de sObject

Hace referencia al campo de porcentaje de una Se divide entre  El nimero 100 se convierte en 1. Al guardar este valor en un
variable de sObject en una formula’ 100 registro nuevo o existente, el valor de porcentaje es del 1 %.
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Siva a guardar este valor en un registro de Salesforce nuevo o existente, se recomienda multiplicarlo por 100. Como siempre, prueba
varias permutaciones del flujo para confirmar que los célculos funcionan correctamente.

Pruebe esta actualizacion critica

Se recomienda probar la actualizacion critica en un sandbox. Si debe trabajar en la organizacién de produccién, hagalo durante las horas
de menor produccion.

1. Identifique los flujos relacionados con campos de porcentaje en las variables de sObject.
2. Active esta actualizacién critica.

3. Enlosflujos, identifique las soluciones que ha agregado para controlar el método de célculo de valores de porcentaje y adaptelas
al nuevo comportamiento. La solucién recomendada era multiplicar los valores de campo de porcentaje de sObject por 100.

4. Pruebe cada flujo para asegurarse de que los resultados obtenidos con la actualizacién critica son correctos.

Acceder a campos de propietario de objeto cruzado en flujo

Algunos campos tienen relaciones con més de un objeto. Conocemos estas relaciones como polimérfica. Por ejemplo, si tiene colas
activadas para casos, el propietario de un caso puede ser un usuario o una cola. Si esta cruzando desde un caso a su Id. de propietario,
agregue una sintaxis especial para identificar a qué objeto se refiere cuando dice “Propietario”.

Para hacer referencia a un campo en un registro relacionado, emplee esta sintaxis.
{!sObjectVariable.polymorphicObjectNamel: specificObjectName2. fieldName}

donde:

® sObjectVariable esel nombre exclusivo de la variable de sObject desde la que desea comenzar.

e polymorphicObject eselnombre de APl para una relacién polimérfica para el tipo de objeto de sObjectVariable.
® specificObjectName esel nombre de APl del objeto que desea seleccionar en la relacion polimorfica.

e fieldName esel nombre del campo al que desea hacer referencia en el Ultimo objeto de la expresion. Todos los nombres de AP
de campos personalizados terminan con _ c.

Relaciones admitidas

No toda relacion es polimdrfica, asi que recomendamos utilizar la sintaxis polimarfica Unicamente cuando sabe que el campo puede
vincular con multiples objetos. Se admiten las siguientes relaciones.

® Case.Source
® FeedItem.CreatedBy

® Object.Owner

Donde Object le permite establecer Owner a un usuario 0 a una cola. No se admiten Group.Owner y Queue.Owner.

@ Ejemplo: {!sObj Case.Owner:User.Id} hace referenciaal Id. del usuario que es propietario del caso, mientras que
{!sObj Case.Owner:Queue.Id} hacereferenciaalld.de la cola que es propietaria del caso. Siempre puede agregar la
referencia polimérfica tras varios traspasos ({ ! sObj Case.Account.Owner:User.Id})oenlamitad deunareferencia
({!sObj Case.Owner:User.Manager.Id}).
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Otorgar a sus usuarios de Lightning Experience y Salesforcel el poder de flujos (Piloto)

iPorfin lleg¢ el dial Estamos implementando un componente de flujo para Lightning App Builder. Ahora puede agregar flujos a cualquier
pagina Lightning, paginas de aplicacién, paginas de registro y paginas de inicio igualmente.

@ Nota: Proporcionamos el Componente Lightning de flujos a clientes seleccionados a través de un programa piloto que requiere
aceptar unas condiciones especificas. Para estar nominado para participar en el programa, haga contacto con Salesforce. Los
programas piloto estan sujetos a cambios, no podemos garantizar la aceptacién. El Componente Lightning de flujos no estd
disponible de forma general a menos que o hasta que Salesforce anuncie su disponibilidad general en la documentacién o en
comunicados de prensa o declaraciones publicas. No podemos garantizar la disponibilidad general dentro de ningun plazo de
tiempo. Tome sus decisiones de compra solo en base a funciones y productos disponibles de forma general. Puede proporcionar
comentarios y sugerencias para el Componente Lightning de flujos en IdeaExchange.

Cuando esté en el piloto, podra agregar el componente de flujos a sus paginas Lightning como cualquier otro componente.

Es posible que su flujo necesite el Id. del registro sobre el que esté funcionando, pero no se preocupe. Las paginas de registros envian
elld. a su flujo de forma automatica si tiene la variable de entrada Texto correcta configurada.

Ejemplo: Asi es como aparece un flujo denominado Encuesta de clientes cuando se incrusta en una pagina de registro en
Lightning Experience y en una pagina de aplicacién en Salesforcel.

BAcme + ” MewCase ¥

:._Jme'}- Custarners Maw Task  New Event  Loga Call
Hello. My name ks [Your First Mame] from Acme Wireless Customer
Relations

According to our records, you are currently a Preferred Repair customer.
We are very interested in hearing about your experience with this

B X - il Activitios L4
service. Do you have time to answer a few short questions? Shew: | Al Acthitias
Mext Steps
Customer Respanse a
Yes Mo next steps. To get things moving, add a task or set up a

meeting

Mo
Past Activity

Mo past activity, Past meetings and tasks marked as done
show up here

Sign in to link a Twitter profile, find people in W Sign in with Twitter
common, and quickly acoess recent tweets,
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Survey Customers

Survey Customers

Hello. My name is [Your First Name] from Acme
Wireless Customer Relations.

According to our records, you are currently a
Preferred Repair custormer. We are very interested
in hearing about your experience with this
service. Do you have time to answer a few short
questions?

Customer Response
Yes

No

Personalizar el aspecto y el comportamiento de las entrevistas de flujo (Piloto)

En esta versién incluimos en un programa piloto los nuevos recursos de la API de REST que le otorgan acceso completo a flujos y a sus
entrevistas. Utilice la API de REST para personalizar la experiencia en tiempo de ejecucion del flujo como bien desee.

@ Nota: La APl de REST deflujos estd ahora disponible para clientes seleccionados mediante un programa piloto. Para estar nominado
para unirse a este programa piloto, haga contacto con Salesforce. Se pueden aplicar términos y condiciones adicionales para
participar en el programa piloto. Tenga en cuenta que los programas piloto estan sujetos a cambios, y por lo tanto, no podemos
garantizar la aceptacion en este programa piloto o un periodo de tiempo en el que se pueda activar esta funcién. Cualquier servicio
o funcién que no se haya comercializado y al que se haga referencia en este documento, comunicado de prensa o declaracion
publica no esta disponible en este momento y es posible que no lo esté en el momento previsto o que no llegue a ofertarse. Los
clientes que adquieran nuestros servicios deberdn tomar sus decisiones de compra en funcién de las funciones que se ofrecen en
estos momentos.

A continuacién se enumeran algunas cosas que puede realizar con esta API.

e Aplicar la marca de su compariia
e (rear formatos de dos columnas
e (Crear botones de opcion, en vez de solicitar a los usuarios que realicen una seleccién y hagan clic en Siguiente

e Representar pantallas dindmicas
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Datos externos

Ejemplo: En esta pantalla dindmica, el segundo campo cambia en base a la respuesta del primer campo. Si selecciona, Si, por
email, el sequndo campo le solicita su direccién de email. Si selecciona, Si, por sms, el segundo campo le solicita su nimero de

teléfono.

Would you like to hear more about future deals and Would you like to hear more about future deals and
promotions? promotions?
* Yes, by email Yes, by email

Yes, by text * Yes, by text

Mo, thank you Mo, thank you
Required Required
Email Phone

NEXT PAUSE NEXT PAUSE

CONSULTE TAMBIEN

Recursos nuevos: flujos y entrevistas de flujo (piloto)

Datos externos

Salesforce Connect, que se denominaba anteriormente Lightning Connect, amplia sus opciones
para interactuar con los datos que estan almacenados fuera de su organizacion de Salesforce. Hemos
realizado mejoras en las busquedas de objetos externos y en la interfaz de usuario.

EN ESTA SECCION:

Usted dice digo, yo digo Salesforce Connect

Lightning Connect se denomina ahora Salesforce Connect, y el adaptador de Salesforce se
denomina ahora el adaptador entre organizaciones. Mientras actualizdbamos la interfaz de
usuario para reflejar los nuevos nombres, también realizamos una limpieza de texto.Esta funcién
esta disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

Controlar silos objetos externos se pueden buscar

Ahora puede decidir si permitir a los usuarios buscar registros de un objeto externo a través de
busquedas globales de SOSL y Salesforce. Para cada objeto externo, seleccione o anule la
seleccion de la nueva opcién Permitir buscar. Para realizar bisquedas de forma mas
rapida en su organizacién, desactive la busqueda de objetos externos que sus usuarios no
necesitan buscar.Esta funcién estd disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

Tenga sus guiones y busquelos también

Los guiones ya no se eliminan de las cadenas de consulta de busqueda que los adaptadores
OData de Salesforce Connect envian a sistemas externos. Ahora, sus usuarios que buscan en
Salesforce cadenas que incluyen guiones pueden encontrar registros de objetos externos mas
relevantes. Si configurd su sistema externo para gestionar la ausencia de guiones en cadenas
de consulta de busqueda, asegurese de que incluir guiones no divide sus busquedas.Esta funcién
estd disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.
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Salesforce Connect esta
disponible en: Developer
Edition y por un costo
adicional en: Enterprise
Edition, Performance
Edition y Unlimited Edition
Files Connect para fuentes
de datos externas basadas
en la Nube esta disponible
en: Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition y
Developer Edition

Files Connect para fuentes
de datos externas in situ
esta disponible por un costo
adicional en: Enterprise
Edition, Performance
Edition, Unlimited Edition y
Developer Edition
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Cargar listas relacionadas por separado con menos clics

De vuelta a Winter '16, hemos agregado una configuracién de interfaz de usuario para cargar listas relacionadas de objetos externos
por separado. Para ahorrarle clics adicionales, hemos agregado dependencias de sentido comun entre esa configuracion y aquella
para la carga de listas relacionadas de objetos estandar y personalizados por separado.Esta funcion estd disponible en Lightning
Experience y Salesforce Classic.

Usted dice digo, yo digo Salesforce Connect

Lightning Connect se denomina ahora Salesforce Connect, y el adaptador de Salesforce se denomina EDICIONES
ahora el adaptador entre organizaciones. Mientras actualizabamos la interfaz de usuario para reflejar
los nuevos nombres, también realizamos una limpieza de texto.Esta funcién estd disponible en

Disponible en: Developer

Lightning Experience y Salesforce Classic. Edition

La mayorfa de las mejoras de texto se realizaron en la ayuda a nivel de campos y en los mensajes Esta disponible a un costo
de error que esperamos nunca vea. Pero quiza note nuestros cambios en estos tres campos en las adicional en: Enterprise
paginas Fuente de datos externa en Configuracion. Edition, Performance

Edition y Unlimited Edition

® Permitir crear, modificar y eliminar:estaopciénesahora Objetos
externos con capacidad de escritura.

e Incluir en busquedas de Salesforce:estaopcionesahora Activar
busqueda.

® Compatibilidad especial:elvalorPredeterminado esahora Ninguno.

External Data Source Edit: External Payroll Help for this Page @

Connect to ancother Salesforce org or a third-party database or content system.

Save | | Save and New | Cancel

External Data Source |Extema| Payroll El
Name | lextemal_payroll

Type (]| Salesforce Conneci)ODala 20" |

URL || hitps:iservices.example.org/Payroll sve

)

(Seconds)

Writable External (]
Objects o
(]

High Data Volume Server Driven (m]

Pagination o

Request Row Counts ¥

=]
Enable Search | [ Custom Query Option I:l
— for Salesforce Search

Compress Requests (]

Format Special Compatibility
None
v
CONSULTE TAMBIEN

Ayuda de Salesforce:Definir fuentes de datos externas

Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e inteligente
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Controlar si los objetos externos se pueden buscar

Ahora puede decidir si permitir a los usuarios buscar registros de un objeto externo a través de bisquedas globales de SOSL y Salesforce.
Para cada objeto externo, seleccione o anule la seleccion de la nueva opcion Permitir buscar. Pararealizar busquedas de forma
mds rdpida en su organizacién, desactive la buisqueda de objetos externos que sus usuarios no necesitan buscar.Esta funcion estd
disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

La busqueda esta desactivada de forma predeterminada para los objetos externos nuevos. No obstante, puede validar y sincronizar una
fuente de datos externa para crear objetos externos automaticamente. La sincronizacion siembre activa la busqueda en el objeto externo
cuando se activa la busqueda en la fuente de datos externa, y viceversa.

Cuando Summer 16 quede disponible en su organizacion, Salesforce selecciona inicialmente la opcién Permitir buscar para
objetos externos existentes. No obstante, si se desactiva la busqueda en la fuente de datos externa asociada, no se podran buscar esos
objetos externos. Para incluir un objeto externo en busquedas de SOSL y de Salesforce, active la busqueda tanto en el objeto externo
como en la fuente de datos externa.

External Object
Employees
Standard Fields [21 | Custom Fields & R ips (18] | Page Layouts[1] | Field Setsjo) | Compact Layouts[1] |
Search Layouts |5 | Buttons, Links. and Actions (51 | Related User Licenses [01

Help for this Page &

External Object Definition

r Edit | | Delet
Detail 250 ) | S8,

Singular Label  Employees Description ~ Employees
Plural Label ~ Employees Name Field  External ID
Object Name  Employees Deployment Status  In Development
APl Name  Employees__x C”UW Search "¢ salacted, also enable search)
on the external data source.

External Data  External Payroll
Source

Table Name  Employees

CONSULTE TAMBIEN
Ayuda de Salesforce:Definir objetos externos
Ayuda de Salesforce:Definir fuentes de datos externas
Ayuda de Salesforce:Directrices para hacer mas rapidas las busquedas

Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e inteligente

Tenga sus guiones y biusquelos también

Los guiones ya no se eliminan de las cadenas de consulta de busqueda que los adaptadores OData EDICIONES
de Salesforce Connect envian a sistemas externos. Ahora, sus usuarios que buscan en Salesforce
cadenas que incluyen guiones pueden encontrar registros de objetos externos mas relevantes. Si
configuré su sistema externo para gestionar la ausencia de guiones en cadenas de consulta de
busqueda, asegurese de que incluir guiones no divide sus busquedas.Esta funcion esté disponible

Salesforce Connect esté
disponible en: Developer
Edition y por un costo

en Lightning Experience y Salesforce Classic. adicional en: Enterprise
Anteriormente, cuando las busquedas de SOSL y de Salesforce incluian objetos externos, los Edition, Performance
adaptadores OData retiraban todos los caracteres de puntuacién ASCII antes de enviar la cadena Edition y Unlimited Edition
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de consulta de busqueda a sistemas externos. Ahora nos dimos cuenta que muchos usuarios tienen guiones relevantes en las busquedas
en sus datos, asf que cambiamos el comportamiento.

CONSULTE TAMBIEN

Ayuda de Salesforce:Consideraciones de busqueda para Salesforce Connect: adaptador OData 2.0
Ayuda de Salesforce:Consideraciones de busqueda para Salesforce Connect: adaptador OData 4.0
Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e inteligente

Cargar listas relacionadas por separado con menos clics

De vuelta a Winter '16, hemos agregado una configuracién de interfaz de usuario para cargar listas relacionadas de objetos externos por
separado. Para ahorrarle clics adicionales, hemos agregado dependencias de sentido comun entre esa configuracién y aquella para la
carga de listas relacionadas de objetos estandar y personalizados por separado.Esta funcién esta disponible en Lightning Experience y
Salesforce Classic.

Hemos incorporado estas dependencias.

Si hace esto... Nosotros hacemos esto...

Seleccionar Activar la carga independiente de

Seleccionar Activar la carga independiente de
listas relacionadas

listas relacionada de objetos externos

Anular la seleccién de Activar la carga Anular la seleccién de Activar la carga

independiente de listas relacionada de independiente de listas relacionadas

objetos externos

Para indicar visualmente las dependencias, aplicamos una sangria al pardmetro que se aplica a objetos externos.

User Interface

Meadify your organization's user interface with the following settings:

User Interface

«| Enable Collapsible Sections

«#| Show Quick Create

«| Enable Hover Details

| Enable Related List Hover Links

Enable Separate Loading of Related Lists
#| Enahle Separate Loading of Related Lists of External Objects | i
¥ Enable Inline Editing

«| Enable Enhanced Lists
| Enable the Salesforce Classic 2010 User Interface Theme

CONSULTE TAMBIEN

Ayuda de Salesforce:Personalizar la configuracion de la interfaz de usuario

Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e inteligente
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Otros cambios en Personalizacion

Disfrute de mayor flexibilidad con acciones, controle el acceso de usuarios a sesiones con conjuntos de permisos y obtenga mds detalles
acerca del acceso de usuarios a registros en la pagina de detalles de colaboracion.

EN ESTA SECCION:

Ediciones de Salesforce optimizadas para Force.com

Algunas ediciones de Salesforce incluyen mas funciones que nunca. Se han incrementado también algunos limites. Conozca lo que
cambio.

Sustituir una accién de visualizacion con una pagina de Visualforce y una Pagina Lightning

Anteriormente, no podia tener una sustitucién de accion Pagina de Lightning y una sustitucién de accién de pagina de Visualforce
0 s-control establecidas al mismo tiempo para la accion Ver en un objeto. En su lugar, tenia que eliminar una sustitucién antes de
poder establecer la otra. Ahora puede tener todo.

Cambios de la variable global SAction

Los objetos de entidad personalizados, Prospectos y Casos no estan disponibles para el valor ChangeOwner de la variable global
SAction.

Conceder acceso basado en sesiones de usuario activadas

Dispone de toda la capacidad necesaria para gestionar el acceso de los usuarios a las sesiones sin modificar los perfiles de usuario.
Cree un conjunto de permisos basado en una sesion para conceder acceso durante una sesién de usuario activada individual.

Los usuarios de equipos de cuentas y equipos de oportunidades se muestran por separado en las paginas de colaboracion

Un usuario de un equipo de cuentas o un equipo de oportunidades se muestra por separado en las paginas de colaboracién de las
organizaciones con equipos de cuentas o equipos de oportunidades activados. Este comportamiento se produce incluso si el usuario
tiene acceso a una cuenta u oportunidad dado que es el propietario del registro o de registros asociados.

Garantizar que los registros enviados en segundo plano se dirigen al proceso de aprobacién adecuado (Actualizacién importante)
Cuando se envian registros para su aprobacion, Salesforce confirma automéaticamente si un registro cumple los criterios de entrada
para el proceso de aprobacion. Esta actualizacion critica surte el mismo efecto en el caso de un remitente cuando se envian registros
en segundo plano mediante la confirmacion del remitente como un usuario permitido.

Ediciones de Salesforce optimizadas para Force.com

Algunas ediciones de Salesforce incluyen mds funciones que nunca. Se han incrementado también EDICIONES
algunos limites. Conozca lo que cambid.

Consulte Ediciones de Salesforce mejor optimizadas para cumplir sus necesidades de negocio. Disponible en: Professional
Edition, Enterprise Edition y
Unlimited Edition
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Oftros cambios en Personalizacion

Sustituir una accién de visualizacién con una pagina de Visualforce y una Pagina

Lightning

Anteriormente, no podia tener una sustitucion de accion Pagina de Lightning y una sustitucion de
accion de pagina de Visualforce o s-control establecidas al mismo tiempo para la accion Ver en un
objeto. En su lugar, tenfa que eliminar una sustitucion antes de poder establecer la otra. Ahora
puede tener todo.

Puede tener una sustitucion de accién de Visualforce o s-control y una sustitucion de accion de
pagina Lightning establecidas para la accién Ver al mismo tiempo en el mismo objeto.

En Lightning Experience, aparece la sustitucién de accién Pégina de Lightning. En Salesforce Classic,
aparece la sustitucion de accion Visualforce o s-control.

Cambios de la variable global $action

Los objetos de entidad personalizados, Prospectos y Casos no estan disponibles para el valor
ChangeOwner de la variable global $Action.

Conceder acceso basado en sesiones de usuario activadas

Dispone de toda la capacidad necesaria para gestionar el acceso de los usuarios a las sesiones sin
maodificar los perfiles de usuario. Cree un conjunto de permisos basado en una sesién para conceder
acceso durante una sesion de usuario activada individual.

@ Nota: Los conjuntos de permisos basados en sesiones estan disponibles actualmente como
una vista previa de desarrollador.

@ Importante: No puede instalar un paguete gestionado con un conjunto de permisos que
requiere la activacion de sesién en una organizacion del cliente sin esta funcién.

Con un conjunto de permisos basado en una sesién, puede conceder acceso a determinadas
funciones durante un tipo de sesién predefinido. Por ejemplo, supongamos que la organizacion
tiene un objeto personalizado llamado Sala de conferencias. Una aplicacién movil llamada
Sincronizacion de sala de conferencias tiene acceso de lectura y actualizacion al objeto. Cree un
conjunto de permisos para permitir actualizaciones del objeto solo si la aplicacion movil
Sincronizacién de sala de conferencias activa la sesion del usuario.

O bien, supongamos que tiene una aplicacién web que accede a informacion confidencial. Por
motivos de seguridad, desea limitar el acceso de usuario a determinados tipos de sesiones con una
duracién predeterminada. Puede crear un conjunto de permisos basado en sesiones que se active
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EDICIONES

Disponible en: Enterprise
Edition, Performance
Edition, Unlimited Edition y
Developer Edition

Las sustituciones de
Visualforce también estan
disponibles en: Contact
Manager Edition, Group
Edition y Professional
Edition

EDICIONES

Disponible en: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager Edition y
Developer Edition

EDICIONES

Disponible en: Developer
Edition

PERMISOS DE USUARIO

Para agregar o eliminar
registros de activacion para
conjuntos de permisos
basados en sesiones:

e “Gestionar actfivacion de
conjunto de permisos de
sesion”

Para utilizar la APl de

Salesforce:

e APl activado”
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solo cuando los usuarios se autentican en el entorno mediante un token. Cuando el token caduca, el usuario debe repetir la autenticacion
para acceder a la aplicacién de nuevo.

Una vez que activan conjuntos de permisos basados en sesiones en la organizacion, observe la casilla Se requiere activacién de sesion
al examinar la pagina de creacién de conjuntos de permisos. Para activar un conjunto de permisos basado en sesiones, ponga a prueba
sus habilidades de codificacion y consulte la informacion sobre el objeto SessionPermSetActivation en Objetos nuevos.

Permigsion Set Help for thiz Poge @

Create

Save  Cancel

Enter permission set information | - Requred ntcemation
Label I

AP Mame |

\nﬁclm\ﬂl

Session
Activation
Required

Select the type of users who will use this permission set

Wha will use this permission set? fyou plan to assign this permission setto multiple users with different licenses, thoose -
Nong--" il only Ugers with one type of licanse will Use this permission set, choosa the same license that's aesotialad with therm

Save  Cancel

Después de crear un conjunto de permisos basado en sesiones y asignar un usuario, puede ver la asignacién en la pagina de detalles
del usuario. Observe que las asignaciones de conjuntos de permisos basados en sesiones se muestran en una lista relacionada distinta
de las listas de otros conjuntos de permisos.

Edit  Sharing | ResctPassword  Login | Freeze
Permission Set g Edit Assignme PErmiE=on Set AsSigrments Help |7
Action Permission Set Label Date Assigned
Dal |dentitiConnectPsl 4112016
::trl'\l:la.susol:nﬂﬁe:tulred Edit Assignments. Permission Set Assigrmerts: Activation Requred Help 7
Action Permission Set Label Date Assigned
Dl Eugt Confargnce R Parmmission 4Niz016

EN ESTA SECCION:

Filtrar vista de lista de conjuntos de permisos por criterios de activacion de sesion

Vea facilmente qué tipos de conjuntos de permisos tiene mediante la creacién de vistas de lista para sus conjuntos de permisos que
requieren la activacion de sesion.

Filtrar vista de lista de conjuntos de permisos por criterios de activacion de sesion

Vea facilmente qué tipos de conjuntos de permisos tiene mediante la creacién de vistas de lista para sus conjuntos de permisos que
requieren la activacion de sesion.

Puede configurar una vista de lista para filtrar por conjuntos de permisos que requieren la activacion de sesion.
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Permission Sets

Edit View

View Hame

Setting

fdd Fow

Save Ssve As Delete  Cancel

Step 1. Enter View Name

| Session-based permission sets]

Crested By  Admin User, 202016 10.59 AM

Step 2. Specify Filter Criteria

Session Astvation Requirsd

Last Modified
By 45T FM

1 =Required hvformation

AdminUser, 4172016

Clear Al Raves

Operator Value

Q) | equale v [Te

Oftros cambios en Personalizacion

Este tipo de filtro es Util si tiene muchos conjuntos de permisos en su organizacién y desea ver cuales requieren la activacion de sesion.

Los usuarios de equipos de cuentas y equipos de oportunidades se muestran por
separado en las paginas de colaboracién

Un usuario de un equipo de cuentas o un equipo de oportunidades se muestra por separado en EDICIONES

las paginas de colaboracién de las organizaciones con equipos de cuentas o equipos de

oportunidades activados. Este comportamiento se produce incluso si el usuario tiene acceso a una Disponible en: Professional

cuenta u oportunidad dado que es el propietario del registro o de registros asociados.

Edition, Enterprise Edition,

Si-un usuario es miembro de un equipo de cuentas o un equipo de oportunidades, el usuario se Performance Edition,

incluye por separado en la pagina Detalle de la colaboracion y la pagina Razones de acceso.

Unlimited Edition y
Developer Edition

Acme

Sharing Detail

“ Acme

View: | a1 + Edit|Create New View

Ah|B|C/DIEF| G HIJ

This page lists the users, groups, roles, and territories that have sharing access to Acme. Click Expand List to view all
users who have access to it

KILMNOPGQRSTUV W XY Z Oher Al

Help for this Page i)

Edit

User and Group Sharing (Add | | Expand List User and Group Sharing Help (7
Action  Type MName + Account Access Opportunity Access Case Access Reason
Edit| Dal User AdminUser ReadOnly Private Private j i [
@.: Del User Ming Gupta Read\Write Private Read Only Accuuane@
Edit| Dal User Nina Gupls ReadOnly Private Private
User MoahLarkin Full Access Private Private Cwnier

Para ver la pagina Detalle de la colaboracién, abra el registro de cuenta u oportunidad y haga clic en Colaboracién. Para ver la pagina
Razones de acceso, en la pagina Detalle de la colaboracion, haga clic en Ampliar lista y, a continuacién, haga clic en el vinculo ¢Por

qué? junto al usuario.

Anteriormente, si un usuario tenfa acceso a una cuenta o una oportunidad para uno o varios de los siguientes motivos, el usuario solo
aparecia una vez en las paginas de colaboracion con el nivel de acceso maximo.

e Enelequipo de cuentas o el equipo de oportunidades

e Propietario de cuenta u oportunidad
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 Seguridad e identidad: Mas medidas de seguridad, mas
cobertura de cifrado, cambio entre organizaciones mas

sencillo
® Propiedad 0 acceso a registros asociados
e Acceso de colaboracién explicito a la cuenta o la oportunidad
Garantizar que los registros enviados en segundo plano se dirigen al proceso de
aprobacion adecuado (Actualizacién importante)
Cuando se envian registros para su aprobacion, Salesforce confirma automdticamente si un registro EDICIONES
cumple los criterios de entrada para el proceso de aprobacion. Esta actualizacion critica surte el
mismo efecto en el caso de un remitente cuando se envian registros en sequndo plano mediante Disponible en: Enterprise
la confirmacién del remitente como un usuario permitido. Edition. Performance
Cuando un usuario hace clic en el botén Enviar para aprobacion en un registro, Salesforce Edition, Unlimited Edition y
selecciona el primer proceso de aprobacién donde Developer Edition

e Elregistro cumple el criterio, y

e Flusuario que envia es un remitente autorizado

Anteriormente, cuando enviaba un registro en sequndo plano (ya sea con una linea de codigos, Process Builder o un flujo), Salesforce
seleccionaba el primer proceso de aprobacion donde el registro cumple los criterios de entrada. No comprobaba si el usuario que envia
el registro (0 el usuario proporcionado por submi t terId)eraunremitente autorizado. Eso cambia con esta actualizacion importante.

Cuando activa esta actualizacién importante y una personalizacién (como un proceso o una clase de Apex) envfa un registro para su
aprobacién, Salesforce seleccione el primer proceso de aprobacién donde el registro cumple los criterios de entrada y el Id. de remitente
es un remitente autorizado.

Para probar esta actualizacién importante en las personalizaciones de su organizacién:
1. Revise cualquier personalizacion que haya implementado y que envia registros para su aprobacién en segundo plano.
e Procesos
e Flujos
e (lases de Apex
e llamadas de API

2. Observe si cada personalizacion establece el Id. de remitente. Si no es asf, supone que el usuario actual es el remitente.

3. Para cada proceso de aprobacion que la personalizacion puede invocar, actualice la lista de remitentes autorizados para incluir
cualquier Id. de usuario que se puede utilizar para enviar el registro.

4. Active la actualizacién importante y asegurese de que envian registros al proceso de aprobacién apropiado probando sus
personalizaciones.

Seguridad e identidad: Mas medidas de seguridad, mas cobertura
de cifrado, cambio entre organizaciones mas sencillo

Hemos mejorado la gestién de la autenticacion de dos factores, hemos proporcionado mas medidas de seguridad sobre la verificacion
de identidades y ahora requerimos el protocolo HTTPS para iniciar sesion. El cifrado ahora admite Lightning Experience, protege mas
campos y asegura los datos incluso en mas aplicaciones. Del mismo modo, sus usuarios pueden cambiar entre organizaciones con mayor
facilidad mediante el conmutador de usuarios.
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EN ESTA SECCION:

Autenticacién e identidad

Puede rescatar a sus usuarios durante emergencias de autenticacion de dos factores dandoles un cédigo de verificacion temporal.
En Lightning Experience, un usuario con nombres de usuario multiples en la misma organizacién de Salesforce u organizaciones
diferentes puede cambiar facilmente entre ellas con el conmutador de usuarios.

Cifrado de plataforma Escudo

Sus usuarios obtienen ahora todas las ventajas del Cifrado de plataforma Escudo en Lightning Experience, en Salesforce Classic, y
en sus dispositivos moviles con Salesforce1. Hay incluso més de sus aplicaciones de referencia que admiten datos cifrados, y puede
cifrar campos personalizados en paquetes gestionados.

Otros cambios

Revise esta seccion para ver mas cambios que afectan a la seguridad, incluyendo mejoras en la seguridad de inicios de sesién, la
herramienta Comprobacion del estado y las politicas de seguridad de transacciones.

Autenticacion e identidad

Puede rescatar a sus usuarios durante emergencias de autenticacion de dos factores dandoles un cédigo de verificacion temporal. En
Lightning Experience, un usuario con nombres de usuario multiples en la misma organizacién de Salesforce u organizaciones diferentes
puede cambiar facilmente entre ellas con el conmutador de usuarios.

EN ESTA SECCION:

Salvar el dia generando un cédigo de verificacién temporal para usuarios en apuros

Genere un codigo de verificacion de identidad temporal para usuarios que olvidaron, perdieron o de lo contrario no puedan acceder
al dispositivo que utilizan habitualmente para la autenticacién de dos factores. El usuario puede iniciar sesion y permanecer productivo
y usted no tiene que disminuir la seguridad para su comunidad u organizacion de Salesforce eliminando el requisito de autenticacién
de dos factores.Esta funcion esta disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

Delegar tareas de gestion de la autenticacion de dos factores

Un nuevo permiso le permite delegar algunas tareas de asistencia de autenticacién de dos factores en usuarios que no son
administradores de Salesforce. Todos los usuarios con el permiso “Gestionar usuarios” también disponen del nuevo permiso y no lo
puede eliminar de esos usuarios.Esta funcion esta disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

Nombre cambiado para el permiso “Gestionar autenticacién de dos factores”

Para fines de claridad, hemos cambiado el nombre del permiso “Gestionar autenticacién de dos factores” a “Gestionar autenticacion
de dos factores en API". El cambio del nombre distingue este permiso del nuevo permiso “Gestionar autenticacién de dos factores
en la interfaz de usuario”."Esta funcién esté disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

Simplificar la navegacién por Salesforce con el conmutador de usuarios

Con el conmutador de usuarios, los usuarios pueden ahora navegar facilmente por Salesforce cuando tienen varios nombres de
usuario en la misma o diferentes organizaciones de Salesforce. Seleccionan su foto de perfil para ver una lista de nombres de usuario
disponibles a los que navegar. Los usuarios ya no tienen que abrir una nueva ficha, ingresar una URL de inicio de sesién y luego
ingresar sunombre de usuario. El conmutador de usuarios se activa de forma predeterminada. Los administradores pueden desactivarlo
para evitar que una organizacién aparezca en otros conmutadores o evitar que el conmutador muestre la organizacion actual.Esta
funcién solo esta disponible en Lightning Experience.

Las notificaciones por email a usuarios confirman los métodos de verificacion agregados

Cuando se agrega un método de verificacion de identidad a la cuenta de un usuario, el usuario recibe un mensaje de email. La
notificacién por email aumenta la seguridad para las cuentas de sus usuarios.Esta funcion esta disponible en Lightning Experience
y Salesforce Classic.
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Ver como sus usuarios verifican su identidad

Le hemos facilitado la tarea de proteger su organizacién de Salesforce o comunidad con la autenticacién de dos factores agregando
herramientas que le muestran cémo sus usuarios estan verificando su identidad. Con conocimientos acerca de quién no esta utilizando
sus métodos de verificacion preferidos, puede restringir su estrategia de implementacién y comunicaciones de destino solo a las
personas correctas.Esta funcion esta disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

Mantener la verificacion de identidad en dispositivos publicos o compartidos

Ahora, cuando sus usuarios inicien sesion en Salesforce y verifiquen su identidad en un dispositivo que no es privado, pueden ayudar
amantener su organizacion segura alertdndonos. Solicite a sus usuarios anular la seleccién de la opcién “No preguntar de nuevo”
que aparece en la pagina de verificacion de identidad cuando estan utilizando un dispositivo o navegador compartido. Anular la
seleccion de esta opcidn hace que sigamos solicitando la verificacion de identidad cada vez que alguien inicie sesién desde ese
navegador o dispositivo.Esta funcién esté disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

Seguridad de sesién mejorada para intercambios de token de OAuth 1.0

Cuando una aplicacion conectada solicita el acceso a datos de Salesforce a través de la interfaz de usuario durante un intercambio
de token de OAuth 1.0, Salesforce valida la solicitud y envia un Id. de sesion efimero solo valido para frontdoor jsp. Anteriormente,
el Id. de sesion se podia utilizar en la APl'y se aplicaba para extensiones de validez. Para desactivar esta funcién, haga contacto con
Salesforce Esta funcion esté disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

Nuevo parametro X_ReadOnlyMode en respuestas OAuth 2.0

Los usuarios tienen acceso de solo lectura a Salesforce durante divisiones, migraciones de instancia, cambios de instancia y otros
eventos de mantenimiento. Como administrador, puede utilizar el nuevo pardmetro X _ReadOnlyMode para determinar si se
obtiene un token de acceso o actualizacién mientras la organizacién estd en modo de lectura-escritura o de solo lectura. Los tokens
de acceso obtenidos durante el modo de solo lectura se utilizan Unicamente para operaciones de lectura. Esta funcion estd disponible
en Lightning Experience, Salesforce Classic y aplicacién para navegadores maviles Salesforce.

Obtener reportes de tipo de inicio de sesion mas especificos en Historial de inicio de sesion

Cuando los usuarios utilizan el inicio de sesion Unico (SSO) del proveedor de autenticacion para acceder a su organizacion de
Salesforce a través del portal de socios o servicio de atencion al cliente, proporcionamos entradas mas detalladas en Historial de
inicio de sesién. Anteriormente, esos tipos de inicio de sesién se registraban como Portal del servicio de atencién al cliente y Portal
de socios respectivamente. Ahora se registran como Inicio de sesién Unico externo del portal del servicio de atencién al cliente y
Inicio de sesién Unico externo del portal de socios.Esta funcion esta disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

Enrutamiento a extremo para inicios de sesion de interfaz de usuario que ya no son compatibles

Hemos cambiado nuestro enrutamiento a extremo para entregar un mejor rendimiento y mayor disponibilidad para nuestros
extremos de inicio de sesion de la interfaz de usuario exclusivos. Anteriormente, podia utilizar www.salesforce.com/login.jsp como
un extremo de inicio de sesién de la interfaz de usuario, que le redirigia a la instancia de inicio de sesién correcta. A partir del 25 de
junio de 2016, eliminaremos el enrutamiento interno y tendré que cambiar sus extremos de inicio de sesién de la interfaz de usuario
de www salesforce.com/login.jsp a https://login.salesforce.com/login.jsp. Este camio solo se aplica al trafico de inicio de sesién de
la interfaz de usuario. El inicio de sesion desde un navegador haciendo clic en Inicio de sesién aln funciona.Esta funcién esta
disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

Los mensajes de email y las etiquetas de verificacion de identidad son més faciles de comprender

Para reflejar las mejoras recientes en nuestros procedimientos de verificacion de identidad, hemos cambiado algunas etiquetas en
lainterfaz de usuario y revisado ligeramente un mensaje de email que sus usuarios reciben cuando verifican su identidad.Esta funcion
esta disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

312



Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 Autenticacion e identidad

Salvar el dia generando un cédigo de verificacion temporal para usuarios en apuros

Genere un cédigo de verificacion de identidad temporal para usuarios que olvidaron, perdieron o EDICIONES
de lo contrario no puedan acceder al dispositivo que utilizan habitualmente para la autenticacién
de dos factores. El usuario puede iniciar sesién y permanecer productivo y usted no tiene que

Disponible en: Contact

disminuir la seguridad para su comunidad u organizacién de Salesforce eliminando el requisito de Manager Edifion, Group
autenticacién de dos factores.Esta funcion estd disponible en Lightning Experience y Salesforce Edition, Professional
Classic. Edition, Enterprise Edition,
Para comunidades, configure esta funcion en la organizacién principal de Salesforce. Las Performance Edition,

Unlimited Edition y
Developer Edition

comunidades solo se admiten en Salesforce Classic.

Por ejemplo, un usuario que obtiene un codigo de verificacién de una aplicacién en un teléfono

celular se olvida el celular un dfa en casa. Usted asigna un cédigo temporal al usuario que es valido

Unicamente durante ocho horas. Al dia siguiente, el usuario vuelve al trabajo con el teléfono y obtiene un codigo de verificacién de la
aplicacion movil de forma habitual.

Los administradores de Salesforce o usuarios que no son administradores con el permiso “Gestionar autenticacion de dos factores en la
interfaz de usuario” pueden generar cédigos de verificacién temporales. Para obtener un cédigo, vaya la pagina Detalles avanzados de
usuario del usuario. Encuentre Cédigo de verificacion temporal y haga clic en Generar.

Temporary Verification Code i
(Expires in 1 to 24 Hours) [Generate]

Sialin no tiene una sesion con sequridad alta, debera verificar su identidad antes de que pueda completar la generacion del cédigo. La
verificacién de su identidad garantiza que solo los usuarios autorizados puedan generar un cédigo de verificacién temporal.

Cuando Salesforce muestre el codigo, déselo a su usuario directamente. Después de volver a la pdgina de detalle del usuario, no podra
ver el codigo de nuevo. El cédigo puede utilizarse multiples veces hasta que cadugue. Solo es valido cuando se ingresa en una pantalla
de verificacién de identidad que solicita un cédigo de verificacién temporal.

@ Nota: Cuando agrega un método de verificacién de identidad a una cuenta de usuario generando un cédigo de verificacién
temporal, el usuario recibe un mensaje de email. Para detener el envio de mensajes de email a usuarios cuando se incorporan
métodos de verificacion de identidad a sus cuentas, haga contacto con Salesforce.

Para eliminar un cédigo antes de su hora de caducidad, haga clic en Caducar ahora en la pagina Detalles avanzados de usuario del
usuario.

Temporary Verification Code  Expires 3/24/2016 §:36 PM [Expire Now]
(Expires in 1 to 24 Hours)

CONSULTE TAMBIEN
Delegar tareas de gestion de la autenticacion de dos factores
Ayuda de Salesforce: Autenticacion de dos factores
Ayuda de Salesforce: Modificar la configuracion de seguridad de sesion

Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e inteligente
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Delegar tareas de gestion de la autenticacion de dos factores

Un nuevo permiso le permite delegar algunas tareas de asistencia de autenticacion de dos factores EDICIONES
en usuarios que no son administradores de Salesforce. Todos los usuarios con el permiso “Gestionar
usuarios” también disponen del nuevo permiso y no lo puede eliminar de esos usuarios.Esta funcién

Disponible en: Contact

estd disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic. Manager Edition, Group

Los usuarios con el permiso “Gestionar autenticacion de dos factores en la interfaz de usuario” Edition, Professional

pueden: Edition, Enterprise Edition,
s e , Performance Edition,

e Generar codigos de verificacién de identidad temporales para usuarios que no puedan acceder Unlimited Edition y

al dispositivo que utilizan habitualmente para la autenticacion de dos factores. Developer Edition

e Desconecte los métodos de verificacion de identidad de cuentas de usuario cuando un usuario
pierda o sustituya un dispositivo.

e Vealaactividad de verificacion de identidad de usuarios en la pagina Historial de verificacién de identidad.
e Vea el reporte Métodos de verificacion de identidad haciendo clic en un vinculo de la pagina Historial de verificacién de identidad.

e (ree vistas de lista de usuarios que muestra qué métodos de verificacion de identidad registraron los usuarios.

Algunas acciones requieren que los usuarios establezcan primero una sesién con seguridad alta, normalmente completando autenticacion
de dos factores.

Puede asignar el nuevo permiso a los usuarios que no disponen del permiso “Gestionar usuarios”. Por ejemplo, asigne el permiso al
personal de asistencia interno de su compafiia.

@ Ejemplo: Elnuevo permiso lo asigna a miembros del Soporte técnico de empleados de su compariia. Uno de sus usuarios, Inder,
llama al Soporte técnico el viernes para reportar que su teléfono de compania esté estropeado. Inder normalmente completa
autenticacion de dos factores respondiendo a una notificacion distribuida en su teléfono utilizando la aplicacion movil Salesforce
Authenticator. Debido a que su teléfono no prende, no puede acceder a la aplicacion. Kimi, una miembro del personal del Soporte
técnico, comprueba la insignia de empleado de Inder para verificar su identidad y genera un codigo temporal para él. Ella establece
que el codigo sea valido durante ocho horas. Cada vez que Inder inicia sesion el viernes, utiliza el codigo en vez de responder a
una notificacién distribuida de Salesforce Authenticator. También envia su teléfono al Soporte técnico para que lo reparen.

El lunes, Kimile indica a Inder que tiene que entregarle un nuevo teléfono porque el anterior no puede repararse. Antes de entregar
a Inder el nuevo teléfono, ella navega hasta la pagina de detalle de usuario de él y abre Registro de aplicacién: Salesforce
Authenticator y hace clic en Desconectar. Salesforce Authenticator también genera contrasefias simultdneas, de modo que hace
clic en Desconectar junto a Registro de aplicacién: Generador de contrasefa simultanea. Ahora cuando Inder instale Salesforce
Authenticator en su nuevo teléfono, puede conectar la aplicacién de nuevo con su cuenta de Salesforce. Tras conectar la aplicacién,
puede utilizarla para la autenticacion de dos factores, como hacfa antes con su teléfono anterior.

CONSULTE TAMBIEN
Salvar el dia generando un cédigo de verificacién temporal para usuarios en apuros
Ayuda de Salesforce: Autenticacién de dos factores

Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e inteligente
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Nombre cambiado para el permiso “Gestionar autenticacion de dos factores”

Para fines de claridad, hemos cambiado el nombre del permiso “Gestionar autenticacion de dos EDICIONES
factores” a "Gestionar autenticacion de dos factores en API”. El cambio del nombre distingue este
permiso del nuevo permiso “Gestionar autenticacion de dos factores en la interfaz de usuario”."Esta

Disponible en: Contact

funcién esta disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic. Manager Edition, Group
Puede asignar el permiso “Gestionar autenticacién de dos factores en API” inicamente a usuarios Edition, Professional

que tienen el permiso “Gestionar usuarios”. Los usuarios con los permisos “Gestionar usuarios” y Edition, Enterprise Edition,
“Gestionar autenticacion de dos factores en API” también tienen el permiso “Gestionar autenticacion Performance Edition,

Unlimited Edition y

de dos factores en la interfaz de usuario”, que no puede eliminarse. -
Developer Edition

Los usuarios con el permiso pueden realizar tareas de autenticacion de dos factores en la AP
accediendo, creado o actualizando objetos estandar como TwoFactorinfo.

CONSULTE TAMBIEN
Delegar tareas de gestion de la autenticacion de dos factores
Ayuda de Salesforce: Autenticacion de dos factores

Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e inteligente

Simplificar la navegacion por Salesforce con el conmutador de usuarios

Con el conmutador de usuarios, los usuarios pueden ahora navegar facilmente por Salesforce EDICIONES
cuando tienen varios nombres de usuario en la misma o diferentes organizaciones de Salesforce.

Seleccionan su foto de perfil para ver una lista de nombres de usuario disponibles a los que navegar. Disponible en: todas las
Los usuarios ya no tienen que abrir una nueva ficha, ingresar una URL de inicio de sesion y luego ediciones

ingresar su nombre de usuario. El conmutador de usuarios se activa de forma predeterminada. Los

administradores pueden desactivarlo para evitar que una organizacién aparezca en otros

conmutadores o evitar que el conmutador muestre la organizacién actual.Esta funcidn solo esta disponible en Lightning Experience.

/No ve un nombre de usuario que necesita? Haga clic en Agregar nombre de usuario para agregarlo a la lista.

CONSULTE TAMBIEN
Ayuda de Salesforce: Modificar la configuracion de seguridad de sesion

Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e inteligente

Las notificaciones por email a usuarios confirman los métodos de verificacion
agregados

Cuando se agrega un método de verificacion de identidad a la cuenta de un usuario, el usuario EDICIONES

recibe un mensaje de email. La notificacién por email aumenta la seguridad para las cuentas de

sus usuarios.Esta funcion esté disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic. Disponible en: todas las

Para comunidades, configure esta funcion en la organizacién principal de Salesforce. Las ediciones
comunidades solo se admiten en Salesforce Classic.

La linea de asunto del mensaje de enviado a usuarios de Salesforce es “Se ha agregado un nuevo
método de verificacion a su cuenta de Salesforce”. Los miembros de la comunidad reciben un mensaje de email con el nombre de la
comunidad en vez de Salesforce en el asunto.

Los usuarios reciben el mensaje de email en los siguientes casos.
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El usuario registra y verifica un nimero de teléfono celular.
Los usuarios pueden verificar sus identidades proporcionando un cédigo que reciben en un mensaje de texto enviado a sus teléfonos
celulares. Los usuarios se registran y verifican un nimero de teléfono mévil durante el inicio de sesién o en su configuracién personal.

El usuario conecta la aplicacion Salesforce Authenticator.
Los usuarios pueden verificar sus identidades respondiendo a una notificacién distribuida que se envia a la aplicacién Salesforce
Authenticator instalada en sus dispositivos mdviles. Los usuarios conectan la aplicacién durante el inicio de sesién, cuando acceden
a un recurso restringido como reportes o aplicaciones conectadas, o bien en la pagina Detalles avanzados de usuario en su
configuracion personal.

El usuario conecta una aplicacion autenticadora que genera un cédigo de verificacion.
Los usuarios pueden verificar su identidad proporcionando un cédigo, también denominado contrasefia simultdnea basada en
tiempo (TOTP), generada por una aplicacion instalada en sus dispositivos méviles o escritorio. Ejemplos de aplicaciones autenticadoras
son Salesforce Authenticator y Google Authenticator. Los usuarios conectan la aplicacion durante el inicio de sesién, cuando acceden
a un recurso restringido como reportes o aplicaciones conectadas, o bien en la pagina Detalles avanzados de usuario en su
configuracion personal.

Un administrador de Salesforce asocia un secreto TOTP con la cuenta del usuario.
Los administradores con el permiso “Gestionar autenticacion de dos factores en API” pueden escribir un valor en el campo SharedKey
en el objeto TwoFactorinfo.

Un administrador de Salesforce o un usuario con el permiso “Gestionar autenticacion de dos factores en la interfaz de
usuario” genera un cédigo de verificacion temporal para el usuario.
Los usuarios pueden verificar sus identidades con un coédigo temporal cuando no pueden acceder al dispositivo que utilizan
normalmente para la autenticacion de dos factores.

Para detener el envio de mensajes de email a usuarios cuando se incorporan métodos de verificacién de identidad a sus cuentas, haga
contacto con Salesforce.

@ Ejemplo: Un hacker inicia sesién con la cuenta de un usuario y agrega un método de verificacion de identidad que enruta al
dispositivo moévil del hacker. Salesforce envia una notificacién a la direccién de email de la cuenta del usuario. El usuario puede
entonces notificar a un administrador de Salesforce de la comunidad la brecha de la seguridad.

CONSULTE TAMBIEN

Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e inteligente

Ver coOmo sus usuarios verifican su identidad

Le hemos facilitado la tarea de proteger su organizacion de Salesforce o comunidad con la EDICIONES
autenticacion de dos factores agregando herramientas que le muestran como sus usuarios estan
verificando su identidad. Con conocimientos acerca de quién no esta utilizando sus métodos de

Disponible en: Contact

verificacion preferidos, puede restringir su estrategia de implementacion y comunicaciones de Manager Edition, Group

destino solo a las personas correctas.Esta funcién esta disponible en Lightning Experience y Salesforce Edition, Professional

Classic. Edition, Enterprise Edition,

Para comunidades, utilice esta funcién en la organizacién principal de Salesforce. Las comunidades Performance Edition,

solo se admiten en Salesforce Classic. Unlimited Edition y
Developer Edition
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EN ESTA SECCION:

Ver métodos de verificacién de identidad de usuarios

Ahora puede ver en una vista de lista de usuarios qué métodos de verificacién registraron los usuarios para la autenticacion.
Dependiendo del campo, puede realizar cambios directamente desde la vista, de forma que no tiene que visitar cada pagina de
detalles de usuarios para realizar estas tareas.

Ver y personalizar reportes de verificacion de identidad

Hemos agregado un reporte que muestra qué métodos de verificacion de identidad registraron sus usuarios. También puede crear
reportes personalizados para capturar métodos de patrones de registro y el historial de verificacion de identidad en su organizacion
de Salesforce o comunidad.

Ver métodos de verificacion de identidad de usuarios

Ahora puede ver en una vista de lista de usuarios qué métodos de verificacion registraron los usuarios para la autenticacion. Dependiendo
del campo, puede realizar cambios directamente desde la vista, de forma que no tiene que visitar cada pagina de detalles de usuarios
para realizar estas tareas.

Los campos estan disponibles para administradores de Salesforce y usuarios que no son administradores con el permiso “Gestionar
autenticacién de dos factores en la interfaz de usuario”.

Para ver métodos de verificacién de identidad registrados en una vista de lista de usuarios, cree o modifique una vista y agregue uno o
mas de los nuevos campos (1).

Tiene nimero de teléfono celular verificado
Indica si el usuario verificd un nimero de teléfono celular verificado. Salesforce puede enviar por sms un cédigo de verificacién al
usuario de ese numero.

Tiene una aplicacion de contrasefia simultanea
Indica si el usuario conecté una aplicacion autenticadora que genera codigos de verificacion, también conocidos como contrasefias
simultaneas basadas en tiempo. El usuario puede verificar la identidad ingresando un cédigo generado por la aplicacién.

Tiene Salesforce Authenticator
Indica si el usuario conectd la aplicacion mévil Salesforce Authenticator. El usuario puede verificar la identidad ingresando una
notificacién enviada a la aplicacion.

Tiene cédigo temporal
Indica si el usuario tiene un cédigo de verificacion temporal. Los administradores o usuarios que no son administradores con el
permiso “Gestionar autenticacion de dos factores en la interfaz de usuario” pueden generar cédigos temporales y establecer el
momento de caducidad de estos.

También puede realizar algunas tareas de soporte de la autenticacion de dos factores directamente en la vista de lista (2). Por ejemplo,
puede generar o caducar un cédigo de verificacion temporal o desconectar una aplicacion autenticadora para dispositivos méviles
cuando el usuario pierde el acceso a su dispositivo movil.

Identity Verification Methods Help for this Page @

On this page you can create, view, and manage users.

In addition. download SalesforceA to view and edit user details. reset passwords, and perform other administrative tasks from your mobile devices: {OS | Android

View: | |dentity Verification Methods v | Edit | Create New View
A/B/CIDIEIF|IG H|IIJIKILIM/N/O|/P/Q|/R|S|T/UVIW|X|Y|Z| Cther Al
—
1

New User | Reset Password(s) Add Multiple Users

Action Full Name + Username Role  Active Has Verified Mobile Number Has One-Time Password App Has Salesforce Authenticator Has Temporary Code )
Edit Adams Karen  reports@blitz.or v ¥ Disconnect ¥ Disconnect Generate

Edit Levin. Lalt llevin@alobalmedia.com v i Disconnedt /
New User | Reset Password(s) | Add Multiple Users \E
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Los usuarios de Salesforce Classic que pueden enviar mensajes de email masivos pueden confeccionar listas de destinatarios filtrando
sobre los nuevos campos.

Ejemplo: Cree una lista de usuarios que no han conectado adn la aplicacién para dispositivos méviles Salesforce Authenticator
a su cuenta. Luego, en Salesforce Classic, envieles un mensaje de email que explique lo facil que es conectar la aplicacion. El email
prepara a sus usuarios para una implementacion de la autenticacion de dos factores en su organizacion o comunidad.

CONSULTE TAMBIEN
Delegar tareas de gestion de la autenticacién de dos factores
Salvar el dia generando un cédigo de verificacion temporal para usuarios en apuros
Ayuda de Salesforce: Desconectar Salesforce Authenticator (Version 2 o posterior) de la cuenta de un usuario
Ayuda de Salesforce: Desconectar la aplicacién de generador de contrasefia simultdnea de un usuario
Ayuda de Salesforce: Enviar email masivo en Salesforce Classic

Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e inteligente

Ver y personalizar reportes de verificacion de identidad

Hemos agregado un reporte que muestra qué métodos de verificacion de identidad registraron sus usuarios. También puede crear
reportes personalizados para capturar métodos de patrones de registro y el historial de verificacién de identidad en su organizacién de
Salesforce o comunidad.

Para ver y personalizar el reporte Métodos de verificacion de identidad, los usuarios con el permiso “Gestionar autenticacion de dos
factores en la interfaz de usuario” pueden hacer clic en el vinculo en la pagina Historial de verificacion de identidad en Configuracion

(1.

Identity Verification History Help for this Page @

Filter and display up to 20,000 of the most recent identity verification records m

Location shows the approximate location of the user's IP address atthe time of identity verification. To show more|geographic information, such as approximate city and postal code, create a custom view to include
those fields. Due to the nature of geolocation technology, the accuracy of geolocation fields (for example, country)city, postal code) may vary.

Want to see who's using Salesforce Authenticator and other identity verification methods? Go to the|dentity Verification Methods yeport
—_—

Los usuarios con el permiso “Ver pardmetros y configuracion” también pueden acceder a el reporte desde la carpeta Reportes
administrativos en Reportes.

Los usuarios con el permiso “Gestionar usuarios” pueden crear reportes y tableros personalizados para obtener una perspectiva ain mas
profunda del historial de verificacion de identidad en su organizacién o comunidad. Por ejemplo, cree un reporte que muestre el registro
del método de verificacion de identidad por perfil (2) o un tablero con graficos que muestran el registro del método y los retos de
verificacién por la politica de la organizacién que los desencadend (3).
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CONSULTE TAMBIEN
Delegar tareas de gestion de la autenticacién de dos factores
Ayuda de Salesforce: Obtener informacion acerca de reportes
Ayuda de Salesforce: Generar un reporte
Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e inteligente
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Mantener la verificacion de identidad en dispositivos pudblicos o compartidos

Ahora, cuando sus usuarios inicien sesion en Salesforce y verifiquen su identidad en un dispositivo EDICIONES

que no es privado, pueden ayudar a mantener su organizacion segura alertdandonos. Solicite a sus
usuarios anular la seleccién de la opcion “No preguntar de nuevo” que aparece en la pagina de
verificacién de identidad cuando estan utilizando un dispositivo o navegador compartido. Anular
la seleccién de esta opcion hace que sigamos solicitando la verificacién de identidad cada vez que
alguien inicie sesion desde ese navegador o dispositivo.Esta funcion esta disponible en Lightning
Experience y Salesforce Classic.

Disponible en: todas las
ediciones

Cuando los usuarios inician sesién desde un navegador o aplicacién que no han visto antes y sus direcciones IP de inicio de sesion estan
fuerade unintervalo de direcciones IP de confianza, les solicitamos que verifiquen sus identidades. La pagina de verificacion de identidad
que ven sus usuarios incluye una opcion para no solicitar de nuevo la verificacion de identidad. La opcion estd seleccionada de forma
predeterminada.

salesforce

Verify Your Identity

You're trying to Log In to Salesforce. To make sure
your Salesforce account is secure, we have to verify
your identity.

Enter the verification code we texted to (***)

e

Verification Code

Don't ask again

Resend Code

Use a Different Verification Method

Cuando los usuarios inician sesién desde un dispositivo publico o compartido, como un terminal de una biblioteca publica o un cibercafé,
pueden anular la seleccién de la casilla. Luego seguiremos solicitando la verificacion de identidad en ese navegador y dispositivo.

CONSULTE TAMBIEN
Ayuda de Salesforce: Verificar su identidad
Ayuda de Salesforce: Activaciones
Ayuda de Salesforce: Utilizar activaciones

Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e inteligente
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Seguridad de sesion mejorada para intercambios de token de OAuth 1.0

Cuando una aplicacion conectada solicita el acceso a datos de Salesforce a través de la interfaz de EDICIONES

usuario durante un intercambio de token de OAuth 1.0, Salesforce valida la solicitud y envia un Id.

de sesién efimero solo valido para frontdoor jsp. Anteriormente, el Id. de sesion se podia utilizar en Disponible en: todas las

la APl'y se aplicaba para extensiones de validez. Para desactivar esta funcién, haga contacto con ediciones
Salesforce.Esta funcién esta disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.
Para obtener un Id. de sesion que pueda utilizarse directamente, utilice el intercambio de tokens
de acceso de API.
CONSULTE TAMBIEN
Ayuda de Salesforce: Flujo de autenticacién de OAuth 1.0.A
Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e inteligente
Nuevo parametro X_ReadOnlyMode en respuestas OAuth 2.0
Los us‘uar|os.t|enen gcceso desololecturaa Salesff)rc.e durante d|V|S|er§, migraciones de |'r.15tanC|a, PERMISOS DE USUARIO
cambios de instancia y otros eventos de mantenimiento. Como administrador, puede utilizar el
nuevo parametro X_ReadOnlyMode para determinar si se obtiene un token de acceso o Para gestionar, crear,
actualizacion mientras la organizacién estd en modo de lectura-escritura o de solo lectura. Los modificar y eliminar
tokens de acceso obtenidos durante el modo de solo lectura se utilizan Gnicamente para operaciones aplicaciones OAuth:
de lectura. Esta funcién esté disponible en Lightning Experience, Salesforce Classic y aplicacion para * "Gestionar aplicaciones

navegadores moviles Salesforce. conectadas

Para determinar si su organizacion esta en modo de solo lectura durante un flujo OAuth, utilice el
parametro X _ReadOnlyMode enlarespuesta. Sielvalores true, la organizacion estd en modo de solo lectura. Siel valores false,
la organizacion estd en modo lectura-escritura.

Durante el modo de solo lectura:
e Los tokens de acceso existentes caducan.
e Los clientes pueden utilizar los tokens de actualizacion existentes para obtener tokens de acceso de solo lectura.

e Lostokens de accesoy actualizacion obtenidos durante el modo de solo lectura caducan cuando su organizacion sale del modo de
solo lectura.

Utilice el pardametro X_ReadOnlyMode en el encabezado http para notificar a los usuarios cuando el servicio de Salesforce esté en
modo de solo lectura para operaciones de mantenimiento planificadas. Cuando su organizacién estd en modo de solo lectura, los usuarios
de la aplicacién para navegadores maviles Salesforce1 y de escritorio ven una pancarta “Mantenimiento en curso”.
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Obtener reportes de tipo de inicio de sesion mas especificos en Historial de inicio de
sesion

Cuando los usuarios utilizan el inicio de sesion tnico (SSO) del proveedor de autenticacion para EDICIONES

acceder a su organizacion de Salesforce a través del portal de socios o servicio de atencién al cliente,

proporcionamos entradas mas detalladas en Historial de inicio de sesion. Anteriormente, €505 tipos Disponible en: todas las

de inicio de sesion se registraban como Portal del servicio de atencién al cliente y Portal de socios ediciones

respectivamente. Ahora se registran como Inicio de sesién Unico externo del portal del servicio de

atencién al cliente y Inicio de sesion Unico externo del portal de socios.Esta funcion esté disponible
en Lightning Experience y Salesforce Classic.

CONSULTE TAMBIEN

Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e inteligente

Enrutamiento a extremo para inicios de sesion de interfaz de usuario que ya no son
compatibles

Hemos cambiado nuestro enrutamiento a extremo para entregar un mejor rendimiento y mayor EDICIONES
disponibilidad para nuestros extremos de inicio de sesién de la interfaz de usuario exclusivos.

Anteriormente, podia utilizar www.salesforce.com/login.jsp como un extremo de inicio de sesion Disponible en: todas las

de la interfaz de usuario, que le redirigia a la instancia de inicio de sesion correcta. A partir del 25 ediciones

de junio de 2016, eliminaremos el enrutamiento interno y tendra que cambiar sus extremos de

inicio de sesién de la interfaz de usuario de www.salesforce.com/login.jsp a

https://login.salesforce.com/login.jsp. Este camio solo se aplica al trafico de inicio de sesion de la interfaz de usuario. El inicio de sesion
desde un navegador haciendo clic en Inicio de sesién aun funciona.Esta funcion estd disponible en Lightning Experience y Salesforce
Classic.

CONSULTE TAMBIEN

Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e inteligente

Los mensajes de email y las etiquetas de verificacion de identidad son mas faciles
de comprender

Para reflejar las mejoras recientes en nuestros procedimientos de verificacién de identidad, hemos EDICIONES
cambiado algunas etiquetas en la interfaz de usuario y revisado ligeramente un mensaje de email

Que sus usuarios reciben cuahdo verifican su identidad.Esta funcién esta disponible en Lightning Disponible en: todas las
Experience y Salesforce Classic. ediciones

Configuracién personal: Restablecer mi token de seguridad
Hemos clarificado el texto que ven sus usuarios cuando restablecen sus tokens de seguridad.

Configuracién: Gestionar usuarios
En Historial de verificacién de identidad, “Activacién de dispositivo” en la columna Desencadenado por se cambid a “Activacion”. En
Permisos del sistema, el permiso “Opciéon de confirmacién de identidad en base a email” ahora se denomina “Opcién de verificacién
de identidad basada en email”. Se modificaron las descripciones de los permisos “Autenticacién de dos factores en los inicios de

"o,

sesion de la interfaz de usuario” y “Autenticacién de dos factores en los inicios de sesion de la API”.
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Configuracién: Controles de seguridad
En Activaciones, la seccién IP de inicio de sesion activada cambid su nombre a IP de inicio de sesidn. Se modificaron los parrafos que
presentaban esa seccion y la seccién Navegadores cliente activados. En Configuracion de la sesién, la seccion Confirmacién de
identidad cambid su nombre a Verificacion de identidad y un par de otras referencias a “confirmacién” se cambiaron a “verificacion”.
Del mismo modo en Configuracion de la sesion, Activacion de dispositivo (en la seccion Niveles de seguridad de sesién) ahora se
denomina simplemente Activacion.

Email de verificacion de identidad
Realizamos algunas revisiones a ciertas frases del mensaje de email que tiene la Iinea de asunto “Verificar su identidad en Salesforce”.

CONSULTE TAMBIEN

Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e inteligente

Cifrado de plataforma Escudo

Sus usuarios obtienen ahora todas las ventajas del Cifrado de plataforma Escudo en Lightning Experience, en Salesforce Classic, y en sus
dispositivos moviles con Salesforce1. Hay incluso mas de sus aplicaciones de referencia que admiten datos cifrados, y puede cifrar campos
personalizados en paquetes gestionados.

EN ESTA SECCION:

Més aplicaciones funcionan con datos cifrados
El Cifrado de plataforma Escudo no solo admite ahora Lightning Experience. Hemos hecho posible la utilizacién de datos cifrados
en una gran cantidad de nuestras aplicaciones mas valiosas.

Cifrar campos personalizados en paguetes gestionados

Cuando instala un paquete gestionado en su organizacion de Salesforce con Cifrado de plataforma Escudo, puede cifrar campos
personalizados en el paquete. Puede cifrar cualquier campo que pertenezca a uno de los tipos de campos personalizados que se
pueden cifrar.

Cifrar campos de fecha personalizados

A veces esimportante proteger fechas particularmente confidenciales, como las fechas de nacimiento o los historiales de pacientes.
Si utiliza campos de Fecha y Fecha/Hora personalizados, ahora puede proteger esos datos con Cifrado de plataforma y una clave de
cifrado especifica para su organizacion.Esta funcion esté disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

Cifrar campos de articulos y datos adjuntos de Knowledge

Los articulos de Knowledge son una excelente manera de compartir informacién con clientes y colegas de trabajo. No solo puede
agregar campos cifrados con Cifrado de plataforma a articulos de Knowledge, ahora puede adjuntar archivos cifrados a articulos de
Knowledge Esta funcion esta disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

Ordenar registros en reportes y tableros por campos cifrados

Mantener seguros sus datos de Salesforce no significa que no pueda crear reportes sobre ellos. Anteriormente, si un campo estaba
cifrado, no podia utilizarse para ordenar los registros de un reporte o un tablero. jAhora se puede!Esta funcion esté disponible en
Lightning Experience y Salesforce Classic.

Aportar sus claves propias de cifrado (Piloto)
/No desea que Salesforce genere material clave para usted? ;Dispone de sus propias bibliotecas criptogréficas, un sistema de gestion
de claves de negocio o un médulo de seguridad de hardware (HSM)? Ahora puede aportar sus claves propias (BYOK) a sus

organizaciones de Salesforce para obtener una propiedad aumentada de la seguridad de sus datos. Esta funcién esté disponible en
Lightning Experience y Salesforce Classic.
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Cifrar su indice de busqueda (Piloto)
Los archivos de indice que admiten busquedas para los usuarios ahora pueden cifrarse con la clave de cifrado de su organizacién.

Mas aplicaciones funcionan con datos cifrados

El Cifrado de plataforma Escudo no solo admite ahora Lightning Experience. Hemos hecho posible la utilizacién de datos cifrados en
una gran cantidad de nuestras aplicaciones mas valiosas.

Health Cloud
Puede utilizar el Cifrado de plataforma Escudo para proteger informacion sanitaria confidencial en Health Cloud. Health Cloud es
una aplicacién para mejorar la asistencia sanitaria fomentando sélidas relaciones de colaboracion paciente-cuidador.

Financial Services Cloud
El Cifrado de plataforma Escudo protege los datos en la aplicacion Financial Services Cloud, nuestra remodelada oficina para
proveedores de servicios financieros.

Salesforce for Outlook
El cifrado funciona con Salesforce for Outlook si otorga a sus usuarios el permiso “Ver datos cifrados” en perfiles o a través de conjuntos
de permisos. Anteriormente, no podia utilizar el Cifrado de plataforma Escudo si se estaba ejecutando Salesforce for Outlook.

Marketing Cloud Connect
La version mas reciente de Marketing Cloud Connect (anteriormente Exact Target Salesforce Integration) ahora admite el Cifrado de
plataforma Escudo. Consulte la documentaciéon de Marketing Cloud Connect para obtener més detalles.

Salesforce to Salesforce
Salesforce to Salesforce permite a sus usuarios iniciar sesién en una organizacién y trabajar con datos en otra organizacién conectada.
Cuando ambas organizaciones tienen el Cifrado de plataforma Escudo activado, los datos que estén cifrados en la organizacion de
origen también se cifran en la de destino.

Organization Sync
Organization Sync se une a Salesforce to Salesforce para permitir a sus usuarios establecer una organizacién secundaria sincronizada
de Salesforce para utilizar en caso de que su organizacion principal no tenga disponibilidad. Cuando ambas organizaciones tienen
el Cifrado de plataforma Escudo activado, los datos que estan cifrados en la organizacién principal también se cifran en la de respaldo.
Consulte Organization Sync para obtener detalles.

Cifrar campos personalizados en paquetes gestionados

Cuando instala un paquete gestionado en su organizacion de Salesforce con Cifrado de plataforma Escudo, puede cifrar campos
personalizados en el paquete. Puede cifrar cualquier campo que pertenezca a uno de los tipos de campos personalizados que se pueden
cifrar.

Como administrador, esto puede aumentar el abanico de paquetes que puede aprovechar, ya que habréd mds paquetes listos para el
cifrado a su disposicion. (jPero no todos! Consulte con el proveedor de la aplicacién si un pagquete es compatible con el cifrado antes de
instalarlo.)

Si usted es proveedor de aplicaciones, deberd estar preparado para atender a clientes que cifran campos personalizados que utiliza su
paquete.

CONSULTE TAMBIEN

https://help.salesforce.com/apex/HTViewHelpDoc?id=security_pe_overview_fields.htm
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Cifrar campos de fecha personalizados

A veces es importante proteger fechas particularmente confidenciales, como las fechas de nacimiento o los historiales de pacientes. Si
utiliza campos de Fecha y Fecha/Hora personalizados, ahora puede proteger esos datos con Cifrado de plataforma y una clave de cifrado
especffica para su organizacién.Esta funcion esta disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

Cuando activa el Cifrado de plataforma Escudo para su organizacién, los datos nuevos ingresados en campos de fecha personalizados
se aseguran en reposo con la clave de cifrado de su organizacién. (También puede aplicar cifrado a valores existentes en campos de
Fechay Fecha/Hora personalizados. Haga contacto con Salesforce para obtener ayuda sobre este tema.)

CONSULTE TAMBIEN
https://help.salesforce.com/apex/HTViewHelpDoc?id=security_pe_custom_fields.htm

Cifrar campos de articulos y datos adjuntos de Knowledge

Los articulos de Knowledge son una excelente manera de compartirinformacién con clientes y colegas de trabajo. No solo puede agregar
campos cifrados con Cifrado de plataforma a articulos de Knowledge, ahora puede adjuntar archivos cifrados a articulos de Knowledge.Esta
funcién esta disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

Para adjuntar archivos cifrados, utilice un tipo de articulo que incluya un campo de archivo. Luego podra cargar archivos cifrados siempre
que tenga activada la funcion Cifrado de plataforma para archivos y datos adjuntos.

Ordenar registros en reportes y tableros por campos cifrados

Mantener seguros sus datos de Salesforce no significa que no pueda crear reportes sobre ellos. Anteriormente, si un campo estaba
cifrado, no podia utilizarse para ordenar los registros de un reporte o un tablero. jAhora se puede!Esta funcién esta disponible en Lightning
Experience y Salesforce Classic.

@ Nota: Esto solo funciona en reportes y tableros.

CONSULTE TAMBIEN
https://help.salesforce.com/apex/HTViewHelpDoc?id=reports_builder_fields_groupings.htm

Aportar sus claves propias de cifrado (Piloto)

iNo desea que Salesforce genere material clave para usted? ;Dispone de sus propias bibliotecas criptograficas, un sistema de gestion
de claves de negocio o un médulo de seqguridad de hardware (HSM)? Ahora puede aportar sus claves propias (BYOK) a sus organizaciones
de Salesforce para obtener una propiedad aumentada de la sequridad de sus datos. Esta funcion esta disponible en Lightning Experience y
Salesforce Classic.

Usted conoce la promesa de Salesforce: los datos son de su propiedad porque nosotros nunca accedemos a ellos. Aportar su claves
propias llevan incluso més lejos esa promesa. El piloto le permite crear secretos de arrendatario fuera de Salesforce utilizando sus propias
bibliotecas criptogréficas, un sistema de gestion de claves de negocio o un médulo de seguridad de hardware. Usted otorga acceso a
la maquinaria de gestién de claves del Cifrado de plataforma Escudo a estas claves, que puede cifrar con una clave publica de certificado
autofirmada o a través de una autoridad de certificados (CA). Puede revocar el acceso segin demanda a través de las herramientas de
Gestidn de claves en Configuracion o de forma programética a través de la API.

Usted es el experto en las necesidades de seguridad de su compafiia, y con Aportar su claves propias usted lleva las riendas. Sea cual
sea su postura de resilencia del servicio o de recuperacion de desastres, le apoyaremos para proporcionarle la mejor seguridad para sus
datos.
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@ Nota: Lafuncién Aportar su claves propias esta disponible a través de un programa piloto. Para obtener informacién para unirse
a este piloto, haga contacto con su ejecutivo de cuenta de Salesforce.

Cifrar su indice de bUsqueda (Piloto)

Los archivos de indice que admiten busquedas para los usuarios ahora pueden cifrarse con la clave de cifrado de su organizacién.

Cuando busca en bases de datos y sistemas de archivos, el motor de busqueda desglosa su término de busqueda en partes mas pequefias
y busca coincidencias en el indice. Ahora los archivos de este indice se cifran utilizando una clave de cifrado AES de 256 bits especifica
de la organizacion. Esto nos permite ampliar la solidez del Cifrado de plataforma Escudo en los archivos de indice de busquedas especificos
de su organizacién.

La belleza de este piloto radica en su facilidad: los administradores no tienen que configurar nada y los usuarios finales no veran nada
diferente en la interfaz de usuario.

@ Nota: La funcién de indice de busqueda cifrado esta disponible a través de un programa piloto. Para obtener informacion para
unirse a este piloto, haga contacto con su ejecutivo de cuenta de Salesforce.

Otros cambios

Revise esta seccidn para ver mas cambios que afectan a la seguridad, incluyendo mejoras en la seguridad de inicios de sesion, la
herramienta Comprobacion del estado y las politicas de seguridad de transacciones.

EN ESTA SECCION:

El inicio de sesién en Salesforce requiere HTTPS
El inicio de sesién en Salesforce ahora requiere una conexion segura HTTPS. Sustituya HTTP por HTTPS en el momento en que llame
a login.salesforce.com

Realizar un seqguimiento de los datos del protocolo y del conjunto de cifrado TLS para inicios de sesién de usuarios

Prepérese para la desactivacion del protocolo de cifrado TLS 1.0 por parte de Salesforce realizando un seguimiento del protocoloy
el conjunto de cifrado que utilizan sus usuarios cuando inician sesién. Cuando cree una vista de lista Historial de inicios de sesion
en Configuracién o ejecute un reporte que incluya datos de inicio de sesion, agregue los campos Protocolo TLS y Conjunto de cifrado
TLS. En Historial de inicios de sesién, también puede descargar un archivo CSV que enumere Unicamente los inicios de sesion que
utilizaron el protocolo TLS 1.0.Esta funcion esta disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

Las nuevas organizaciones requieren TLS 1.1 o versiones posteriores

A partir de esta version, todas las organizaciones nuevas de Salesforce requieren TLS 1.1 o versiones posteriores para las conexiones
entrantes o salientes de la organizacion. Cuando crea una organizacién de sandbox, la organizacion hereda los requisitos de TLS de
su organizacién de produccion.

Solucionar riesgos en politicas de acceso de inicio de sesién y en configuraciones de sitios remotos utilizando Comprobacién del
estado

Descubra y cierre incluso més brechas de seguridad directamente desde la pdgina Comprobacién del estado en Configuracion.
Ademés de las politicas de contrasefas, la configuracién de las sesiones y la configuracion del acceso de red, ahora puede identificar
y solucionar riesgos de seguridad para politicas de acceso de inicio de sesion y en configuraciones de sitios remotos.Esta funcion
esta disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.
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Recuperar facilmente datos de seguridad y riesgo con la APl de Comprobacion del estado

Presentamos la APl de Comprobacion del estado, que consta de dos objetos de herramientas de API de solo lectura:
SecurityHealthCheck y SecurityHealthCheckRisks. Realice consultas SOQL para recuperar la configuracion de seguridad, los riesgos,
el puntuaje de Comprobacién del estado y la configuracién de base de Salesforce de su organizacién. Puede incorporar esta
informacion a sus sistemas y tableros de monitoreo de sequridad para verificar que multiples aplicaciones de Salesforce tengan la
misma postura de seguridad.

Acceso a la sequridad de Comprobacién del estado limitada a administradores

Por razones de seguridad, solo los usuarios con los permisos de usuario “Ver parametros y configuracién”y “Modificar todos los
datos” pueden ver y modificar la informacién de la pdgina Comprobacién del estado en Configuraciéon. Anteriormente, todos los
usuarios podian ver la pagina Comprobacién del estado.Esta funcién esté disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

Politicas estandar de seguridad de transacciones ampliadas

Hemos tomado la politica Exportacion de prospectos del Cargador de datos y le hemos cambiado el nombre a Exportacion de datos
de prospectos para reflejar las nuevas caracteristicas de la politica. La politica ahora comprueba si existen descargas excesivas desde
la aplicacion de Salesforce y la API. La nueva version también se desencadena si se descargan mas de 2.000 registros o cuando una
descarga tarda mas de un segundo. Anteriormente ambas condiciones tenian que ser verdaderas para desencadenar la politica.

El inicio de sesion en Salesforce requiere HTTPS
El inicio de sesion en Salesforce ahora requiere una conexion segura HTTPS. Sustituya HTTP por HTTPS en el momento en que llame a
login.salesforce.com

Cuandoingresala URL login.salesforce.com en sunavegador, ya redirige a HTTPS. No obstantes, en escenarios en el que se
pasa el nombre de usuario y la contraseiaa http://login.salesforce.com devuelven un error.

Este error aparece si intenta iniciar sesion a través de HTTP empleando una direccion URL que contiene un nombre de usuario y una
contrasefia en la cadena de consulta. Este error también puede aparecer cuando tiene HTML que publica en
http://login.salesforce.com Yy pasaun nombre de usuario y una contrasefa.
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When logging in, be sure to use a secure HTTPS connection.
If you still can't log in, ask your Salesforce adrmin for help.

Username

[ |

Password

Remember me

Forgot Your Password? Use Custom Domain

Realizar un seguimiento de los datos del protocolo y del conjunto de cifrado TLS para
inicios de sesion de usuarios

Prepérese para la desactivacion del protocolo de cifrado TLS 1.0 por parte de Salesforce realizando EDICIONES
un seguimiento del protocolo y el conjunto de cifrado que utilizan sus usuarios cuando inician

sesion. Cuando cree una vista de lista Historial de inicios de sesion en Configuracion o ejecute un Disponible en: todas las
reporte que incluya datos de inicio de sesién, agregue los campos Protocolo TLS y Conjunto de ediciones

cifrado TLS. En Historial de inicios de sesion, también puede descargar un archivo CSV que enumere

Unicamente los inicios de sesion que utilizaron el protocolo TLS 1.0.Esta funcién esté disponible en

Lightning Experience y Salesforce Classic.

En vistas, reportes y archivos CSV descargables, los campos Protocolo TLS y Conjunto de cifrado TLS se rellenan en inicios de sesién de
Summer 16 y posteriores.

Cuando sus usuarios descarguen registros de sus propios historiales de inicio de sesion desde su configuracién personal, el archivo CSV
muestra qué protocolo y conjunto de cifrado TLS utilizaron. Los usuarios no pueden modificar la vista de lista para mostrar los campos
de sus propias paginas Historial de inicios de sesion.

CONSULTE TAMBIEN
Articulo de Knowledge: Desactivacion por parte de Salesforce del cifrado TLS 1.0

Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e inteligente
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Otros cambios

Las nuevas organizaciones requieren TLS 1.1 o versiones posteriores

A partir de esta version, todas las organizaciones nuevas de Salesforce requieren TLS 1.1 o versiones posteriores para las conexiones
entrantes o salientes de la organizacién. Cuando crea una organizacion de sandbox, la organizacién hereda los requisitos de TLS de su

organizacién de produccion.

Haga contacto con el Servicio de atencion al cliente de Salesforce si tiene una nueva organizacion y requiere TLS 1.0.

CONSULTE TAMBIEN

Articulo de Knowledge: Desactivacién por parte de Salesforce del cifrado TLS 1.0

Solucionar riesgos en politicas de acceso de inicio de sesion y en configuraciones

de sitios remotos utilizando Comprobacion del estado

Descubra y cierre incluso mas brechas de seguridad directamente desde la pdgina Comprobacién
del estado en Configuracion. Ademés de las politicas de contrasefias, la configuracién de las sesiones
y la configuracién del acceso de red, ahora puede identificar y solucionar riesgos de seguridad para
politicas de acceso de inicio de sesion y en configuraciones de sitios remotos.Esta funcién esta
disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

En Configuracion, ingrese Comprobacidn del estado enelcuadro Busqueda réapida
y, a continuacion, seleccione Comprobacién del estado.

CONSULTE TAMBIEN
Ayuda de Salesforce: Control del estado de seguridad

Ayuda de Salesforce: iComo se calcula el puntuaje de Comprobacion del estado?

EDICIONES

Disponible en: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition y
Developer Edition

Recuperar facilmente datos de seguridad y riesgo con la APl de Comprobacion del

estado

Presentamos la APl de Comprobacion del estado, que consta de dos objetos de herramientas de
APl de solo lectura: SecurityHealthCheck y SecurityHealthCheckRisks. Realice consultas SOQL para
recuperar la configuracién de sequridad, los riesgos, el puntuaje de Comprobacion del estado vy la
configuracion de base de Salesforce de su organizacién. Puede incorporar esta informacién a sus
sistemas y tableros de monitoreo de sequridad para verificar que multiples aplicaciones de Salesforce
tengan la misma postura de seguridad.

Para obtener la informacién de Comprobacion del estado a través de la API, necesita acceso de
linea de comandos y administrativo a su aplicacién de Salesforce.

EDICIONES

Disponible en: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition y
Developer Edition

@ Ejemplo: Esta consulta obtiene el puntuaje de Comprobacion del estado de su organizacién y una lista de parametros de alto

riesgo.

SELECT Score,
SecurityHealthCheckRisks WHERE RiskType=HIGH RISK)

CONSULTE TAMBIEN

Objetos nuevos y modificados de la API de herramientas

329

(SELECT RiskType, Setting, SettingGroup, OrgValue, StandardValue FROM
FROM SecurityHealthCheck
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Acceso a la seguridad de Comprobacién del estado limitada a administradores

Por razones de seguridad, solo los usuarios con los permisos de usuario “Ver pardmetros
9 P P y EDICIONES

configuracion” y “Modificar todos los datos” pueden ver y modificar la informacién de la pagina
Comprobacién del estado en Configuracién. Anteriormente, todos los usuarios podfan ver la pagina

Disponible en: Professional

Comprobacién del estado.Esta funcién esta disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic. Edition, Enterprise Edition,

En Configuracion, ingrese Comprobacién del estado enelcuadro Busqueda rapida Performance Edition,

y, a continuacion, seleccione Comprobacién del estado. Unlimited Edition y
Developer Edition

Politicas estandar de seguridad de transacciones ampliadas

Hemos tomado la politica Exportacion de prospectos del Cargador de datos y le hemos cambiado el nombre a Exportacion de datos de
prospectos para reflejar las nuevas caracteristicas de la politica. La politica ahora comprueba si existen descargas excesivas desde la
aplicacién de Salesforce y la API. La nueva version también se desencadena si se descargan mas de 2.000 registros o cuando una descarga
tarda mas de un segundo. Anteriormente ambas condiciones tenfan que ser verdaderas para desencadenar la politica.

Las organizaciones creadas en la versién Summer '16 obtienen la implementacién de la politica actualizada, pero es necesario actualizar
las organizaciones existentes. Actualice su politica si la activo.

@ Nofta: El procedimiento de actualizacién sustituye su politica existente y sobreescribe todas las personalizaciones. Si personalizd

su politica, vuelva a aplicar sus cambios tras la actualizacién.

En esta actualizacién no se cambian los nombres existentes de clases o de la politica, solo el cddigo de Apex. Este es el procedimiento
para actualizar su politica:

1.

En Configuracién,ingrese Seguridad de transacciones enelcuadro Busqueda rapida Y,acontinuacion,seleccione
Seguridad de transacciones.

En la columna Politica de Apex de la pagina Politicas de Seguridad de transacciones, haga clic en DataLoaderLeadExportCondition.
Se abrird la pagina Detalle de clase de Apex.

Haga clic en Modificar. Se abre la pdgina Modificar clase de Apex, que muestra la implementacién original de la politica.

Sustituya la clase completa por el siguiente codigo:

global class DataloaderLeadExportCondition implements TxnSecurity.PolicyCondition {
public boolean evaluate (TxnSecurity.Event e) {
// The event data is a Map<String, String>.
// We need to call the valueOf () method on appropriate data types
// to use them in our logic.
Integer numberOfRecords = Integer.valueOf (e.data.get (' NumberOfRecords’));
Long executionTimeMillis = Long.valueOf (e.data.get ('ExecutionTime’));
String entityName = e.data.get (’EntityName’);

// Trigger the policy only for an export of leads, where we are downloading
// more than 2000 records or it took more than 1 second (1000ms) .
if (' Lead’ .equals (entityName)) {
if (numberOfRecords > 2000 || executionTimeMillis > 1000) {
return true;

// For everything else don’t trigger the policy.
return false;
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entornos sandbox incluidos

5. Vuelva a aplicar las personalizaciones que realizé y, a continuacién haga clic en Guardar. Volverd a la pagina Detalle de clase de
Apex.

6. Paravolver ala pdgina Politicas de Seguridad de transacciones, haga clic en Volver a lista: Seguridad de transacciones.

Implementacion: Duplicado de entornos sandbox y mds entornos
sandbox incluidos

Ahora hay nuevas maneras de implementar cambios en su organizacién. Las mejoras incluyen la duplicacién de sandbox en sandbox
(piloto) y muchos mas entornos sandbox para algunas ediciones.

EN ESTA SECCION:

Descargar la Herramienta de migracion de Force.com desde una nueva ubicacién

La ubicacién del vinculo de descarga de la Herramienta de migracion de Force.com se ha trasladado de Configuracion a la seccién
Herramientas del sitio Desarrolladores de Salesforce, donde puede descargar todas las herramientas de desarrolladores para Salesforce.
El vinculo de descarga de la herramienta ya no esta disponible en la interfaz de usuario de Salesforce.

Nuevo componente de conjunto de cambios
Hay un nuevo componente disponible para su implementacion.

Mejoras de entornos sandbox
Las mejoras de entornos sandbox incluyen un nuevo motor de copia de entornos sandbox y un aumento de las licencias de sandbox.

CONSULTE TAMBIEN

APl de metadatos: tipos nuevos y cambiados

Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e inteligente

Descargar la Herramienta de migracion de Force.com desde una nueva

ubicacion
La ubicacién del vinculo de descarga de la Herramienta de migracion de Force.com se ha trasladado EDICIONES
de Configuracién a la seccion Herramientas del sitio Desarrolladores de Salesforce, donde puede

descargar todas las herramientas de desarrolladores para Salesforce. El vinculo de descarga de la Disponible en Enterprise

herramienta ya no estd disponible en la interfaz de usuario de Salesforce. Edition, Performance
Descargue la Herramienta de migracién de Force.com desde la pagina Herramienta de migracién Edition, Unlimited Edition y
de Force.com en Desarrolladores de Salesforce. Developer Edition
CONSULTE TAMBIEN

Examinar los vinculos de descarga de herramientas de desarrollador sin iniciar sesion
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Nuevo componente de conjunto de cambios

Hay un nuevo componente disponible para su implementacion. EDICIONES

Los componentes disponibles para un conjunto de cambios varian en funcién de la edicion. El

siguiente componente estd ahora disponible para conjuntos de cambios. Disponible en: Enterprise
Edition, Performance
Edition, Unlimited Edition y
Database.com Edition

Lista de seleccién global
Representa los metadatos de una lista de seleccion global: el conjunto de valores de lista de
seleccién compartidos que se pueden usar en campos de lista de seleccion personalizados.

Mejoras de entornos sandbox

Las mejoras de entornos sandbox incluyen un nuevo motor de copia de entornos sandbox y un EDICIONES
aumento de las licencias de sandbox.

Disponible en: Professional
EN ESTA SECCION: Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,

Unlimited Edition y
Algunas ediciones de Salesforce incluyen més entornos sandbox que nunca. Conozca lo que Database.com Edition

cambid.

Obtener mas entornos sandbox para diversos fines

Ahorrar tiempo duplicando entornos sandbox (piloto)

Ahora puede crear un entorno sandbox duplicando un entorno sandbox existente en vez de utilizar su organizacién de produccion
como su origen. Ahorre tiempo completando cualquier tipo de entorno sandbox con un conjunto de datos y metadatos seleccionado
previamente. (Plantillas de entorno sandbox, que sirven para un fin similar, solo estan disponibles para entornos sandbox de copia
parcial o completa.) La duplicacion de entorno sandbox a entorno sandbox facilita el desarrollo iterativo, permitiéndole inmovilizar
el desarrollo en un entorno sandbox y retomar donde quedé en uno nuevo.Esta funcién esta disponible en Lightning Experience y
Salesforce Classic.

Obtener mas entornos sandbox para diversos fines

Algunas ediciones de Salesforce incluyen mas entornos sandbox que nunca. Conozca lo que cambid. EDICIONES

Consulte “Entornos sandbox” en “Limites aumentados para mas capacidad.”
Disponible en: Professional

] . . Edition, Enterprise Edition y
Ahorrar tiempo duplicando entornos sandbox (piloto) Unlimited Edition
Ahora puede crear un entorno sandbox duplicando un entorno sandbox existente en vez de utilizar
su organizacién de produccion como su origen. Ahorre tiempo completando cualquier tipo de
entorno sandbox con un conjunto de datos y metadatos seleccionado previamente. (Plantillas de entorno sandbox, que sirven para un
fin similar, solo estan disponibles para entornos sandbox de copia parcial 0 completa.) La duplicacion de entorno sandbox a entorno
sandbox facilita el desarrollo iterativo, permitiéndole inmovilizar el desarrollo en un entorno sandbox y retomar dénde quedé en uno
nuevo.Esta funcién esté disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

Para duplicar un entorno sandbox, en Configuracién, ingrese Sandboxes en el cuadro Busqueda rapida Y, acontinuacion,
seleccione Sandboxes > Nuevo sandbox. Desde el menu desplegable Crear desde, seleccione el nombre del entorno sandbox que
hay que duplicar.

Cuando su nuevo entorno sandbox esté listo, podra gestionarlo desde su organizacién de produccién como cualquier otro entorno
sandbox.
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Para duplicar un entorno sandbox utilizando la APl de herramientas, especifique el Id. de un Sandboxinfo en el nuevo campo SourceId
del objeto SandboxProcess.

CONSULTE TAMBIEN
Objetos nuevos y modificados de la API de herramientas

APl de herramientas de Force.com: SandboxProcess

Desarrollo: Crear su propia aplicacién de Salesforce

Si utiliza Visualforce, Apex, componentes Lightning o nuestras APl con su lenguaje de programacién favorito, estas mejoras en la ayuda
de Force.com le ayudardn a desarrollar aplicaciones e integraciones increibles.

EN ESTA SECCION:

Depuracion

Utilice las nuevas funciones de depuracion para erradicar los problemas en su organizacién de Salesforce. La depuracion de los
cambios incluye una interfaz de usuario mas eficiente para las marcas de sequimiento y los niveles de depuracién, una capacidad
de registro mejorada y la capacidad de gestionar sus sesiones del Depurador de Apex en Lightning Experience. Esta funcién estd
disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

Personalizar tipos de metadatos
Utilice nuevas funciones para crear, modificar, proteger y controlar metadatos personalizados.

Visualforce

Desarrolle aplicaciones para personalizar su organizacion utilizando Visualforce, incluyendo Salesforce1y otras aplicaciones moviles.
Esta funcion esta disponible en Lightning Experience, Salesforce Classic y todas las versiones de la aplicacion movil Salesforcel. Las
mejoras de esta version se centran en mejorar Visualforce para Lightning Experience.

Cédigo Apex

Hemos simplificado el espacio de nombres cruzado y los limites, y agregado una pagina de Lightning para ver mas facilmente los
resultados de las pruebas de Apex. Ademds, hemos actualizado la funcionalidad relacionada con aplicaciones conectadas, el acceso
a CORS, las llamadas asincronas y la serializacion.

Componentes Lightning

El marco Componente Lightning es el alma de Lightning Experience y Salesforce1. Utilice el marco para crear paginas y aplicaciones
méviles en Lightning Experience, Salesforce1, Salesforce Classic y Comunidades. Las mejoras ne esta version estdn enfocadas en
seguridad y compatibilidad con versiones importantes para LockerService y la no omisién de errores de comprobacién de acceso.
Esta versién incluye también asistencia para el proveedor de valor global $Resource y mejoras en la consola del desarrollador
para facilitar la creacion de componentes y aplicaciones para utilizar en diferentes contextos.

AP

Hemos ampliado todas las APl mediante la adicion de objetos de datos y herramientas, tipos de metadatos, recursos REST y
declaraciones SOSL en la versién 37.0 de la API. Ademas, hemos mejorado los objetos, los recursos REST, las llamadas a SOAP y la
compatibilidad con los estandares de la industria, como el uso compartido de recursos de origen cruzado (CORS).

ISVforce

Las herramientas de ISVforce facilitan la creacién, el empaquetado y la distribucién de aplicaciones y componentes Lightning. Ahora
puede visualizar los datos de Checkout de AppExchange y comunicarse sin esfuerzo con clientes y miembros de equipos. Ademds,
hemos actualizado las paginas de inicio de sesion con marcas en Trialforce para ofrecer a los clientes una experiencia de inicio de
sesion limpia y moderna.
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Examinar los vinculos de descarga de herramientas de desarrollador sin iniciar sesion

Hemos limpiado la pdgina Herramientas en Configuracion y facilitamos el acceso a lo que necesita. Esta pdgina contiene ahora solo
tres vinculos, y agrupa las herramientas en categorfas: una lista coherente de herramientas y kits de herramientas de Force.com,
herramientas de integracion en AppExchange y herramientas de administrador y desarrollador en AppExchange. Las paginas
vinculadas incluyen mas herramientas que las que incluia la pagina Configuracion y puede acceder a ellas sin iniciar sesion en
Salesforce Esta funcion esta disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

Depuracion
Utilice las nuevas funciones de depuracién para erradicar los problemas en su organizacién de EDICIONES
Salesforce. La depuracién de los cambios incluye una interfaz de usuario més eficiente para las

marcas de seguimiento y los niveles de depuracién, una capacidad de registro mejorada y la Disponible en: Enterprise

capacidad de gestionar sus sesiones del Depurador de Apex en Lightning Experience. Esta funcion Edition, Performance

esta disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic. Edition, Unlimited Edition,
Developer Edition y

EN ESTA SECCION: Database.com Edition

Gestionar inicios de sesién con mayor facilidad

Atras quedaron los dias en los que habia que buscar en todo el drbol de Configuracion para establecer marcadores de rastreo en
usuarios, clases de Apex y desencadenadores de Apex. Ahora puede crear todos estos tipos de marcadores de rastreo en una sola
ubicacién de Configuracién: la pagina Registros de depuracién. Permita facilmente el inicio de sesién en procesos automatizados.
Y gestione sus niveles de depuracion en la nueva pagina Niveles de depuracién en Configuracion.Esta funcion esta disponible en
Lightning Experience y Salesforce Classic.

Ver zonas horarias en registros de depuracion

Los registros de depuracién incluyen ahora informacién de zonas horarias para las marcas de hora de actividad. Anteriormente, no
podia saber desde un registro de depuracién en qué zona horaria se producfan las actividades registradas.Esta funcion esté disponible
en Lightning Experience y Salesforce Classic.

Ver excepciones del controlador de Visualforce en registros de depuracién

Los registros de depuracion incluyen ahora excepciones lanzada por controladores de Visualforce. Las excepciones de controladores
de Visualforce han sido visibles en la interfaz de usuario de Salesforce, pero las excepciones que parecian exitosas en el registro de
depuracién.Esta funcion esté disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

Utilizar DebuggingHeader de forma coherente en todas las AP

Hemos estandarizado DebuggingHeader en todas las API. Ahora puede proporcionar un pardmetro categories enlas APl de
SOAP, metadatos y herramientas. El pardmetro categories esdel tipo Loginfo. LogInfo es una asignacion de category a
level. Anteriormente, categories yla enumeracion debugLevel estaban disponibles en las API de herramientas y
metadatos, pero solo estaba disponible debugLevel en la APl de SOAP.

Gestionar sus sesiones de depurador de Apex en Lightning Experience

La pagina Depurador de Apex en Configuracion esta ahora disponible en Lightning Experience. Puede adquirir licencias de Depurador
de Apex para su organizacién principal y compartirlas entre los usuarios en los entornos sandbox de su organizacion. Visualice y
finalice sesiones activas para su organizacion y sus entornos sandbox en la pdgina Depurador de Apex en Configuracion.Esta funcién
esta disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.
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Gestionar inicios de sesion con mayor facilidad

Atras quedaron los dias en los que habfa que buscar en todo el drbol de Configuracién para establecer marcadores de rastreo en usuarios,
clases de Apex y desencadenadores de Apex. Ahora puede crear todos estos tipos de marcadores de rastreo en una sola ubicacion de
Configuracion: la pagina Registros de depuracion. Permita facilmente el inicio de sesién en procesos automatizados. Y gestione sus
niveles de depuracién en la nueva pagina Niveles de depuracion en Configuracién.Esta funcion esta disponible en Lightning Experience
y Salesforce Classic.

Para crear un marcador de rastreo, desde Configuracion, ingreseRegistros de depuracidnenelcuadro Bisqueda réapida,
seleccione Registros de depuracion y, a continuacion, seleccione Nuevo en la seccion Marcadores de rastreo. Configure el registro

en el usuario del proceso automatizado seleccionando sencillamente Proceso automatizado en el menu desplegable Tipo de entidad
rastreada. El usuario del proceso automatizado ejecuta trabajos en sequndo plano, como el envio de invitaciones de Chatter por email.

Ya no es necesario ir haciendo cambios en las ventanas de busqueda para crear y modificar niveles de depuracion para sus marcadores
de rastreo. Gestione todos sus niveles de depuracion en la nueva pagina Niveles de depuracion en Configuracion empleando el formato
de vista de lista de su eleccion.

Las ubicaciones de sus marcadores de rastreo existentes de clases y desencadenadores de Apex permanecen sin cambios. Para ver los
marcadores de rastreo existentes de una clase o desencadenador de Apex, visite la pagina de detalle de la clase o desencadenador. Para
encontrar estas paginas de detalle, desde Configuracién, ingrese Apex enelcuadro Busqueda rapida y,acontinuacion,seleccione
Clases de Apex o Desencadenadores de Apex. La columna de la vista delista Tiene indicadores de rastreo muestra
qué clases o desencadenadores tienen marcadores de rastreo. Para ver, modificar o eliminar marcadores de rastreo, seleccione el nombre
de una clase o desencadenador y, a continuacion, seleccione la ficha Marcadores de rastreo.

Ver zonas horarias en registros de depuracion

Los registros de depuracién incluyen ahora informacion de zonas horarias para las marcas de hora de actividad. Anteriormente, no podia
saber desde un registro de depuracién en qué zona horaria se producian las actividades registradas.Esta funcion esta disponible en
Lightning Experience y Salesforce Classic.

Timestamp Event Details

16:06:58:018 USER_INFO [EXTERNAL]|005D0000001bYPN|devuser@ ‘cr

16:06:58:018 EXECUTION_STARTED

16:06:58:018 CODE_UNIT_STARTED [EXTERMAL] |execute_ancnymous_apsx

16:06:58:023 HEAP_ALLOCATE [72]|Bytes:3

16:06:58:024 HEAP ALLOCATE [771|Bytes:152 T
3

Ver excepciones del controlador de Visualforce en registros de depuracion

Los registros de depuracion incluyen ahora excepciones lanzada por controladores de Visualforce. Las excepciones de controladores de
Visualforce han sido visibles en la interfaz de usuario de Salesforce, pero las excepciones que parecian exitosas en el registro de
depuracién.Esta funcién estd disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.
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Utilizar DebuggingHeader de forma coherente en todas las API

Hemos estandarizado DebuggingHeader en todas las API. Ahora puede proporcionar un pardmetro categories enlas APl de SOAP,
metadatos y herramientas. El pardmetro categories esdel tipo Loginfo. Loginfo es una asignacion de category a level.
Anteriormente, categories ylaenumeracién debugLevel estaban disponibles en las API de herramientas y metadatos, pero
solo estaba disponible debugLevel enla APl de SOAP.

CONSULTE TAMBIEN

Encabezados modificados

Gestionar sus sesiones de depurador de Apex en Lightning Experience

La pagina Depurador de Apex en Configuracion esta ahora disponible en Lightning Experience. Puede adquirir licencias de Depurador
de Apex para su organizacién principal y compartirlas entre los usuarios en los entornos sandbox de su organizacion. Visualice y finalice
sesiones activas para su organizacion y sus entornos sandbox en la pagina Depurador de Apex en Configuracién.Esta funcién esta
disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

@ Nota: Algunos servicios y suscripciones incluyen esta funcion por un costo adicional. Si desea detalles sobre los precios, haga
contacto con su ejecutivo de cuentas de Salesforce.

CONSULTE TAMBIEN

Notas de la version de Salesforce: Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e inteligente

Personalizar tipos de metadatos

Utilice nuevas funciones para crear, modificar, proteger y controlar metadatos personalizados. EDICIONES

EN ESTA SECCION: Disponible en: Enterprise

Obtener alin mas metadatos con campos de relacion para tipos de metadatos personalizados Edition, Performance
Edition, Unlimited Edition,

Piloto "

( ! ) ) i o Developer Edition y
Las relaciones de metadatos personalizadas proporcionan metadatos adicionales acerca de Database.com Edition
objetos y le permite realizar comparaciones directas entre diferentes tipos de metadatos

personalizados,.

Compatibilidad con listas de seleccion para tipos de metadatos personalizados (disponible de forma general)

Ahora se admiten completamente los campos de listas de seleccién personalizadas en tipos de metadatos personalizados. Utilice
el tipo de campo de lista de seleccién cuando tenga un conjunto de valores finito para un campo personalizado en un tipo de
metadatos personalizado.
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Visualforce

Obtener ain mdas metadatos con campos de relacion para tipos de metadatos

personalizados (Piloto)

Las relaciones de metadatos personalizadas proporcionan metadatos adicionales acerca de objetos
y le permite realizar comparaciones directas entre diferentes tipos de metadatos personalizados,.

Al'igual que otras relaciones en Salesforce, las relaciones de metadatos personalizadas tienen un
dominio especifico. Cuando crea un campo de relacién de metadatos en un tipo, puede relacionarlo
con otro tipo de metadatos personalizado o el objeto EntityDefinition. Cuando crea un registro en
un tipo de metadatos personalizado que tiene un campo de relacion, puede seleccionar la definicion
de entidad o el tipo de metadatos personalizado con el que esté relacionado ese registro.

El valor de un campo de relacion con el dominio EntityDefinition es un objeto personalizado o
cualquier de cinco objetos estandar compatibles.

EDICIONES

Disponible en: Enterprise
Edition, Performance
Edition, Unlimited Edition y
Developer Edition

@ Nota: Las relaciones de metadatos personalizadas estan en version piloto. Esta funcién se activa de forma predeterminada en
organizaciones de sandbox y Developer Edition. Haga contacto con Salesforce para activar relaciones de metadatos personalizados

en un entorno de produccion.

Compatibilidad con listas de seleccion para tipos de metadatos personalizados

(disponible de forma general)

Ahora se admiten completamente los campos de listas de seleccién personalizadas en tipos de
metadatos personalizados. Utilice el tipo de campo de lista de seleccién cuando tenga un conjunto
de valores finito para un campo personalizado en un tipo de metadatos personalizado.

Por ejemplo, digamos que su compafiia tiene tres niveles de asistencia diferentes que tratan los
diversos tipos de casos. Al crear un campo de lista de seleccién para esos niveles de asistencia en
su tipo de metadatos personalizados, podrd crear registros de metadatos personalizados de forma
mas rapida y con menos errores.

Visualforce

Desarrolle aplicaciones para personalizar su organizacion utilizando Visualforce, incluyendo
Salesforce y otras aplicaciones mdviles. Esta funcién esta disponible en Lightning Experience,
Salesforce Classic y todas las versiones de la aplicacion mévil Salesforce. Las mejoras de esta version
se centran en mejorar Visualforce para Lightning Experience.

El lenguaje de Visualforce y las mejoras de las funciones hacen que el desarrollo de aplicaciones
sea mas sencillo. Las notas de la versién explican las nuevas funciones de esta version. Para obtener
mds informacion sobre las funciones afectadas por estas mejoras, consulte la Guia del desarrollador
de Visualforce.

EN ESTA SECCION:

Visualforce para Lightning Experience esta disponible de forma general
Con esta version, Visualforce es completamente compatible con Lightning Experience.
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Disponible en: Enterprise
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Disponible en: Contact
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Unlimited Edition y
Developer Edition
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 Visualforce

Establecer el titulo de pagina en Lightning Experience con el atributo title de <apex:page>

En versiones anteriores de Lightning Experience, la configuracién del titulo de pagina de una pagina de Visualforce no tenfa ninguin
efecto. Con esta versién, puede establecer el titulo de la pagina utilizando el atributo title delaetiqueta <apex:page>. Esto
establece el texto utilizado en ventanas del navegador, fichas y marcadores y convierte le uso de Lightning Experience en multiples
fichas en una mejor experiencia.

Solucién para las peculiaridades de la representacién cuando se agrega el espacio de nombres SVG a la pagina

En anteriores versiones, si se incorporaba un grafico SVG a una pagina de Visualforce, y la marca del grafico inclufa el atributo xmlns
haciendo referencia al espacio de nombres para XML de SVG, provocaba bastantes problemas al representar la pagina. Hemos
solucionado el problema subyacente.

Desactivar docTypes personalizados en marcado de Visualforce (Actualizacién clave)

Esta actualizacién clave cambia las reglas del marcado de Visualforce para que no se permita mas el uso de docTypes personalizados.

Visualforce para Lightning Experience esta disponible de forma general

Con esta version, Visualforce es completamente compatible con Lightning Experience.

(Significa esto que todas las funciones de Visualforce estan disponibles en Lightning Experience? En una palabra, no. Hay un nimero
de diferencias de comportamiento que se deben a diferencias intrinsecas entre Lightning Experience y Salesforce Classic. No se espera
que estas desaparezcan, pero tenemos intencion de que evolucionen a medida que madure Lightning Experience. Manténgase al tanto
de este canal.

Para consultar un resumen de las diferencias de Visualforce para Lightning Experience, consulte la seccién Funciones que no estan
disponibles en Lightning Experience de Summer ‘16 de estas Notas de la version. Para empezar a crear aplicaciones para Lightning
Experience con los detalles completos, consulte la ruta Desarrollo en Lightning Experience en Trailhead.

CONSULTE TAMBIEN
Ayuda de Salesforce: Qué no estd disponible en Lightning Experience

Trailhead: Visualforce y Lightning Experience

Establecer el fitulo de pagina en Lightning Experience con el atributo title de
<apex:page>

En versiones anteriores de Lightning Experience, la configuracién del titulo de pagina de una pagina de Visualforce no tenfa ningin
efecto. Con esta version, puede establecer el titulo de la pagina utilizando el atributo title delaetiqueta <apex:page>. Esto
establece el texto utilizado en ventanas del navegador, fichas y marcadores y convierte le uso de Lightning Experience en multiples
fichas en una mejor experiencia.

También puede establecer el titulo de una pagina de Visualforce agregando una etiqueta HTML estatica <t itle> asupdgina. Aunque
se prefiere el uso del atributo title de una pégina, el tratamiento del titulo de la pagina es el mismo.

Finalmente, aunque no es un caso de uso principal, el establecimiento de title de la pagina empleando cualquiera de las técnicas
también afecta a la pdgina en la aplicacion para navegadores moviles Salesforce. El titulo de la pagina aparece en la pila del historial,
asf como en fichas o ventanas del navegador. El titulo de la pagina no aparece en la aplicacion descargable Salesforce.
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Solucion para las peculiaridades de la representacion cuando se agrega el espacio
de nombres SVG a la pagina

En anteriores versiones, si se incorporaba un grafico SVG a una pagina de Visualforce, y la marca del gréfico inclufa el atributo xmlns
haciendo referencia al espacio de nombres para XML de SVG, provocaba bastantes problemas al representar la pagina. Hemos solucionado
el problema subyacente.

De forma especifica, este problema se hubiera presentado cuando agregara marcas a una pagina que tuvieran el siguiente aspecto.
<svg ... xmlns="http://www.w3.0rg/2000/svg" ... >

Los problemas de representacién resultantes podrian tomar diversas formas, pero ninguno ofrecia resultados deseables.

Este problema se volvié especialmente agudo con el lanzamiento de Salesforce Lightning Design System (Sistema de disefio Lightning
de Salesforce, SLDS), que utiliza graficos SVG para muchos elementos de la interfaz de usuario. Ya que la acogida del sistema SLDS ha
sido... entusiasta, queriamos quitar esta piedra del camino.

Desactivar docTypes personalizados en marcado de Visualforce (Actualizacion clave)

Esta actualizacion clave cambia las reglas del marcado de Visualforce para que no se permita més el uso de docTypes personalizados.
Cuando esta actualizacién clave esta activada, no podrd utilizar docTypes personalizados en el marcado de Visualforce.

Los docTypes personalizados nunca se documentaron ni se ofrecié asistencia para ellos. La eliminacién de estos permite que el
procesamiento de Visualforce se simplifique y optimice.

Le recomendamos probar esta actualizacién en una organizacion de sandbox o Developer Edition para verificar el comportamiento
correcto de sus paginas de Visualforce antes de activarla en su organizacién de produccion.

Para activar esta actualizacion clave:

1. Desde Configuracién, ingrese Actualizaciones clave enelcuadro Busqueda rapida yluego seleccione
Actualizaciones clave.

2. Haga clic en Activar para “Desactivar docTypes personalizados en marcado de Visualforce”.

Codigo Apex

Hemos simplificado el espacio de nombres cruzado y los limites, y agregado una pagina de Lightning EDICIONES
para ver mas facilmente los resultados de las pruebas de Apex. Ademads, hemos actualizado la
funcionalidad relacionada con aplicaciones conectadas, el acceso a CORS, las llamadas asincronas

Disponible en: Enterprise

y la serializacion. Edition, Performance
Para obtener informacion detallada sobre estas mejoras, consulte la Guia del desarrollador de Apex. ~ Edition, Unlimited Edition,
Developer Edition y

- Database.com Edition
EN ESTA SECCION:

Aumento de los limites de espacios de nombres cruzados
Tenemos buenas noticias. Hemos aumentado el nimero de espacios de nombres certificados exclusivos que se pueden invocar
durante una Unica transaccion de Apex.

Aumente el control de sus aplicaciones conectadas con el complemento de aplicacién conectada mejorado

Hemos ampliado la clase de ApexConnectedAppPlugin para que tenga un mayor control del modo en el que se invoca la
aplicacion conectada de Salesforce. Con InvocationContext enum de Apex, puede determinar qué protocolo de autenticacion
estdinvocando la aplicacién conectada. Puede usar el método modi f ySAMLResponse para modificar la solicitud XML de SAML
antes de que el IDP de Salesforce verifique y pase el certificado al proveedor de servicios de destino.
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Aprovisione sus aplicaciones conectadas con confianza

El aprovisionamiento de sus aplicaciones conectadas para los usuarios es fundamental para su adopcién. Hasta ahora, ha sido un
reto probary gestionar el proceso de aprovisionamiento para usuarios. Sin embargo, esto ha cambiado con la nueva clase de utilidad
de prueba para escribir pruebas automatizadas. Use la clase testConnectorUtil para escribir pruebas automatizadas que
simulen el aprovisionamiento para usuarios. Invoque el método createConnectedApp enuna prueba de Apex para crear una
instancia de su aplicacién conectada. Para gestionar el proceso de aprovisionamiento, hemos ampliado el objeto
UserProvisioningRequest para controlar mejor los errores de aprovisionamiento.

Ver resultados de pruebas de Apex con mayor facilidad

La nueva pégina Historial de pruebas de Apex muestra todos los resultados de pruebas asociados con un ejecucién de prueba. En
esta pagina se muestran solo los resultados de las pruebas que se han ejecutado de forma asincrona.Esta funciéon solamente esta
disponible en Lightning Experience.

Configure las ejecuciones de pruebas de Apex mas facilmente en la APl de herramientas

En el caso de la llamada a SOAP runTestsAsynchronous () de la APl de herramientas y el recurso REST
/runTestsAsynchronous/,ahoraseaplicaun pardmetro testLevel.Proporcionarun valorde enumeracion TestLevel
de RunSpecifiedTests, RunLocalTests 0 RunAllTestsInOrg permite configurar de forma rapiday sencilla las
ejecuciones de pruebas. Este parametro es obligatorio en la llamada a SOAP, aunque su valor puede ser nul1. Para el recurso REST,
el nuevo parametro es opcional.

Ejecutar consultas SOQL en PlatformAction con una clausula LIMIT

Siejecuta una consulta SOQL en Apex sin una cldusula LIMIT, se agrega LIMIT automdticamente a la consulta. No obstante, las
consultas en el objeto PlatformAction que contenfan una cldusula LIMIT se rechazaban. Hemos eliminado la restriccién de la cldusula
LIMIT de las consultas de PlatformAction. Ahora puede ejecutar correctamente una consulta SOQL que contenga una cldusula LIMIT
en el objeto PlatformAction en Apex.

Simplificar el desarrollo de llamadas asincronas mediante credenciales con nombre

Ahora puede usar credenciales con nombre en llamadas asincronas de ejecucion de larga duracién en un controlador de una pagina
de Visualforce. Una credencial denominada especifica la URL del extremo de una llamada y sus parametros de autenticacion
obligatorios en una sola definicion. Salesforce gestiona toda la autenticacion para llamadas que especifican una credencial con
nombre como el extremo de la llamada de modo que el cdédigo Apex no tenga que hacerlo. Ademas, puede omitir la configuracion
de sitio remoto, la cual se requiere para llamadas a sitios externos, para el sitio definido en la credencial con nombre.Esta funcién
esta disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

Suprimir valores nulos al serializar objetos de Apex

Laimplementacién actual del método serialize de Apex devuelve valores null al serializar objetos de Apex en JSON. Ahora
hemos agregado un método serialize con un indicador para suprimir los valores null. Establezca
suppressApexObjectNulls en true para suprimir los valores al serializar objetos de Apex en JSON.

Utilizar CORS para acceder a clases REST de Apex

CORS (uso compartido de recursos entre origenes) es una recomendacion de W3C que permite que los navegadores web soliciten
recursos de origenes distintos de los propios (solicitudes de origen cruzado). Por ejemplo, si se usa CORS, una secuencia de comandos
de JavaScripten https://www.example.com puede solicitar unrecursode https://www.salesforce.com. Las
clases REST de Apex son ahora compatibles con CORS.

Ver estructura del codigo para clases de Apex globales de paquetes gestionados instalados

Ahora puede ver la estructura del cédigo que incluye los constructores globales, los métodos, las variables y las propiedades para
las clases de Apex globales de los paquetes administrados que ha instalado en su organizacion. Anteriormente, al ver estas clases
en Configuracion, vefa las firmas de constructores y métodos, pero en otros entornos de desarrollo solamente vefa (hidden).
Aln puede ver las firmas de constructores y métodos en Configuracion. Ahora también puede ver una estructura del cédigo para
las clases globales de la Consola de desarrollador o su IDE favorito. Ademas, puede ver la estructura del codigo al recuperar el cuerpo
de una clase gestionada global mediante los metadatos, SOAP o la API de herramientas.
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Obtener una asignacion de campos de SObject completados

Hemos agregado un método a la clase SObject de Apex que aumenta la eficiencia de la iteracién en campos que se han completado
en la memoria.

Clases, enumeraciones, excepciones e interfaces de Apex nuevas y modificadas
Estas clases, métodos, constantes, enumeraciones, excepciones e interfaces son nuevos o han cambiado.

ConnectApi (Chatter en Apex)

Cree experiencias personalizadas en Salesforce mediante Chatter en Apex. En esta version, puede incluir un bloque de cédigo de
sus publicaciones de noticias en tiempo real, obtener recomendaciones de articulos y mucho mas.

Aumento de los limites de espacios de nombres cruzados

Tenemos buenas noticias. Hemos aumentado el nimero de espacios de nombres certificados exclusivos que se pueden invocar durante
una Unica transaccion de Apex.

Anteriormente, el limite durante una sola transaccion era 10. Hemos eliminado este limite y agregado un limite de espacios de nombres
acumulativo.

Ahora no hay ningun limite de espacios de nombres certificados que se puedan invocar en una Unica transaccién. No obstante, el nimero
de operaciones que se pueden realizar en cada espacio de nombres no debe superar los limites por cada transaccién. En lugar del limite
anterior, hay un nuevo limite para el nimero acumulativo de operaciones que se pueden realizar en los espacios de nombres de una
transaccion. Este limite acumulativo es 11 veces el [imite por cada espacio de nombres. Por ejemplo, si el limite por cada espacio de
nombres para consultas SOQL es 100, una Unica transaccion permite realizar hasta 1100 consultas SOQL. En este caso, el limite acumulativo
es 11 veces el limite por cada espacio de nombres de 100. Estas consultas se pueden realizar en un ndmero ilimitado de espacios de
nombres, siempre que ningun espacio de nombres tenga mas de 100 consultas.

@ Nota: Los limites compartidos para todos los espacios de nombres, como el limite de tiempo de CPU méximo, siguen siendo los
mismos. El nuevo limite acumulativo no afecta a estos limites.

El nuevo limite de espacios de nombres cruzados se aplica a los limites por cada espacio de nombres especificados en Reguladores de
ejecucion y limites.

@ Nota: Estos limites de espacio de nombres cruzados aumentados solamente se aplican a los espacios de nombres de paquetes
gestionados certificados. Los espacios de nombres de paquetes no certificados no tienen sus propios limites regulados
independientes. Los recursos que usan siguen teniendo en cuenta los mismos limites regulados que se usan en el cdigo
personalizado de la organizacion.

Aumente el control de sus aplicaciones conectadas con el complemento de aplicacién
conectada mejorado

Hemos ampliado la clase de ApexConnectedAppPlugin paraque tenga un mayor control del modo en el que se invoca la aplicacién
conectada de Salesforce. Con InvocationContext enum de Apex, puede determinar qué protocolo de autenticacion esta
invocando la aplicacion conectada. Puede usar el método modi fySAMLResponse para modificar la solicitud XML de SAML antes
de que el IDP de Salesforce verifique y pase el certificado al proveedor de servicios de destino.
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Aprovisione sus aplicaciones conectadas con confianza

El aprovisionamiento de sus aplicaciones conectadas para los usuarios es fundamental para su adopcién. Hasta ahora, ha sido un reto
probar y gestionar el proceso de aprovisionamiento para usuarios. Sin embargo, esto ha cambiado con la nueva clase de utilidad de
prueba para escribir pruebas automatizadas. Use la clase testConnectorUtil para escribir pruebas automatizadas que simulen
el aprovisionamiento para usuarios. Invoque el método createConnectedApp en una prueba de Apex para crear una instancia
de suaplicacién conectada. Para gestionar el proceso de aprovisionamiento, hemos ampliado el objeto UserProvisioningRequest
para controlar mejor los errores de aprovisionamiento.

El objeto UserProvisioningRequest ampliado facilita la identificacion, la solucién y el sequimiento de los errores de
aprovisionamiento de los usuarios. Se pueden producir errores durante el proceso de aprovisionamiento por varios motivos, como
interrupciones de la red, finalizacién de tiempos de espera de sesiones, problemas de permisos y bloqueos de registros. La solucién de
errores de UPR (solicitudes de aprovisionamiento para usuarios) es un proceso iterativo. Repita las acciones que han provocado el error
de userProvisioningRequest (UPR), realice un cambioy, a continuacion, solicite al motor de aprovisionamiento de Salesforce
que vuelva a intentar la UPR. Cada UPR es una transaccion independiente y es posible que el nuevo intento provoque un error con una
causa principal diferente. Por lo tanto, es dificil distinguir los eventos con errores que ha corregido de los eventos que requieren mas
acciones.

Para facilitar la solucién de problemas, puede usar el campo State del objeto UPR para marcar los eventos con errores y excluirlos de
los reportes de errores. Por ejemplo, si ha intentado corregir la causa del error y ha solicitado al motor de aprovisionamiento que vuelva
aintentar la UPR, marque la UPR errénea con Retried. Sila accién en el destino se ha completado manualmente, marquela como
Manually Completed.

Se han agregado dos campos nuevos al objeto UPR para admitir esta funcién. Cuando se crea un evento de reintento, la UPR errénea
se duplicay se vuelve a enviar. El campo ParentID contiene una busqueda de la UPR errénea que se va a usar para duplicar la nueva
UPR.El campo Retry Count contiene el nimero de reintentos realizados. Puede agregar l6gica de negocio al campo, como
“Reintentar 5 veces y, a continuacion, detener y notificar al administrador”.

Ver resultados de pruebas de Apex con mayor facilidad

La nueva pégina Historial de pruebas de Apex muestra todos los resultados de pruebas asociados con un ejecucién de prueba. En esta
pagina se muestran solo los resultados de las pruebas que se han ejecutado de forma asincrona.Esta funcién solamente esta disponible
en Lightning Experience.

En Configuracién, ingrese Apex en el cuadro Busqueda réapida Y seleccione Historial de pruebas de Apex para ver todos los
resultados de la ejecucién de pruebas de la organizacion. Los resultados de pruebas se guardan durante 30 dias después de la finalizacion
de su ejecucion, a menos que se eliminen.

En la pdgina Historial de pruebas de Apex se incluyen las ejecuciones de pruebas por Id. Haga clic en un Id. de ejecucién de pruebas
para mostrar todos los métodos de prueba para dicha ejecucion de pruebas. Puede filtrar los métodos de prueba para mostrar los
métodos aprobados o con errores, o todos los métodos de prueba para una ejecucién de pruebas determinada.

Haga clic en el nombre de la clase de prueba para ver mas detalles de una ejecucién de pruebas especifica.
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SETUP
Apex Test History

3 items - Sorted by RUN ID -

ALL PASSED FAILED
RUNID T TIME STATUS
707R0O00000056bzIAA  00:00 1/1 v
PREAs 4 jtems - Sorted by Method Name - Filtered by Apex Test Run Result -

707R0O00000056c41AA  00:00 1/1 v
METHOD NAME T NAME RUN TIME PASSFAIL

707R000000056c91AA  00:00 1/1 v
testBoilingPoint TemperatureConverterTest 00:00 Pass v
testFreezingPoint TemperatureConverterTest 00:00 Pass v
testNegativeTemp TemperatureConverterTest 00:00 Pass v
testWarmTemp TemperatureConverterTest 00:00 Pass v

Configure las ejecuciones de pruebas de Apex mas facilmente en la API de
herramientas

En el caso de la llamada a SOAP runTestsAsynchronous () de la APl de herramientas y el recurso REST
/runTestsAsynchronous/,ahorase aplica un pardmetro testLevel.Proporcionar un valor de enumeracién TestLevel
de RunSpecifiedTests, RunLocalTests 0 RunAllTestsInOrg permite configurar de forma rapiday sencilla las
ejecuciones de pruebas. Este pardmetro es obligatorio en la llamada a SOAP, aunque su valor puede ser nul1. Para el recurso REST, el
nuevo parametro es opcional.

CONSULTE TAMBIEN
Llamadas y métodos de la APl de herramientas
APl de herramientas de Force.com: Recursos de REST

APl de herramientas de Force.com: Llamadas SOAP

Ejecutar consultas SOQL en PlatformAction con una clausula LIMIT

Siejecuta una consulta SOQL en Apex sin una cldusula LIMIT, se agrega LIMIT automaticamente a la consulta. No obstante, las consultas
en el objeto PlatformAction que contenian una clausula LIMIT se rechazaban. Hemos eliminado la restriccion de la cldusula LIMIT de las
consultas de PlatformAction. Ahora puede ejecutar correctamente una consulta SOQL que contenga una cldusula LIMIT en el objeto
PlatformAction en Apex.
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Simplificar el desarrollo de llamadas asincronas mediante credenciales con nombre

Ahora puede usar credenciales con nombre en llamadas asincronas de ejecucion de larga duracion EDICIONES
en un controlador de una péagina de Visualforce. Una credencial denominada especifica la URL del
extremo de una llamada y sus pardmetros de autenticacién obligatorios en una sola definicién. Disponible en: Salesforce
Salesforce gestiona toda la autenticacion para llamadas que especifican una credencial con nombre Classic y Lightning

como el extremo de lallamada de modo que el cédigo Apex no tenga que hacerlo. Ademds, puede Experience

omitir la configuracion de sitio remoto, la cual se requiere para llamadas a sitios externos, para el
sitio definido en la credencial con nombre.Esta funcion estd disponible en Lightning Experience y
Salesforce Classic.

Disponible en: Enterprise
Edition, Performance
Edition, Unlimited Edition,
Ahora las credenciales con nombre se admiten en llamadas a servicios web asincronas que usan Developer Edifion y
laclase Continuation. Anteriormente, las credenciales con nombre se admitian en llamadas Database.com Edition

a servicios web que se ejecutaban de forma asincrona solo mediante Apex apto para inclusién en

cola (es decir, mediante la implementacién de la interfaz Queueable).

En su cddigo, especifique la direccién URL de credencial en lugar de la direccion URL de servicio de ejecucion prolongada como el
extremo de llamada. La direccién URL de una credencial con nombre contiene el esquema callout :,elnombre de la credencial con
nombre y una ruta opcional. Por ejemplo: callout:My Named Credential/some path.

@ Ejemplo: El siguiente controlador de Apex, el cual estd asociado a una pagina de Visualforce, especifica una credencial con
nombre como el extremo de llamada.

public with sharing class ContinuationController {
// Unique label corresponding to the continuation
public String requestLabel;
// Result of callout
public String result {get;set;}
// Callout endpoint as a named credential URL
private static final String NAMED CREDENTIAL URL =

'callout:My Named Credential/some_path';

// Action method

public Object startRequest () {
// Create continuation with a timeout
Continuation con = new Continuation (40);
// Set callback method
con.continuationMethod="'processResponse';

// Create callout request

HttpRequest req = new HttpRequest():;
req.setMethod ('GET") ;
req.setEndpoint (NAMED CREDENTIAL URL);

// Add callout request to continuation
this.requestLabel = con.addHttpRequest (req) ;

// Return the continuation
return con;

// Callback method
public Object processResponse () {
// Get the response by using the unique label
HttpResponse response = Continuation.getResponse (this.requestLabel) ;
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// Set the result variable that is displayed on the Visualforce page
this.result = response.getBody();

// Return null to re-render the original Visualforce page
return null;

CONSULTE TAMBIEN
Guia del desarrollador de Apex: Credenciales nombradas como extremos de llamadas
Guia del desarrollador de Apex: Realizar llamadas de larga ejecucion desde una péagina de Visualforce
Ayuda de Salesforce: Definir una credencial denominada

Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e inteligente

Suprimir valores nulos al serializar objetos de Apex

La implementacién actual del método serialize de Apex devuelve valores null al serializar objetos de Apex en JSON. Ahora
hemos agregado un método serialize con unindicador para suprimirlos valores null. Establezca
suppressApexObjectNulls en true para suprimir los valores al serializar objetos de Apex en JSON.

Utilizar CORS para acceder a clases REST de Apex

CORS (uso compartido de recursos entre origenes) es una recomendacién de W3C que permite que los navegadores web soliciten
recursos de origenes distintos de los propios (solicitudes de origen cruzado). Por ejemplo, si se usa CORS, una secuencia de comandos
de JavaScripten https://www.example.com puede solicitarunrecursode https://www.salesforce. com. Lasclases
REST de Apex son ahora compatibles con CORS.

Para acceder a las clases REST de Apex desde JavaScript en un navegador web, agregue el origen que proporciona la secuencia de
comandos a la lista blanca de CORS. Para agregar un origen a la lista blanca de CORS, en Configuracion, ingrese CORS en el cuadro
Busqueda rapida Y,acontinuacion, seleccione CORS. Haga clic en Nuevo y, a continuacion, ingrese un patrén de URL de origen.

El patron de URL de origen debe incluir HTTPS (a menos que use su host local) y un nombre de dominio, y puede incluir un puerto de
forma opcional. El caracter comodin (¥) se admite y debe preceder a un nombre de dominio de sequndo nivel. Por ejemplo,
https://*.example.com agrega todos los subdominios de example. com ala lista blanca.

Siun navegador que admite CORS realiza una solicitud desde un origen de la lista blanca de CORS de Salesforce, Salesforce devuelve el
origen en el encabezado HTTP Access-Control-Allow-Origin. Salesforce devuelve ademds cualquier encabezado HTTP de
CORS adicional. Si el origen no estd incluido en la lista blanca, Salesforce devuelve el cédigo de estado de HTTP 403.

Todavia debe pasar un testigo de OAuth con solicitudes que lo requieran.
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Ver estructura del codigo para clases de Apex globales de paquetes gestionados
instalados

Ahora puede ver la estructura del cédigo que incluye los constructores globales, los métodos, las variables y las propiedades para las
clases de Apex globales de los paquetes administrados que ha instalado en su organizacion. Anteriormente, al ver estas clases en
Configuracion, vefa las firmas de constructores y métodos, pero en otros entornos de desarrollo solamente vefa (hidden).Auln puede
ver las firmas de constructores y métodos en Configuracion. Ahora también puede ver una estructura del cédigo para las clases globales
de la Consola de desarrollador o su IDE favorito. Ademas, puede ver la estructura del codigo al recuperar el cuerpo de una clase gestionada
global mediante los metadatos, SOAP o la APl de herramientas.

Este es un ejemplo de lo que se ve al abrir una clase de Apex global de un paquete gestionado instalado. Los constructores no globales,
los métodos, las propiedades y los campos aln no se muestran.

@ Eiemplo:

/*
This file is generated and isn't the actual source code for this
managed global class.
This read-only file shows the class's global constructors,
methods, variables, and properties.
To enable code to compile, all methods return null.
*/
global class MyClass {
global Decimal myDec;
global String myString {
get;
set;

}
global MyClass () {

}
global Integer myMethod (Integer argl) {
return null;

Obtener una asignacién de campos de SObject completados

Hemos agregado un método a la clase SObject de Apex que aumenta la eficiencia de la iteracién en campos que se han completado
en la memoria.

Anteriormente, la iteracién solo en los campos completados de un SObject implicaba determinada programacion compleja. Por ejemplo,
si consultaba un SObject mediante SOQL, no era facil determinar qué campos se devolvian. En Summer ‘16, hemos incluido un nuevo
método en la clase SObject que devuelve una asignacion de nombres de campos completados y sus valores correspondientes:

Map<String, Object> getPopulatedFieldsAsMap ()

La asignacién devuelta contiene solo los campos que se han completado en la memoria para la instancia de SObject, lo que facilita la
iteracién en estos campos. Un campo se completa en la memoria en los siguientes casos:

e Elcampo se ha consultado mediante una declaraciéon SOQL.

e Elcampo se ha establecido de forma explicita antes de la llamada al método getPopulatedFieldsAsMap ().

Los campos de objetos relacionados que se consultan o establecen también se devuelven en la asignacién.
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En el siguiente ejemplo se itera en la asignacién devuelta por el método get PopulatedFieldsAsMap () despuésde unaconsulta
SOQL.

Account a = new Account();

a.name = 'TestMapAccountl';

insert a;

a = [select Id,Name from Account where id=:a.Id];

Map<String, Object> fieldsToValue = a.getPopulatedFieldsAsMap () ;

for (String fieldName : fieldsToValue.keySet()) {
System.debug('field name is ' + fieldName + ', wvalue is ' +
fieldsToValue.get (fieldName)) ;

// Example debug statement output:
// DEBUG|field name is Id, value is 001R0000003EPPKIAO
// DEBUG|field name is Name, value is TestMapAccountl

En este ejemplo se itera en la asignacion devuelta por el método getPopulatedFieldsAsMap () unavez que los campos de
SObject se han establecido de forma explicita.

Account a = new Account();

a.name = 'TestMapAccount2';

a.phone = '123-4567";

insert a;

Map<String, Object> fieldsToValue = a.getPopulatedFieldsAsMap () ;

for (String fieldName : fieldsToValue.keySet()) {
System.debug('field name is ' + fieldName + ', value is ' +
fieldsToValue.get (fieldName)) ;

// Example debug statement output:

// DEBUG|field name is Name, value is TestMapAccount?2
// DEBUG|field name is Phone, value 1is 123-4567

// DEBUG|field name is Id, value is 001R0O000003EPPpIAO

En el siguiente ejemplo se muestra cémo usar el método getPopulatedFieldsAsMap () con objetos relacionados.

Account a = new Account();

a.name="'TestMapAccount3"';

insert a;

Contact ¢ = new Contact();

c.firstname="'TestContactFirstName';

c.lastName ='TestContactLastName';

c.accountid = a.id;

insert c;

c = [SELECT id, Contact.Firstname, Contact.Account.Name FROM Contact
where id=:c.id limit 1];

Map<String, Object> fieldsToValue = c.getPopulatedFieldsAsMap () ;

// To get the fields on Account, get the Account object
// and call getMapPopulatedFieldsAsMap () on that object.

a = (Account) fieldsToValue.get ('Account');
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fieldsToValue = a.getPopulatedFieldsAsMap () ;

for (String fieldName : fieldsToValue.keySet()) {
System.debug('field name is ' + fieldName + ', value is ' +
fieldsToValue.get (fieldName)) ;

// Example debug statement output:
// DEBUG|field name is Id, value is 001R0000003EPPuUIAO
// DEBUG|field name is Name, value is TestMapAccount3

Clases, enumeraciones, excepciones e interfaces de Apex nuevas y modificadas

Estas clases, métodos, constantes, enumeraciones, excepciones e interfaces son nuevos o han cambiado.

EN ESTA SECCION:
Nuevas clases de Apex
Estas clases son nuevas en esta version.

Clases de Apex modificadas
Estas clases existentes tienen métodos o constantes nuevos o modificados.

Nuevas clases de Apex
Estas clases son nuevas en esta version.

Clase ConnectorTestUtil del espacio de nombres UserProvisioning
Laclasenueva UserProvisioning.ConnectorTestUtil permitealosdesarrolladoresescribir clasesde prueba de Apex
para los conectores usados por la solucién de aprovisionamiento de aplicaciones conectadas.

createConnectedApp (connectedAppName)
Crea una instancia de una aplicacion conectada para simular el aprovisionamiento.

Clase ReportFactWithSummaries del espacio de nombres Reports
La clase nueva Reports.ReportFactWithSummaries contiene métodos que devuelven informacién sobre datos de
reportes.

getAggregates ()
Devuelve datos de nivel de resumen de un reporte, incluido el conteo de registros.

getKey ()
Devuelve el identificador Unico para una agrupacion de filas o columnas. Este identificador se puede usar para indexar valores
de datos especificos de cada agrupacion.

toString()
Devuelve una cadena.

Clases del espacio de nombres Messaging

Clase RenderEmailTemplateBodyResult
La clase nueva Messaging.RenderEmailTmeplateBodyResult contiene métodos para representar plantillas de
email.
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getErrors ()
Si se produce un error durante el método renderEmailTemplate, se devuelve un objeto
RenderEmailTemplateError.

getMergedBody ()
Devuelve el texto del cuerpo representado con referencias a campos de combinacion sustituidas por los datos de registro
correspondientes.

getSuccess ()
Indica si la operacién se ha realizado correctamente.

Clase RenderEmailTemplateError
La clase nueva messaging.RenderEmailTemplateError contiene métodos que representan un error que puede
contener el objeto RenderEmailTemplateBodyResult

getFieldName ()
Devuelve el nombre del campo de combinacién en el error.

getMessage ()
Devuelve un mensaje que describe el error.

getOffset ()
Devuelve la compensacion en el texto del cuerpo proporcionado en el que se ha detectado el error. Si no se puede determinar
la compensacion, se devuelve -1.

getStatusCode ()
Devuelve un cédigo de estado de API de Salesforce.

Clases de Apex modificadas
Estas clases existentes tienen métodos o constantes nuevos o modificados.
Auth.AuthConfiguration

Método nuevo

getAllowInternalUserLoginEnabled ()
Indica sila comunidad permite a los usuarios internos iniciar sesién mediante la pdgina de inicio de sesién de la comunidad.
Los administradores configuran la opcion Permitir a los usuarios internos iniciar sesion directamente en la comunidad
en la pagina Inicio de sesion y registro de Gestion de comunidad. Estd desactivada de forma predeterminada.

Auth.ConnectedAppPlugin
Métodos nuevos

authorize (userId, connectedAppld, isAdminApproved, context)
Concede autorizacién al usuario especificado para la aplicacion conectada. Sila aplicacion conectada se ha configurado para
que los usuarios se autoricen a si mismos, esta llamada no es necesaria.

customAttributes (userId, connectedAppId, formulaDefinedAttributes, context)
Establece atributos nuevos para el usuario especificado. Si la aplicacién conectada obtiene los atributos del usuario del
extremo Userinfo o mediante una afirmaciéon SAML, use este método para actualizar los valores de estos atributos.

modifySAMLResponse (authSession, connectedAppId, samlResponse)
Modifica el XML generado por el proveedor de identidades (IDP) de SAML de Salesforce antes de su envio al proveedor de
Servicios.

refresh (userId, connectedAppId, context)
Salesforce llama a este método durante un intercambio de token de actualizacion.
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Dom.XmlNode
Método nuevo

insertBefore (newChild, refChild)
Inserta un nodo secundario nuevo antes del nodo especificado.

Clase KnowledgeSuggestionFilter
Método nuevo

addTopic (topic)
Especifica el articulo del tema que se va a devolver. Este filtro es opcional.

Reports.StandardFilterInfoPicklist
Métodos nuevos

getLabel ()
Devuelve el nombre para mostrar de la lista de seleccién de filtros estandar.

getType ()
Devuelve el tipo de lista de seleccion de filtros estandar.

Clase Schema.DescribeSObjectResult
Método nuevo

isMruEnabled()
Devuelve true silafuncion de lista Utilizado mas recientemente (MRU) estd activada para el objeto y devuelve false
en caso contrario.

QuickAction.QuickActionDefaultsHandler
Método nuevo

newSendEmailQuickActionDefaults (contextId, replyToId)
Crea una nueva instancia QuickAction.SendEmailQuickActionDefaults para probar una clase que implementa la interfaz
QuickAction.QuickActionDefaultsHandler.

System.Crypto
Método nuevo

signXML (algorithmName, node, idAttributeName, certDevName, refChild)
Inserta el envolvente de firma antes del nodo secundario especificado.

System.JSON
Métodos nuevos

serialize (objectToSerialize, suppressApexObjectNulls)
Suprime los valores nul1 al serializar objetos de Apex en el contenido de JSON.

serializePretty (objectToSerialize, suppressApexObjectNulls)
Suprime los valores nul1 al serializar objetos de Apex en el contenido de JSON y genera contenido con sangria mediante
el formato de impresién con sangria.
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Clase System.Messaging
Métodos nuevos

renderEmailTemplate (whoId, whatId, bodies)
Devuelve un conjunto de objetos RenderEmailTemplateBodyResult,cadaunodelos cuales se corresponde con
un elemento del conjunto de cuerpos de texto proporcionado. Cada RenderEmailTemplateBodyResult genera
una indicacion de correcto o error junto con un cédigo de error o el texto representado.

renderStoredEmailTemplate (templateId, whoId, whatId)
Representa una plantilla de email de texto, personalizada, HTML o Visualforce que existe en la base de datos en una instancia
de Messaging.SingleEmailMessage.

System.SObject
Método nuevo

getPopulatedFieldsAsMap ()
Devuelve una asignacion de nombres de campos completados y sus valores correspondientes. La asignacion contiene
solamente los campos que se han completado en la memoria para la instancia de SObject.

ConnectApi (Chatter en Apex)

Cree experiencias personalizadas en Salesforce mediante Chatter en Apex. En esta version, puede incluir un bloque de cédigo de sus
publicaciones de noticias en tiempo real, obtener recomendaciones de articulos y mucho mas.

Muchas acciones de recursos de la APl de REST de Chatter se exponen como métodos estaticos en clases de Apex en el espacio de
nombres ConnectApi.Estos métodos usan otras clases de ConnectApi para recibiry devolverinformacion. El espacio de nombres
ConnectApi sellama Chatter en Apex.

En Apex, es posible acceder a determinados datos de Chatter mediante consultas SOQL y objetos. Sin embargo, las clases ConnectApi
exponen los datos de Chatter de una forma mucho mas sencilla. Los datos se localizan y estructuran para la visualizacién. Por ejemplo,
en lugar de hacer varias llamadas para acceder y organizar noticias en tiempo real, puede hacer esto con una sola llamada.

Nota: Paraintegrar aplicaciones moviles, sitios de intranet y aplicaciones web de terceros con Chatter y Comunidades, use la AP
de REST de Chatter.

EN ESTA SECCION:
Clases nuevas y modificadas de Chatter en Apex
Clases de entrada nuevas y modificadas de Chatter en Apex
Clases de salida nuevas y modificadas de Chatter en Apex

Enumeraciones nuevas y modificadas de Chatter en Apex

Clases nuevas y modificadas de Chatter en Apex

Chatter
Este método se incluye en la clase ConnectApi.Chatter.

Enviar un trabajo de resumen por email de Chatter
Use el nuevo método submitDigestJob (period) paraenviar un trabajo de resumen por email de Chatter.

Para usar este método, haga contacto con Salesforce para activar los resimenes de Chatter solo de la API.
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Advertencia: La activacion de los resiimenes de Chatter solo de la API desactiva los resiimenes programados para la
organizacion. Debe llamar a la APl para que los usuarios reciban los resimenes.

Se recomienda programar trabajos de resumen mediante la implementacion de la interfaz Schedulable de Apex con este
nuevo método. Por ejemplo:

global class ExampleDigestJobl implements Schedulable {
global void execute (SchedulableContext context) {
ConnectApi.Chatter.submitDigestJob (ConnectApi.DigestPeriod.DailyDigest) ;

Servicios de email externos
Este método se incluye en la clase ConnectApi.ExternalEmailService.

Recuperar la informacion necesaria para determinar si un servicio de externo tiene autorizacién para enviar emails en
nombre de un usuario
Para recuperar la informacién de OAuth de un usuario si se envia email mediante una cuenta de email externa, use el nuevo método
getUserOauthInfo (landingpage).

Noticias en tiempo real
Estos métodos se incluyen en la clase ConnectApi.ChatterFeeds.

Incluir un bloque de cédigo en una publicacién de noticias en tiempo real
Para incluir un blogue de cédigo en una publicacion de noticias en tiempo real, use el método existente
postFeedElement (communityId, feedElement) con lasclasesactualizadas
ConnectApi.MarkupBeginSegmentInput y ConnectApi.MarkupEndSegmentInput.

Aprobar una publicacién de noticias en tiempo real (beta)

@ Nofa: Esta version incluye una versién beta de la funcion de moderacion previa, lo que significa que es una funcion de alta
calidad con limitaciones conocidas. Esta funcién no esta disponible de forma general a menos o hasta que Salesforce anuncie
su disponibilidad general en ladocumentacién o en comunicados de prensa o declaraciones publicas. No podemos garantizar
la disponibilidad general dentro de ningun plazo de tiempo. Tome sus decisiones de compra solo en base a funciones y
productos disponibles de forma general. Puede comunicar sus comentarios y sugerencias para esta funcion en el grupo de
implementacién de la comunidad de Success Community.

Para aprobar una publicacién de noticias en tiempo real, use el nuevo método setFeedEntityStatus (communityId,
feedElementId, status) conlanuevaclase ConnectApi.StatusCapabilityInput.

Solo los usuarios con permiso para aprobar una publicaciéon de noticias en tiempo real pueden establecer el estado de un elemento
de noticias en tiempo real.

Obtener preguntas relacionadas (beta)

@ Nofta: Esta version incluye una versién beta de la funcién de preguntas relacionadas, lo que significa que es una funcién de
alta calidad con limitaciones conocidas. Esta funcion no esta disponible de forma general a menos o hasta que Salesforce
anuncie su disponibilidad general en la documentacién o en comunicados de prensa o declaraciones publicas. No podemos
garantizar la disponibilidad general dentro de ningtin plazo de tiempo. Tome sus decisiones de compra solo en base a funciones
y productos disponibles de forma general. Puede comunicar sus comentarios y sugerencias para la funcién de preguntas
relacionadas en el grupo de implementacion de la comunidad de Success Community.

Para obtener preguntas relacionadas con una pregunta en contexto, use el nuevo método getRelatedPosts (communityId,
feedElementId, filter, maxResults),donde feedElementId esun ld.de pregunta.
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Este método incluye un método de prueba de conjuntos coincidentes.

Recomendaciones
Estos métodos se incluyen en la clase ConnectApi.Recommendations.

Obtener recomendaciones de articulos
Use estos métodos existentes para obtener recomendaciones de articulos:

® getRecommendationForUser (communityId, userId, action, objectId):devuelvelarecomendacion
para el usuario del contexto para la accion especificada y el Id. de objeto.

® getRecommendationsForUser (communityId, userId, contextAction, contextObjectId,
maxResults, channel):devuelve recomendaciones personalizadasy estaticas sobre usuarios, grupos, archivos, articulos,
registros o temas para el usuario del contexto.

® getRecommendationsForUser (communityId, userId, action, contextAction,
contextObjectId, maxResults, channel):devuelve lasrecomendaciones para el usuario del contexto de la
accion especificada.

® getRecommendationsForUser (communityId, userId, action, objectCategory,
contextAction, contextObjectId, maxResults, channel):devuelvelasrecomendacionesparaelusuario
del contexto de la accion especificada y la categoria de objeto.

Cada método incluye un método de prueba de conjuntos coincidentes.

Rechazar una recomendacion de articulo
Use este método existente para rechazar una recomendacién de articulo.

® rejectRecommendationForUser (communityId, userId, action, objectId):rechazalarecomendacion
para el usuario del contexto para la accion especificada y el Id. de objeto.

Temas
Este método se incluye en la clase ConnectApi.Topics.

Proporcionar una lista de sugerencias de temas para asignarla a un registro o elemento de noticias en tiempo real con el fin
de mejorar las sugerencias de temas futuras
Para proporcionar una lista de sugerencias de temas para asignarla a un registro o elemento de noticias en tiempo real, use el método
existente reassignTopicsByName (communityId, recordId, topicNames) con laclase actualizada
ConnectApi.TopicNamesInput

Zonas
Estos métodos se incluyen en la clase ConnectApi . Zones.

Los usuarios invitados pueden buscar en zonas
Sila comunidad permite el acceso sininiciar sesién, estos métodos estan disponibles para usuarios invitados. Estos métodos devuelven
la informacién a la que ha tenido acceso el usuario invitado.

® searchInZone (communityId, zonelId, g, filter)
® searchInZone (communityId, zoneld, qg, filter, pageParam, pageSize)

® searchInZone (communityId, zonelId, g, filter, language)
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Clases de entrada nuevas y modificadas de Chatter en Apex

Noticias en tiempo real

ConnectApi .MarkupBeginSegmentInput
La propiedad markupType de esta clase de entrada admite un nuevo valor Code. Los segmentos de marca con markupType
de Code solo pueden incluir segmentos de texto.

ConnectApi .MarkupEndSegmentInput
La propiedad markupType de esta clase de entrada admite un nuevo valor Code.

ConnectApi.StatusCapabilityInput (beta)
Esta nueva clase de entrada es una subclase de ConnectApi.FeedElementCapabilityInput Y tiene la propiedad
Unica feedEntityStatus, la cual especifica el estado del elemento de noticias en tiempo real. Los valores son:

e PendingReview: el elemento de noticias en tiempo real aiin no se ha aprobado y, por lo tanto, no se ha publicado ni es
visible.

® Published: el elemento de noticias en tiempo real se ha aprobado y es visible.

Temas

ConnectApi.TopicNamesInput
La nueva propiedad topicSuggestions proporciona una lista de sugerencias de temas para asignarla a un elemento de
noticias en tiempo real o un registro con el fin de mejorar las sugerencias de temas futuras.

Clases de salida nuevas y modificadas de Chatter en Apex

Chatter

ConnectApi.DigestJob
Esta nueva clase de salida tiene la propiedad Unica period, la cual especifica el periodo de tiempo incluido en un resumen de
email de Chatter.

Servicios de email externos

ConnectApi.OauthProviderInfo Class
Esta nueva clase de salida tiene estas propiedades:

® authorizationUrl:ladireccion URL usada para la autorizacién.

® name: nombre del proveedor de servicios de OAuth.

ConnectApi.UserOauthInfo Class
Esta nueva clase de salida tiene estas propiedades:

® availableExternalEmailService:elproveedor de servicios de OAuth.

® isAuthenticated: especifica siel usuario se ha autenticado (t rue) ono (false).
Noticias en tiempo real

ConnectApi.FeedElementCapabilities
Esta clase de salida tiene estas propiedades:
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®* interactions:siunelemento de noticias en tiempo real tiene esta capacidad, incluye informacién sobre las interacciones
de los usuarios.

e status (beta): si un elemento de noticias en tiempo real tiene esta capacidad, su estado determina su visibilidad.

ConnectApi.InlineImageSegment
La nueva propiedad fileExtension eslaextension de laimagen en linea (por ejemplo, gif).

ConnectApi.InteractionsCapability
Esta nueva clase de salida es una subclase de ConnectApi .FeedElementCapability.Tienela propiedad Unica count,
la cual se corresponde con el nimero de visualizaciones individuales, indicaciones de me gusta y comentarios de una publicacién
de noticias en tiempo real.

ConnectApi.MarkupBeginSegment
La propiedad markupType de esta clase de salida admite un nuevo valor Code.

ConnectApi .MarkupEndSegment
La propiedad markupType de esta clase de salida admite un nuevo valor Code.

ConnectApi.RelatedFeedPost (beta)
Esta nueva clase de salida es una subclase de ConnectApi.ActorWithId yuna superclase de
ConnectApi.RelatedQuestion. Tiene las siguientes propiedades.

® score: puntuaje de la publicacion de noticias en tiempo real relacionada que indica en qué medida es estrecha su relacién
con la publicacién de noticias en tiempo real en el contexto.

e title:titulode la publicacion de noticias en tiempo real relacionada.

ConnectApi.RelatedFeedPosts (beta)
Esta nueva clase de salida tiene la propiedad Unica relatedFeedPosts, la cual es una coleccién de publicaciones de noticias
en tiempo real relacionadas.

ConnectApi.RelatedQuestion (beta)
Estanueva clase de salida es una subclase de ConnectApi.RelatedFeedPost.Tienela propiedad Unica hasBestAnswer,
la cual indica si la pregunta tiene una mejor respuesta.

ConnectApi.StatusCapability (beta)
Esta nueva clase de salida es una subclase de ConnectApi.FeedElementCapability. Tiene las siguientes propiedades.

e feedEntityStatus:especifica el estado del elemento de noticias en tiempo real. Los valores son:

- PendingReview: el elemento de noticias en tiempo real alin no se ha aprobado y, por lo tanto, no se ha publicado ni
es visible.

- Published: el elemento de noticias en tiempo real se ha aprobado y es visible.

* isApprovableByMe:especifica si el usuario actual puede cambiar el estado del elemento de noticias en tiempo real de
PendingReview a Published.

Grupos

ConnectApi.Photo
La nueva propiedad mediumPhotoUrl esladireccion URL de una foto de grupo de tamafio mediano (anchura predeterminada
de 160 pixeles).

Movil

ConnectApi.Features
Esta clase de salida tiene estas propiedades:
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® activityReminderNotificationsEnabled:especificasilasnotificacionesde recordatorio de tarea estan activadas
para la organizacion.

e offlineEditEnabled:especifica silos permisos de objeto offline estan activados para clientes méviles de la aplicacion
descargable Salesforcel.

Recomendaciones

ConnectApi.ArticleSummary
Esta nueva clase de salida es una subclase de ConnectApi .ActorWithId. Tiene las siguientes propiedades.

® articleType:tipo de articulo de conocimiento.

® lastPublishedDate:fecha de la Ultima publicacién del articulo de conocimiento.
® rating: puntuaje del articulo.

e summary:resumen del contenido del articulo de conocimiento.

e title:titulodelarticulo de conocimiento.

e urlName:nombre de la direccion URL del articulo de conocimiento.

Perfiles de usuario

ConnectApi.Photo
La nueva propiedad mediumPhotoUr1l esladireccion URL de una foto de perfil de tamafio mediano (anchura predeterminada
de 160 pixeles).

Enumeraciones nuevas y modificadas de Chatter en Apex

Para obtener informacién detallada sobre estas enumeraciones, consulte la seccion de enumeraciones de ConnectApi en la Guia del
desarrollador de Apex.

ConnectApi.DigestPeriod
Esta nueva enumeracion especifica el periodo de tiempo incluido en un resumen de email de Chatter.

® DailyDigest:elemailincluye hasta las 50 Ultimas publicaciones del dia anterior.
® TWeeklyDigest:el emailincluye hasta las 50 Ultimas publicaciones de la semana anterior.

ConnectApi.FeedElementCapabilityType
Esta enumeracion incluye estos nuevos valores.

® Interactions:elelemento de noticias en tiempo real incluye informacion sobre las interacciones de usuario.
e Status:elelemento de noticias en tiempo real incluye un estado que determina su visibilidad.

ConnectApi.FeedEntityStatus
Esta nueva enumeracion incluye estos valores.

* PendingReview: el elemento de noticias en tiempo real aln no se ha aprobado y, por lo tanto, no se ha publicado ni es
visible.

® Published: el elemento de noticias en tiempo real se ha aprobado y es visible.

ConnectApi.MarkupType
Esta enumeracién incluye un nuevo valor Unico Code, el cual es una etiqueta de cédigo.

ConnectApi.RecommendationExplanationType
Esta enumeracion incluye estos nuevos valores.
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Componentes Lightning

* ArticleViewedTogether:articulos visualizados con frecuencia junto con el registro que el usuario del contexto acaba

de ver.

® ArticleViewedTogetherWithViewers: articulos visualizados con frecuencia junto con otros registros que ve el

usuario del contexto.

ConnectApi.RecommendationType

Esta enumeracion incluye el nuevo valor Unico articles, ya que ahora los articulos se pueden recomendar.

ConnectApi.RelatedFeedPostType
Esta nueva enumeracion incluye estos valores.

® Answered: preguntas relacionadas que tienen como minimo una respuesta.

® BestAnswer: preguntas relacionadas que tienen una mejor respuesta.

® Generic:preguntas relacionadas que tienen respuestas o una mejor respuesta.
® Unanswered. preguntas relacionadas que no tienen respuestas.

ConnectApi.SocialNetworkProvider
Esta enumeracion incluye estos nuevos valores.

e Klout

¢ Rypple

Componentes Lightning

El marco Componente Lightning es el alma de Lightning Experience y Salesforce1. Utilice el marco
para crear paginas y aplicaciones moviles en Lightning Experience, Salesforce1, Salesforce Classic
y Comunidades. Las mejoras ne esta version estan enfocadas en seguridad y compatibilidad con
versiones importantes para LockerService y la no omisién de errores de comprobacion de acceso.
Esta version incluye también asistencia para el proveedor de valor global $Resource y mejoras
en la consola del desarrollador para facilitar la creacién de componentes y aplicaciones para utilizar
en diferentes contextos.

Utilice componentes de uso inmediato o cree sus propios componentes con JavaScript, HTML, CSS,
Apex o cualquier codigo habilitado para Web.

AppExchange para componentes proporciona componentes creados por socios de Salesforce o
puede publicar sus propios componentes.

Para obtener més informacion, consulte la Guia del desarrollador de componentes Lightning .

EN ESTA SECCION:

No omitir errores de comprobacion de acceso (Actualizacion importante)
Esta actualizacion critica aplica infracciones de comprobacion de acceso para los recursos de
Lightning. Anteriormente, las infracciones de acceso solo generaban advertencias. La aplicacion

EDICIONES

Disponible para su uso en:
Contact Manager Edition,
Group Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition y
Developer Edition

Cree componentes de
Lightning utilizando la
interfaz de usuario en
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition o un
sandbox.

de la comprobacién de acceso mejorada permite a los creadores de componentes tener un mayor control por lo que respecta al

modo de uso de los componentes.

Mejorar la seguridad con LockerService (Actualizacion importante)

LockerService es una nueva arquitectura de seguridad de gran capacidad para componentes Lightning y una actualizacion critica
para esta version. LockerService aumenta la seguridad mediante el aislamiento de los componentes Lightning individuales en sus
propios contenedores. Ademas, LockerService fomenta las mejores practicas destinadas a mejorar la compatibilidad del cédigo al
permitir solamente el acceso a las APl admitidas y eliminar el acceso a elementos internos de marcos no publicados.
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Prepare sus componentes Lightning para LockerService con Lightning CLI de Salesforce

Utilice Lightning CLI, una herramienta de cédigo linting, para validar su cédigo para su uso con la arquitectura de seguridad de
LockerService. Lightning CLI es un complemento de Heroku Toolbelt que le permite explorar su codigo para problemas especificos
de Lightning. Esta herramienta es extremadamente Util para preparar su codigo Lightning para la activacion de LockerService.

Depurar componentes Lightning con el inspector de Salesforce Lightning
La depuracion puede ser dificil. El inspector de Salesforce Lightning le ofrece mas perspectivas en lo que sucede tras las bambalinas
cuando estd desarrollando componentes Lightning.

Crear componentes Lightning con configuraciones en la Consola del desarrollador

Las configuraciones facilitan la creacion de un componente o un aplicacion para un fin concreto, como una pagina de Lightning o
pagina Comunidades Lightning o bien un elemento de navegacion en Lightning Experience o Salesforce1. El panel Nuevo paquete
de Lightning en la Consola del desarrollador ofrece una gama de configuraciones de componente cuando crea un paquete de
aplicacién o componente de Lightning.

Hacer referencia a recursos estaticos con el proveedor de valores globales $Resource

El proveedor de valores globales SResource le permite hacer referencia a imagenes, hojas de estilo y cédigos JavaScript que
cargd en recursos estaticos.La utilizacién de $Resource le permite hacer referencia a activos por nombre, sin preocuparse por
los detalles escabrosos de las rutas de archivos o direcciones URL. Puede utilizar SResource en marcas de componentes Lightning
y en el controlador de JavaScript y el cédigo de asistente.

Tokens de disefio de Lightning (Disponible en general)

Capture los valores esenciales de su disefio visual en tokens con nombres. Defina los valores de token una vez y reutilicelos mediante
sus recursos CSS de componentes Lightning. Los tokens facilitan la tarea de garantizar que su disefo sea coherente y facilita ain
mds la tarea de actualizarlo conforme evolucione su disefio.

Comportamiento mas intuitivo para acciones anulables

Una accion anulable en la cola de envio al servidor se anula ahora si el componente que cre6 la accién ya no es valido, eso es
cmp.isValid () == false.Anteriormente, unaaccién anulable en la cola se anulaba si una accién anulable siguiente se
agregaba a la cola. El nuevo comportamiento para acciones anulables es méas intuitivo y predecible porque el Gnico factor para la
anulacion de acciones es el componente que crea la accion.

Mejora de la mensajerfa a nivel de aplicacion con mensajes de alerta de emergencia potentes y accesibles.

Alegre la mensajerfa emergente de su aplicacion con nuevos atributos en el eventode APl force : showToast.Lanuevaentidad
de mensajes de alerta de emergencia esta disefiada para aplicaciones méviles y de escritorio e incluye asistencia para nuevas funciones
y un disefio de interfaz de usuario mejorado.Salesforce proporciona este atributo para hacer aflorar mensajes de alerta de emergencia
mejorados en Lightning Experience v la aplicacion para navegadores moviles Salesforce.

Otros cambios en componentes Lightning

Hemos realizado cambios adicionales en Componentes Lightning.

Componentes Lightning cambiados
Se han cambiado estos componentes.

Eventos Lightning cambiados
Se han cambiado estos eventos.

No omitir errores de comprobacién de acceso (Actualizacién importante)

Esta actualizacion critica aplica infracciones de comprobacién de acceso para los recursos de Lightning. Anteriormente, las infracciones
de acceso solo generaban advertencias. La aplicacion de la comprobacién de acceso mejorada permite a los creadores de componentes
tener un mayor control por lo que respecta al modo de uso de los componentes.
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En Spring '16, le advertimos de que Summer 16 incluird un cumplimiento mas estricto. Ese dia ha llegado con esta actualizacion
importante, que le permite probar el nuevo comportamiento, pero también le proporciona tiempo para solucionar cualquier error de
comprobacién de acceso.

Puede controlar el acceso a sus aplicaciones, interfaces, componentes, atributos y eventos a través del atributo de sistema access en
estas etiquetas:

® <aura:application>
® <aura:interface>
® <aura:component>
® <aura:attribute>

® <Jaura:event>

El valor predeterminado para estos recursos es access="public",que significa que los recursos estan disponibles solo en el mismo
espacio de nombre.,

Este componente de muestra tiene acceso global.

<aura:component access="global">

</aura:component>

Infracciones de acceso

Si su codigo accede a un recurso, como un componente o atributo, que no cuenta con un atributo de sistema access que le permita
acceder a él, el cédigo no se ejecuta o devuelve undefined. También ve un mensaje de error en su consola del navegador si activa
el modo depuracién.La no omision de la comprobacién de acceso es una actualizacién importante en esta version. Si no la actualiza,
seguird viendo mensajes de advertencia en la consola del navegador en vez de errores.

@ Nota: Los fallos de comprobacion de acceso para eventos no se han aplicado aun. Aparecen como advertencias en la consola
de su navegador si activé el modo de depuracion. El marco de trabajo aplicara estas comprobaciones de acceso de eventos de
forma mas estricta en una version posterior por lo que no debe ignorarlos.

Solucién de errores de comprobacion de acceso

Puede solucionar errores de comprobacién de acceso utilizando una o mas de estas técnicas.
e Agregue atributos de sistema access apropiados a los recursos que posee.

e Elimine referencias en su codigo a recursos que no estan disponibles.

e Asegurese de que el atributo al que estd accediendo existe y que esta utilizando la ortograffa que distingue entre mayusculas y
minusculas correcta.

El acceso a un atributo no definido o un atributo privado desencadena el mismo mensaje de infraccién de acceso porque el contexto
de acceso desconoce si el atributo es privado o no definido.

e Utilice $A.getCallback () paraincluiruncédigo que accede a un componente fuera del ciclo de vida de nueva representacion
normal, como en una llamada setTimeout () 0 setInterval () 0enunapromesade ES6.

$A.getCallback () mantiene el contexto de ejecucién actual y otorga el nivel de acceso correcto al cédigo asincrono. De lo
contrario, el marco pierde contexto y permite el acceso solo a recursos globales.
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Activar la actualizacién importante

Le recomendamos probar esta actualizacién en una organizacion de sandbox o Developer Edition para verificar el comportamiento
correcto antes de activarla en su organizacién de produccion.

Para activar esta actualizacion clave:

1. Desde Configuracion, ingrese Actualizaciones clave enelcuadro Busqueda rapida Y luego seleccione
Actualizaciones clave.

2. Para "Aplicar comprobaciones de acceso de componentes Lightning”, haga clic en Activar.

Para obtener mas informacion acerca del atributo del sistema access, consulte la Guia del desarrollador de componentes de Lightning.

Mejorar la seguridad con LockerService (Actualizacion importante)

LockerService es una nueva arquitectura de seguridad de gran capacidad para componentes Lightning y una actualizacion critica para
esta version. LockerService aumenta la seguridad mediante el aislamiento de los componentes Lightning individuales en sus propios
contenedores. Ademds, LockerService fomenta las mejores practicas destinadas a mejorar la compatibilidad del cédigo al permitir
solamente el acceso a las APl admitidas y eliminar el acceso a elementos internos de marcos no publicados.

LockerService aplica un nimero de funciones de seguridad en su cédigo.

Aplicacion del modo estricto ES5 de JavaScript
El modo estricto ES5 de JavaScript se activa implicitamente . No necesita especificar "use strict" ensucddigo. La aplicacion
incluye declaraciones de variables con la palabra clave var y otras mejores practicas de codificacion de JavaScript. Las bibliotecas
que utilizan sus componentes también deben funcionan en modo estricto.

Contencion de acceso de DOM
Un componente solo puede atravesar el DOM y acceder a elementos creados por ese componente. Este comportamiento evita el
patrén a descartar de alcanzar en elementos DOM propiedad de otros componentes.

Politica de seguridad de contenidos (CSP) mas estricta
LockerService intensifica la CSP para eliminar la posibilidad de ataques de script en todo el sitio eliminando las palabras clave
unsafe-inline y unsafe-eval parasecuencias de comandosenlinea (script-src).

@ Nota: IET1 no admite CSP, por lo que recomendamos utilizar otros navegadores compatibles para una seguridad mejorada.

Restricciones en referencias globales
LockerService aplica restricciones a referencias globales. Puede acceder a objetos intrinsecos, como Array. LockerService proporciona
versiones seguras de objetos no intrinsecos, como window. Las versiones de objeto seguras controlan el acceso al objeto y sus
propiedades de forma sencilla y automatica.

Utilice la herramienta Lightning CLI de Salesforce para explorar su cédigo para problemas especificos de Lightning.

Acceso unicamente a métodos del marco de trabajo de API de Javascript compatibles
Puede acceder Unicamente a métodos del marco de trabajo de APl de Javascript compatibles Estos métodos se publican en la
aplicacion de la documentacién de referencia en
https://yourDomain.lightning.force.com/auradocs/reference.app. Anteriormente, los métodos
incompatibles eran accesibles, lo que exponia su codigo al riesgo de divisién cuando se cambiaban o eliminaban los métodos
incompatibles.

No utilizar instanceof

Cuando se activa LockerService, el operador instanceof no es fiable debido a la posible presencia de multiples ventanas o marcos.
Para determinar un tipo de variable, utilice typeof o un método JavaScript estdndar, como Array.isArray (),en sulugar.
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Activar la actualizacién importante
LockerService es una actualizacién importante para este version.

Le recomendamos probar esta actualizacién en una organizacion de sandbox o Developer Edition para verificar el comportamiento
correcto de sus componentes antes de activarla en su organizacién de produccion.

Para activar esta actualizacion clave:

1. Desde Configuracién, ingrese Actualizaciones clave enelcuadro Busqueda rapida yluego seleccione
Actualizaciones clave.

2. Para "Activar la seguridad de Lightning LockerService”, haga clic en Activar.

3. Actualice la pagina de su navegador para continuar con LockerService activado.

@ Nota: LockerService se activa automéaticamente para:
e Nuevas organizaciones creadas después de la version Summer ‘16
e Todas las organizaciones de Developer Edition
e Todas las organizaciones existentes sin componentes Lightning personalizados

Sino ve esta actualizacién critica en su organizacion, LockerService se ha activado automaticamente. La activacion automética se
produce en el plazo de 24 horas después de lanzamiento.

Prepare sus componentes Lightning para LockerService con Lightning CLI de Salesforce

Utilice Lightning CLI, una herramienta de cédigo linting, para validar su cédigo para su uso con la arquitectura de seguridad de
LockerService. Lightning CLI es un complemento de Heroku Toolbelt que le permite explorar su cédigo para problemas especificos de
Lightning. Esta herramienta es extremadamente Util para preparar su codigo Lightning para la activacion de LockerService.

Lightning CLI es una herramienta linting basada en el proyecto ESLint de cédigo abierto. Al igual que ESLint, marca problemas que
encuentra en su cédigo. Lightning CLI le alerta de problemas especificos relacionados con LockerService. Los problemas que se marcan
incluyen cédigo de componentes Lightning incorrecto, el uso de APlincompatibles o privadas de Lightning y un nimero de problemas
de codificacion generales de JavaScript. Lightning CLI se instala en Heroku Toolbelt y se utiliza en la linea de comandos.

Para obtener mas detalles acerca del uso e instalacion, consulte la Guia del desarrollador de componentes de Lightning.

CONSULTE TAMBIEN
Guia del desarrollador de componentes Lightning: SalesforceLightning CLI

Proyecto ESLint

Depurar componentes Lightning con el inspector de Salesforce Lightning

La depuracion puede ser dificil. El inspector de Salesforce Lightning le ofrece més perspectivas en lo que sucede tras las bambalinas
cuando estd desarrollando componentes Lightning.

El inspector de Salesforce Lightning es una extensién de DevTools de Google Chrome DevTools que le ayuda a depurar componentes
Lightning y desempefio del componente de perfil.

Hemos lanzado esta extension en febrero de 2016. Compruébelo si no lo ha visto antes.
La extension le ayuda a:

e Navegar por el drbol de componente en su aplicacién, inspeccionar componentes y sus elementos DOM asociados.

e |dentificar cuellos de botella de desemperio buscando un gréfico de la hora de creacién del componente.
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e Depurar iteracciones de servidor con mayor rapidez monitoreando y modificando respuestas.
e Probar la tolerancia de errores de su aplicacion simulando condiciones de error o respuestas de accién excluidas.
e Realizar un seguimiento de la secuencia del lanzamiento y la gestién de evento para uno 0 mas acciones.
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La extension de Chrome agrega una ficha Lightning al menu DevTools. Utilizar las subfichas para inspeccionar diferentes aspectos de

su aplicacion.

Component Tree | Performance

Transactions

Event Log  Actions | Storage

[T n] Elements Console Sources Metwork Timeline Profiles Resources Security ;-'\ud'ts( L\ghtning)

Para obtener més detalles acerca del uso e instalacién, consulte la Guia del desarrollador de componentes de Lightning.

Crear componentes Lightning con configuraciones en la Consola del desarrollador

Las configuraciones facilitan la creacion de un componente o un aplicacién para un fin concreto, como una pagina de Lightning o pagina
Comunidades Lightning o bien un elemento de navegacion en Lightning Experience o Salesforce1. El panel Nuevo paquete de Lightning
en la Consola del desarrollador ofrece una gama de configuraciones de componente cuando crea un paquete de aplicacién o componente

de Lightning.

La utilizacién de configuraciones es opcional. Puede utilizarlas en cualquier combinacién, incluyendo todas o ninguna.

Las configuraciones agregan las interfaces necesarias para cubrir el uso del componente en el contexto deseado. Por ejemplo, cuando
selecciona la configuracion Ficha Lightning, su nuevo componente incluye implements="force:appHostable" enel

c6digo auxiliar del componente.
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New Lightning Bundle X
MName:

Description:

Component Configuration

Create bundle with any of the following configurations (optional)
[7] Lightning Tab

[7] Lightning Page
[ Lightning Record Page
[ Lightning Communities Page

Submit

Una configuracion esta disponible para paquetes de aplicaciones Lightning. La configuracién de Lightning Out Dependency App
crea una aplicacion de dependencia Lightning Out. Agrega extends="1tng: outApp" al cddigo auxiliar de la aplicacién generado.

Las siguientes configuraciones estan disponibles para la creaciéon de un componente.

e FichaLightning: Crea un componente para su uso como un elemento de navegacion en Lightning Experience o Salesforce1. Agrega
implements="force:appHostable" al cddigo auxiliar del componente generado.

e Paginas Lightning: Crea un componente para su uso en Paginas Lightning o Lightning App Builder. Agrega
implements="flexipage:availableForAllPageTypes" Yy access="global" alcddigoauxiliardel componente
generado.

e Pagina de registro Lightning: Crea un componente para su uso en la pagina de inicio de un registro en Lightning Experience.
Agrega implements="flexipage:availableForRecordHome, force:hasRecordId" y access="global"
al cédigo auxiliar del componente generado.

e Paginade comunidades Lightning: Crea un componente disponible para arrastrary soltar en el Generador de comunidad. Agrega
implements="forceCommunity:availableForAllPageTypes" Yy access="global" al cddigo auxiliar del
componente generado.

Para obtener mas detalles acerca de la creacion de componentes de los varios tipos, consulte la Guia del desarrollador de componentes
Lightning .

CONSULTE TAMBIEN
Guia del desarrollador de componentes Lightning: Agregar componentes Lightning en Lightning Experience
Guia del desarrollador de componentes Lightning: Configurar componentes para paginas Lightning y Lightning App Builder
Guia del desarrollador de componentes Lightning: Configurar componentes para paginas de inicio de registros en Lightning Experience

Guia del desarrollador de componentes Lightning: Configurar componentes para comunidades
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Hacer referencia a recursos estaticos con el proveedor de valores globales $resource

El proveedor de valores globales $Resource le permite hacer referencia a imagenes, hojas de estilo y codigos JavaScript que cargd
en recursos estaticos.La utilizacién de $Resource le permite hacer referencia a activos por nombre, sin preocuparse por los detalles
escabrosos de las rutas de archivos o direcciones URL. Puede utilizar $SResource en marcas de componentes Lightning y en el
controlador de JavaScript y el cédigo de asistente.

Para hacer referencia a un recurso especifico en marcas de componentes, utilice $SResource . resourceName €en una
expresion.Incluya hojas de estilo CSS o bibliotecas JavaScript en un componente utilizando la etiqueta <1tng: require>.Para
obtener una referencia a un recurso estético en cédigo JavaScript, utilice $A.get ('$SResource.resourceName').

Para obtener mas informacién y ejemplos, consulte la Guia del desarrollador de componentes de Lightning.

CONSULTE TAMBIEN
Guia del desarrollador de componentes Lightning: SResource

Ayuda de Salesforce: Recursos estéticos

Tokens de diseno de Lightning (Disponible en general)

Capture los valores esenciales de su disefio visual en tokens con nombres. Defina los valores de token una vez y reutilicelos mediante
sus recursos CSS de componentes Lightning. Los tokens facilitan la tarea de garantizar que su disefo sea coherente y facilita alin mas
la tarea de actualizarlo conforme evolucione su disefo.

En la versién anterior, los tokens de disefio estaban disponibles como una vista previa del desarrollador. Estamos muy entusiasmados
de comunicarle que ahora estan disponibles de forma general y activados para todas las organizaciones.

Ademés, puede crear mds de un archivo de token en una organizacién. Incluso le estamos dando la libertad de asignarles nombres
ademds de “defaultTokens"...pero solo los tokens definidos en defaultTokens estan disponibles en sus componentes Lightning.
Libérese de las restricciones de nomenclatura de todos los paquetes Lightning. Bien, por lo que no es una barra libre. La fiesta continta.

Cree paquetes de tokens adicionales para incluir grupos l6gicos de tokens, Luego incliyalos en defaultTokens utilizando el atributo
extends. Esto le permite tratar sus paquetes de tokens adicionales justo como los tokens estandar.

CONSULTE TAMBIEN

Guia del desarrollador de componentes Lightning: Aplicar estilos con tokens de disefio

Comportamiento mas intuitivo para acciones anulables

Una accién anulable en la cola de envio al servidor se anula ahora si el componente que cred la accién ya no es valido, eso es
cmp.isValid() == false.Anteriormente, unaaccionanulable enlacolaseanulaba siunaaccién anulable siguiente se agregaba
a la cola. El nuevo comportamiento para acciones anulables es més intuitivo y predecible porque el Unico factor para la anulacion de
acciones es el componente que crea la accion.

Una accién anulable se envia al servidor y se ejecuta de normalmente a no ser que el componente que cred la accion no sea valido antes
de que se devuelva la respuesta de la accion del servidor.

Una accién no anulable se envia siempre al servidor y no se puede anular en la cola. Sin embargo, si el servidor devuelva la respuesta
de la accién y el componente asociado no es valido ahora, el estado de la accién se establece como ABORTED.

Sise envia una accién pero no se ha devuelto aun del servidor, se completard, pero solo se ejecutard la I6gica de llamada asociada con
elestado ABORTED (action.getState () === "ABORTED").Estopermitealoscomponentesregistrar un mensaje o limpieza
opcionalmente si tienen una accion anulable.
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Mejora de la mensajeria a nivel de aplicacién con mensaijes de alerta de emergencia
potentes y accesibles.

Alegre la mensajeria emergente de su aplicacion con nuevos atributos en el evento de AP EDICIONES

force:showToast.Lanuevaentidad de mensajes de alerta de emergencia esta disehada para
aplicaciones moviles y de escritorio e incluye asistencia para nuevas funciones y un disefio de
interfaz de usuario mejorado.Salesforce proporciona este atributo para hacer aflorar mensajes de
alerta de emergencia mejorados en Lightning Experience y la aplicacién para navegadores méviles
Salesforcen.

Disponible en: Todas las
ediciones

El desarrollo de mensajes de alerta de emergencia mejorados significa una mensajeria mas flexible y dirigida a los usuarios.

e Un mensaje de alerta de emergencia puede ahora proporcionar multiples acciones para el usuario. Anteriormente, solo era una
accién por mensaje de alerta de emergencia.

e Puede utilizar mensajes de alerta de emergencia configurados previamente o personalizar el estilo de sus mensajes de alerta de
emergencia.

e Cuando se generan multiples mensajes de alerta de emergencia, se apilan juntos de modo que los usuarios puedan tratarlos
consecutivamente.

@ Nota: Los mensajes de alerta de emergencia solo se apilan en Lightning Experience.

e Los mensajes son totalmente accesibles.

No hay cambios en mensajes de alerta de emergencia a nivel de componente.

@ Notfa: Elevento force:hideToast no funciona con los nuevos mensajes de alerta.

Apilamiento de mensajes de alerta de emergencia

-

@ You created Ultimate Toast
Machines account

FEED DETAILS RELATED

Account Owner
e,

Para obtener informacién y ejemplos de force: showToast, consulte la Guia del desarrollador de componentes Lightning.
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Otros cambios en componentes Lightning

Hemos realizado cambios adicionales en Componentes Lightning.

EN ESTA SECCION:

Marca de estilo mas legible con la expresion join
La marca puede llegar a ser engorrosa cuando especifica los nombres de clase para aplicar basdndose en valores de atributo del
componente. Intente utilizar una expresién join para un marcado de lectura sencilla.

Utilizar métodos JavaScript estandar en vez de instanceof
El operador instanceof no es fiable debido a la posible presencia de multiples ventanas o marcos. Para determinar un tipo de
variable, utilice typeof o un método JavaScript estandar, como Array.isArray (),ensulugar.

Las listas de seleccion tiene un aspecto actualizado
Las listas de seleccion en Lightning Experience se actualizaron para coincidir con el aspecto de otros menus en la interfaz de usuario.

Marca de estilo mas legible con la expresion join

La marca puede llegar a ser engorrosa cuando especifica los nombres de clase para aplicar basandose en valores de atributo del
componente. Intente utilizar una expresién join para un marcado de lectura sencilla.

Este ejemplo establece los nombres de clase basandose en los valores de atributo del componente. Es legible, pero los espacios entre
nombres de clase son faciles de olvidar.

<li class="{! 'calendarEvent ' +
v.zoomDirection + ' ' +
(v.past ? 'pastEvent ' : '') +
(v.zoomed ? 'zoom ' : '"') +
(v.multiDayFragment ? 'multiDayFragment ' : '')}">
<!-- content here -->
</li>

En ocasiones, si la marca no se divide en varias lineas, puede dafiar su vista o hacer que murmure palabras malsonantes.

<1li class="{! 'calendarEvent ' + v.zoomDirection + ' ' + (v.past ? 'pastEvent ' : '') +
(v.zoomed ? 'zoom ' : '') + (v.multiDayFragment ? 'multiDayFragment ' : '')}">
<!-- content here -->
</li>
Intente utilizar una expresion join en sulugar para un marcado facil de leer. Esta expresién join de ejemplo establece ' ' como

el primer argumento de modo que no tiene que especificarlo para cada argumento siguiente en la expresion.

<1li
class="{! join(' ',
'calendarEvent',
.zoomDirection,
.past ? 'pastEvent' : '',
.zoomed ? 'zoom' : '',
.multiDayFragment ? 'multiDayFragment' : ''

< < < <

) }">
<!-- content here -->
</1li>
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También puede utilizar una expresiéon join para un estilo dindmico.

<div style="{! join(';"',
'top:' + v.timeOffsetTop + '%',
'left:' + v.timeOffsetLeft + '$"',
'width:' + v.timeOffsetWidth + '%'
) ">
<!-- content here -->
</div>

Utilizar métodos JavaScript estGndar en vez de instanceof

El operador instanceof no es fiable debido a la posible presencia de multiples ventanas o marcos. Para determinar un tipo de
variable, utilice typeof o un método JavaScript estandar, como Array.isArray (),ensulugar.

Las listas de seleccion tiene un aspecto actualizado

Las listas de seleccién en Lightning Experience se actualizaron para coincidir con el aspecto de otros mendus en la interfaz de usuario.

Componentes Lightning cambiados

Se han cambiado estos componentes.

uicinputCurrency
Cuando ingrese un nimero en un campo de divisa, puede utilizar los accesos directos k, m, b, o t para indicar miles, millones, billones
otrillones. Por ejemplo, al ingresar 100k, aparece 100.000. Sin embargo, estos accesos directos no se admiten en los criterios de filtro.

uicinputDate
Este componente representa un selector de fecha nativo en tablets y teléfonos Android e iOS. Las aplicaciones Web que se ejecutan
en tablets y celulares utilizan un campo de entrada de tipo date. Este cambio no se aplica a tabletas y celulares de Windows o a
aplicaciones Web visualizadas en Internet Explorer.

El atributo value ha cambiado del tipo Date altipo String, lo que corresponde a una fecha en el formato yyyy-mm-dd.

uicinputDateTime
Este componente representa un selector de fecha y hora nativo en tablets y celulares Android e iOS. Las aplicaciones Web que se
ejecutan en tablets y celulares utilizan un campo de entrada de tipo datetime-local. Este cambio no se aplica a tabletas y
celulares de Windows o a aplicaciones Web visualizadas en Internet Explorer.

El atributo value ha cambiado deltipo Date altipo String, lo que corresponde al formato de fecha y hora UTC.

uicinputNumber
Los nimeros adquieren el formato después de ingresarlos. Por ejemplo, al ingresar 50000, aparece 50.000. Ademas, cuando ingrese
un numero, puede utilizar los accesos directos k, m, b, o t para indicar miles, millones, billones o trillones. Por ejemplo, al ingresar
100k, aparece 100.000. Sin embargo, estos accesos directos no se admiten en los criterios de filtro.

ui:menulList
Las teclas de flechas a la izquierda y a la derecha ya no desplazan a través de los elementos de mend, Para desplazarse por los
elementos de men utilizando su teclado, utilice las teclas de flecha hacia arriba y hacia abajo.

ui:menuTriggerLink
El atributo title yano se utiliza como texto oculto para tecnologias de asistencia.

ui:outputRichText
Este componente muestra direcciones URL y direcciones de email en campos de texto enriquecido como hipervinculos.
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ui:outputTextArea
Este componente muestra direcciones URL y direcciones de email en campos de texto sin formato de varias lineas como hipervinculos.

Eventos Lightning cambiados

Se han cambiado estos eventos.

force:showToast
Muestra una notificacion de alerta de emergencia con un mensaje.El siguiente atributo es ahora obligatorio.

message
Especifica el mensaje para mostrar.

Los siguientes atributos son ahora globales.

modo
El modo de alerta de emergencia, que controla como los usuarios pueden descartar la alerta de emergencia. El valor
predeterminado es dismissible, que muestra el botdn de cierre.

Valores validos:

* dismissible:Permanece visible hasta que pulse el botén de cierre o haya transcurrido duration, lo que ocurra
primero.
e pester:Permanece visible hasta que transcurra duration. No se ha mostrado ninguin botén de cierre.
e sticky:Permanece visible hasta que pulse los botones de cierre.
tipo
El tipo de alerta de emergencia, que puede ser error, warning, success 0 info. El valor predeterminado es other,

que tiene un disefio parecido a una alerta de emergencia info y no muestra un icono, salvo que sea especificado por el atributo
key.

API

Hemos ampliado todas las APl mediante la adicién de objetos de datos y herramientas, tipos de EDICIONES
metadatos, recursos RESTy declaraciones SOSL en la version 37.0 de la API. Ademés, hemos mejorado
los objetos, los recursos REST, las llamadas a SOAP y la compatibilidad con los estandares de |a

Disponible en: Developer

industria, como el uso compartido de recursos de origen cruzado (CORS). Edition, Enterprise Edition
Unlimited Edition y
EN ESTA SECCION: Performance Edition

Cambios en WSDL para controlar los codigos de error ampliados

Si examina los archivos WSDL de su organizacién, es posible que observe que hemos cambiado los elementos Error y ApiFault y
agregado un par de elementos nuevos (ExtendedErrorCode y ExtendedErrorDetails). Hemos hecho esto con el fin de prepararnos
para la adicién de codigos de error ampliados en futuras versiones. Estos codigos proporcionaran detalles de error especificos, lo
que facilita la deteccién y eliminacién de los molestos errores de API. No se preocupe, ya que los cambios no afectaran al cédigo
existente.

Objetos nuevos y modificados

Acceda a mas datos mediante estos objetos estandar nuevos y modificados.

SOSL

El lenguaje de busqueda de objetos de Salesforce (SOSL) incluye dos nuevas declaraciones, la aplicacién de formato localizado a
campos numéricos y la ampliacién de la compatibilidad con la creacion de alias y miniprogramas.

368



Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 API

APl de REST
La APl de REST incluye varios recursos nuevos y modificados.

APl de SOAP
La APl de SOAP incluye llamadas modificadas y encabezados modificados.

APl de REST de Chatter

Integre aplicaciones moviles, sitios de intranet y aplicaciones web de terceros con Salesforce mediante la APl de REST de Chatter.En
esta version, puede incluir bloques de cédigo en sus publicaciones de noticias en tiempo real, obtener recomendaciones de articulos,
limpiar sus registros y mucho mas.

API de REST de reportes y tableros
Las mejoras de APl de REST de reportes y tableros le proporcionan acceso a metadatos de tableros y componentes de tableros.

APl masiva
La API masiva es compatible con el uso compartido de recursos de origen cruzado (CORS) e incluye mejoras para BigObjects.

APl de transmision
La API de transmisién incluye la funcion de transmisién de envio de temas duradera y filtros para suscripciones de envio de temas.

APl de herramientas
La API de herramientas incluye espacios de nombres nuevos, objetos nuevos y modificados, y un comportamiento modificado.

APl de metadatos: tipos nuevos y cambiados
La API de metadatos incluye tipos y campos nuevos y cambiados.

APl de la consola de Salesforce (kit de herramientas de integracién)

Este kit de herramientas incluye métodos nuevos y actualizados que le permiten personalizar una consola mediante programacion.
Esta funcion esté disponible solo en Salesforce Classic.

Cambios en WSDL para controlar los codigos de error ampliados

Siexamina los archivos WSDL de su organizacién, es posible que observe que hemos cambiado los elementos Errory ApiFaulty agregado
un par de elementos nuevos (ExtendedErrorCode y ExtendedErrorDetails). Hemos hecho esto con el fin de prepararnos para la adicion
de cédigos de error ampliados en futuras versiones. Estos codigos proporcionaran detalles de error especificos, lo que facilita la deteccién
y eliminacion de los molestos errores de API. No se preocupe, ya que los cambios no afectaran al cédigo existente.

Obijetos nuevos y modificados

Acceda a mas datos mediante estos objetos estandar nuevos y modificados.

EN ESTA SECCION:

Objetos nuevos
Estos objetos son nuevos.

Objetos modificados
Estos objetos se han modificado.

Obijetos nuevos
Estos objetos son nuevos.

AccountContactRelation
Representa una relacion entre un contacto y una o varias cuentas.
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ApexTestResultLimits
Captura los limites de prueba de Apex usados para la ejecucion de un método de prueba concreto. Se asocia una instancia de este
objeto a cada objeto ApexTestResult.

ApexTestRunResult
Contiene informacién resumida sobre todos los métodos de prueba ejecutados en un trabajo de Apex concreto.

BackgroundOperationResult
Almacena los mensajes de error generados al importar datos en un BigObject mediante la API masiva.

DataAssessmentFieldMetric
Representa un resumen de las estadisticas de campos coincidentes, en blanco y distintos en los registros de cuenta de una organizacion
en comparacion con los registros de Data.com.

DataAssessmentMetric
Representa un resumen de las estadisticas de campos coincidentes y no coincidentes de sus registros de cuenta con los registros
de cuenta de Data.com.

DataAssessmentValueMetric
Resume el nimero de campos coincidentes de sus registros de cuenta con los registros de cuenta de Data.com.

EmailMessageRelation
Representa una relacién entre EmailMessage y uno o varios registros, lo que incluye contactos, prospectos, usuarios y cuentas
personales. Este objeto esta disponible en las organizaciones con la opcién Email mejorado activada (valor predeterminado) o que
usan Email para registro de casos. Para obtener mds informacion, consulte Email mejorado: usar el email para dinamizar los procesos
de negocio y ver el email de forma més intuitiva.

EntityMilestone
Representa un evento clave (paso obligatorio en un proceso de atencion al cliente) de un registro. En Summer ‘16, los eventos clave
de objeto solo se admiten para 6rdenes de trabajo.

LinkedArticle
Representa un articulo de conocimiento que se adjunta a un registro. En Summer '16, se pueden adjuntar articulos vinculados solo
a érdenes de trabajo y partidas de érdenes de trabajo.

LinkedArticleFeed
Representa un solo elemento de noticias en tiempo real de un articulo de conocimiento vinculado.

LinkedArticleHistory
Representa el historial de cambios realizados en los campos supervisados de un articulo de conocimiento vinculado.

PresenceConfigDeclineReason
Representa la configuracion del motivo del rechazo que proporciona una presencia de usuario al rechazar un trabajo.

PresenceDeclineReason
Representa un motivo de rechazo de OmniCanal que los agentes pueden seleccionar al rechazar solicitudes de trabajo.

SessionPermSetActivation
(Los conjuntos de permisos basados en sesiones no estan disponibles actualmente como una vista previa de desarrollador).
@ Importante: Los paquetes gestionados con conjuntos de permisos que requieren la activacion de una sesion no se pueden

instalar en las organizaciones de los clientes que no tienen esta funcion.

El objeto SessionPermSetActivation representa una asignacion de conjunto de permisos activada durante una sesion de usuario
individual. Si se inserta un objeto SessionPermSetActivation en un conjunto de permisos, se activa un evento de activacion, lo que
permite aplicar la configuracion de permisos a la sesion especifica del usuario.

TwoFactorMethodsinfo
Almacena informacion sobre los métodos de verificacion de identidad que ha registrado un usuario.
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TwoFactorTempCode
Almacena informacion sobre el cédigo de verificacion de identidad temporal de un usuario.

Obijetos modificados

Estos objetos se han modificado.

Objetos modificados que afectan a versiones anteriores de la API
Este objeto se ha modificado en la versién 37.0 de la APl 'y afecta a versiones anteriores de la API.

User
El objeto User tiene un campo nuevo.

e FElcampo UserPreferencesSortFeedByComment especifica el valor de datos usado para ordenar las noticias en
tiempo real de un usuario. Si se establece en true, las noticias en tiempo real se ordenan por la actividad de comentario mas
reciente. Si se establece en false, las noticias en tiempo real se ordenan por fecha de publicacién.

Objetos modificados
Estos objetos se han modificado en la versién 37.0 de la API.

ObjectFeed

Cinco campos de contenido se han eliminado de todos los objetos de noticias en tiempo real. Para asociar contenido a noticias en
tiempo real, use FeedAttachment en su lugar.

® ContentData

® ContentDescription
® ContentFileName

® ContentSize

® ContentType

La informacion sobre el contenido disponible anteriormente en noticias en tiempo real de objetos se puede recuperar de
ContentVersion.

AccountTeamMember
El atributo 1ayoutable esahora verdadero.

Ahora, el campo AccountAccessLevel se puede creary actualizar.
El objeto AccountTeamMember tiene cinco campos nuevos.

e Elcampo CaseAccessLevel representa el nivel de acceso de un miembro del equipo a los casos relacionados con la cuenta.

e FElcampo ContactAccessLevel representa el nivel de acceso de un miembro del equipo a los contactos relacionados
con la cuenta.

e FElcampo OpportunityAccessLevel representa el nivel de acceso de un miembro del equipo a las oportunidades
relacionadas con la cuenta.

e Elcampo PhotoUrl representa laimagen de perfil de usuario de un miembro del equipo.
e FElcampo Title representa el cargo de un miembro del equipo.

AccountShare
Siuna cuenta se comparte con un usuario porque dicho usuario esta en el equipo de la cuenta, esta cuenta siempre tiene un registro
colaboracién independiente para el usuario. El valor RowCause del registro de colaboracién es Team. Anteriormente, si un usuario
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tenfa acceso a una cuenta para uno o varios de los siguientes valores RowCause, los registros del objeto AccountShare se comprimfan
en un solo registro con el nivel de acceso méximo.

® ImplicitParent
® Manual
¢ Owner
® Team
ActivityHistory
El objeto ActivityHistory tiene un campo nuevo.

AlternateDetailId:|ld.de unregistro con el que estd relacionada la actividad que contiene mas detalles sobre la actividad.
Por ejemplo, una actividad puede estar relacionada con un registro EmailMessage.

ApiEvent
El campo RecordData se ha agregado al objeto ApiEvent. RecordData almacena una cadena JSON que representa los
metadatos de los registros consultados en una organizacién. Estos metadatos incluyen el nimero de resultados de una consulta
por tipo de entidad e Id. de entidad. Este campo estd disponible como parte del programa piloto de Id. de registros.

AgentWork
El objeto AgentWork tiene tres campos nuevos.

® ActiveTime:lacantidad de tiempo durante el que un agente ha trabajado activamente en el elemento de trabajo. Hace un
seguimiento cuando el elemento estd abierto y enfocado en la consola del agente.

® DeclineReason:el motivo especificado por el que un agente ha rechazado la solicitud de trabajo.

®* HandleTime:lacantidad de tiempo durante el que el elemento de trabajo ha estado abierto. Se calcula mediante Closed
Time — Accepted Time.

ApexTestQueueltem
El objeto ApexTestQueueltem tiene un campo nuevo.

TestRunResultId:elld.del objeto ApexTestRunResult asociado.

ApexTestResult
El objeto ApexTestResult tiene dos campos nuevos.

°* ApexTestRunResultId:elld. de ApexTestRunResult, que representa toda la ejecucién de pruebas.

e RunTime:tiempo de ejecucion del método de prueba en sequndos.

Ademas, ahora puede crear, eliminar y actualizar objetos ApexTestResult y todos los campos del objeto ApexTestResult se pueden
creary actualizar.

Asset
El nombre del campo AssetRootId se hacambiado por RootAssetId.

Community (Zone)
El objeto Community (Zone) tiene cuatro campos Nuevos.

® CanCreateCase:indica silos usuarios pueden hacer preguntas privadas en la zona. Se representa en la interfaz de usuario
mediante la opcién Activar preguntas privadas de la pagina de detalles de zona.

* DataCategoryName: categoria de datos asociada a la zona. Se representa en la interfaz de usuario mediante la opcion
Categoria de datos para temas de nivel superior de la pagina de detalles de zona.

® HasChatterService:indica siRespuestas de Chatter estd disponible en la zona. Se representa en la interfaz de usuario
mediante la opcién Activar para Respuestas de Chatter de la pdgina de detalles de zona.

e IsPublished:indicasilazonaestddisponible en portales. Se representa en lainterfaz de usuario mediante la opcion Mostrar
en portal de la pagina de detalles de zona.
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AuthSession
Este objeto tiene un campo nuevo.

IsCurrent:sise establece en true, la sesion es un miembro de la familia de sesiones actual del usuario.

CollaborationGroup
El objeto CollaborationGroup tiene un campo nuevo.

MediumPhotoUrl:ladireccién URL para el tamafio de fotografia recortada mayor.

ContractLineltem
El objeto ContractLineltem tiene dos campos nuevos que permiten convertir una partida de contrato en la principal de otra.

ParentContractLineItemId:representa una partida principal de una partida de contrato. Ademds, puede usar la lista
relacionada Partidas de contratos secundarias en formatos de partida para crear partidas secundarias.

RootContractLineItemId: (sololectura)representa la partidade nivel superior de unajerarquia de partidas de contratos.
Segun la posicion de una partida de contrato en la jerarquia, la raiz puede ser la misma que en el caso de la partida principal.

DatacloudCompany
Este objeto tiene nuevos campos.

FullAddress:ladireccién completa de una compafia, lo que incluye la calle, la ciudad, el estado y el cédigo postal.
SicCodeDesc: el codigo numérico SICy la descripcion de una comparifa.

Website: ladireccién URL estandar de la pdgina de inicio de una compahia.

DashboardComponent
El objeto DashboardComponent tiene un campo nuevo.

CustomReportId:elld. del reporte que proporciona datos para el componente de tablero. Requiere el permiso de usuario
“Gestionar todos los reportes y tableros privados”.

EmailMessage
Estos cambios se aplican a organizaciones con la opcién Email mejorado activada (valor predeterminado) o que usan Email para
registro de casos. Para obtener mas informacién, consulte Email mejorado: usar el email para dinamizar los procesos de negocio y
ver el email de forma més intuitiva.

El objeto EmailMessage tiene los siguientes campos NUevos:

ToIds:un conjunto de cadenas de Id. de contactos, prospectos o usuarios que son los destinatarios del mensaje de email. £l
campo JunctionldList estd vinculado a la relacion secundaria EmailMessageRelation.

CcIds:unconjuntode cadenas de Id. de contactos, prospectos o usuarios que son los destinatarios en copia (Cc) del mensaje
de email. El campo JunctionldList esté vinculado a la relacion secundaria EmailMessageRelation.

BccIds:un conjunto de cadenas de Id. de contactos, prospectos o usuarios que son los destinatarios en copia oculta (Cco)
del mensaje de email. El campo JunctionldList esta vinculado a la relacion secundaria EmailMessageRelation.

RelatedToId:RelatedTold representa elementos no humanos, como cuentas, oportunidades, campafias, casos u objetos
personalizados. Los RelatedTolds son polimérficos. Polimérfico significa que un RelatedTold es equivalente al Id. de un objeto
relacionado. La etiqueta es Relacionado con Id.

Ahora, el campo Status se puede actualizar.

Los siguientes atributos del objeto EmailMessage se han modificado:

El atributo layoutable esahora verdadero.

El atributo updateable esahora verdadero.

EventLogFile
El objeto EventLogFile tiene los siguientes campos nuevos:
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® Interval:reservado para uso futuro.
® Sequence:reservado para uso futuro.
Se han agregado dos valores nuevos al tipo de evento Login.

° CIPHER SUITE:el conjunto de cifrado TLS usado para el inicio de sesion. Los valores son nombres del conjunto de cifrado
de tipo OpenSSL con guiones como delimitadores. Para obtener més informacion, consulte la pagina del kit de herramientas
de criptografia y SSL/TLS de OpenSSL.

®* TLS PROTOCOL: el protocolo TLS usado para el inicio de sesion.

Se haagregado unnuevovalor Console alcampo EventType en EventLogFile. Los eventos de consola contienen informacion
sobre el desemperio y uso de las consolas de servicio de Salesforce.

FeedComment
El objeto FeedComment tiene un campo nuevo.

SystemMods tamp: (solo lectura) un campo del sistema que almacena los valores de fecha hora para cada registro.

Feedltem
El objeto Feedltem tiene un campo nuevo.

Status: especifica si un elemento de noticias en tiempo real se ha publicado y est4 visible para todos los usuarios con acceso a
las noticias en tiempo real.

@ Nofa: Esta version incluye una versién beta de la funcion de moderacion previa, lo que significa que es una funcion de alta
calidad con limitaciones conocidas. Esta funcién no esta disponible de forma general a menos o hasta que Salesforce anuncie
su disponibilidad general en ladocumentacién o en comunicados de prensa o declaraciones publicas. No podemos garantizar
la disponibilidad general dentro de ningun plazo de tiempo. Tome sus decisiones de compra solo segun las funciones y los
productos disponibles de forma general. Puede comunicar sus comentarios y sugerencias para esta funcion en el grupo de
implementacién de la comunidad de Success Community.

LiveChatTranscript
El objeto LiveChatTranscript tiene un campo nuevo.

e VisitorNetwork:el proveedor de red o servicios que ha usado el visitante para el chat.

LoginHistory
Las reglas de acceso de este objeto se han modificado. Los usuarios sin el permiso “Gestionar usuarios” ahora pueden acceder a sus
propios registros de historial de inicio de sesién. Ademads, el objeto tiene tres campos nuevos.

e CiphersSuite:el conjunto de cifrado TLS usado para el inicio de sesién. Los valores son nombres del conjunto de cifrado de
tipo OpenSSL con guiones como delimitadores. Para obtener mas informacién, consulte la pagina del kit de herramientas de
criptograffa y SSL/TLS de OpenSSL.

® CountryIso:elcddigo SO 3166 para el pais en el que se ubica fisicamente la direccién IP del usuario. Para obtener mas
informacion, consulte los codigos de pais 1SO 3166.

e TlsProtocol:el protocolo TLS usado para el inicio de sesion.

NavigationMenultem
El objeto NavigationMenultem tiene un campo nuevo.

TargetPrefs:si Type es Externallink, determina si un elemento del menu de navegacion se abre en la misma ficha.

Network
El objeto Network tiene un campo nuevo.

OptionsAllowInternalUserLogin:especifica silos usuarios internos pueden iniciar sesion con sus credenciales internas
en la pagina de inicio de sesién de la comunidad.
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NetworkActivityAudit
El campo de lista de seleccién Action incluye valores nuevos.

e ModerationRuleReview: una regla de moderacién ha enviado contenido generado por un miembro para su revision y aprobacion
por parte de un moderador.

e ModerationRuleFreeze: una regla de moderacion ha inmovilizado a un miembro porgue ha creado contenido con demasiada
frecuencia en un periodo de tiempo especifico.

e ModerationRuleNotify: una regla de moderacion ha enviado una notificacién a los moderadores porque un miembro ha creado
contenido con demasiada frecuencia en un periodo de tiempo especifico.

Ademads, el objeto NetworkActivityAudit hace ahora un seguimiento de los registros ContentVersion.
OpenActivity
El objeto OpenActivity tiene un campo nuevo.

AlternateDetailId:ld.de un registro con el que estd relacionada la actividad que contiene mas detalles sobre la actividad.
Por ejemplo, una actividad puede estar relacionada con un registro EmailMessage.

OpportunityShare
Siuna oportunidad se comparte con un usuario porque dicho usuario esta en el equipo de la oportunidad, esta oportunidad siempre
tiene un registro colaboracion independiente para el usuario. El valor RowCause del registro de colaboracién es Team. Anteriormente,
si-un usuario tenfa acceso a una oportunidad para uno o varios de los siguientes valores RowCause, los registros del objeto
OpportunityShare se comprimian en un solo registro con el nivel de acceso maximo.

® Manual
® Owner
® Team

OpportunityTeamMember
El objeto OpportunityTeamMember tiene un campo nuevo.

e FElcampo Title representa el cargo de un miembro del equipo.

PermissionSet
El objeto PermissionSet tiene un campo nuevo:

® HasActivationRequired:indica siel conjunto de permisos requiere una sesion activa asociada (true) ono (false).

PresenceUserConfig
El objeto PresenceUserConfig tiene tres campos nuevos.

® OptionsIsDeclineReasonEnabled:indica silosagentes pueden seleccionar un motivo para rechazar solicitudes de
trabajo.

® OptionsIsDisconnectSoundEnabled:indica sise reproduce unsonido cuando los agentes se desconectan de
OmniCanal.

® OptionsIsRequestSoundEnabled:indica sise reproduce un sonido en el caso de las solicitudes de trabajo entrantes.

Period
El objeto Period tiene un campo nuevo.

e FElcampo FullyQualifiedLabel representa el nombre completo del periodo en la interfaz de usuario. Por ejemplo,
“September FY 2016".

PermissionSet
El objeto PermissionSet tiene un campo nuevo:

® HasActivationRequired:indicasiel conjunto de permisos requiere una sesion activa asociada (true) ono (false).
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ServiceContract
El objeto ServiceContract tiene dos campos nuevos que permiten convertir un contrato de servicio en el principal de otro.

ParentServiceContractId:representa un contrato de servicio principal del contrato de servicio. Ademads, puede usar
la lista relacionada Contratos de servicio secundarios en formatos de contrato de servicio para crear contratos de servicio
secundarios.

RootServiceContractId:(sololectura) representa el contrato de servicio de nivel superior de una jerarquia de contratos
de servicio. Segun la posicion de un contrato de servicio en la jerarquia, la raiz puede ser la misma que en el caso del contrato
de servicio principal.

SlaProcess
El nuevo campo SObjectType representa el tipo de registros en los que se puede ejecutar el proceso de asignacion: Caso u
Orden de trabajo. La etiqueta en la interfaz de usuario es Tipo de proceso de asignacion.

TopicAssignment
Ahora se pueden asignar temas a archivos y notas mediante EntityID de ContentDocument y TopicID.Laasignacion
detemasa ContentDocument estd activada de forma predeterminada y requiere acceso de solo lectura al archivo.

TwoFactorinfo
El campo Type tiene el nuevo valor de lista de seleccién HOTP. Este valor estd reservado para uso futuro.

User

El objeto User tiene tres campos nuevos.

UserPreferencesHideEndUserOnboardingAssistantModal:reservado para uso futuro.
UserPreferencesHideLightningMigrationModal:reservado para uso futuro.

UserPreferencesHideSfxWelcomeMat:controlasiun usuario ve el nuevo mensaje de usuario de Lightning Experience.
En este mensaje se da la bienvenida a los usuarios a la nueva interfaz y se proporcionan instrucciones paso a paso para describir
coémo volver a Salesforce Classic.

VerificationHistory
Se han modificado los siguientes campos.

Activity:se haagregado el nuevo valor de lista de seleccién TempCode. Este valor indica que el usuario ha intentado
generar un cédigo de verificacién temporal.
VerificationMethod:sehanagregado los dosnuevos valores de lista de seleccion Hotp y TempCode. Elvalor Hotp

esta reservado para uso futuro. El valor TempCode indica que un usuario ha usado un cédigo de verificacién temporal para
verificar la identidad.

WorkBadgeDefinition
El nuevo campo IsRewardBadge indica si WorkBadgeDefinition es una insignia de premio (true) ono (false).

WorkOrder
El objeto WorkOrder tiene los siguientes campos nuevos:

BusinessHoursId:representa el horario de oficina que se aplica a la orden de trabajo.
IsClosed:indica sila orden de trabajo se ha cerrado.
IsStopped: indica si se ha hecho una pausa en un evento clave de la orden de trabajo.

RootWorkOrderId:(sololectura) representa la orden de trabajo de nivel superior de una jerarquia de érdenes de trabajo.
Segun la posicion de una orden de trabajo en la jerarquia, la raiz puede ser la misma que en el caso de la orden de trabajo
principal.

SlaExitDate: representa lafecha de salida de la orden de trabajo de un proceso de asignacién.
SlaStartDate:representa la fecha de entrada de la orden de trabajo en un proceso de asignacion.

StopStartDate:representa la fecha en la que se ha hecho una pausa en un evento clave.
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WorkOrderLineltem
El nuevo campo de solo lectura RootWorkOrderLineItemId representa la partida de nivel superior de una jerarquia de
partidas de érdenes de trabajo. Segun la posicién de una partida en la jerarquia, la raiz puede ser la misma que en el caso de la
partida principal.

SOsL

El lenguaje de busqueda de objetos de Salesforce (SOSL) incluye dos nuevas declaraciones, la aplicacion de formato localizado a campos
numeéricos y la ampliacién de la compatibilidad con la creacion de alias y miniprogramas.

EN ESTA SECCION:

Uso de alias en més declaraciones

FORMAT (), toLabel () y convertCurrency () ahoraadmiten alias. La creacién de alias es una forma de identificar el
campo al procesar los resultados de la consulta en el codigo.

Aplicar formato localizado a campos numéricos
Use FORMAT () con FIND para aplicar formato localizado a campos estandar y personalizados de nimero, fecha, hora y divisa.

Miniprogramas disponibles para mas objetos

Ademas de articulos, agregue miniprogramas para Case, CaseComment, FeedItem, FeedComment, Idea €
IdeaComment con WITH SNIPPET.Losminiprogramas proporcionan a los usuarios mas contexto para el registro en los
resultados de busqueda mediante la adicién de un extracto del contenido en los resultados. Los miniprogramas facilitan la identificacion
de contenido por parte de los usuarios que buscan en los resultados de busqueda cuando el término no estd incluido en el campo
de resumen.

Devolver metadatos en respuestas
Use WITH Metadata para devolver metadatos, como el nombre y la etiqueta de entidad, en la respuesta.

Filtrar busquedas de productos por Id. de lista de precios
Use WITH PricebookId para limitarlos resultados de la busqueda de productos con un solo Id. de lista de precios.

Uso de alias en mas declaraciones

FORMAT (), toLabel () y convertCurrency () ahoraadmiten alias. La creacién de alias es una forma de identificar el campo
al procesar los resultados de la consulta en el cédigo.

Por ejemplo:

FIND {Acme} RETURNING Account (AnnualRevenue, convertCurrency (AnnualRevenue) AliasCurrency)

Aplicar formato localizado a campos numéricos
Use FORMAT () con FIND para aplicar formato localizado a campos estdndar y personalizados de nimero, fecha, hora y divisa.

Por ejemplo:

FIND {Acme} RETURNING Account (Id, LastModifiedDate, FORMAT (LastModifiedDate) FormattedDate)
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Miniprogramas disponibles para mas objetos

Ademas de articulos, agregue miniprogramas para Case, CaseComment, FeedItem, FeedComment, Idea e IdeaComment
con WITH SNIPPET.Los miniprogramas proporcionan a los usuarios mas contexto para el registro en los resultados de busqueda
mediante la adicion de un extracto del contenido en los resultados. Los miniprogramas facilitan la identificacion de contenido por parte
de los usuarios que buscan en los resultados de busqueda cuando el término no esta incluido en el campo de resumen.

Por ejemplo:

FIND {San Francisco} IN ALL FIELDS RETURNING FeedItem, FeedComment WITH SNIPPET
(target length=120)

Devolver metadatos en respuestas
Use WITH Metadata para devolver metadatos, como el nombre y la etiqueta de entidad, en la respuesta.

Para incluir metadatos en la respuesta, use el valor LABELS, el cual devuelve la etiqueta para mostrar de los campos devueltos en los
resultados de busqueda. Por ejemplo:

FIND {Acme} RETURNING Account (Id, Name) WITH METADATA='LABELS'

Ejemplo de una parte de metadatos de la respuesta:

"metadata" : {
"entityLabelMetadata" : [ {

"entityName" : "Account",
"entityFieldLabels" : [ {

"name" : "Id",

"value" : "Account ID"
b A

"name" : "Name",

"value" : "Account Name"

Filtrar bUsquedas de productos por Id. de lista de precios
Use WITH PricebookId para limitarlos resultados de la busqueda de productos con un solo Id. de lista de precios.

Por ejemplo:

Find {laptop} RETURNING Product2 WITH PricebookId = '0lsxx0000002MffAAE"

AP| de REST

La APl de REST incluye varios recursos nuevos y modificados.

Recursos nuevos: flujos y entrevistas de flujo (piloto)

¢Ha deseado alguna vez crear su propia experiencia en tiempo de ejecucién para Visual Workflow? Ahora tiene la oportunidad de hacerlo.
Ofrecemos dos recursos para describir los flujos y tres recursos para describir y controlar las entrevistas.

@ Nofa: La API de REST para tiempo de ejecucion de flujos estd ahora disponible para clientes seleccionados mediante un
programa piloto. Para estar nominado para unirse a este programa piloto, haga contacto con Salesforce. Se pueden aplicar términos
y condiciones adicionales para participar en el programa piloto. Tenga en cuenta que los programas piloto estan sujetos a cambios,
y por lo tanto, no podemos garantizar la aceptacion en este programa piloto o un periodo de tiempo en el que se pueda activar
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esta funcién. Cualquier servicio o funcién que no se haya comercializado y al que se haga referencia en este documento, comunicado
de prensa o declaracién publica no esta disponible en este momento y es posible que no lo esté en el momento previsto o que
no llegue a ofertarse. Los clientes que adquieran nuestros servicios deberdn tomar sus decisiones de compra en funcién de las
funciones que se ofrecen en estos momentos.

Flujos
/vXX.X/process/flows
Indica las definiciones de flujo activas en la organizacion.
Flujo especifico
/vXX.X/process/flows/FlowName
Muestra informacién de resumen de un flujo especifico.
Entrevistas en pausa
/vXX.X/process/interviews
Indica las entrevistas en pausa que puede reanudar el usuario.
Entrevista nueva
/vXX.X/process/interviews/FlowName
Inicia un flujo de entrevista.
Entrevista especifica

/vXX.X/process/interviews/FlowName/guid

Continla, pone en pausa o finaliza una entrevista en curso, o reanuda una entrevista en pausa.

CONSULTE TAMBIEN

Personalizar el aspecto y el comportamiento de las entrevistas de flujo (Piloto)

Recursos modificados: informacion basica de SObject, descripcion de SObject y descripcion global

Hemos agregado el campo mruEnabled a las respuestas de estos recursos. Este campo indica si la funcién de lista Utilizado més
recientemente (MRU) esté activada para el objeto (true) ono (false).

Recurso modificado: Filas de SObject por Id. externo

Como medida especial, ahora puede usar este recurso para crear un registro mediante la inclusion de POST en
/vXX.X/sobjects/SObjectName/1d en lasversiones37.0y posteriores de la API. Este patrén representa el uso de Td como
el campo de Id. externo especificadoy nul1 como el valor. Esto es Util si va escribir cédigo para alterar varios registros mediante
distintos Id. externos y no desea solicitar un recurso independiente.

Recurso modificado: bUsqueda con pardmetros

Este recurso incluye un nuevo contenedor en el cuerpo de respuesta, admite la creacion de alias y la aplicacion de formato en el pardmetro
fields,incluye dos parametros nuevos y ha ampliado la compatibilidad con miniprogramas.
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Nuevo contenedor searchRecords en el cuerpo de respuesta
La etiqueta nueva searchRecords rodea el contenido de las respuestas. Por ejemplo:

{
"searchRecords" : [ {
"attributes" : {
"type" : "Contact",
"url" : "/services/data/v36.0/sobjects/Contact/003xx000004TraiAAC"
I
"Id" : "003xx000004TraiAAC",
"FirstName" : "Smith",
"LastName" : "Johnson"

boo A
"attributes" : {
"type" : "Account",
"url" : "/services/data/v36.0/sobjects/Account/001xx000003DHXnAAQ"
I
"Id" : "001xx000003DHXnAAO",
"NumberOfEmployees" : 100
bl

Nota: Debido a esta cambio, asegurese de que puede analizar la sintaxis de la nueva respuesta antes de actualizar a la version
37.0dela AP

Creacion de alias y nueva funcion format disponible en £ields para GETy POST
La funcién format aplica un formato localizado a los campos estdndar y personalizados de nimero, fecha, hora y divisa.

La creacién de alias se admiteen fields para toLabel, convertCurrency y format. Porejemplo:

{

"sobjects":[ {"name": "Opportunity", "fields":["Id", "format (Amount) AliasAmount"]}]
t
Nuevo parametro metadata

Especifica si los metadatos se devuelven en la respuesta. No se devuelve ningin metadato de forma predeterminada. Ejemplo de
un respuesta con metadatos:

{

"searchRecords" : [ {
"attributes" : {
"type" : "Account",
"url" : "/services/data/v35.0/sobjects/Account/001D000000IghSLIAZ"
b
"Id" : "001D000000IghSLIAZ",
boo A
"attributes" : {
"type" : "Account",
"url" : "/services/data/v35.0/sobjects/Account/001D000000IomazIAB"
I
"Id" : "001D0O000OOOIomazIAB",
b1y
"metadata" : {
"entityLabelMetadata" : [ {
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"entityName" : "Account",
"entityFieldLabels" : [ {

"name" : "Id",

"value" : "Account ID"
boo A

"name" : "Name",

"value" : "Account Name"

bl
bl

}

Nuevo parametro pricebookId
Filtra los resultados de la busqueda de un producto mediante un Id. de lista de precios solo para el objeto Product2. El Id. de lista de
precios se debe asociar al producto que busca. Por ejemplo:

?g=laptopé&sobiject=product2&pricebookId=01sxx0000002MffAAE

snippet para mas objetos
Ademas de articulos, agregue miniprogramas para Case, CaseComment, FeedItem, FeedComment, Idea €
IdeaComment mediante snippet.

Recurso modificado: elementos relevantes

Hemos agregado el pardmetro 1astUpdatedId en el encabezado de respuesta. El pardmetro proporciona un cédigo Unico que
puede usar en llamadas posteriores para comparar los resultados de un conjunto de resultados completo con los resultados de una lista
de respuestas. Cada conjunto de resultados nuevo tiene parametros lastUpdatedId independientes.

Por ejemplo:

lastUpdatedId: 102959935
newResultSetSincelastQuery: true

Recurso modificado: Articulos de casos sugeridos por SObject

El pardmetro categories sustituyea categoryid. El pardmetro categories esel parconnombre de un grupo de categorias
de datos y un nombre de API de categorfas de datos (no el titulo de categoria) para los articulos correspondientes. Use la sintaxis
categories={"Group":"Category"}.Ademas, hemosagregado el pardmetro topics, el cualindica el tema delos articulos
devueltos.

El nuevo pardmetro categories sustituye a categoryid.
Considere la posibilidad de codificar los caracteres de la direccién URL. Por ejemplo:

categories=%7B%22Regions%$22%3A%22As1a%22%2C%22
Products%$22%3A%22Laptops$22%7D

En el caso de varias categorias, especifique varios pares de grupos de categorfas de datos y categorias de datos. Por ejemplo:
categories={"Regions":"Asia", "Products":"Laptops"}

Nuevo parametro topics
Porejemplo, topics=outlook&topics=email.
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Recurso modificado: buscar coincidencias con fitulos de articulos sugeridos
Hemos agregado el pardmetro topics, el cual indica el tema de los articulos devueltos.
Por ejemplo:

topics=outlook&topics=email

Informacion de limites de acceso para llamadas a OData cada hora

Al consultar el recurso Limites, este devuelve ahora el valor maximo y restante de llamadas a OData cada hora para su organizacion.

Limites para industrias

Puede recuperar un maximo de 200 registros en una sola solicitud en vez de los 2.000 registros previamente documentados.

AP| de SOAP

La APl de SOAP incluye llamadas modificadas y encabezados modificados.

Llamadas modificadas
Estas llamadas se han modificado en la versién 37.0 de la API.

describeGlobal () y DescribeGlobalResult
Hemos agregado el campo mruEnabled, el cual indica si la funcion de lista Utilizado mas recientemente (MRU) estd activada
para el objeto (true) ono (false).

describeFlexiPages () y DescribeFlexiPageResult
El campo SobjectType Yya no estd reservado para uso futuro. Con el fin de facilitar la disponibilidad general para la creacién y
modificacién de paginas de registros en Lightning Experience, este campo representa el objeto al que esta asociada una FlexiPage.

El campo type admite ahora los siguientes valores:
* HomePage: representa una pagina de Lightning que se usa para sustituir a la pagina de inicio en Lightning Experience.

® RecordPage:representa una pagina de Lightning que se usa para sustituir a una pagina de registro de objeto en Lightning
Experience.

search () y SearchResult
Hemos agregado la propiedad searchResultsMetadata. Esta propiedad incluye metadatos, como un nombre de objeto y
etiquetas de campo, para los registros devueltos. Solo se devuelven metadatos si se ha especificado en la solicitud mediante WITH
METADATA Y el valor LABELS en la cadena de busqueda SOSL. Por ejemplo:

FIND {Acme} RETURNING Account WITH METADATA='LABELS'

Encabezados modificados
Estos encabezados se han modificado en la version 37.0 de la API.
DebuggingHeader

Hemos estandarizado DebuggingHeader en todas las API. Ahora puede proporcionar un pardmetro categories enlas APl de
SOAP, metadatos y herramientas. El pardmetro categories esdel tipo Loginfo. LogInfo es una asignacion de category a
level. Anteriormente, categories yla enumeracion debugLevel estaban disponibles en las API de herramientas y
metadatos, pero solo estaba disponible debugLevel en la APl de SOAP.
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Si prefiere no cambiar, puede seguir usando la enumeracién debugLevel. No obstante, se recomienda aprovechar las ventajas
del aumento de la granularidad que ofrece categories.

Si decide sequir usando debugLevel, hemos agregado los niveles de registro Profiling, Callout y Detail aesta
enumeracion. Anteriormente, estos valores estaban disponibles en las APl de herramientas y metadatos, pero no en la APl de SOAP.

Ademas, hemos actualizado toda nuestra documentacion de DebuggingHeader. Que quede entre nosotros que los documentos
no reflejaban la estructura anterior ni la estructura nueva de este encabezado. (Ahora se debe oir el sonido triste de un trombdn).

OwnerChangeOptions
Eltipo EnforceNewOwnerHasReadAccess sehaagregadoal campo ChangeOwnerOption. Sise establece en verdadero,
este tipo requiere que el nuevo propietario del registro tenga como minimo acceso de lectura al registro.

API de REST de Chatter

Integre aplicaciones moviles, sitios de intranet y aplicaciones web de terceros con Salesforce mediante la APl de REST de Chatter.En esta
version, puede incluir bloques de cédigo en sus publicaciones de noticias en tiempo real, obtener recomendaciones de articulos, limpiar
sus registros y mucho més.

@ Nofta: Para crear experiencias personalizadas de Chatter y Communities en Salesforce, use ConnectApi (Chatter en Apex).

EN ESTA SECCION:
Recursos nuevos y modificados de la APl de REST de Chatter
Cuerpos de solicitud nuevos y modificados de la API de REST de Chatter
Cuerpos de respuesta nuevos y modificados de la APl de REST de Chatter

Recursos nuevos y modificados de la APl de REST de Chatter

Chatter

Controlar cuando se envian resiimenes de email de Chatter
Para controlar cudndo se envian resimenes de email de Chatter, haga una solicitud POST al nuevo recurso /chatter/digests
con la nueva entrada de trabajo de resumen o el pardmetro period.

Para usar este recurso, haga contacto con Salesforce para activar los resimenes de Chatter solo de la API.

Advertencia: La activacion de los resiimenes de Chatter solo de la API desactiva los resiimenes programados para la
organizacién. Debe llamar a la API para que los usuarios reciban los resimenes.

Limpieza

Limpiar registros con una regla de limpieza
Para limpiar registros con una regla de limpieza, envie una solicitud POSTa /clean con elld. de la regla de limpieza y los Id. de
los registros que se van a limpiar.

Obtener servicios de datos asociados a reglas de limpieza activas de una organizacién
Para obtener servicios de datos asociados a reglas de limpieza activas de una organizacién, envie una solicitud GET al nuevo recurso
/clean/data-services.

Obtener mediciones de servicios de datos asociados a reglas de limpieza activas de una organizacién
Para obtener mediciones de servicios de datos asociados a reglas de limpieza activas de una organizacién, envie una solicitud GET
al nuevo recurso /clean/data-services/dataServiceId/metrics.
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Obtener estados de reglas de limpieza activas para un registro
Para obtener los estados de las reglas de limpieza activas para un registro, envie una solicitud GET al nuevo recurso
/clean/recordId/rules/statuses.

Servicios de email externos

Recurso de servicios de email externos
Para obtener la pagina de inicio en la que el usuario empieza para enviar email mediante una cuenta externa, envie una solicitud
GETa /authenticated-email-service cuando se haya completado el proceso de autorizacién de OAuth.

Noticias en tiempo real

Incluir un bloque de cddigo en una publicacién de noticias en tiempo real
Para incluir un blogue de cédigo en una publicacién de noticias en tiempo real, envie una solicitud POST al recurso existente
/chatter/feed-elements con los cuerpos de la solicitud actualizados de entrada de segmento de mensaje de inicio de
marca y entrada de segmento de mensaje de fin de marca.

Acceder a la capacidad de interacciones de un elemento de noticias en tiempo real
Para acceder a la capacidad de interacciones de un elemento de noticias en tiempo real, envie una solicitud GET al nuevo recurso
/chatter/feed-elements/feedElementId/capabilities/interactions.

Acceder a la capacidad de estado de un elemento de noticias en tiempo real

@ Nofa: Esta version incluye una versién beta de la funcién de moderacion previa, lo que significa que es una funcion de alta
calidad con limitaciones conocidas. Esta funcion no esté disponible de forma general a menos o hasta que Salesforce anuncie
su disponibilidad general en ladocumentacién o en comunicados de prensa o declaraciones publicas. No podemos garantizar
la disponibilidad general dentro de ningun plazo de tiempo. Tome sus decisiones de compra solo en base a funcionesy
productos disponibles de forma general. Puede comunicar sus comentarios y sugerencias para esta funcién en el grupo de
implementacion de la comunidad de Success Community.

Para acceder a la capacidad de estado de un elemento de noticias en tiempo real, envie una solicitud GET al nuevo recurso
/chatter/feed-elements/feedElementId/capabilities/status.

Aprobar una publicacién de noticias en tiempo real (beta)

@ Nota: Esta version incluye una version beta de la funcion de moderacion previa, lo que significa que es una funcién de alta
calidad con limitaciones conocidas. Esta funcién no esta disponible de forma general a menos o hasta que Salesforce anuncie
su disponibilidad general en ladocumentacion o en comunicados de prensa o declaraciones publicas. No podemos garantizar
la disponibilidad general dentro de ningun plazo de tiempo. Tome sus decisiones de compra solo en base a funciones y
productos disponibles de forma general. Puede comunicar sus comentarios y sugerencias para esta funcion en el grupo de
implementacién de la comunidad de Success Community.

Para aprobar una publicacién de noticias en tiempo real, envie una solicitud PATCH al nuevo recurso
/chatter/feed-elements/feedElementId/capabilities/status con lanuevaentrada de capacidad de
estado o el pardmetro feedEntityStatus establecidoen Published.

Solo los usuarios con permiso para aprobar una publicacion de noticias en tiempo real pueden establecer el estado de un elemento
de noticias en tiempo real.

Obtener preguntas relacionadas (beta)
@ Nota: Esta version incluye una versién beta de la funcién de preguntas relacionadas, lo que significa que es una funcion de
alta calidad con limitaciones conocidas. Esta funcion no esta disponible de forma general a menos o hasta que Salesforce

anuncie su disponibilidad general en la documentacién o en comunicados de prensa o declaraciones publicas. No podemos
garantizar la disponibilidad general dentro de ningun plazo de tiempo. Tome sus decisiones de compra solo en base a funciones
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y productos disponibles de forma general. Puede comunicar sus comentarios y sugerencias para la funcion de preguntas
relacionadas en el grupo de implementacion de la comunidad de Success Community.

Para obtener preguntas relacionadas con una pregunta del contexto, envie una solicitud GET al nuevo recurso
/chatter/feed-elements/feedElementId/related-posts,donde feedElementId esunld.de pregunta.

Archivos

Obtener temas asignados a un archivo
Para obtener temas asignados a un archivo, envie una solicitud GET al recurso existente
/connect/records/recordId/topics,donde recordId esun ld.de archivo.

Asignar temas a un archivo
Para asignar temas a un archivo, envie una solicitud POST al recurso existente /connect/records/recordId/topics
con la entrada de asignacién de temas.

Reemplazar temas asignados a un archivo
Para reemplazar todos los temas asignados a un archivo con distintos temas, envie una solicitud PUT al recurso existente
/connect/records/recordId/topics con laentrada de nombres de temas.

Eliminar temas de un archivo
Para eliminar un tema de un archivo, envie una solicitud DELETE al recurso existente /connect/records/recordId/topics
con el pardmetro topicId.

Recomendaciones

Obtener recomendaciones de articulos
Para obtener recomendaciones de articulos, envie una solicitud GET a estos recursos existentes:

® /chatter/users/userId/recommendations

e /chatter/users/userId/recommendations/view

® /chatter/users/userId/recommendations/view/articles

e /chatter/users/userId/recommendations/view/kAQ

® /chatter/users/userId/recommendations/view/recommendedArticlelId

Eliminar una recomendacion de articulo
Para eliminar una recomendacion de articulo, envie una solicitud DELETE al recurso existente
/chatter/users/userId/recommendations/action/objectId donde actionesviewy objectId es
recommendedArticlelId.

Temas

Proporcionar una lista de sugerencias de temas para asignarla a un elemento de noticias en tiempo real o un registro con
el fin de mejorar las sugerencias de temas futuras
Para proporcionar una lista de sugerencias de temas para asignarla a un elemento de noticias en tiempo real o un registro, envie
una solicitud PUT al recurso existente /connect/records/recordId/topics con laentrada de nombres de temas
actualizada.
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Cuerpos de solicitud nuevos y modificados de la API de REST de Chatter

Consultas asincronas (piloto)

Entrada de consultas asincronas
La nueva propiedad targetVvalueMap es una asignacion de valores literales a los campos de objeto de destino.

Chatter

Entrada de trabajos de resumen
Este nuevo cuerpo de solicitud tiene la propiedad Unica period, la cual especifica el periodo de tiempo incluido en un resumen
de email de Chatter.

Limpieza
Entrada de limpieza
Este nuevo cuerpo de solicitud tiene estas propiedades.
e cleanRuleId:|d.de 18 caracteres de laregla de limpieza usada para limpiar los registros.

e cleanType:eltipo generado por el sistema de operacién limpieza usado por la regla de limpieza. Uno de estos valores:

BulkClean: limpia todos los registros existentes aplicables a la regla de limpieza especificada.

- Incremental:limpiasololos registros que no tienen el estado In Sync 0 Reviewed.

Manual: limpia manualmente los registros con la regla de limpieza especificada.

- Perpetual:limpia automaticamente los registros con la regla de limpieza especificada.

e entityIds:losld.de 18 caracteres de los registros que se van a limpiar con la regla de limpieza.

® requestId:ld. generado por el sistema de la solicitud de limpieza.

Noticias en tiempo real

Entrada de segmentos de mensaje: inicio de marca
La propiedad markupType de este cuerpo de solicitud admite un nuevo valor Code. Los segmentos de marca con markupType
de Ccode solo pueden incluir segmentos de texto.

Entrada de segmentos de mensaje: fin de marca
La propiedad markupType de este cuerpo de solicitud admite un nuevo valor Code.

Entrada de capacidad de estado (beta)
Este nuevo cuerpo de solicitud tiene la propiedad Unica feedEntityStatus, la cual especifica el estado del elemento de
noticias en tiempo real. Los valores son:

* PendingReview: el elemento de noticias en tiempo real alin no se ha aprobado y, por lo tanto, no se ha publicado ni es
visible.

e Published:elelemento de noticias en tiempo real se ha aprobado y es visible.

Temas

Entrada de nombres de temas
La nueva propiedad topicSuggestions proporciona una lista de sugerencias de temas para asignarla a un elemento de
noticias en tiempo real o un registro con el fin de mejorar las sugerencias de temas futuras.
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Cuerpos de respuesta nuevos y modificados de la API de REST de Chatter

Consultas asincronas (piloto)

Consultas asincronas
Este cuerpo de respuesta tiene estas propiedades nuevas.

® message: uUn mensaje para el usuario.

® targetValueMap: una asignacion de valores literales a los campos de objeto de destino.

Chatter

Trabajo de resumen
Este nuevo cuerpo de respuesta tiene la propiedad Unica period, la cual especifica el periodo de tiempo incluido en un resumen
de email de Chatter.

Limpieza
Servicio de datos de regla de limpieza
Este nuevo cuerpo de respuesta tiene estas propiedades.
e cleanDataServicelId:!d.delservicio de datosasociado a una regla de limpieza para un registro.

e dataServiceMasterLabel:etiqueta principal del servicio de datos asociado a una regla de limpieza para un registro.

Coleccién de servicios de datos de reglas de limpieza
Este nuevo cuerpo de respuesta tiene la propiedad Unica dataServiceRecords, lacual esuna coleccion de servicios de datos
asociados a todas las reglas de limpieza activas de una organizacion.

Mediciones de servicio de datos de regla de limpieza
Este nuevo cuerpo de respuesta tiene estas propiedades.

e cleanRuleErrorsUrl:direccién URL en la que se pueden descargar los errores de limpieza del servicio de datos.

e cleanRuleId:ld.delaregladelimpieza que usa el servicio de datos.

® cleanRuleName: nombre de la regla de limpieza que usa el servicio de datos.

® entityName:nombre del tipo de registro asociado al servicio de datos.

e errorCount:nimero de registros con errores de limpieza para la regla de limpieza.

°* matchedRecords: nimero de registros con un estado de regla de limpiezade In Sync, Different 0 Skipped.
® processedRecords:nimero de registros procesados por la regla de limpieza.

® totalRecords:numero total de registros disponibles para que la regla de limpieza los procese.

Coleccion de mediciones de servicios de datos de reglas de limpieza
Este nuevo cuerpo de respuesta tiene estas propiedades.

e cleanMetricRecords:listade medicionesde los servicios de datos asociados a todas las reglas de limpieza activas de una
organizacion.

* metricDate:fechaen la que se generan las mediciones.

® metricUri:direccion URL de la APl de mediciones de limpieza.

Resultado de limpieza de registro
Este nuevo cuerpo de respuesta tiene estas propiedades.

e cleanStatus:estado de laregla de limpieza usada para limpiar el registro.
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* datasourceKey:clave de la fuente de datos externa usada para limpiar el registro.

Coleccién de resultados de limpieza de registros
Este nuevo cuerpo de respuesta tiene la propiedad Unica cleanRecord, la cual es una coleccion de resultados de los registros
de limpieza con reglas de limpieza.

Estado de regla de limpieza
Este nuevo cuerpo de respuesta tiene estas propiedades.

* dataServiceName:servicio de datos asociado a la regla de limpieza.
e lastCleanbDate:fechaen laque elregistro se limpié por Ultima vez con la regla de limpieza.

* needCompare:indica si hay diferencias de valores de campos entre el registro de Salesforce y el registro coincidente del
servicio de datos.

e ruleId:ld. delaregladelimpieza.
e ruleName: nombre de la regla de limpieza.

® status:estadode laregla de limpieza. Para obtener mas informacion y conocer los valores disponibles, consulte la seccion
de estados de las reglas de limpieza de Data.com en la ayuda de Salesforce.

* statusId: ld. delestado de laregla de limpieza.

Coleccién de estados de reglas de limpieza
Este nuevo cuerpo de respuesta tiene estas propiedades.

® cleanStatusRecords:coleccion de estados de limpieza para las reglas de limpieza de un registro.
e entityId:ld.del registro.

e statusUri:URIdel estado de limpieza.

Servicios de email externos

Usuario de OAuth
Este nuevo cuerpo de respuesta tiene estas propiedades:

® availableExternalEmailService:el proveedor de servicios de OAuth.
* isAuthenticated: especifica siel usuario se ha autenticado (t rue) ono (false).

Proveedor de OAuth
Este nuevo cuerpo de respuesta tiene estas propiedades:

e authorizationUrl:ladireccién URL usada para la autorizacion.

e name: nombre del proveedor de servicios de OAuth.

Noticias en tiempo real

Pagina de comentarios
Este cuerpo de respuesta tiene estas propiedades nuevas.

e currentPageToken:token que identifica la pdgina actual.
* nextPageToken:token que identifica la pagina siguiente 0 null sino se incluye ninguna pagina siguiente.

Capacidades de elementos de noticias en tiempo real
Este cuerpo de respuesta tiene estas propiedades nuevas.

®* interactions:siunelemento de noticias en tiempo real tiene esta capacidad, incluye informacién sobre las interacciones
de los usuarios.

® status (beta): si un elemento de noticias en tiempo real tiene esta capacidad, su estado determina su visibilidad.
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Pagina de elementos de noticias en tiempo real
Este cuerpo de respuesta tiene estas propiedades nuevas.

® currentPageToken:token que identifica la pagina actual.
* nextPageToken:token que identifica la pdgina siguiente 0 null sino se incluye ninguna pagina siguiente.

Capacidad de interacciones
Este nuevo cuerpo de respuesta tiene la propiedad Unica count, la cual se corresponde con el niimero de visualizaciones, indicaciones
de me gusta y comentarios de una publicacién de noticias en tiempo real.

Pagina Me gusta
Este cuerpo de respuesta tiene estas propiedades nuevas.
® currentPageToken:token que identifica la pagina actual.
* nextPageToken:token que identifica la pagina siguiente 0 null sino se incluye ninguna pagina siguiente.
* previousPageToken:token que identifica la pagina anterior o null sino se incluye ninguna pagina anterior.

Segmento de mensaje: imagen en linea
La nueva propiedad fileExtension eslaextension de laimagen en linea (por ejemplo, gif).

Segmento de mensaje: inicio de marca
La propiedad markupType de este cuerpo de respuesta admite un nuevo valor Code.

Segmento de mensaje: fin de marca
La propiedad markupType de este cuerpo de respuesta admite un nuevo valor Code.

Publicaciéon de noticias en tiempo real relacionada (beta)
Este nuevo cuerpo de respuesta tiene estas propiedades.

e id:ld.de 18 caracteres de la publicacion de noticias en tiempo real relacionada.

® motif:icono queidentifica la publicacién de noticias en tiempo real relacionada. Ademés, la propiedad motif puede contener
el color base del objeto.

°* mySubscriptions:siel usuario del contexto estd siguiendo el elemento, contiene informacién sobre la suscripcién. En
caso contrario, devuelve null.

e name:nombre de la publicacién de noticias en tiempo real relacionada.

® score:puntuaje de la publicacién de noticias en tiempo real relacionada que indica en qué medida es estrecha su relacion
con la publicacién de noticias en tiempo real en el contexto.

e title:titulode la publicacion de noticias en tiempo real relacionada.
e type:elvalores RelatedQuestion.

e url:direccién URL de la publicacion de noticias en tiempo real relacionada.

Coleccién de publicaciones de noticias en tiempo real relacionadas (beta)
Este nuevo cuerpo de respuesta tiene la propiedad Unica relatedFeedPosts, la cual es una coleccién de publicaciones de
noticias en tiempo real relacionadas.

Pregunta relacionada (beta)
Este nuevo cuerpo de respuesta tiene estas propiedades.

* hasBestAnswer:indica sila pregunta tiene una mejor respuesta.
e id:ld.de 18 caracteres de la pregunta relacionada.
® motif:icono que identifica la pregunta relacionada. Ademas, la propiedad motif puede contener el color base del objeto.

* mySubscriptions:siel usuario del contexto estd siguiendo el elemento, contiene informacién sobre la suscripcion. En
caso contrario, devuelve null.
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® name: nombre de la pregunta relacionada.

® score:puntuaje de la publicacién de noticias en tiempo real relacionada que indica en qué medida es estrecha su relacion
con la publicacién de noticias en tiempo real en el contexto.

e title:titulode la publicacion de noticias en tiempo real relacionada.
e type:elvalores RelatedQuestion.
e url:direccion URL de la pregunta relacionada.

Capacidad de estado (beta)
Este nuevo cuerpo de respuesta tiene estas propiedades.

e feedEntityStatus:especifica el estado del elemento de noticias en tiempo real. Los valores son:

- PendingReview: el elemento de noticias en tiempo real aln no se ha aprobado y, por lo tanto, no se ha publicado ni
es visible.

- Published: el elemento de noticias en tiempo real se ha aprobado y es visible.

* isApprovableByMe: especifica si el usuario actual puede cambiar el estado del elemento de noticias en tiempo real de
PendingReview a Published.

Archivos

Detalle de archivo
La nueva propiedad topics esuna coleccion de temas asignados al archivo.

Grupos

Foto
La nueva propiedad mediumPhotoUrl esladireccion URL de una foto de grupo de tamafio mediano (anchura predeterminada
de 160 pixeles).

Mensajes

Coleccion de resimenes de conversaciones
Este cuerpo de respuesta tiene estas propiedades nuevas.

® currentPageToken:token que identifica la pdgina actual.
* nextPageToken:token que identifica la pagina siguiente 0 null sino se incluye ninguna pagina siguiente.

Coleccién de mensajes
Este cuerpo de respuesta tiene estas propiedades nuevas.

® currentPageToken:token que identifica la pagina actual.

* nextPageToken:token que identifica la pagina siguiente 0 null sino se incluye ninguna pagina siguiente.

Movil
Funciones

Este cuerpo de respuesta tiene estas propiedades nuevas.

® activityReminderNotificationsEnabled:especificasilasnotificaciones de recordatorio de tarea estan habilitadas
para la organizacion.

e offlineEditEnabled:especifica silos permisos de objeto offline estan activados para clientes méviles de la aplicacion
descargable Salesforce1.
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Recomendaciones

Resumen de articulo
Este nuevo cuerpo de respuesta tiene estas propiedades.

® articleType:tipo de articulo de conocimiento.
e id:ld. de 18 caracteres del articulo de conocimiento.
® lastPublishedDate:fechade la Ultima publicacion del articulo de conocimiento.

* motif:iconos pequefio, mediano y grande que indican que el objeto es un articulo de conocimiento. Ademas, la propiedad
motif puede contener el color base del objeto.

e mySubscription:sielusuario del contexto esta siguiendo este articulo, contiene informacion sobre la suscripcion. En caso
contrario, devuelve null.

e name: nombre del articulo.

® rating: puntuaje del articulo.

e summary:resumen del contenido del articulo de conocimiento.

e title:titulodelarticulo de conocimiento.

e type:elvalores KnowledgeArticle.

e url:direccién URL del articulo de conocimiento.

e urlName: nombre de la direccién URL del articulo de conocimiento.

Recomendacién
La propiedad entity de este cuerpo de respuesta admite ahora cuerpos de respuesta de resumen de articulo.

Usuarios

Foto
La nueva propiedad mediumPhotoUr1 esladireccion URL de una foto de perfil de tamafio mediano (anchura predeterminada
de 160 pixeles).

Pagina de usuario
Este cuerpo de respuesta tiene estas propiedades nuevas.

® currentPageToken:token que identifica la pdgina actual.
* nextPageToken:token que identifica la pagina siguiente 0 null sino se incluye ninguna pagina siguiente.

* previousPageToken:token que identifica la pagina anterior o null sino se incluye ninguna pagina anterior.

API de REST de reportes y tableros

Las mejoras de API de REST de reportes y tableros le proporcionan acceso a metadatos de tableros y componentes de tableros.

Nuevo recurso: Descripcion de tablero

La APl de REST de reportes y tableros incluye un nuevo recurso que devuelve metadatos de tableros.

URI de recurso Método HTTP compatible Descripcion
Descripcién de tablero OBTENER Devuelve metadatos para el tablero

especificado, incluyendo componentes,
filtros formato y el usuario que ejecuta el
tablero.
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Para obtener mas informacion acerca de estas propiedades, consulte la Guia del desarrollador APl de REST de reportes y tableros .

Recurso modificado: Resultados del tablero

Obtenga detalles acerca de componentes de tablero especificado utilizando una solicitud POST en el recurso Resultados de tablero en
la APl de REST de reportes y tableros.

La API de REST de creacién de reportes tiene las siguientes nuevos métodos.

URI de recurso Nuevo método HTTP Cuerpo de solicitud Descripcion
Resultados del tablero PUBLICAR Devuelve detalles acerca de
{ componentes de tablero
"componentIds":

especificados en el cuerpo de la
solicitud.

["01aR00000005aT4IAI",

"01aR00000005aT5IAI"]
}

Para obtener mas informacion acerca de estos métodos, consulte la Guia del desarrollador API de REST de reportes y tableros .

APl masiva

La API masiva es compatible con el uso compartido de recursos de origen cruzado (CORS) e incluye mejoras para BigObjects.

EN ESTA SECCION:

Utilizar CORS para acceder a la API masiva

CORS (uso compartido de recursos entre origenes) es una recomendacion de W3C que permite que los navegadores web soliciten
recursos de origenes distintos de los propios (solicitudes de origen cruzado). Por ejemplo, si se usa CORS, una secuencia de comandos
de JavaScript en https://www.example.com puede solicitar un recursode https://www.salesforce.com. la
API'masiva es ahora compatible con CORS.

La API masiva para BigObjects valida datos durante la importacion
La API masiva para BigObjects se ha mejorado para la validacién de datos y la generacion de mensajes de error significativos.

Utilizar CORS para acceder a la APl masiva

CORS (uso compartido de recursos entre origenes) es una recomendacién de W3C que permite que los navegadores web soliciten
recursos de origenes distintos de los propios (solicitudes de origen cruzado). Por ejemplo, si se usa CORS, una secuencia de comandos
de JavaScript en https://www.example.com puede solicitar un recurso de https://www.salesforce.com La APl
masiva es ahora compatible con CORS.

Para acceder a esta APl desde JavaScript en un navegador web, agregue el origen que proporciona la secuencia de comandos a la lista
blanca de CORS. Para agregar un origen a la lista blanca de CORS, en Configuracion, ingrese CORS en el cuadro Busqueda rapida
y, a continuacién, seleccione CORS. Haga clic en Nuevo y, a continuacion, ingrese un patrén de URL de origen.

El patron de URL de origen debe incluir HTTPS (a menos que use su host local) y un nombre de dominio, y puede incluir un puerto de
forma opcional. El caracter comodin (¥) se admite y debe preceder a un nombre de dominio de sequndo nivel. Por ejemplo,
https://*.example.com agrega todos los subdominios de example. com ala lista blanca.
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Siun navegador que admite CORS realiza una solicitud desde un origen de la lista blanca de CORS de Salesforce, Salesforce devuelve el
origen en el encabezado HTTP Access-Control-Allow-Origin. Salesforce devuelve ademds cualquier encabezado HTTP de
CORS adicional. Si el origen no estd incluido en la lista blanca, Salesforce devuelve el cédigo de estado de HTTP 403.

Todavia debe pasar un testigo de OAuth con solicitudes que lo requieran.

La API masiva para BigObjects valida datos durante la importacion

La API masiva para BigObjects se ha mejorado para la validacién de datos y la generacién de mensajes de error significativos.

@ Nota: Esta funcion esté disponible para seleccionar clientes mediante un programa piloto. Para estar nominado para unirse a
este programa piloto, haga contacto con salesforce.com. Se pueden aplicar términos y condiciones adicionales para participar en
el programa piloto.

Ahora, la API masiva permite validar datos en el momento de la importacién y genera un mensaje de error para la primera incidencia
de datos no validos en cualquier fila del archivo de datos. Esto facilita la identificacion de cualquier dato no importado y el motivo
especifico por el que se ha producido el error de importacion.

Los mensajes de error se escriben en un BigObject nuevollamado BackgroundOperationResult. Elcampo Message almacena
el texto del mensaje de error. El campo ParentID almacena el Id. del lote usado para la importacién de los datos.

La validacion realizada depende del tipo de datos que se importan.

e Texto: lalongitud de la cadena de entrada debe ser menor o igual que la longitud del campo de texto correspondiente en el objeto
de destino.

e Numero: los datos de entrada deben ser un nimero con una escala y una precision compatibles con el campo de nimero
correspondiente en el objeto de destino.

e Id.: los datos de entrada deben ser un Id. de 15 o 18 caracteres valido.
e Fechay hora: los datos de entrada deben ser un valor de fecha y hora vélido en el formato aprobado.

e Busqueda: el valor de busqueda debe ser un Id. de 15 0 18 caracteres vélido.

Después de importar cualquier dato, puede comprobar si hay errores mediante una consulta al objeto
BackgroundOperationResult.Porejemplo, esta consulta devuelve detalles de todos los errores de los datos con el Id. de lote
751xx0000000060AAQ

SELECT CreatedbyId, CreatedDate, Id, Message, MessageType, ParentId FROM
BackgroundOperationResult WHERE ParentId = “751xx0000000060AAQ"

API de transmision

La API de transmision incluye la funcion de transmisién de envio de temas duradera y filtros para suscripciones de envio de temas.

EN ESTA SECCION:

Reproducir eventos mediante la transmision de envio de temas duradera (disponibilidad general)

Ya puede reproducir eventos de transmision basados en el envio de temas. Dado que Salesforce almacena los eventos durante 24
horas, puede recuperar los eventos almacenados durante este periodo. En esta version hemos ampliado la compatibilidad de Ia
transmision duradera para incluir eventos de envio de temas ademds de eventos genéricos.

Aplique filtros a sus suscripciones de envio de temas

Limite las notificaciones de eventos de envio de temas a un conjunto significativo mediante la adicion de criterios de filtro a su URI
de suscripcion.
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Reproducir eventos mediante la transmision de envio de temas duradera (disponibilidad general)

Ya puede reproducir eventos de transmision basados en el envio de temas. Dado que Salesforce almacena los eventos durante 24 horas,
puede recuperar los eventos almacenados durante este periodo. En esta versiéon hemos ampliado la compatibilidad de la transmision
duradera para incluir eventos de envio de temas ademas de eventos genéricos.

El marco de eventos de la API de transmision desvincula los productores de eventos de los consumidores de eventos. Por consiguiente,
un suscriptor puede recuperar eventos en cualquier momento y no se restringe la escucha de eventos en el momento en el que se
envian.

Extremo Unico

Use el extremo de la APl de transmisién para reproducir notificaciones para eventos de envio de temas duraderos. Este extremo también
se aplica a los eventos genéricos duraderos.

https://Salesforce Instance/cometd/37.0/

Nota: La transmision duradera se admite en este extremo a partir de la version 37.0 de la API. Si usa la transmisién genérica
duradera de la version 36.0, se recomienda actualizar a la versién 37.0 y usar este extremo en lugar de
https://Salesforce Instance/cometd/replay/36.0/.

Numeracion de eventos

A cada evento transmitido se le asigna un Id. numérico. Los Id. se incrementan y no se garantiza que sean contiguos para eventos
consecutivos. Se garantiza que cada Id. sea superior al Id. del evento anterior. Por ejemplo, el evento que sigue al evento con el Id. 999
puede tener un Id. de 1025. El Id. es exclusivo para la organizacién y el canal. Los Id. de eventos eliminados no se reutilizan.

Elld. se agrega en el campo replayId del mensaje de notificacion. Por ejemplo, en este mensaje de JSON se muestra el campo
replayId en el objetode unevento de envio de temas.

{
"clientId":"2t80j2hcog29sdh9ihjd9643a",
"data": {

"event": {
"createdDate":"2016-03-29T16:40:08.208z",
"replayId":13,

"type":"created"

s

"sobject": {
"Website":null,
"Id":"001D000000KnaxXjIAJ",
"Name":"TicTacToe"

by

"channel":"/topic/TestAccountStreaming"

}

@ Nota: Elformato de hora del valor del campo createdDate se hacambiado para que coincida con el formato de hora usado
en la aplicacién de Salesforce. La parte de la hora termina en este caso en el sufijo z en lugar de +0000. Ambos sufijos denotan
una zona horaria UTC.
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Reproduccion de eventos

Un suscriptor puede decidir qué eventos va a recibir (por ejemplo, todos los eventos del periodo de retencién o a partir de un evento

determinado). El valor predeterminado es recibir solo los eventos nuevos enviados después de la suscripcion. Se descartan los eventos
que no se generan en este periodo de retencion de 24 horas.

En este diagrama de alto nivel se muestra como los consumidores de eventos pueden leer una transmision de eventos mediante varias
opciones de reproduccion.

Deleted Events

; Accessible Events Within
Outs\d? Ratention Retention Window
Window
i\ |
[ 1o 1
Event Event Event Event Event Event Event Event
replayld 1 replayld 2 replayld 3 replayld 4 replayld 5 replayld 6 replayld 7 replayld 8 e

— — — — — L] e e

Replay Option: -2 5

-1
Oldest I I I Newest
Events
Events
Read all retained Read events 6, 7, Read new events
and new events 8, and newer

Tabla 3: Opciones de reproduccion
Opcion de reproduccion Descripcion
Id. de reproduccién El suscriptor recibe todos los eventos posteriores al evento
especificado mediante el valorde replayId.

El suscriptor recibe eventos nuevos que se transmiten después de
la suscripcion del cliente.

El suscriptor recibe todos los eventos, lo que incluye eventos
anteriores del periodo de retencién de 24 horas y eventos nuevos
enviados después de la suscripcion.

Extension CometD

El mecanismo de reproduccion se implementa en una extension CometD proporcionada por Salesforce. Se incluyen una extensién de
ejemplo en JavaScript y otra en Java. Por ejemplo, puede registrar la extension del modo siguiente en JavaScript:

// Register streaming extension

var replayExtension = new cometdReplayExtension();
replayExtension.setChannel (<Streaming Channel to Subscribe to>);
replayExtension.setReplay (<Event Replay Option>);

cometd.registerExtension ('myReplayExtensionName', replayExtension);

Para ver un ejemplo de Visualforce en el que se usa la extension CometD en JavaScript, consulte la demostracion de transmision duradera

de Salesforce en GitHub. Se incluye ademas una presentacion de este ejemplo en la versién Summer ‘16 (guia del desarrollador de la AP
de transmision.

Para obtener informacién sobre las extensiones de cliente CometD para reproducir eventos en Java y JavaScript, consulte
https://github.com/developerforce/StreamingReplayClientExtensions.
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Aplique filtros a sus suscripciones de envio de temas

Limite las notificaciones de eventos de envio de temas a un conjunto significativo mediante la adicion de criterios de filtro a su URI de
suscripcion.

Especifique los criterios de filtro en una expresion anexada al URI de suscripcion del modo siguiente:
/topic/ChannelName?<expression>

ChannelName esel canaly <expression> eslaexpresion que contiene una o varias condiciones. Una las condiciones con el
operador &. Solo se admite el operador &. Use esta sintaxis para la <expression>:

?fieldA=valueA&fieldB=valueB&. ..
Incluya cada campo usado en una condicion de filtro de la consulta al envio de temas. Dado que el operador & funciona como el

operador légico OR, los eventos de registro son coincidentes si cualquier condicién es verdadera.

@ Nota: Siusaun Id.en los criterios de filtro, use el formato de Id. de 18 caracteres. Los Id. de 15 caracteres no se admiten.

@ Ejemplo: Esta suscripcion devuelve notificaciones de eventos para registros cuya industria es la energia o cuya ciudad de envio
es San Francisco.

/topic/myChannel?Industry="Energy'&ShippingCity="San Francisco'

La consulta al envio de temas para esta suscripcién incluye los campos Industry y ShippingCity.

APl de herramientas

La API de herramientas incluye espacios de nombres nuevos, objetos nuevos y modificados, y un comportamiento modificado.

La guia del desarrollador de la APl de herramientas de Force.com contiene toda la informacién sobre la APl de herramientas.

EN ESTA SECCION:

Espacios de nombres nuevos de la APl de herramientas

La APl de herramientas incluye dos espacios de nombres nuevos, lo que equivale a un total de cuatro espacios de nombres. Una vez
que vuelva a generar el WSDL de la APl de herramientas y lo use en su plataforma de desarrollo, puede usar los cuatro espacios de
nombres y los sObjects y campos nuevos de la version 37.0 de la API.

Objetos nuevos y modificados de la API de herramientas
La APl de herramientas incluye objetos nuevos y modificados.

Llamadas y métodos de la API de herramientas
En la APl de herramientas se ha agregado un campo a las respuestas de todos los recursos y llamadas de descripcién.

Espacios de nombres nuevos de la APl de herramientas

La API de herramientas incluye dos espacios de nombres nuevos, lo que equivale a un total de cuatro espacios de nombres. Una vez
que vuelva a generar el WSDL de la APl de herramientas y lo use en su plataforma de desarrollo, puede usar los cuatro espacios de
nombres y los sObjects y campos nuevos de la version 37.0 de la APL.

El nuevo espaciode nombres sobject.tooling.soap.sforce.com contienelossObjectsde la APlde herramientas e incluye
el prefijo ens. El nuevo espacio de nombres fault.tooling.soap.sforce.com contiene objetos de control de errores de
la APl de herramientas e incluye el prefijo £ns. Ambos espacios de nombres contienen objetos que se han definido en el espacio de
nombres tns (urn:tooling.soap.sforce.com)delasversiones 36.0 y anteriores de la API.
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Los clientes que escriben en las versiones 36.0 y anteriores de la APl pueden seguir usando los espacios de nombres tns y mns para
acceder a sObjects y objetos de control de errores.

CONSULTE TAMBIEN

APl de herramientas de Force.com: Objetos y espacios de nombres de la API de herramientas

Obijetos nuevos y modificados de la API de herramientas

La API de herramientas incluye objetos nuevos y modificados.

Obijetos nuevos

ApexTestResultLimits
Captura los limites de prueba de Apex usados para la ejecucién de un método de prueba concreto. Se asocia una instancia de este
objeto a cada objeto ApexTestResult.

ApexTestRunResult
Contiene informacién resumida sobre todos los métodos de prueba ejecutados en un trabajo de Apex concreto.

Certificate
Representa un certificado para firmas digitales, lo que comprueba que las solicitudes proceden de su organizacién. Los certificados
se usan para el inicio de sesién Unico autenticado con un sitio web externo o si la organizacién se usa como proveedor de identidades.

OperationLog
Representa operaciones de ejecucion prolongada o asincronas desencadenadas y supervisadas mediante la APl de herramientas.

OpportunitySplitType
Representa las etiquetas y el comportamiento de cada tipo de division. Este objeto es de solo lectura en la API de herramientas y
solamente esta disponible si se activan las divisiones de ventas en equipo y oportunidades.

PermissionSetTabSetting
Representa la configuracién de una ficha para un perfil o un conjunto de permisos. Use PermissionSetTabSetting para controlar la
visibilidad de las fichas de los perfiles y conjuntos de permisos.

RemoteProxy
Representa un conjunto de opciones de sitio remoto que permite acceder a un sitio externo desde Salesforce. Use RemoteProxy
para acceder a sitios externos a los que se llama mediante paginas de Visualforce, llamadas a Apex o cédigo JavaScript con
XmlHttpRequest en un S-Control o botén personalizado. Para ser accesible, un sitio externo debe tener una configuracion definida
con RemoteProxy o estar registrado en la pagina Configuracion de sitio Web remoto.

SecurityHealthCheck
Representa el puntuaje de la comprobacién del estado de la organizacion. El puntuaje indica en qué medida la configuracion de
seguridad de la organizacion aplica los valores recomendados por Salesforce en la norma bésica.

SecurityHealthCheckRisks
Representa los valores de configuracion de seguridad de la organizacién, los riesgos y los valores de configuracion recomendados
por Salesforce.

Objetos modificados

ApexTestQueueltem
Se ha agregado el siguiente campo.

TestRunResultId
El Id. del objeto ApexTestRunResult asociado.
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ApexTestResult
Se han agregado los siguientes campos.

ApexTestRunResultId
El Id. del objeto ApexTestRunResult, que representa toda la ejecucion de pruebas.

RunTime
Tiempo de ejecucion del método de prueba en segundos.

Ademés, ahora puede crear, eliminar y actualizar objetos ApexTestResult y todos los campos del objeto ApexTestResult se pueden
crear y actualizar.

EntityDefinition
Se han agregado los siguientes campos.

DeploymentStatus
Especifica el estado de la implementacién de la entidad. Controla si un objeto personalizado y la ficha personalizada, las listas
relacionadas y los reportes asociados son visibles para los usuarios que no son administradores.

Description
La descripcién de la entidad. Una descripcion significativa facilita la distincion entre los objetos personalizados cuando se ven
en una lista.

IsActivityTrackable
Sise establece en true, se pueden supervisar las actividades, como las tareas y los eventos de calendario programados asociados
al objeto personalizado. Solo se puede activar para objetos personalizados.

IsFieldHistoryTracked
Siseestableceen true, laorganizacion pueden supervisar los cambios en los campos de los registros de objeto personalizados.
Dado que los datos del historial estan disponibles para la elaboracion de reportes, los usuarios pueden crear facilmente reportes
de seguimiento de auditorfa. Solo se puede activar para objetos personalizados.

IsMruEnabled
Indica si la funcién de lista Utilizado més recientemente (MRU) esta activada para el objeto especificado.

IsReportingEnabled
Sise establece en true, los datos de los registros del objeto personalizado estan disponibles para la creacién de reportes. Solo
se puede activar para objetos personalizados.

FlexiPage
Ahora estan disponibles los siguientes campos del sistema: SystemModstamp y CreatedDate.

Los siguientes campos se han actualizado.

parentFlexiPage
Este campo ya no estd reservado para uso futuro. Representa el nombre de la FlexiPage cuyo comportamiento hereda la pagina
actual.

SobjectType
Este campo ya no estd reservado para uso futuro. Con el fin de facilitar la disponibilidad general para la creacion y modificaciéon
de pdginas de registros en Lightning Experience, este campo representa el objeto al que estd asociada una FlexiPage.

Type
El campo Type admite ahora los siguientes valores:

° HomePage: representa una pagina de Lightning que se usa para sustituir a la pagina de inicio en Lightning Experience.

® RecordPage:representa una pagina de Lightning que se usa para sustituir a una pagina de registro de objeto en Lightning
Experience.
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ModerationRule
El campo Action admite ahora el valor Review. Puede usar este valor para configurar reglas de moderacion previa para la
comunidad con el fin de revisar el contenido generado por los miembros.

@ Nota: Esta versién incluye una versiéon beta de la funcion de moderacion previa, lo que significa que es una funcién de alta
calidad con limitaciones conocidas. Esta funcién no esta disponible de forma general a menos o hasta que Salesforce anuncie
su disponibilidad general en la documentacion o en comunicados de prensa o declaraciones publicas. No podemos garantizar
la disponibilidad general dentro de ningun plazo de tiempo. Tome sus decisiones de compra solo en base a funciones y
productos disponibles de forma general. Puede comunicar sus comentarios y sugerencias para esta funcion en el grupo de
implementacion de la comunidad de Success Community.

SandboxProcess
Se han agregado los siguientes campos.

SandboxOrganization
El Id. de la organizacién creada mediante el proceso de copia.

Sourceld
El Id. de la informacién de sandbox a partir de la cual se ha duplicado este sandbox. Permite duplicar o actualizar un sandbox a
partir de otro sandbox.

CONSULTE TAMBIEN

Recuperar facilmente datos de seguridad y riesgo con la APl de Comprobacion del estado

Llamadas y métodos de la APl de herramientas

En la APl de herramientas se ha agregado un campo a las respuestas de todos los recursos y llamadas de descripcion.

Actualizaciones generales

Campo mruEnabled en resultados de descripcion
Hemos agregado el campo mruEnabled a las respuestas de todos los recursos y llamadas de descripcion. Este campo indica si
la funcion de lista Utilizado mas recientemente (MRU) estd activada para el objeto (true) ono (false).

Llamadas SOAP

runTestsAsynchronous ()
En las versiones 37.0 y posteriores de la API, la llamada a runTestsAsynchronous () incluye un pardmetro testLevel
obligatorio. El valor de este pardmetro puede ser nul1. Los valores de enumeracion de TestLevel permitidos son:

RunSpecifiedTests
Solo se ejecutan las pruebas que especifique.

RunLocalTests
Se ejecutan todas las pruebas de la organizacién, a excepcién de las pruebas que se originan en paquetes gestionados instalados.

Omita los identificadores de pruebas especificas cuando use este valor.

RunAllTestsInOrg
Se ejecutan todas las pruebas. Las pruebas incluyen todas las pruebas de la organizacion, incluidas las pruebas de paquetes
gestionados.

Omita los identificadores de pruebas especificas cuando use este valor.
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Parausar TestLevel.RunlLocalTests 0 TestLevel.RunAllTestsInOrg, especifigue classidsy suiteids
como nulos.

En este ejemplo se muestra la estructura de una llamada a una clase que llama al extremo de runTestsAsynchronous.

conn.runTestsAsynchronous (classids, suiteids, maxFailedTests, testLevel.value)

Recursos de REST

/runTestsAsynchronous/ y /runTestsSynchronous/
En las versiones 37.0 y posteriores de la API, el verbo GET ya no esté disponible para /runTestsAsynchronous/ 0
/runTestsSynchronous/. GET sigue estando disponible en las versiones 36.0 y anteriores de la API. En las versiones 37.0
y posteriores de la API, use solamente POST.

En las versiones 37.0 y posteriores de la API, /runTestsAsynchronous/ incluye un pardmetro testLevel opcional. Si
no proporciona ningun valor de testLevel, usamos RunSpecifiedTests. Los valores de enumeracion de TestLevel
permitidos son:

RunSpecifiedTests
Solo se ejecutan las pruebas que especifique.

RunLocalTests
Se ejecutan todas las pruebas de la organizacion, a excepcién de las pruebas que se originan en paquetes gestionados instalados.

Omita los identificadores de pruebas especificas cuando use este valor.

RunAllTestsInOrg
Se ejecutan todas las pruebas. Las pruebas incluyen todas las pruebas de la organizacién, incluidas las pruebas de paquetes
gestionados.

Omita los identificadores de pruebas especificas cuando use este valor.

APl de metadatos: tipos nuevos y cambiados

La APl de metadatos incluye tipos y campos nuevos y cambiados.

Tipos de metadatos nuevos

GlobalPicklist
Representa los metadatos de una lista de seleccién global o el conjunto de valores de lista de seleccién compartidos que se pueden
usar en campos de lista de seleccién personalizados. (Por el contrario, los campos de lista de seleccién personalizado que se basan
en una lista de seleccién global son del tipo Picklist). Este tipo amplia el tipo de metadatos Metadata y hereda el campo fullName.

GlobalPicklistValue
Representa la definicion de un valor usado en una lista de seleccion global. Los campos de lista de seleccion personalizados pueden
heredar el conjunto de valores de una lista de seleccién global. Este tipo amplia el tipo de metadatos Metadata y hereda el campo
fullName

OrgPreferenceSettings
Representa la configuracion de preferencias Unica de una organizacién de Salesforce.

SearchSettings
Representa la configuracion de busqueda de una organizacién.
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Tipos de campos de metadatos nuevos

FieldType
Se haagregado un valor MetadataRelationship a FieldType paraadmitirlas relaciones de metadatos personalizadas.

Tipos y campos de metadatos actualizados
Estos tipos de metadatos se han modificado o incluyen campos que se han agregado o modificado.

Certificate
Se ha agregado el siguiente campo.

expirationDate
Es la fecha en la que caduca este certificado y ya no se puede usar. En el caso de un certificado autofirmado, si keySize se
corresponde con 2048 bits, la fecha de caducidad es 1 aflo después de la creacion del certificado. Si keySize se corresponde
con 4096 bits, la fecha de caducidad es 2 afios después de la creacion del certificado. En el caso de un certificado firmado por
una entidad de certificacién, expirationDate se actualiza con la fecha de caducidad del certificado firmado cuando se
carga una cadena de certificados firmados. El formato de fecha es AAAA-MM-DD.

Community (Zone)
Se ha agregado el siguiente campo.

chatterAnswersFacebookSsoUrl
Sélo lectura. Es la direccién URL de inicio de sesién de Facebook, la cual se basa en el proveedor de autenticacion de Facebook
seleccionado en la configuracion de Respuestas de Chatter. Este campo esté disponible solamente si se activan Respuestas de
Chatter y Permitir inicio de sesién Unico de Facebook para Respuestas de Chatter.

CustomField
Se ha agregado el siguiente campo.

globalPicklist
Si este campo personalizado es una lista de seleccién que se basa en una lista de seleccién global, globalPicklist esel
nombre de la lista de seleccion global cuyo conjunto de valores hereda esta lista de seleccion. Una lista de seleccién personalizada
que se basa en una lista de seleccion global es restringida. Solo puede agregar o eliminar valores mediante la modificacién de
la lista de seleccién global.

CustomObject
El campo enableSearch admite ahora objetos externos.

CustomTab
Se ha agregado el siguiente campo.

actionOverrides
Es una lista de sustituciones de acciones asignadas a la ficha.

EntitlementProcess
Se ha agregado el siguiente campo.
SObjectType
Indica el tipo de registro en el que se puede ejecutar el proceso de asignacion. En Summer 16, los procesos de asignacion son
de dos tipos: Caso y Orden de trabajo.

FlexiPage
Elcampo parentFlexiPage yanoestdreservado para uso futuro. Representa el nombre de la FlexiPage cuyo comportamiento
hereda la pagina actual.

El campo sobjectType Yya no esté reservado para uso futuro. Con el fin de facilitar la disponibilidad general para la creacién y
modificacién de paginas de registros en Lightning Experience, este campo representa el objeto al que estd asociada una FlexiPage.
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El campo type admite ahora los siguientes valores:

e CommAppPage: pagina de Lightning que representa un pagina personalizada de una comunidad tal como se ha creado en el
Generador de comunidad.

* HomePage:representa una pagina de Lightning que se usa para sustituir a la pagina de inicio en Lightning Experience.

® RecordPage:representa una pagina de Lightning que se usa para sustituir a una pagina de registro de objeto en Lightning
Experience.

ForecastingSettings
Se han agregado los siguientes campos.

isAmount
Este campo de solo lectura indica si el tipo de prondstico se basa en importes de ingresos. El valor de i sAmount es siempre
el opuesto del valor de isQuantity.

isAvailable
Este campo de solo lectura indica si el tipo de pronéstico se puede usar actualmente en la organizacién. Por ejemplo, el tipo de
prondstico de divisiones de ingresos no se puede usar en una organizacién que no tenga activada la opcién Divisiones de
oportunidad.

isQuantity
Este campo de solo lectura indica si el tipo de prondstico se basa en cantidades de productos. El valor de isQuantity es
siempre el opuesto del valor de i sAmount.

masterLabel
Este campo de solo lectura indica la etiqueta de U para el tipo de prondstico.

OpportunitylListFieldsLabelMappings
Es una lista de solo lectura de nombres de API'y etiquetas de IU para todos los campos del objeto de oportunidad.

OpportunityListFieldsUnselectedSettings
Campos no seleccionados para mostrarse en el tablero de oportunidades de la pagina de pronésticos para el tipo de prondstico.

KnowledgeSettings
Se ha agregado el siguiente campo.

suggestedArticles
Representa los metadatos para gestionar los campos de casos para sugerir articulos de casos.

Layout
El siguiente campo se ha agregado al subtipo AnalyticsCloudComponentLayoutitem.

showSharing
Sise ha establecido en true y el tablero se puede compartir, se muestra el icono Compartir en el tablero. Los usuarios pueden
hacer clic en el icono para abrir el cuadro de didlogo Compartir y publicar o descargar desde el tablero. Si se ha establecido en
false,en el tablero no se muestra el icono Compartir.

ModerationRule
El campo action admite ahora el valor Review. Puede usar este valor para configurar reglas de moderacion previa para la
comunidad con el fin de revisar el contenido generado por los miembros.

@ Nota: Esta versién incluye una versiéon beta de la funcion de moderacion previa, lo que significa que es una funcién de alta
calidad con limitaciones conocidas. Esta funcién no esta disponible de forma general a menos o hasta que Salesforce anuncie
sudisponibilidad general en la documentacién o en comunicados de prensa o declaraciones publicas. No podemos garantizar
la disponibilidad general dentro de ningun plazo de tiempo. Tome sus decisiones de compra solo en base a funciones y
productos disponibles de forma general. Puede comunicar sus comentarios y sugerencias para esta funcion en el grupo de
implementacion de la comunidad de Success Community.
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Network
Se ha agregado el siguiente campo.

navigationLinkSet
Representa el menu de navegacion de una comunidad. Un ment de navegacion consta de elementos en los que los usuarios
pueden hacer clic para ir a otras secciones de la comunidad.

PermissionSet
Se ha agregado el siguiente campo.

hasActivationRequired
Indica si el conjunto de permisos requiere una sesién activa asociada (true) ono (false).

Se ha actualizado el siguiente campo.

label
Ahora es un campo obligatorio.

Picklist
Se ha agregado el siguiente campo.

restrictedPicklist
Indica si el valor de lista de seleccién es restringido. En el caso de una lista de seleccién restringida, solo un administrador puede
agregar o cambiar valores. Los usuarios no pueden cargar ni eliminar valores mediante la API. De forma predeterminada, este
valores false.

PicklistValue
Ahora, PicklistValue amplia GlobalPicklistValue en lugar de Metadata. Ademas, los siguientes campos se han eliminado de PicklistValue
y se han movido a GlobalPicklistValue.

color
Es el color asignado al valor de lista de seleccién cuando se usa en gréficos de reportes y tableros. El color se presenta en formato
hexadecimal (por ejemplo, #FF6600). Si no se especifica ningun color, se asigna dindmicamente cuando se genera el grafico.

default
Obligatorio. Indica si este valor es la seleccion predeterminada para la lista de seleccion global y las listas de seleccién personalizadas
que comparten este conjunto de valores de lista de seleccién. Este campo estd establecido en t rue de forma predeterminada.

description
Descripcién del valor de lista de seleccidn global. Es Gtil para incluir una descripcién de un valor de lista de seleccion global y el
motivo de su creacion es la posibilidad de hacer un seguimiento. Limite: 255 caracteres.

Profile
Se ha agregado el siguiente campo.

profileActionOverrides
Lista de sustituciones de acciones de la pagina de inicio de Lightning Experience asignadas a este perfil. Cuando un usuario inicia
sesion con un perfil, una asignacion de ProfileActionOverride coincidente tiene prioridad sobre las sustituciones existentes de
la ficha Inicio especificadas en ActionOverride.

ProfileTabVisibility
Se ha modificado el siguiente campo.
visibility
En la versién 36.0 y anteriores, Hidden solo se devuelve si visibility se ha configurado mediante la API. Sise ha
establecido en Hidden desde el perfil en Salesforce, la API no devuelve ningun valor de visibilidad. En el caso de la version
37.0'y posteriores, si la visibilidad de ficha se ha configurado como oculta, la APl devuelve Hidden con independencia de la
configuracion del valor.
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Translations
Se ha agregado el siguiente campo.

globalPicklists
Lista de traducciones de lista de seleccién global. Un conjunto de valores de lista de seleccion global es heredado por todos los
campos de lista de seleccion personalizados que se basan en él.

API de la consola de Salesforce (kit de herramientas de integracion)

Este kit de herramientas incluye métodos nuevos y actualizados que le permiten personalizar una EDICIONES

consola mediante programacion. Esta funcion esté disponible solo en Salesforce Classic.

Para obtener mds informacién (solo en inglés) sobre el kit de herramientas, consulte la guia del Consola de Salesforce
desarrollador del kit de herramientas de integracion de la consola de Salesforce. disponible en: Professional

Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
declineAgentWork Unlimited Edition y

El método declineAgentWork tiene un argumento nuevo: Developer Edition

Los siguientes métodos son nuevos o se han modificado en la version 37.0 de la API.

* declineReason:el motivo especificado por el que el agente ha rechazado la solicitud
de trabajo.

getServicePresenceStatusId
El método getServicePresenceStatusId tiene dos propiedades nuevas en la respuesta:

® statusName: el nombre del estado de presencia.

® statisAptName:el nombre de la APl del estado de presencia.

setServicePresenceStatus
El método setServicePresenceStatus tiene dos propiedades nuevas en la respuesta:

® statusName: el nombre del estado de presencia.
® statisAptName:el nombre de la APl del estado de presencia.

sforce.console.ConsoleEvent . PRESENCE . STATUS CHANGED
El evento de consola STATUS CHANGED tiene dos adiciones para la carga. Estas adiciones se muestran en las versiones nuevas
y existentes del evento:

® statusName: el nombre del estado de presencia.
®* statisAptName:el nombre de la APl del estado de presencia.

sforce.console.ConsoleEvent. PRESENCE . WORKLOAD CHANGED
Es un evento de consola de OmniCanal nuevo. Se activa cuando cambia la carga de trabajo del agente. Esto incluye la recepcion de
nuevos elementos de trabajo, el rechazo de elementos de trabajo y el cierre de elementos en la consola. Se activa ademas cuando
cambian la capacidad de un agente o la configuracion de presencia, o cuando el agente no tiene conexién en el widget de OmniCanal.
La carga incluye las siguientes propiedades:

® ConfiguredCapacity:lacapacidad configurada para el agente.
® PreviousWorkload:lacarga de trabajo del agente antes del cambio.

* NewWorkload:lanueva carga de trabajo del agente después del cambio.
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ISVforce

Las herramientas de ISVforce facilitan la creacion, el empaquetado y la distribucién de aplicaciones EDICIONES
y componentes Lightning. Ahora puede visualizar los datos de Checkout de AppExchange y
comunicarse sin esfuerzo con clientes y miembros de equipos. Ademés, hemos actualizado las
paginas de inicio de sesién con marcas en Trialforce para ofrecer a los clientes una experiencia de

Disponible en: Enterprise

Edition, Performance

inicio de sesién limpia y moderna. Edition, Unlimited Edition y
Developer Edition

EN ESTA SECCION:

Convertir datos de Checkout de AppExchange en perspectivas y acciones

Checkout Management App (CMA) proporciona la potencia de Salesforce a Checkout de AppExchange. En un tablero con una
disposicion visual amena se muestran los datos de Checkout de AppExchange de modo que pueda ver facilmente el estado de las
ofertas en curso. Las notificaciones de email automatizadas mantienen conectados a clientes y miembros de equipos siempre que
hay alguna actividad en las ofertas.Esta funcion esté disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

Préximamente en los sitios de inicio de sesién de marca: un aspecto limpio y moderno

El estilo antiguo no presenta ningun inconveniente, pero el aspecto de la plantilla de sitio de inicio de sesién de marca de Trialforce
no ha variado en mucho tiempo. Por consiguiente, hemos actualizado la plantilla de modo que coincida con la experiencia de inicio
de sesion limpia y moderna del sitio web de Salesforce. Al igual que antes, puede personalizar la plantilla para que coincida con su
marca. Ademas, ahora la plantilla tiene un disefio con capacidad de respuesta para que su sitio tenga un aspecto magnifico en
cualquier dispositivo.Esta funcién esta disponible solo en Salesforce Classic.

Cifrar campos personalizados en paquetes gestionados

Cuando instala un paquete gestionado en su organizacién de Salesforce con Cifrado de plataforma Escudo, puede cifrar campos
personalizados en el paquete. Puede cifrar cualquier campo que pertenezca a uno de los tipos de campos personalizados que se
pueden cifrar.

Convertir datos de Checkout de AppExchange en perspectivas y acciones

Checkout Management App (CMA) proporciona la potencia de Salesforce a Checkout de AppExchange. En un tablero con una disposicion
visual amena se muestran los datos de Checkout de AppExchange de modo que pueda ver facilmente el estado de las ofertas en curso.
Las notificaciones de email automatizadas mantienen conectados a clientes y miembros de equipos siempre que hay alguna actividad
en las ofertas.Esta funcion esta disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

@ Nofta: Laaplicacién de gestion de Checkout solo esté4 disponible en inglés para los socios de Salesforce que cumplen los requisitos.
Para obtener més informacion sobre el programa de socios, incluidos los requisitos de aptitud, visite https://partners.salesforce.com.

Anteriormente, para acceder a la suscripcion y los datos de facturacion para las ofertas de AppExchange, tenia que salir de la organizacién
de Salesforce. Ademas, jcémo garantizar la utilidad de los datos? Esto dependia de usted. Sin embargo, ahora ya no es asi. La aplicaciéon
de gestion de Checkout combina sus funciones favoritas de Salesforce (tableros, reportes o automatizacién) con los datos de Checkout
de AppExchange, como suscripciones, facturas y transacciones.

En el tablero se muestra una vista general de los datos.
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Search Salesforce

DASHBOARD
CMA Dashboard

As of Apr12, 2016 11:31 AM - Viewing as Admin User

Sum of Tote
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May 2016
June 2016
July 2016

s 0o S

August 2016
September 2016

Activation Date
September 2016
October 2016
Activation Date
—

View Report View Report

Refresh

Edit

v

0

El tablero estd preconfigurado para mostrar lo siguiente:

Ademas, puede personalizar el tablero con las herramientas de Salesforce estdndar. Para obtener una vista detallada de los datos, vea

Ingresos al mes para que el desempefio financiero siempre sea un elemento primordial.

Nuevos suscriptores al mes para determinar facilmente dénde se produce el crecimiento.

los registros de plan de suscripcion individual, suscripcién, factura y transaccion.

Para ahorrar tiempo a la hora de comunicarse con las partes interesadas, la aplicacion CMA puede enviar notificaciones de email para
las situaciones que se suelen dar en el caso de los socios, como los avisos de renovacion. Active las notificaciones de email si es necesario
(1) y personalicelas para reflejar la identidad de su compafifa (2). ;No desea personalizar nada? No hay problema. Hemos agregado a

cada plantilla contenido predeterminado sencillo e informativo.

Plan de suscripcion por unidad para que sepa qué configuraciones son de uso frecuente entre los clientes.

Estado de la suscripciéon por mes de modo que pueda estar al tanto de las pruebas, adquisiciones y renovaciones.

@ Search Salesforce

Customer Email Notifications

Free Trial Signup
When a prospective customer signs up for a free trial, send an email introducing
your company.

Trial Expiring Soon
Send a reminder email 1 day before a prospective customer's trial expires that
explains how to purchase your offering.

Edit email
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La aplicacién de gestién de Checkout solo funciona para las ofertas vendidas mediante Checkout de AppExchange. Debe tener la
aplicacién de gestién de licencias (LMA) instalada en su organizacion. Para obtener mas informacion sobre la aplicacion de gestion de
Checkout, consulte la Guia de ISVforce.

CONSULTE TAMBIEN

Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e inteligente

Proximamente en los sitios de inicio de sesion de marca: un aspecto limpio y moderno

El estilo antiguo no presenta ningun inconveniente, pero el aspecto de la plantilla de sitio de inicio de sesién de marca de Trialforce no
ha variado en mucho tiempo. Por consiguiente, hemos actualizado la plantilla de modo que coincida con la experiencia de inicio de
sesion limpia y moderna del sitio web de Salesforce. Al igual que antes, puede personalizar la plantilla para que coincida con su marca.
Ademds, ahora la plantilla tiene un disefio con capacidad de respuesta para que su sitio tenga un aspecto magnifico en cualquier
dispositivo.Esta funcion esta disponible solo en Salesforce Classic.

La plantilla con el nuevo disefio incluye nuevos elementos que puede personalizar.
e (Colores del fondo (1) y el borde (2) del botén de inicio de sesion
e (Color de fuente de hipervinculos (3)

e Marco del mensaje de marketing que muestra el contenido web con capacidad de respuesta en la mitad derecha de la pagina de
inicio de sesion (4)

ISVforce

Outer Content Background Color (],
[ oeroun ]

Login Bution Color [iQ,

Default ]

Password

Remember me

- Defaur i)

Forgot Your Password?

& sefore

™ Desktop ) Mobile Help for this Page ()

ﬂ Save & Close Cancel
¥ PAGE HEADER = (/

[ SALES CLOUD E-BOOK

- Default [ = @

~ # salesforce

Lego G

— Boost your sales p *
¥ PAGE BACKGROUND Wlth channel

Background Color ﬁ

] et - partners.
S PAGE CONTERT = Learn to find new

{( Marketing Message Frame URL G ) |4 f

None
) Use Salesforce

Use custom URL

Trial Sign-Up Link @,

& @ 2016 salesforce.com. All rights reserved
Hone

Vi

markets and create
growth with effective
channel management.

Get the E-book

Para simplificar la apariencia del sitio, hemos eliminado algunos elementos personalizables de la plantilla. Por ejemplo, ya no puede

agregar una imagen de fondo personalizada o un hipervinculo de logotipo.
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 Examinar los vinculos de descarga de herramientas de
desarrollador sin iniciar sesién

Al recibir la versién Summer '16, el sitio existente se actualiza con la nueva plantilla. Si el sitio se ha personalizado, intentamos transferir
las personalizaciones a la nueva plantilla. En el caso de los elementos nuevos, aplicamos los valores predeterminados de Salesforce.
Revise su sitio en un sandbox de Summer 16 para confirmar que todo se ve y funciona segun lo previsto.

Para obtener mas informacion sobre los sitios de inicio de sesién de marca de Trialforce, consulte la Guia de ISVforce.

Cifrar campos personalizados en paquetes gestionados

Cuando instala un paquete gestionado en su organizacion de Salesforce con Cifrado de plataforma Escudo, puede cifrar campos
personalizados en el paquete. Puede cifrar cualquier campo que pertenezca a uno de los tipos de campos personalizados que se pueden
cifrar.

Como administrador, esto puede aumentar el abanico de paquetes que puede aprovechar, ya que habrd mds paquetes listos para el
cifrado a su disposicion. (No obstante, no se pueden cifrar todos ellos. Consulte con el proveedor de la aplicacion si un paquete es
compatible con el cifrado antes de instalarlo.)

Si usted es proveedor de aplicaciones, deberd estar preparado para atender a clientes que cifran campos personalizados que utiliza su
paquete.

Examinar los vinculos de descarga de herramientas de desarrollador sin
iniciar sesion

Hemos limpiado la pagina Herramientas en Configuracién y facilitamos el acceso a lo que necesita. Esta pagina contiene ahora solo tres
vinculos,y agrupa las herramientas en categorfas: una lista coherente de herramientas y kits de herramientas de Force.com, herramientas
de integracion en AppExchange y herramientas de administrador y desarrollador en AppExchange. Las paginas vinculadas incluyen mas

herramientas que las que inclufa la pagina Configuracion y puede acceder a ellas sin iniciar sesion en Salesforce.Esta funcion esta
disponible en Lightning Experience y Salesforce Classic.

Pero, ;qué hemos hecho con sus vinculos? No se preocupe, esos recursos aun estan disponibles.
e Nuestras herramientas compatibles con Salesforce estan en la pdgina Herramientas y kits de herramientas en Desarrolladores de
Salesforce, junto con gran cantidad de otras herramientas y bibliotecas.

Developer Console aun esta bajo su nombre en Salesforce Classic o en el menu de acceso rapido () en Lightning Experience.

e Puede encontrar las herramientas compatibles de socios que soliamos incluir en vinculos en las paginas de AppExchange que
incluimos en vinculos ahora, junto con sus potentes amigos. Hemos trasladado esos vinculos a la pagina Herramientas de integracion
de AppExchange.

- Jitterbit Cloud Data Loader for Salesforce
- Dataloader.io

- Informatica Cloud Data Wizard

-~  WebSphere Cast Iron Data Loader

e ;Y qué paso con su utilisimo Explorer de Force.com? No se preocupe, estd en la pagina Herramientas y kits de herramientas, viene
enumerado bajo su alias ultrasecreto, “Workbench”.

No tenemos ni idea de quién hizo esos traslados. Tendréa que averiguarlo por su cuenta.

CONSULTE TAMBIEN

Descargar la Herramienta de migracion de Force.com desde una nueva ubicacién
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 Marketing

Marketing

Marketing Cloud es la plataforma de primer nivel para ofrecer un servicio ain mejor a sus clientes con trayectorias de cliente 1:1. Le
permite generar una visién Unica de los datos de aprovechamiento de clientes desde cualquier fuente, asi como planificar y optimizar
una trayectorias de cliente exclusivas tomando como base sus objetivos de negocio. Ofrezca contenido personalizado en todos los
canalesy dispositivos exactamente en el momento preciso, y mida la repercusién de cada interaccién en su negocio de modo que pueda
optimizar su enfoque en tiempo real y ofrecer mejores resultados.

Para obtener mas informacién, consulte las Notas de la version de Marketing Cloud.

Salesforce en general: Geocddigos automaticos y correccion ortografica
simplificada

Spring "16 mejora su experiencia de Salesforce en general ofreciendo geocddigos automaticos para las direcciones de sus registros y
simplificando su experiencia de correccion ortogréfica.

EN ESTA SECCION:

Ediciones de Salesforce optimizadas

Algunas ediciones de Salesforce incluyen mas funciones que nunca. Se han incrementado también algunos limites. Conozca lo que
cambid.

Desactivar el acceso a Lightning Experience y la aplicacion para navegadores maviles Salesforce1 desde IE11 (Actualizacion clave)

Esta actualizacion clave desactiva el acceso a Lightning Experience y la aplicacién para navegadores moviles Salesforce al utilizar
la version 11 de Microsoft Internet Explorer.

Obtencién de geocddigos para direcciones automaticamente (Generalmente disponible)

Ayude sus equipos de ventas y marketing a encontrar clientes potenciales cercanos, asignar territorios y campafias y mucho mas.
Todo esto es extremadamente sencillo con geocédigos. En solo unos clics, puede configurar y activar las reglas de limpieza de
geocodigos para su organizacion. A continuacion, los geocddigos se agregan para direcciones en prospectos, contactos y cuentas
nuevos y existentes. Puede configurar reglas de limpieza de geocddigos solo en Salesforce Classic.

El corrector ortografico de Salesforce queda sustituido por el corrector ortografico de navegadores

Como parte de nuestro esfuerzo en modernizar la experiencia de Salesforce y sequir las mejores practicas para la correccion ortogréfica,
estamos eliminan el corrector ortogréfico y recomendando el uso de la funcion de correccion ortogréfica de su navegador en su
lugar. El cambio solo afecta a Salesforce Classic, porque el corrector ortogréfico solo estaba disponible en Salesforce Classic. La
correccion ortogréfica basada en el navegador esté disponible en Lightning Experience, Salesforce Classic y la aplicacién para
navegadores moviles Salesforce.

Cambiar la propiedad de un registro con mayor facilidad en Lightning Experience

Sus usuarios pueden ahora cambiar el propietario de un registro desde varias ubicaciones en Lightning Experience. La accién cambiar
propietario esta disponible en el panel de aspectos destacados del registro, la barra de acciones y como un icono en el campo
Propietario en todos los registros donde el usuario tiene permiso para cambiar el propietario.

Accesos directos para campos de divisa y nimero en Lightning Experience

Cuando ingresa un importe de divida o cualquier otro tipo de nimero, puede utilizar los accesos directos k, m, b, t para indicar miles,
millones, billones o trillones.Esta funcion esta disponible en Lightning Experience, Salesforce Classic y todas las versiones de la
aplicacién movil Salesforce.
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Dar la bienvenida a sus usuarios en Lightning Experience

Cuando los usuarios llegan a Lightning Experience, se encuentran con un mensaje para darles la bienvenido a la nueva interfaz. ;Y
silos usuarios no estan aun listos para explorar Lightning Experience? No se preocupe, proporcionamos instrucciones emergentes
paso por paso que describen como volver a cambiar a Salesforce Classic.

Nombre de edicion en Lightning Experience
La edicién de su organizacién de Salesforce se puede encontrar ahora en la pagina de informacion de la compafifa. En Salesforce
Classic aun se muestra también en la ficha del navegador y la pagina Perfil de la compariia.

Potencie su trabajo con la mensajeria eficiente dentro de la aplicacion

La mensajeria emergente acaba de volverse més eficiente, ayudando los usuarios a procesar y actuar en actualizaciones con menos
clics. Cuando se generan multiples mensajes, se apilan juntos de modo que los usuarios puedan tratarlos consecutivamente. Ahora
los mensajes pueden incluir multiples acciones, de modo que los usuarios interactien con menos mensajes en general.Salesforce
proporciona nuevos atributos de API para admitir la mensajeria mejorada en Lightning Experience y la aplicacién para navegadores
moviles Salesforcel.

Més presentacion Util de mensajes de error internos

Esperemos que sus usuarios nunca experimenten un mensaje de error interno. Pero para esas raras ocasiones, actualizamos el aspecto
y el contenido de estos mensajes de modo que los usuarios no técnicos estan mejor preparados para comprender la situacion.
Ademas, los usuarios pueden ahora enviarnos informacién acerca de lo que estan haciendo antes de que se produzca el error, justo
desde el mensaje. Lo que nos ayuda a hacer que estos incidentes sean mas escasos, por lo que le damos las gracias.Esta funcion esta
disponible en Lightning Experience y la aplicacién para navegadores moviles Salesforce.

Ediciones de Salesforce optimizadas

Algunas ediciones de Salesforce incluyen mas funciones que nunca. Se han incrementado también EDICIONES
algunos limites. Conozca lo que cambid.

Consulte Ediciones de Salesforce mejor optimizadas para cumplir sus necesidades de negocio. Disponible en: Professional
Edition, Enterprise Edition y
Unlimited Edition

Desactivar el acceso a Lightning Experience y la aplicacion para
navegadores moviles Salesforcel desde IET1 (Actualizacién clave)

Esta actualizacién clave desactiva el acceso a Lightning Experience y la aplicacién para navegadores EDICIONES

moviles Salesforce al utilizar la version 11 de Microsoft Internet Explorer.

Salesforce estd retirando la asistencia para el uso de Lightning Experience y la aplicacién para Disponible en: todas las
navegadores moviles Salesforce1 con la version 11 de Microsoft Internet Explorer (IE11) en la fecha ediciones

de activacion automatica. En Summer 16, la plataforma Lightning agrega una nueva arquitectura

de seguridad flexible y avanzada. Estos avances dependen de un nimero de estandares de sequridad

que se crean en navegadores modernos. Lamentablemente, Internet Explorer 11 no admite esos estandares.

Consulte “Retirada de la asistencia para acceder a Lightning Experience y la aplicacion para navegadores moviles Salesforce1 utilizando
la version 11 de Internet Explorer” para obtener detalles.

@ Nota: Elacceso ala aplicacion descargable Salesforce no se ve afectado por la desaprobacion de IE11 y esta actualizacion clave.

Si no activa esta actualizacion clave ahora:

e Los usuarios de Lightning Experience ven una notificacion cuando acceden a Lightning Experience utilizando IE11. Esta notificacion
les informa de que IET1 no serd compatible en el futuro.
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 Obtencién de geocddigos para direcciones automaticamente
(Generalmente disponible)

Sitiene su propia estrategia para la transicion de sus usuarios de IE11, seleccione la opcion Desactivar notificacion de desaprobacion
de la compatibilidad de IE11 con Lightning Experience en la seccién Interfaz de usuario en Configuracion.

e Los usuarios de la aplicacién para navegadores maéviles Salesforcel no se ven afectados.

Le recomendamos probar esta actualizacién en una organizacion de a sandbox o Developer Edition para verificar el comportamiento
de los navegadores compatibles con su organizacion antes de activarla en su organizacion de produccion.

Para activar esta actualizacion clave:

1. Desde Configuracion, ingrese Actualizaciones clave enelcuadro Busqueda rapida Y luego seleccione
Actualizaciones clave.

2. Haga clic en Activar para “Desactivar el acceso a Lightning Experience y la aplicacién para navegadores maviles Salesforce1 desde
Microsoft Internet Explorer 11"

CONSULTE TAMBIEN

Lightning Experience se despide de Internet Explorer 11

Obtencion de geocddigos para direcciones automaticamente
(Generalmente disponible)

Ayude sus equipos de ventas y marketing a encontrar clientes potenciales cercanos, asignar territorios EDICIONES
y campafias y mucho més. Todo esto es extremadamente sencillo con geocédigos. En solo unos
clics, puede configurar y activar las reglas de limpieza de geocddigos para su organizacion. A

Disponible en: Professional

continuacién, los geocddigos se agregan para direcciones en prospectos, contactos y cuentas Edition, Enterprise Edition

nuevos y existentes. Puede configurar reglas de limpieza de geocédigos solo en Salesforce Classic. Performance Edition

@ Importante: Los geocodigos se agregan a registros utilizando tecnologia de Data.com. No Unlimited Ed'f'?n Y
Developer Edition

obstante, no se requiere una licencia de Data.com para utilizar esta funcion.

Los geocddigos identifican una ubicacion utilizando latitud y longitud. Los geocédigos también

tienen un intervalo de precisién asociado. Los geocddigos se agregan a los campos de latitud y longitud existentes previamente en
cuentas, contactos y prospectos. El campo de precision también se rellena. De forma predeterminada, estos campos no son visibles en
registros, pero puede consultarlos en diferentes formas, incluso utilizando campos de formula personalizados y consultando la APl de
Salesforce.

Los geocddigos se agregan solo para algunas direcciones estandar.

® Direccidén de facturacidn encuentas

® Direccidédn de envio encuentas

® Direccidn postal encontactos

® Direccién en prospectos

No se admiten cuentas personales.

@ Ejemplo: Agrega una cuenta con unvalorde One Market Street, San Francisco, CA 94105-5188,

United States paraelcampo Direccién de facturacién.Cuando guarda esta cuenta, se agregan los valores
para los campos BillingLatitude, BillingLongitude y BillingGeocodeAccuracy.

e 37.793819aBillinglatitude
e -122.395089aBillingLongitude

e pireccién®a BillingGeocodeAccuracy
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 Obtencién de geocddigos para direcciones automaticamente
(Generalmente disponible)

*Un intervalo de precision de Direccién significa que la latitud y longitud representan un punto en la misma estructura que
la direccién en el registro.

EN ESTA SECCION:

Configurar reglas de limpieza de geocddigos

En pocos pasos, puede configurar y activar sus reglas de limpieza de geocédigos de Data.com. A continuacion, se agregan los
geocddigos a cuentas, contactos y prospectos existentes. Nuevas cuentas, contactos y prospectos obtienen esta informacion cuando
se guardan.

CONSULTE TAMBIEN
Enriquecer prospectos automaticamente con informacion vital de la compafiia (Disponible de forma general)

Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e inteligente

Configurar reglas de limpieza de geocddigos

En pocos pasos, puede configurar y activar sus reglas de limpieza de geocédigos de Data.com. A EDICIONES
continuacién, se agregan los geocédigos a cuentas, contactos y prospectos existentes. Nuevas
cuentas, contactos y prospectos obtienen esta informacién cuando se guardan. Disponible en: Salesforce

@ Importante: Los geocddigos se agregan a registros utilizando tecnologia de Data.com. No Classic

obstante, no se requiere una licencia de Data.com para utilizar esta funcion. Disponible en: Professional
Edition, Enterprise Edition,

1. EnConfiguracion,ingrese Reglas de limpieza enelcuadro Busqueda réapida
Performance Edition,

y, a continuacién, seleccione Reglas de limpieza.

. o . ‘ o o Unlimited Edition y

2. Modifique una regla de limpieza de geocddigos. Existen cuatro reglas de limpieza de geocodigos Developer Edition

disponibles.

3. Revise los pardmetros de su regla de limpieza. PERMISOS DE USUARIO
Edit Clean Rule Help for 1 Page @ Para configurar y activar
Contact Geo Clean Rule for Mailing Address reglas de limpieza:

Clean Rule Edit save ] [Cancel e "Personalizar aplicacién”
Clean Rule Details 1 = Required Information

Name |Contact Geo Clean Rule for Mailing Address
Description Cleans Mailing Address geocode information for contacts
4

Object  Contact
Data Service  Data.com Geo

Clean Rule Settings
You can manually clean individual records at any time. New and updated records are automatically cleaned
when they're saved. Additionally, you can choose to clean all existing records when the rule is activated or
saved

| Clean all records when this rule is activated or saved |

When records are cleaned

«| Bypass Triggers
| Bypass Workflow Rules
| Do not update last modified information | i

Save  Cancel

4. Guarde laregla.

5. Active laregla.
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 El corrector ortografico de Salesforce queda sustituido por
el corrector ortografico de navegadores

Sise selecciona Limpiar todos los registros cuando se activa o se guarda esta regla,los
geocddigos se agregan automaticamente a todos los registros existentes. Los nuevos registros obtienen geocédigos automaticamente
cuando se guardan. Se sobrescriben los valores de geocédigo existentes.

6. Repita este proceso para otras reglas de limpieza de geocédigos.

7. EnSalesforce Classic, si desea poder comprobar el estado de limpieza de las reglas de limpieza de geocédigos, agregue la lista
relacionada Limpiar este registro con Data.com al formato de pagina para cuentas, contactosy prospectos. (En
Lightning Experience, este paso no es necesario).

save ¥ | Quick Save | Preview As...¥ | Cancel|| 4" Undo [E] Layout Properties

Fields @, Quick Find | Related List Name *
Buttons Activity History Content Deliveries Open Activities

Custom Links Approval History Groups Social Personas
Quick Actions Campaign History HTML Email Status Social Posts

Salesforce1 Actions Notes & Attachments

Expanded Lookups

Related Lists -

EL Campaign

Twitter

Related Lists
N
Clean This Record with Data.com
Clean Status Clean Rule Name Data Service Last Cleaned

Sample Clean Status Sample Clean Rule Name Sample Data Service 4/24/2015 1:52 PM

El corrector ortografico de Salesforce queda sustituido por el corrector
ortografico de navegadores

Como parte de nuestro esfuerzo en modernizar la experiencia de Salesforce y sequir las mejores EDICIONES

practicas para la correccion ortografica, estamos eliminan el corrector ortografico y recomendando
el uso de la funcién de correccién ortogréfica de su navegador en su lugar. El cambio solo afecta a
Salesforce Classic, porque el corrector ortografico solo estaba disponible en Salesforce Classic. La
correccion ortogréfica basada en el navegador esté disponible en Lightning Experience, Salesforce
Classic y la aplicacién para navegadores moviles Salesforcel.

Disponible en: todas las
ediciones

El corrector ortogréfico funcionaba en algunas areas de texto en Salesforce. En su lugar, puede utilizar cualquier funcién de correccion
ortografica integrada del navegador compatible en campos de texto. Al igual que con el corrector ortogréfico, la correccién ortografica
basada en navegador no funciona para seleccionar funciones de Salesforce, como Chatter Desktop o la modificacion en Iinea para casos.
Active la correccién ortogréfica basada en navegador a través de la configuracion de su navegador.

Para dreas de texto enriquecido estandar, la correccién ortografica basada en navegador funciona en todos los mismos campos donde
funcionaba el corrector ortogréfico. (Existen algunos campos de texto enriquecido estdndar donde ninguna herramienta de correccion
ortogréfica funciona.) Sitiene campo de texto enriquecido personalizados, esta de suerte. La correccion ortogréfica basada en navegador
funciona en todos los campos de texto enriquecido personalizados.

Los navegadores compatibles dependen de si estd utilizando Salesforce Classic o Lightning Experience. Consulte Navegadores compatibles
para obtener detalles. Y consulte Requisitos para la aplicacion para navegadores moviles Salesforce para obtener informacion acerca
de los navegadores méviles compatibles.
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 Cambiar la propiedad de un registro con mayor facilidad en
Lightning Experience

@ Nota: Microsoft” Internet Explorer version 9 no incluye correccién ortogréfica integrada. Microsoft ya no admite Internet Explorer
version 9.

CONSULTE TAMBIEN

Ayuda de Salesforce:Requisitos para la aplicacion movil Salesforce

Cambiar la propiedad de un registro con mayor facilidad en Lightning
Experience

Sus usuarios pueden ahora cambiar el propietario de un registro desde varias ubicaciones en Lightning Experience. La accién cambiar
propietario estd disponible en el panel de aspectos destacados del registro, la barra de acciones y como un icono en el campo Propietario
en todos los registros donde el usuario tiene permiso para cambiar el propietario.

CONSULTE TAMBIEN
Lightning Experience: Una experiencia de usuario moderna e inteligente

Salesforce1: Cambiar el propietario de un registro

Accesos directos para campos de divisa y nUmero en Lightning Experience

Cuando ingresa un importe de divida o cualquier otro tipo de nimero, puede utilizar los accesos directos k, m, b, t para indicar miles,
millones, billones o trillones.Esta funcién esta disponible en Lightning Experience, Salesforce Classic y todas las versiones de la aplicacién
mavil Salesforcel.

Porejemplo, ingresar 100k aparececomo 100.000 en el editor de objetivo del gréfico de desempefio de la pagina Inicio de Lightning
Experience. Del mismo modo, puede utilizar estos accesos directos en cualquier campo de divisa 0 nimero,como el campo Importe
en la pagina de modificacion de registros Oportunidad. Sin embargo, estos accesos directos no se admiten en los criterios de filtro.

Dar la bienvenida a sus usuarios en Lightning Experience

Cuando los usuarios llegan a Lightning Experience, se encuentran con un mensaje para darles la bienvenido a la nueva interfaz. ;Y si los
usuarios no estan aun listos para explorar Lightning Experience? No se preocupe, proporcionamos instrucciones emergentes paso por
paso que describen cdmo volver a cambiar a Salesforce Classic.

Después del lanzamiento de Summer ‘16, cada usuario que cambia a Lightning Experience, y aquellos listos para trabajar en la nueva
interfaz ven el mensaje de bienvenida una vez.
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1etol

Enjoy a new, modern, and intelligent Salesforoe

7

Mot ready yet? Switch back to Salesforce Classic Show me how

Hacer clic Mostrarme cémo hacerlo lleva los usuarios por los pasos para volver a Salesforce Classic, justo desde la interfaz de usuario.

X
It’s easy to switch back to Salesforce

Classic whenever you want.

Steplof3

@ Nota: Después de activar Lightning Experience, los nuevos usuarios que agrega a Salesforce no ven el mensaje de bienvenida.

Nombre de edicidn en Lightning Experience

La edicién de su organizacion de Salesforce se puede encontrar ahora en la pagina de informacion EDICIONES
de la comparifa. En Salesforce Classic ain se muestra también en la ficha del navegadory la pagina
Perfil de la compafifa.

Disponible en: Salesforce

Puede consultar su edicion en la pagina Informacion de la compafifa. Classic y Lightning

' o . . Experience
1. Desde Configuracién, ingrese Informacién de la compariia enelcuadro

Busqueda rapida Y, acontinuacion, seleccione Informacion de la compaiiia. Disponible en: todas las

2. Edicion de la organizacidn aparece ne la parte inferior derecha. ediciones

Potencie su trabajo con la mensaijeria eficiente dentro de la aplicacion

La mensajeria emergente acaba de volverse méas eficiente, ayudando los usuarios a procesary actuar EDICIONES

en actualizaciones con menos clics. Cuando se generan multiples mensajes, se apilan juntos de

modo que los usuarios puedan tratarlos consecutivamente. Ahora los mensajes pueden incluir Disponible en: Todas las
multiples acciones, de modo que los usuarios interactien con menos mensajes en general. Salesforce ediciones

proporciona nuevos atributos de APl para admitir la mensajeria mejorada en Lightning Experience

y la aplicacion para navegadores moviles Salesforcel.
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Notas de la version de Salesforce Summer ‘16 Mas presentacion Gtil de mensaijes de error internos

Mensajes apilados

© Yourchan

@ Nofta: En laaplicacién para navegadores moviles Salesforce1, aparecen multiples mensajes en una secuencia en vez de apilados
unos sobre los otros.

Mensaje que incluye miiltiples acciones

You created Ultimate Toast
Machines account

DETAILS RELATED

CONSULTE TAMBIEN

Mejora de la mensajerfa a nivel de aplicacion con mensajes de alerta de emergencia potentes y accesibles.

Mas presentacion Ofil de mensajes de error internos

Esperemos gue sus usuarios nunca experimenten un mensaje de errorinterno. Pero para esas raras EDICIONES

ocasiones, actualizamos el aspecto y el contenido de estos mensajes de modo que los usuarios no

técnicos estan mejor preparados para comprender la situacion. Ademas, los usuarios pueden ahora Disponible en: todas las
enviarnos informacién acerca de lo que estan haciendo antes de que se produzca el error, justo ediciones

desde el mensaje. Lo que nos ayuda a hacer que estos incidentes sean mds escasos, por lo que le

damos las gracias.Esta funcion esté disponible en Lightning Experience y la aplicacién para

navegadores moviles Salesforce1.

Actualizaciones criticas: Nueva arquitectura de seguridad introducida
para componentes Lightning

Esta version incluye una actualizacion critica que afecta a los usuarios que acceden a Lightning Experience o Salesforcel desde IET1.
Ademds, si usa componentes Lightning, Visualforce, flujos o aprobaciones, incluye actualizaciones criticas que probablemente afecten
a sus personalizaciones.

Para garantizar una transicion sin problemas, cada actualizacién critica tiene un periodo de participacion, el cual finaliza en la fecha de
activacion automatica que se muestra en la pagina Actualizaciones criticas de Configuracion. Durante este periodo, puede activar y
desactivar manualmente la actualizacién con la frecuencia necesaria para evaluar la repercusién en la organizacién y modificar las
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personalizaciones afectadas. Una vez transcurrido el periodo de participacion, la actualizacion se activa automaticamente. Para obtener
mas informacion, consulte Actualizaciones criticas.

Aumentar la seguridad con LockerService
LockerService es una nueva arquitectura de seguridad de gran capacidad para componentes Lightning y una actualizacion critica
para esta version. LockerService aumenta la seguridad mediante el aislamiento de los componentes Lightning individuales en sus
propios contenedores. Ademas, LockerService fomenta las mejores practicas destinadas a mejorar la compatibilidad del cédigo al
permitir solamente el acceso a las APl admitidas y eliminar el acceso a elementos internos de marcos no publicados.

Aumentar la seguridad con LockerService para Comunidades
Esta actualizacion critica activa la seguridad de LockerService para componentes Lightning solo en Comunidades. Es independiente
de la actualizacion critica de LockerService general, la cual activa la aplicacién obligatoria de la sequridad de LockerService en la
organizacién de Salesforce, pero no en Comunidades.

Activar errores de comprobacion de acceso
Esta actualizacion critica aplica infracciones de comprobacion de acceso para los recursos de Lightning. Anteriormente, las infracciones
de acceso solo generaban advertencias. La aplicacién de la comprobacion de acceso mejorada permite a los creadores de componentes
tener un mayor control por lo que respecta al modo de uso de los componentes.

Desactivar el acceso a Lightning Experience y la aplicacion para navegadores moviles Salesforce1 desde IE11
Esta actualizacion clave desactiva el acceso a Lightning Experience v la aplicacién para navegadores moviles Salesforce al utilizar
la version 11 de Microsoft Internet Explorer.

Desactivar docTypes personalizados en marcado de Visualforce
Esta actualizacion clave cambia las reglas del marcado de Visualforce para que no se permita mas el uso de docTypes personalizados.

Valores de porcentajes de confianza en variables de sObject de flujo de nuevo
iAgregd calculos especiales a su flujo para obtener el resultado correcto para un campo de porcentaje? Esta actualizacion critica le
permite prescindir de estas soluciones.

Garantizar que los registros enviados en segundo plano se dirigen al proceso de aprobaciéon adecuado
Cuando se envian registros para su aprobacion, Salesforce confirma automéaticamente si un registro cumple los criterios de entrada
para el proceso de aprobacion. Esta actualizacion critica surte el mismo efecto en el caso de un remitente cuando se envian registros
en segundo plano mediante la confirmacién del remitente como un usuario permitido.

Otros productos de Salesforce

desk.com

Desk.com es una aplicacién de asistencia al cliente integral para pequefias empresas y equipos en crecimiento.

Para obtener informacién acerca de nuevas funciones, vaya al blog Actualizaciones de productos de Desk.com.

Heroku

Heroku es una plataforma de aplicacion basada en la nube para la creacion e implementacion de aplicaciones Web.

Para obtener informacién acerca de nuevas funciones, vaya al Heroku Changelog.
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