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Zusammenarbeit mit allen

Niemand ist auf sich allein gestellt, auch nicht in Salesforce. Sie konnen Aufgaben schnell und effizient bewaéltigen, indem Sie mit Personen
innerhalb oder auerhalb Ihrer Organisation zusammenarbeiten.

Hier finden Sie Informationen zu Tools flr die Zusammenarbeit, beispielsweise Chatter, Salesforce CRM Content und sogar Dokumente.
Ihrer Arbeit mit anderen sind keine Grenzen gesetzt. Hier erfahren Sie, wie Sie dabei am besten vorgehen.

IN DIESEM ABSCHNITT:

Zusammenarbeit in Ihrem Unternehmen
Bleiben Sie in Ihnrem Unternehmen auf dem Laufenden. Teilen Sie Thr Wissen in Chatter-Posts und -Kommentaren, arbeiten Sie in
Gruppen zusammen und greifen Sie organisationstbergreifend auf Dateien und Daten zu.

Zusammenarbeit mit Partnern und Kunden
Geben Sie Aktualisierungen fir Kunden und Partner in Chatter-Gruppen frei.

Weitere Ressourcen
Sie bendtigen weitere Informationen zu Chatter? Dann sehen Sie sich diese Videos und Tipsheets an.

Zusammenarbeit in Inrem Unternehmen

Bleiben Sie in Threm Unternehmen auf dem Laufenden. Teilen Sie Ihr Wissen in Chatter-Posts und -Kommentaren, arbeiten Sie in Gruppen
zusammen und greifen Sie organisationsiibergreifend auf Dateien und Daten zu.

IN DIESEM ABSCHNITT:

Freigeben von Aktualisierungen fiir Personen (Chatter)

Geben Sie Updates fiir Kollegen frei, arbeiten Sie in Chatter-Gruppen zusammen und bleiben Sie beziiglich Datensatzaktualisierungen
auf dem Laufenden.

Erstellen, Freigeben und Organisieren von Dateien

Posten Sie Dateien in Feeds und Datensdtzen, geben Sie Dateien fir Kunden in der Salesforce-Cloud frei und synchronisieren Sie
Dateien zwischen Ihrem lokalen Laufwerk und Salesforce.

Freigeben von Aktualisierungen fur Personen (Chatter)

Geben Sie Updates fiir Kollegen frei, arbeiten Sie in Chatter-Gruppen zusammen und bleiben Sie beziiglich Datensatzaktualisierungen
auf dem Laufenden.

IN DIESEM ABSCHNITT:

Ubersicht Gber Chatter

Verwenden Sie Chatter-Funktionen, wie Feeds, Profile, Gruppen usw., um Informationen freizugeben, mit anderen zusammenzuarbeiten
und um dber die neuesten Aktualisierungen in Ihrem Unternehmen auf dem Laufenden zu bleiben.

Erste Schritte mit Chatter

Nehmen Sie in Echtzeit und ohne Sicherheitsbedenken Kontakt mit anderen Personen auf und tauschen Sie Informationen aus.
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Arbeiten mit Feeds

Halten Sie sich bezliglich Posts und Kommentaren von sich und anderen Personen sowie im Hinblick auf Datensatzaktualisierungen
in Ihrer gesamten Salesforce-Organisation auf dem Laufenden.

Arbeiten mit Posts

Geben Sie Informationen frei und arbeiten Sie mit anderen Personen innerhalb und auf3erhalb Ihrer Organisation zusammen.

Personen in lhrer Organisation
Aktualisieren Sie ihr persénliches Profil und zeigen Sie die Profile von anderen Personen in lhrer Organisation an.

Datensdtze und Listenansichten

Konfigurieren Sie Ihre Folgeeinstellungen flr Datensétze, zeigen Sie Chatter-Feeds fiir Listenansichten an und erfahren Sie mehr
Uber Datensatzempfehlungen.

Zusammenarbeit in Chatter-Gruppen

Verwenden Sie offentliche, private oder nicht aufgefiihrte Chatter-Gruppen, um mit bestimmten Personen in Ihrem Unternehmen
zusammenzuarbeiten.

Chatter Messenger (Chat)

Chatten Sie mit Kollegen — ohne Risiko, ohne Wartezeit. Chatter Messenger ist in neuen Organisationen, die nach der Veréffentlichung
der Version Spring '16 erstellt wurden, nicht verfligbar.

Private Nachrichten

Uber Chatter-Nachrichten kénnen Sie sichere private Konversationen mit anderen Chatter-Benutzern fiihren.

Chatter-Fragen

Haben Sie Fragen? Verwenden Sie Chatter-Fragen, um eine Frage in Inrem Chatter-Feed zu posten. Schauen Sie sich dann die
eingehenden Ldsungen an.

Ubersicht Gber Chatter
Verwenden Sie Chatter-Funktionen, wie Feeds, Profile, Gruppen usw., um Informationen freizugeben, AUSGABEN
mit anderen zusammenzuarbeiten und um Uber die neuesten Aktualisierungen in lhrem

Unternehmen auf dem Laufenden zu bleiben. Verfugbarkeit: Salesforce

In Chatter werden samtliche Sicherheits- und Berechtigungseinstellungen in lhrer Classic und Lightning
Salesforce-Organisation beriicksichtigt. Chatter ist in Organisationen, die nach dem 22. Juni 2010 Experience

erstellt wurden, standardmaRig aktiviert. Firr zu diesem Zeitpunkt bereits vorhandene Organisationen
muss Ihr Administrator Chatter aktivieren. Der Zugriff auf die Anwendung Chatter ist Uber das Enterprise, Professional,
Anwendungsmeni maglich, das sich rechts oben auf sémtlichen Seiten befindet. Wenn lhr Performance, Unlimited,
Administrator Chatter-Registerkarten zu anderen Anwendungen hinzugefiigt hat und Sie zuvor die Contact Manager und
Anzeige individuell angepasst haben, mssen Sie die Registerkarten manuell hinzufiigen. Developer Edition

Verfugbarkeit: Group,

Einige Webbrowser-Plugins und -Erweiterungen von Drittanbietern konnen die Funktionalitdt von
Chatter einschranken. Wenn bei Chatter Fehler auftreten oder die Funktion instabil ist, deaktivieren
Sie die Plugins und Erweiterungen des Webbrowsers und versuchen Sie es erneut.

Chatter wird in folgenden Féllen nicht unterstutzt:

BeiVerwendung von Microsoft” Internet Explorer Version 6.0
e Firexterne Benutzer in Kundenportalen oder Partnerportalen

e Auf der Registerkarte "Konsole"

Posts und Kommentare, die Benutzer in Chatter vornehmen, werden die ganze Zeit beibehalten, in der die anwendbare Organisation
eines Kunden bereitgestellt bleibt. Wir behalten uns das Recht vor, Begrenzungen fr folgende Werte zu erzwingen:
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e Die Anzahl dervom System generierten aufgezeichneten Feed-Aktualisierungen. Derzeit werden aufgezeichnete Feed-Aktualisierungen,
die dlter als 45 Tage sind und keine "Gefallt mir"-Wertungen oder Kommentare aufweisen, automatisch geldscht. Die verfolgten
Feed-Aktualisierungen werden nicht mehr im Feed angezeigt. Wenn die Uberwachung fir ein verfolgtes Feld aktiviert ist, steht der
Aktivierungsverlauf fir die verfolgten Objekte steht jedoch weiterhin zur Verfigung.

e Die Anzahl an E-Mail-Benachrichtigungen, die pro Organisation und Stunde gesendet werden kénnen.

Die Einschrankungen kénnen gedndert werden. Weitere Informationen erhalten Sie bei Salesforce.

Erste Schritte mit Chatter

Nehmen Sie in Echtzeit und ohne Sicherheitsbedenken Kontakt mit anderen Personen auf und tauschen Sie Informationen aus.

IN DIESEM ABSCHNITT:

Chatter-Registerkarte — Ubersicht
Die Registerkarte "Chatter" dient als Ihr Ausgangspunkt flr die Zusammenarbeit. Hierliber erhalten Sie direkten Zugriff auf die meisten
Zusammenarbeitsfunktionen in Chatter.

Personen und Datensétze, denen Sie anfangs automatisch folgen

Gefallen an Posts und Kommentaren ausdriicken
Klicken Sie fir Posts oder Kommentare auf die Option "Gefallt mir", um Ihre Zustimmung auszudriicken und E-Mail-Benachrichtigungen
zu erhalten, wenn andere diesen Post kommentieren.

Antworten auf Chatter-E-Mail-Benachrichtigungen

Navigieren zu den Chatter-E-Mail-Einstellungen

Suchen Sie lhre Chatter-E-Mail-Einstellungen, damit Sie Ihre Einstellungen fiir den Erhalt von E-Mail-Benachrichtigungen und
-Kurzfassungen @ndern kdnnen.

Chatter-E-Mail-Kurzfassungen

In E-Mail-Kurzfassungen werden die letzten Aktivitaten in Chatter bequem zusammengefasst, damit Sie keine wichtigen Diskussionen
verpassen. Sie kdnnen auswahlen, ob Sie tagliche oder wochentliche Zusammenfassungen der Updates aus Ihrem personlichen
Feed oder dem Feed einer Gruppe erhalten mochten.

Richtlinien flr die Verwaltung lhrer persénlichen Chatter-E-Mail-Einstellungen

Sie kdnnen die Anzahl der Chatter-E-Mails, die Sie erhalten, steuern, indem Sie die wichtigsten E-Mails und die entsprechende
Haufigkeit fir personliche Auszlige und Gruppenausziige auswahlen.

Was bedeuten "Unternehmen" und "Organisation" in Chatter?

Kann ich Personen in meinem Unternehmen einladen, die tiber keine Salesforce-Lizenzen verfiigen?
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Chatter-Registerkarte — Ubersicht

Die Registerkarte "Chatter" dient als Ihr Ausgangspunkt fiir die Zusammenarbeit. Hierliber erhalten AUSGABEN
Sie direkten Zugriff auf die meisten Zusammenarbeitsfunktionen in Chatter.

Auf der Registerkarte "Chatter" haben Sie die folgenden Méglichkeiten: Verfugbarkeit: Salesforce
e Erstellen Sie einen Post, der flr Personen freigegeben wird, die Ihnen folgen, oder kommentieren Closs',c und Lightning
. Experience
Sie Posts anderer Personen.
e Klicken Sie fiir Posts oder Kommentare auf die Option "Gefallt mir", um Ihre Zustimmung Verflgbarkeit: Group,
auszudriicken. Enterprise, Professional,
o , . . , , , Performance, Unlimited,
e FErstellen Sie eine Freigabe eines Posts in Ihrem Profil oder einer Gruppe bzw. senden Sie per
E-Mail oder Sofortnachricht einen Link zum P dere Chatter-B Contact Manager und
-Mail oder Sofortnachricht einen Link zum Post an andere Chatter-Benutzer. Developer Edifion

e Zeigen Sie lhren Feed an, filtern und sortieren Sie ihn auf der linken Seite, um Posts von Personen
und Datensétzen anzuzeigen, denen Sie folgen, sowie von Gruppen, bei denen Sie Mitglied
sind, Posts in denen Sie erwdhnt werden, Posts, die Sie als Lesezeichen hinzugefligt haben, und alle Posts Ihres Unternehmens.

e Durchsuchen Sie den Feed, um Informationen in den Posts und Kommentaren auf der Registerkarte "Chatter" schnell ausfindig zu
machen.

e Figen Sie einen Post als Lesezeichen hinzu, um zukiinftige Kommentare zu dem Post nachzuverfolgen oder um sich spéter daran
zu erinnern, den Post zu verfolgen.

e Fligen Sie Themen zu einem Post hinzu, um den Post in eine Kategorie einzuteilen und um seine Sichtbarkeit zu erhéhen.

e Greifen Sie auf lhre Listen mit Personen, Gruppen, Dateien und Themen zu.

e Betrachten oder aktualisieren Sie Ihr Profil, beispielsweise mit einem neuen Profilfoto oder gednderten Kontaktinformationen.
e Lesen oder senden Sie private Nachrichten, die nur fir bestimmte Personen sichtbar sind.

e Rufen Sie Ihre Favoriten auf, um die neuesten Posts und Kommentare zu lhren Lieblingsthemen, Listenansichten und
Chatter-Feed-Suchvorgdngen anzuzeigen.

e Zeigen Sie Ihre Empfehlungen an flr Personen, Gruppen, Dateien und Datensétze, die eng mit Ihren Aufgaben und lhren Interessen
in Verbindung stehen.

e Zeigen Sie Trending-Themen an, iber die Personen in Chatter zu diesem Zeitpunkt diskutieren.

e Laden Sie Personen dazu ein, Ihrem Chatter-Netzwerk beizutreten, wenn sie nicht Gber Salesforce-Lizenzen fiir die Verwendung von
Chatter verfligen.

Chatter Desktop

Chatter Desktop — Ubersicht

Chatter Desktop ist eine kostenlose Desktop-Anwendung, mit der Sie in Chatter ohne einen Browser AUSGABEN
mit anderen Benutzern zusammenarbeiten kdnnen. Verwenden Sie Chatter Desktop, um in Chatter
zu posten und zu kommentieren sowie Aktualisierungen zu lhren Gruppen sowie zu den Personen, Verfugbarkeit: Salesforce
Datensatzen und Dateien, denen Sie folgen, zu erhalten. Chatter Desktop unterstitzt dariiber hinaus Classic und Lightning
Chat und private Chatter-Nachrichten und zeigt Chatter-Aktualisierungen und private Nachrichten Experience

als Popup-Benachrichtigungen in der Windows-Taskleiste oder im Mac OS X-Dock an.

Verfugbarkeit: Group,

@ Anmerkung: Kundenbenutzer kdnnen Chatter Desktop installieren und verwenden, kénnen Enterprise, Professional,
jedoch nicht auf die vollstandige Funktionalitat zugreifen. So kdnnen Kundenbenutzer keinen Performance, Unlimited,
Benutzern oder Datensatzen folgen, keine Chats durchfiihren und nicht auf Contact Manager und
Verwaltungsoptionen zugreifen. Developer Edition
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Installieren von Chatter Desktop

Salesforce bietet zwei Chatter Desktop-Installationsprogramme an: eine Standardversion fiir einzelne AUSGABEN

Installationen und eine verwaltete Version fiir Unternehmensbereitstellungen.

Im Folgenden finden Sie die Mindestanforderungen fir die Verwendung von Chatter Desktop: Verfugbarkeit: Salesforce

o Windows CIOSS{C und Lightning
Experience

- x86-kompatibler Prozessor mit mindestens 2,33 GHz oder Intel Atom™ Prozessor fir
Netbook-Gerdte mit mindestens 1,6 GHz

— Microsoft® Windows® XP, Windows Server” 2003, Windows Server 2008, Windows Vista®
Home Premium, Business, Ultimate oder Enterprise (einschlieflich 64-Bit-Editionen) mit
Service Pack 2 oder Windows 7

— 512 MB RAM (1 GB empfohlen)

Verfugbarkeit: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager und
Developer Edition

e Mac
- Intel® Core™ Duo-Prozessor mit mindestens 1,83 GHz
- MacOS Xv10.5,106 oderv10.7
- 512 MB RAM (1 GB empfohlen)

@ Wichtig: Bei Chatter Desktop wird Adobe” Integrated Runtime (AIR") verwendet, die plattformiibergreifende Laufzeitumgebung
von Adobe fiir Desktopanwendungen. Die Anwendung wird nur auf Betriebssystemen ausgefihrt, die von Adobe AIR unterstiitzt
werden. Chatter Desktop wird nicht auf Betriebssystemen ausgefiihrt, die nicht von Adobe AIR unterstiitzt werden. Zu diesen zéhlt
die 64-Bit-Version von Linux. Informationen zu Adobe AIR finden Sie auf der Adobe-Website.

Fir die Standardversion gilt Folgendes:

e Erfordert Administratorberechtigungen auf lhrem Computer

e Erfordert keine Administratorberechtigungen in Salesforce

e Installiert automatisch die erforderliche Version von Adobe” Integrated Runtime (AIR®)

e Erfordert beim ersten Starten von Chatter Desktop die Zustimmung zu einer Lizenzvereinbarung fir Endbenutzer
e Gepostet in Chatter beim ersten Starten von Chatter Desktop "hat Chatter Desktop installiert”

o Uberpriift Salesforce regelmaRig nach neuen Versionen

So installieren Sie die Standardversion:

1. Geben Sie in lhren personlichen Einstellungen im Feld Schnellsuche denText Chatter Desktop einund wdhlen Sie
dann Chatter Desktop aus.

2. Klicken Sie auf das Badge Jetzt herunterladen.

3. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

@ Anmerkung: Administratoren kdnnen die Chatter Desktop-Downloadseite deaktivieren und verhindern, dass Benutzer auf
Chatter Desktop zugreifen konnen.

@ Wichtig: In Chatter Desktop wird fiir die Vorschau von PDF-Dateien Adobe® Acrobat” Reader verwendet. Laden Sie vor dem
Verwenden der Dateivorschau von Chatter Desktop Adobe Acrobat von der Adobe-Website herunter, installieren Sie das Programm
und 6ffnen Sie es mindestens einmal, um die Installation abzuschliel3en.

SIEHE AUCH:

Deinstallieren von Chatter Desktop


http://www.adobe.com/products/acrobat/readstep2.html

Zusammenarbeit mit allen

Verbinden von Chatter Desktop

Wenn Sie tiber mehrere Salesforce- oder Chatter-Anmeldezugriffe verfligen, erstellen Sie fiir jeden
Anmeldezugriff eine Verbindung. Mit der Verbindung kann mit Chatter Desktop auf die Chatter-Daten
zugegriffen werden, auf die Sie mit diesem Anmeldezugriff im Internet zugreifen kénnen.

1.

Klicken Sie auf E] und wahlen Sie Einstellungen aus.

Geben Sieim Abschnitt "Verbindungen" einen Namen fiir die Verbindung und die URL an, Gber
die Sie sichanmelden. Die URL muss mit https: // beginnenundauf salesforce.com
bzw. chatter.com enden. Wenn Ihre Organisation beispielsweise einen europdischen
Unternehmensbereich aufweist, bei dem Sie sich Giber https: //emea.salesforce.com
anmelden, geben Sie diese URL ein und benennen Sie die Verbindung mit Europa.

StandardmaRig wird mit Chatter Desktop eine Verbindung mit der Hauptinstanz von Salesforce
(Produktion) oder der Force.com-Sandbox hergestellt.

Freigeben von Aktualisierungen fUr Personen (Chatter)

AUSGABEN

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic und Lightning
Experience

Verfugbarkeit: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager und
Developer Edition

Klicken Sie auf Autorisieren und folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, um Chatter Desktop fiir das Herstellen einer

Verbindung Uber die Anmeldung zu autorisieren.

Geben Sie Standardverbindungen mit den Optionsschaltflachen auf dem Bildschirm "Einstellungen" an. Um wéhrend der Verwendung

von Chatter Desktop rasch Verbindungen zu wechseln, klicken Sie auf E] wahlen Sie Verbindung wechseln aus und waéhlen Sie
dann die Verbindung aus.

@ Anmerkung: Sie konnen zwar mehrere Verbindungen erstellen, mit Chatter Desktop kdnnen Sie sich allerdings nur bei jeweils
einer Verbindung anmelden. Chatter Desktop kann nicht daflr verwendet werden, um Daten von mehreren Verbindungen

gleichzeitig anzuzeigen.

SIEHE AUCH:

Konfigurieren von Chatter Desktop

Konfigurieren von Chatter Desktop

Die Chatter Desktop-Standardkonfiguration ist fiir die meisten Benutzer angemessen, einige Chatter
Desktop-Einstellungen lassen sich aber konfigurieren. Klicken Sie fir den Zugriff auf Chatter

Desktop-Einstellungen auf E] und wahlen Sie Einstellungen aus. Uber den Bildschirm
"Einstellungen" haben Sie folgende Méglichkeiten:

Konfiguration von Chatter Desktop, sodass die Anwendung beim Starten des Computers
gestartet wird.

Konfiguration von Chatter Desktop, sodass die Anwendung beim SchlieBen minimiert wird.

Aktivierung bzw. Deaktivierung von Popup-Benachrichtigungen. Popup-Benachrichtigungen
sind standardmalig aktiviert.

Verwalten der Warnungen fir neue Feed-Posts und Kommentare (erweiterte Einstellungen).

Konfigurieren von Chatter Desktop, sodass das Programm immer im Vordergrund angezeigt
wird (erweiterte Einstellungen).

Verschieben des Chat-Fensters in den Vordergrund beim Empfang einer neuen Nachricht.

AUSGABEN

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic und Lightning
Experience

Verfugbarkeit: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager und
Developer Edition

Wiedergabe von Sounds, wenn eine Person einen neuen Chat mit Ihnen beginnt, oder Wiedergabe eines Sounds firr jede
Chat-Nachricht, wenn der Chat ausgeblendet ist oder sich nicht im Fokus befindet (beispielsweise, wenn Sie mehrere Chats geoffnet

haben oder gerade eine andere Anwendung verwenden).
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e Bearbeiten Sie lhre Verbindungen.

SIEHE AUCH:
Tipps fur die Fehlerbehebung bei Chatter Desktop

Verwenden von Chatter Desktop

Im Chatter Desktop-Fenster: AUSGABEN

Klicken Funktion: Verfogbarkeit: Salesforce

Sie Classic und Lightning
auf: Experience
lhr lhren Chat-Status dndern. Wahlen Sie ,, Verfiigbar, . Abwesend oder . Offline aus. Verfugbarkeit: Group,
Profifoto - Chats mit Ihnen sind nicht méglich, wenn Sie den Status .. Offline haben. Enterprise, Professional,
- . i , Performance, Unlimited,
Feed—Aktua||S|efuhgen flr jede Person und alle Elemente anzeigen, denen Sie folgen, Contact Manager und
- und eine Aktualisierung posten. Developer Edifion

e Klicken Sie fiir einen beliebigen Feed-Post auf Kommentar, um einen Kommentar
hinzuzuftigen, auf Geféllt mir, um E-Mail-Benachrichtigungen zu erhalten, wenn
andere Personen Kommentare zu diesem Post abgeben, oder auf Loschen, um den
Post zu I6schen, sofern Sie Zugriff haben.

Um eine Datei von Ihrem Computer zu posten, ziehen Sie die Datei auf oder

klicken Sie auf das Symbol s , das beim Eingeben einer Veroffentlichung angezeigt
wird.

e Geben Sie zum Posten eines Links den Link in das Textfeld oben in lhrem Feed ein,

oder klicken Sie auf das Symbol =, das beim Eingeben eines Posts angezeigt wird.

e Verwenden Sie oben in einem Feed den Filter Sortieren nach, um die
Aktualisierungen zu sortieren:

- Datum des Posts — Sortiert Feeds nach Post-Datum. Zum Anzeigen von
Kommentaren missen Sie unter einem Post auf Alle Kommentare anzeigen
klicken.

- Datum von Post und Kommentar — Sortiert Feeds nach dem Post- und
Kommentardatum. Jeder Kommentar wird wieder angezeigt, wenn Sie unter
dem jeweiligen Post auf Alle Kommentare anzeigen klicken.

=~ An Sie gerichtete Aktualisierungen anzeigen und kommentieren.
L& R
el

=== Mit Personen chatten und deren Aktualisierungen sehen. Chat-Nachrichten werden in
J einem separaten Fenster angezeigt.

e Klicken Sie auf Chat-Favoriten, um die Personen oder Chats zu sehen, die Sie als
Favoriten hinzugefligt haben. Um einen Favoriten hinzuzufligen, klicken Sie neben
dem Namen einer Person oder in einem aktiven Chat mit einer oder mehreren

Personen auf
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e Klicken Sie auf Bereits im Feed oder Anhanger und klicken Sie dann auf den Namen einer Person, um deren
Aktualisierungen bzw. Posts in deren Feed anzuzeigen.

e Bewegen Sie den Mauszeiger tiber den Namen einer Person:

Klicken Sie auf ./, um der Person eine private Nachricht zu senden.

Klicken Sie auf ,um die Person als Chat-Favoriten hinzuzufligen. Der Name der Person wird der Liste lhrer
Chat-Favoriten angezeigt.

Klicken Sie auf ,um einer Person zu folgen, bzw. auf ,um der Person nicht mehr zu folgen.

= Klicken Sie auf ,um einen Chat zu starten. Anschliefend konnen Sie bis zu 10 Personen zum selben Chat

hinzufiigen, indem Sie im Chat-Fenster auf &+ klicken und nach den gewiinschten Personen suchen. Mit Personen
mit dem Status . Offline ist kein Chat moglich.

@ Anmerkung: Chat ist nur verflgbar, wenn die Funktion in Ihrer Organisation aktiviert wurde.

Private Chatter-Nachrichten lesen und darauf antworten. Klicken Sie auf eine Nachricht, um sie anzuzeigen, oder klicken
H Sie auf Neue Nachricht, um eine neue Nachricht zu senden.

@ Anmerkung: Nachrichten sind nur verfugbar, wenn sie in Ihrer Organisation aktiviert wurden.

Sie kénnen Feed-Aktualisierungen aus Gruppen anzeigen:

e Klicken Sie auf einen Gruppennamen oder suchen Sie nach einer Gruppe, um den zugehdrigen Feed anzuzeigen oder
Aktualisierungen zu posten. Sie kénnen in allen 6ffentlichen Gruppen posten sowie in allen privaten Gruppen, bei
denen Sie Mitglied sind.

e Klicken Sie auf Beitreten, um einer Gruppe beizutreten, oder auf Mitglied, um die Gruppe zu verlassen.
Klicken Sie auf | =, um die Gruppenbeschreibung zu sehen.
Datensdtze, denen Sie folgen, anzeigen und kommentieren. Wahlen Sie aus dem oben angezeigten Dropdown-Menii
| " den anzuzeigenden Datensatztyp aus, beispielsweise "Account”. Wenn Sie keinen Datensdtzen folgen, werden in der Liste

auch keine Datensatze angezeigt. Klicken Sie auf den Namen eines Datensatzes, um die zugehérigen Details anzuzeigen.
Chatter Desktop zeigt die ersten acht Felder von Datensatzen an.

m Ihre Chatter Desktop-Einstellungen bearbeiten oder Ihre Verbindung wechseln.

™y Daten sofort synchronisieren. Chatter Desktop synchronisiert Ihre Daten automatisch. Allerdings wird die Synchronisierung
L nicht immer sofort durchgefiihrt.

SIEHE AUCH:
Tipps fur die Fehlerbehebung bei Chatter Desktop
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Tipps fur die Fehlerbehebung bei Chatter Desktop
Hier finden Sie Losungen fir die Fehlerbehebung bei Chatter Desktop. AUSGABEN

Bei Chatter Desktop wird Adobe” Integrated Runtime (AIR®) verwendet. In nachstehender Tabelle

werden Losungen flr haufig auftretende Probleme im Zusammenhang mit AIR beschrieben. Weitere Verfugbarkeit: Salesforce
Informationen finden Sie in der Adobe” Knowledge Base. Classic und Lightning
Experience
Problem Losung Verfugbarkeit: Group,
Die Installation  Ldschen Sie die Verzeichnisse "Shared Local Object (SLO)" und "Encrypted Enterprise, ProfesFio-nal,
von Chatter Local Store (ELS)" und installieren Sie Chatter Desktop neu. Performance, Unlimited,
Desktop schlagt Contact Manager und

Das SLO speichert persistente Informationen, z. B. letzte Bildschirmposition
und Gréfe, und befindet sich in folgenden Verzeichnissen:

e MacOS:
/ [BENUTZER] /Library/Preferences/sfdc-desktop*

fehl. Developer Edition

e  Windows Vista, Windows 7, Windows
8xC : \BENUTZER\<BENUTZER>\AppData\Roaming\sfdc-desktop*

e Windows XP:C: \Dokumente und
Einstellungen\<BENUTZER>\Anwendungsdaten\sfdc-desktop*

Der ELS enthalt die Oauth2.0-ldentitdten fir Benutzer und befindet sich in
folgenden Verzeichnissen:

e MacOS: / [BENUTZER] /Library/Application
Support/Adobe/AIR/ELS/sfdc-desktop*

* Windows Vista, Windows 7, Windows
&C: \Berut zer \<BENUTZER>\ApeData \Reeming \Addoe \ATR\ELS\sfae-desktop*

e  Windows XP:C: \Dokumente und
Einstel lungen\<EENUTZER>\Armend ngscaten\Aadoe\ATR\EL S \sfa-desktop*

Chatter Desktop ~ Uberpriifen Sie bei verwalteten Installationen Folgendes:

strztunter Linux o e patei . chatte rdesktop weist ein wohlgeformtes und gliltiges

ab, zeigtein leeres XML-Format auf
Fenster an,

speichert Ihr
Kennwort nicht
oder weist einen  Fuhren Sie zudem eine Fehlerbehebung fir den Keystore des Encrypted Local
anderen Fehler  Storage (ELS) durch. Weitere Informationen finden Sie unter

e Die URLsin der Datei .chatterdesktop sind giltig und jeder URL
beginnt mit https:// und endet mit salesforce.com.

auf. http://kb2.adobe.com/cps/492/cpsid 49267 .html

In Chatter In Chatter Desktop wird fiir die Vorschau von PDF-Dateien Adobe” Acrobat”
Desktop ist keine  Reader verwendet. Laden Sie vor dem Verwenden der Dateivorschau von
Vorschau von Chatter Desktop Adobe Acrobat von der Adobe-Website herunter, installieren
PDF-Dateien Sie das Programm und &ffnen Sie es mindestens einmal, um die Installation
verflgbar. abzuschlieen.


http://kb2.adobe.com/cps/492/cpsid_49267.html
http://www.adobe.com/products/acrobat/readstep2.html

Zusammenarbeit mit allen

Problem Losung

Fotos mit Kommentaren
werden nicht aktualisiert.

Klicken Sie auf das Synchronisierungssymbol.

SIEHE AUCH:

Konfigurieren von Chatter Desktop

Remote-Deaktivieren von Chatter Desktop

Wenn der Computer, auf dem Chatter Desktop installiert ist, gestohlen wird oder verloren geht,
kénnen Sie Chatter Desktop sperren, sodass nicht mehr auf Ihre Salesforce-Daten zugegriffen werden
kann.

1. Geben Sie in lhren personlichen Einstellungen im Feld Schnellsuche den Text
Erweiterte Benutzerdetails einundwahlen Sie dann Erweiterte Benutzerdetails
aus. Keine Ergebnisse? Geben Sie im Feld Schnellsuche denText Persénliche
Daten ein und wéhlen Sie dann Personliche Daten aus.

2. Klicken Sie im Abschnitt "Remote-Zugriff' neben Chatter Desktop auf Widerrufen.

SIEHE AUCH:
Tipps fur die Fehlerbehebung bei Chatter Desktop

Deinstallieren von Chatter Desktop

Deinstallation von Chatter Desktop.

Windows:

1. Klicken Sie auf Start > Systemsteuerung > Programm deinstallieren.

2. Doppelklicken Sie auf Chatter Desktop. Sie kdnnen auch mit der rechten Maustaste darauf
klicken und Deinstallieren auswahlen.

3. Kilicken Sie in der Eingabeaufforderung auf Ja.
Mac:

1. Rufen Sie Ihren Anwendungsordner auf. Alternativ kdnnen Sie auch in Spotlight
applications eingeben.

2. Suchen Sie den salesforce.com-Ordner, der Chatter Desktop enthalt, und ziehen Sie ihn in den
Papierkorb.
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AUSGABEN

Verfigbarkeit: Salesforce
Classic und Lightning
Experience

Verfugbarkeit: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager und
Developer Edition

AUSGABEN

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic und Lightning
Experience

Verfugbarkeit: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager und
Developer Edition



Zusammenarbeit mit allen Freigeben von Aktualisierungen fir Personen (Chatter)

Chatter Desktop-Versionen

In dieser Tabelle werden die Aktualisierungen in jeder Chatter Desktop-Version beschrieben. AUSGABEN
Version Updates Verfugbarkeit: Salesforce
323 Classic und Lightning
- e Aktualisierung des Installationszertifikats Experience
322 Verfugbarkeit: Group,

e Aktualisierung des Installationszertifikats . .
E Enterprise, Professional,

321 Performance, Unlimited,

e Aktualisierung des Installationszertifikats Contact Manager und
Developer Edition
3.2 e Desktop-Warnungen fiir neue Feed-Posts
und Kommentare konfigurieren
e Chatter Desktop so konfigurieren, dass das
Programm immer im Vordergrund
angezeigt wird
e Feed-Posts ldschen, sofern Sie Zugriff haben
e Inallen &ffentlichen Gruppen posten
e Scrollen und aktive Links werden in
Gruppenbeschreibungen unterstiitzt
e Verschiedene Fehlerbehebungen,
einschlieBSlich negativer Zéhlerwerte und
doppelt angezeigter Namen in "Gefallt
mir"-Wertungen sowie beschadigter Links
zu Hashtag-Themen
3.1 e Aktualisierung des Installationszertifikats
31 e Dateien an Verdffentlichungen anhdngen
e (Chat-Liste nach Vornamen sortiert anzeigen
e Datum der letzten Aktivitdt fir Ihre Gruppen
anzeigen
e Mehrere Chats einfacher anzeigen
e (Chat-Favoriten nach Verfiigbarkeit der
jeweiligen Personen sortieren
e \Verbesserte Symbole fiir Inren Chatter-Feed
anzeigen und Dateien in Ihre Posts ziehen
30

e Mit ein oder mehreren Personen in lhrer
Organisation chatten

e Kommentare mit "Gefallt mir" bewerten

e Liste der Personen anzeigen, die eine einen
Post oder Kommentar mit "Gefallt mir"
bewerteten

n
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e An Kommentare angehangte Dateien anzeigen
e Dashboard-Snapshots anzeigen
e Freigegebene Nachrichten anzeigen

e Diverse Fehlerkorrekturen (Bug Fixes), einschlieSlich
Feed-Verbesserungen durch neue Komponenten und die
Korrektur eines Problems, das das Hinzufligen von
@Erwdhnungen nach #Themen verhinderte

21 e Unterstiitzung von Kundenbenutzern
e Unterstiitzung privater Chatter-Nachrichten
e Verschiedene Fehlerbehebungen, einschliefflich eines Problems
mit Popup-Benachrichtigungen, die sich nachteilig auf den
BS-Fokus auswirken
2.0 e Neue Benutzeroberfliche und visuelle Gestaltung
e Datensdtze anzeigen
133 e Globale Suche nach @Erwdhnungen
e Neue Instanzen auf dem Anmeldebildschirm erstellen
e Instanzen ohne Neustart wechseln und authentifizieren
e Verschiedene Fehlerbehebungen einschlieBlich eines Problems,
bei dem leere Benachrichtigungen erstellt wurden, und eines
Problems mit dem Installationsprogramm
13.2 e Zwischen-Build zum Abstimmen auf Anderungen an Adobe
AIR; Chatter Desktop fihrt nach Installation von 1.3.2 sofort
eine weitere Aktualisierung aus
121 e Gebietsschemakorrekturen fiir Norwegisch, Danisch, Finnisch
und Niederldndisch
1.20

e Benutzer- und Gruppendetails
e Links zum Anzeigen, dass Sie Gefallen an einem Post finden

e  @Erwdhnungen, die in Feeds angezeigt werden und einen
Link zum Profil des erwdhnten Benutzers herstellen

e #Themen, die in Feeds angezeigt werden und einen Link zu
Suchergebnissen im Browser herstellen

e Automatische Ergdnzung flr @Erwahnungen und #Themen

e |eistungssteigerungen einschlieSlich Zwischenspeicherung
von Bildern

e Unterstiitzung der norwegischen Sprache

e Verschiedene Fehlerbehebungen

12
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1.1.0

1.0.7

1.06

1.05

Freigeben von Aktualisierungen fUr Personen (Chatter)

Aktualisierung zur Verwendung mit chatter. com

Kleinere Fehlerbehebungen

Klick auf Dateien flr Yorschau

Auswdhlen der Registerkarte An mich zum Anzeigen von an
Sie gerichteten Posts

Klicken auf Gruppen und Benutzer zum Anzeigen der jeweiligen
Pinnwand
Schreiben auf den Pinnwéanden von Gruppen und Benutzern

Problem beim Laden von Bildern gel6st

Leistungsoptimierungen fir Personen und Gruppen

Veroffentlichung der verwalteten Chatter Desktop-Version

Option zum Anmelden bei der Developer Sandbox

Leistungsoptimierungen

e Gebietsschemakorrekturen fur Koreanisch

SIEHE AUCH:

Installieren von Chatter Desktop

Personen und Datensdtze, denen Sie anfangs automatisch folgen

Seit Juni 2010 erleichtern wir lhnen den Einstieg, wenn der Administrator Chatter aktiviert, indem
Sie bestimmten Benutzern und Datensétzen in der Organisation automatisch folgen. Welchen
Benutzern und Datensatzen Sie automatisch folgen, unterscheidet sich je nach der GroRe der
Organisation:

Die Benutzer, denen Sie Datensdtze, denen Sie folgen:
Organisation  folgen:

hat:

15 Benutzer oder  Alle Benutzer in lhrem Bis zu 25 der zuletzt verwendeten Datensdtze
weniger Unternehmen in der folgenden Reihenfolge:

1. Offene Opportunities, deren Inhaber Sie
sind

2. Accounts, deren Inhaber Sie sind

3. Offene Kundenvorgénge, deren Inhaber
Sie sind

4. Kontakte, fir die Sie zustandig sind

5. Offene Opportunities, die Sie erstellt
haben
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AUSGABEN

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic und Lightning
Experience

Verfugbarkeit: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager und
Developer Edition



Zusammenarbeit mit allen Freigeben von Aktualisierungen fUr Personen (Chatter)

Die Organisation hat: Benutzer, denen Sie folgen: Datensdtze, denen Sie folgen:

6. Accounts, die Sie erstellt haben

7. Offene Kundenvorgdnge, die Sie erstellt haben

8. Kontakte, die Sie erstellt haben

9. Offene Opportunities, die Sie zuletzt bearbeitet haben
10. Accounts, die Sie zuletzt bearbeitet haben

11. Offene Kundenvorgange, die Sie zuletzt bearbeitet haben
12. Kontakte, die Sie zuletzt bearbeitet haben

13. Offene Opportunities, die Sie angezeigt haben

14. Accounts, die Sie angezeigt haben

15. Offene Kundenvorgange, die Sie angezeigt haben

16. Kontakte, die Sie angezeigt haben

16 Benutzer oder mehr  Bis zu 25 Benutzer in der Organisation Bis zu 25 der zuletzt verwendeten Datensétze in der folgenden
einschlieflich (ggf.): Reihenfolge:
e |hres Managers 1. Offene Opportunities, deren Inhaber Sie sind
e Benutzern, die lhrem Manager 2. Accounts, deren Inhaber Sie sind
unterstelt sind 3. Offene Kundenvorgénge, deren Inhaber Sie sind
e Ihrer nachgeordneten Positionen o o
4. Kontakte, fur die Sie zustandig sind
e Teammitgliedern in Ihren
Accountteams 5. Offene Opportunities, die Sie erstellt haben
o Teammitgliedern in lhren 6. Accounts, die Sie erstellt haben
Opportunityteams 7. Offene Kundenvorgange, die Sie erstellt haben
8. Kontakte, die Sie erstellt haben
9. Offene Opportunities, die Sie zuletzt bearbeitet haben
10. Accounts, die Sie zuletzt bearbeitet haben

11. Offene Kundenvorgénge, die Sie zuletzt bearbeitet haben
12. Kontakte, die Sie zuletzt bearbeitet haben

13. Offene Opportunities, die Sie angezeigt haben

14. Accounts, die Sie angezeigt haben

15. Offene Kundenvorgéange, die Sie angezeigt haben

16. Kontakte, die Sie angezeigt haben

@ Anmerkung: Die Finstellung zum automatischen Folgen fiir Datensatze gilt nur fur die Datensatze, die bereits existieren, wenn
Ihr Administrator Chatter aktiviert. Fir alle zukiinftigen Datensatze, die Sie erstellen, ist das automatische Folgen standardmaRig
deaktiviert, um die Anzahl an Aktualisierungen zu verringern, die Sie in lhrem Chatter-Feed erhalten. Wenn Sie jedoch
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Freigeben von Aktualisierungen fUr Personen (Chatter)

Aktualisierungen zu allen zukiinftigen Datensdtzen, die Sie erstellen, erhalten mochten, kénnen Sie das automatische Folgen in

Ihren persdnlichen Einstellungen aktivieren.

SIEHE AUCH:
Personenempfehlungen
Datensatzempfehlungen

Automatisches Folgen von Datensatzen, die Sie erstellen

Gefallen an Posts und Kommmentaren ausdricken

Klicken Sie flr Posts oder Kommentare auf die Option "Gefallt mir", um lhre Zustimmung
auszudriicken und E-Mail-Benachrichtigungen zu erhalten, wenn andere diesen Post kommentieren.

Klicken Sie unterhalb eines Posts oder Kommentars auf Gefallt mir.

Nach dem Klicken auf die Option Gefallt mir eines Posts erhalten Sie E-Mail-Benachrichtigungen,
wenn andere diese Verdffentlichung kommentieren. Wenn Sie bei einem Kommentar auf Gefallt
mir klicken, erhalt nur der Benutzer eine E-Mail-Benachrichtigung, der den Kommentar gepostet
hat. Allerdings erhalten Sie E-Mail-Benachrichtigungen fiir alle nachfolgenden Kommentare. Sie
kénnen lhre Einstellungen flr E-Mail-Benachrichtigungen auf Seite 18 spater andern.

e Klicken Sie auf Gefallt mir nicht mehr, um auszudricken, dass lhnen einen Post oder ein
Kommentar nicht mehr gefallt. Wenn Sie bekunden, dass Ihnen einen Post oder ein Kommentar
nicht mehr gefllt, erhalten Sie zu nachfolgenden Kommentaren oder Bekundungen von Gefallen
keine E-Mail-Benachrichtigungen mehr.

AUSGABEN

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic und Lightning
Experience

Verfugbarkeit: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager und
Developer Edition

e Zeigen Sie die Profile anderer Benutzer an, die ihr Gefallen an Posts oder Kommentaren ausgedriickt haben, indem Sie unten im

Post auf deren Namen klicken. Beispiel: "Das gefdllt Hans Schmidt."

e Wenn mehr als drei Personen ihr Gefallen an einem Post ausgedriickt haben, klicken Sie auf den Link, um die vollstandige Liste
anzuzeigen. Beispiel: "lhnen, Hans Schmidt und 2 weiteren Personen gefillt das" Uber diese Liste kénnen Sie Personen folgen

oder diesen nicht mehr folgen.

e Bekundungen von Gefallen an Kommentaren zeigen an, wie vielen Personen der Kommentar geféllt. Beispiel: "1 Person" oder "7

Personen". Klicken Sie auf den Link, um die Namen der Personen anzuzeigen.

SIEHE AUCH:

Richtlinien flr die Verwaltung lhrer persénlichen Chatter-E-Mail-Einstellungen

Antworten auf Chatter-E-Mail-Benachrichtigungen

Wenn Sie bestimmte E-Mail-Benachrichtigungen erhalten, kdnnen Sie einige Vorgange bequem
ausfuhren, indem Sie direkt auf die E-Mail antworten. Sie konnen auf E-Mails der in der Tabelle
aufgefiihrten E-Mail-Typen und auf alle Benachrichtigungen antworten, in denen unter Von die
Adresse reply@chatter.salesforce.com angezeigt wird.

@ Anmerkung: Um auf E-Mail-Benachrichtigungen antworten zu kénnen, muss lhr
Administrator E-Mail-Antworten fir Ihre Organisation aktivieren.
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Aktion

Lesezeichen zu einem Post
hinzufligen

Einen Post kommentieren

Einer Person folgen

Einen Kommentar mit "Gefallt
mir" bewerten

Einen Post mit "Gefallt mir"
bewerten

Einen Post stummschalten

Auf eine Chatter-Nachricht
antworten

Einer Person nicht mehr folgen

E-Mail-Typ

Jemand hat einen Post in lhrem
Profil oder in einer Gruppe
veroffentlicht, Sie in einem Post
erwdhnt oder Ihren Post fiir
andere freigegeben.

Jemand hat einen Post
verdffentlicht, einen Kommentar
zu lhrem Post abgegeben, nach
Ihnen ebenfalls einen
Kommentar abgegeben oder Sie
in einem Post oder Kommentar
erwahnt.

Jemand hat einen Post
verdffentlicht, einen Kommentar
zu lhrem Post abgegeben, nach
lhnen ebenfalls einen
Kommentar abgegeben oder Sie
in einem Post oder Kommentar
erwahnt.

Jemand hat einen Kommentar
zu lhrem Post abgegeben oder
nach lhnen ebenfalls einen
Kommentar abgegeben.

Jemand hat einen Post in lhrem
Profil oder in einer Gruppe
veroffentlicht, Sie in einem Post
erwdhnt oder Ihren Post fiir
andere freigegeben.

Alle E-Mails zu Posts oder
Kommentaren, wenn Sie keine
Benachrichtigungen mehr fiir
den urspringlichen Post
erhalten mochten.

Jemand hat Ihnen eine
Nachricht gesendet.

Jemand hat einen Post
verdffentlicht, einen Kommentar
zu lhrem Post abgegeben, nach
Ihnen ebenfalls einen
Kommentar abgegeben oder Sie

Freigeben von Aktualisierungen fir Personen (Chatter)

In Antwort
aufzunehmender Text

Lesezeichen

Text Ihres Kommentars

follow

like oder +1

like oder +1

mute

Text lhrer Antwort

unfollow

16

Einschrdnkungen

entfallt

Maximal 1.000 Zeichen.
Antworten, die diesen Grenzwert
Uberschreiten, werden auf die
ersten 1.000 Zeichen gekirzt.

entfallt

entfallt

entfallt

entfallt

Maximal 10.000 Zeichen.
Antworten, die diesen Grenzwert
Uberschreiten, werden auf die
ersten 10.000 Zeichen gekirzt.

entfallt
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Aktion E-Mail-Typ In Antwort Einschréinkungen

aufzunehmender Text

in einem Post oder Kommentar

erwdhnt.
"Gefdllt mir'-Wertung fir einen  Jemand hat einen Post unlike oder -1 entfallt
Post aufheben verdffentlicht, einen Kommentar

zu lhrem Post abgegeben oder
nach lhnen ebenfalls einen
Kommentar zu einem Post
abgegeben, den Sie zuvor mit
"Gefallt mir" bewertet hatten.

Ziehen Sie diese Tipps zum Senden von E-Mail-Antworten in Betracht.

Antworten mussen Uber die in Ihrem Profil angegebene E-Mail-Adresse versendet werden. Wenn Sie einen E-Mail-Alias oder einen
Dienst zum Weiterleiten von E-Mails verwenden, der Antworten von einer anderen E-Mail-Adresse sendet, werden lhre Antworten
nicht verarbeitet.

Antworten, die dazu dienen, ein Lesezeichen zu setzen, einen Post stummzuschalten, eine "Gefallt mir"-Wertung zu vergeben oder
aufzuheben bzw. einem Benutzer zu folgen oder nicht mehr zu folgen, diirfen nur das einzelne Wort bzw. den genauen Wortlaut
enthalten, wie beispielsweise 1ike (ohne Berlicksichtigung der GroB- und Kleinschreibung) oder +1. Wenn Sie zusétzliche
Leerrdume einfiigen oder die urspriingliche Nachricht mitschicken, die einige E-Mail-Anwendungen automatisch einfligen, werden
diese Elemente ignoriert und die Antwort wird als "Geféllt mir"-Wertung verarbeitet. Wenn Sie jedoch noch andere Textzeichen, wie
Like! oder Like this?,inden Textkorper einfligen, wird Ihre Antwort nicht als "Gefallt mir'-Wertung, Lesezeichen usw.
verarbeitet, sondern als Kommentar.

Wenn Antworten lhre persénliche E-Mail-Signatur enthalten, wird der Text der Signatur als Teil des Kommentar behandelt. Von
mobilen Gerdten eingefiigte Standardsignaturen wie Sent from my iPhone werden automatisch aus Antworten entfernt.
Léschen Sie vor dem Antworten benutzerdefinierte Signaturen und jeglichen zusdtzlichen Text, der nicht in Chatter gepostet werden
soll. Alternativ kdnnen Sie oben in Ihrer Signatur eine Trennzeile hinzufigen, damit sie automatisch entfernt wird. Die Trennzeile
muss mindestens eines der folgenden Zeichen aufweisen:

-~ Bindestrich (-)
-~ Gleichheitszeichen (=)
- Unterstrich ()

Sie kdnnen auch eine Kombination aus diesen Zeichen verwenden.
Anhénge und Erwdhnungen werden in Antworten ignoriert.

Prifen Sie vor dem Antworten die E-Mail-Adresse, die im Feld An |hrer E-Mail angezeigt wird. Giltige Adressen umfassen Token
oder lange Zeichenfolgen, sowohl vor als auch nach dem @-Symbol (z. B.
w8t27apyl@j321imd9gbs.d8rx.d.chatter.yourInstance.salesforce.com).Beieinigen E-Mail-Anwendungen
wird automatisch die Von-Adresse aus der urspriinglichen E-Mail verwendet (reply@chatter.salesforce. com), beider
es sich nicht um eine giltige Adresse fiir das Empfangen von Antworten handelt. Wenn diese verkirzte Adresse im An-Feld Ihrer
Antwort-E-Mail angezeigt wird, ersetzen Sie sie mit der giiltigen Antwortadresse in den Kopfzeileninformationen der E-Mail. Beispiel
fiir eine Anwendung wie IBM® Lotus Notes":

1. Offnen Sie die urspriingliche E-Mail.

2. Klicken Sie auf Ansicht > Seitenquelltext > anzeigen.
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3. Kopieren Sie im Abschnitt Reply-To die E-Mail-Adresse, das folgendes Muster aufweist:

Freigeben von Aktualisierungen fUr Personen (Chatter)

w8t27apyl@j321imd9gbs.d8rx.d.chatter.yourInstance.salesforce.com

4. Flgen Sie die Antwortadresse im An-Feld |hrer Antwort-E-Mail ein.

SIEHE AUCH:

Gefallen an Posts und Kommentaren ausdriicken

Navigieren zu den Chatter-E-Mail-Einstellungen

Suchen Sie lhre Chatter-E-Mail-Einstellungen, damit Sie Ihre Einstellungen fiir den Erhalt von
E-Mail-Benachrichtigungen und -Kurzfassungen andern kdnnen.

e Geben Siein lhren persénlichen Einstellungenim Feld Schnellsuche denText Chatter
ein und wahlen Sie dann entweder Chatter-E-Mail-Einstellungen oder
E-Mail-Benachrichtigungen aus, je nachdem, welche Option angezeigt wird.

e Oder klicken Sie auf einer beliebigen Gruppenseite auf Benachrichtigungen... >
E-Mail-Einstellungen.

Um Chatter-E-Mail-Benachrichtigungen und -Kurzfassungen zu erhalten, muss Ihr Administrator
E-Mail-Benachrichtigungen flr die Organisation aktivieren. Wahlen Sie E-Mails empfangen
aus, um Chatter-E-Mails zu erhalten.

ACHTUNG: Durch Deaktivieren dieser Option erhalten Sie keine
Chatter-E-Mail-Benachrichtigungen.

SIEHE AUCH:
Chatter-E-Mail-Kurzfassungen

Richtlinien flr die Verwaltung lhrer persénlichen Chatter-E-Mail-Einstellungen

Chatter-E-Mail-Kurzfassungen

In E-Mail-Kurzfassungen werden die letzten Aktivitdten in Chatter bequem zusammengefasst, damit
Sie keine wichtigen Diskussionen verpassen. Sie kdnnen auswahlen, ob Sie tagliche oder
wochentliche Zusammenfassungen der Updates aus Ihrem persdnlichen Feed oder dem Feed einer
Gruppe erhalten mochten.

Personliche Kurzfassungen umfassen Aktualisierungen aus Ihrem Chatter-Feed wie Aktualisierungen
zu Personen, Datensatzen und Dateien, denen Sie folgen, sowie Aktualisierungen zu Ihren Gruppen.
Kurzfassungen zu Gruppen umfassen Aktualisierungen, die im Chatter-Feed einer bestimmten
Gruppe angezeigt werden.

Tégliche Kurzfassungen umfassen max. die 50 letzten Posts des vorangegangenen Tages, wahrend
wochentliche Kurzfassungen max. die 50 letzten Posts der Woche enthalten. Bei beiden sind die
drei letzten Kommentare zu jedem Post enthalten. Chatter versendet die tdglichen Kurzfassungen
um circa 24:00 Uhr eines jeden Tages und die wochentlichen Kurzfassungen sonntags um circa

AUSGABEN

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic und Lightning
Experience

Verfugbarkeit: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager und
Developer Edition

AUSGABEN

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic und Lightning
Experience

Verfugbarkeit: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager und
Developer Edition

24:00 Uhr. Bei Kurzfassungen zu Benutzern richtet sich die Zeit nach der Zeitzone des Benutzers. Bei Kurzfassungen zu Gruppen richtet

sich die Zeit nach der Zeitzone der Organisation. Keine der Zeiten kann konfiguriert werden.

Wenn Sie einer Gruppe beitreten oder einer Gruppe hinzugefiigt werden, erhalten Sie anfangs keine E-Mail-Benachrichtigungen, da
diese standardmalig deaktiviert sind. Mit der Option Standardhdufigkeit fiir Gruppen, denen ich beitrete,
festlegen: konnen Siefestlegen, wie hiufig Sie beim Beitreten neuer Gruppen E-Mails erhalten. Das Andern der Standardhaufigkeit
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Freigeben von Aktualisierungen fUr Personen (Chatter)

wirkt sich nicht auf Gruppen aus, denen Sie bereits angehéren. Wenn |hre Organisation auf eine Version vor Summer '11 datiert und es
sich um eine Organisation der Professional, Enterprise, Unlimited oder Developer Edition handelt, empfangen Sie unter Umstanden

noch standardmaRig tagliche Kurzfassungen.

SIEHE AUCH:

Navigieren zu den Chatter-E-Mail-Einstellungen

Richtlinien flr die Verwaltung lhrer persénlichen Chatter-E-Mail-Einstellungen

Richtlinien fUr die Verwaltung lhrer personlichen Chatter-E-Mail-Einstellungen

Sie kénnen die Anzahl der Chatter-E-Mails, die Sie erhalten, steuern, indem Sie die wichtigsten

E-Mails und die entsprechende Haufigkeit fiir persdnliche Auszlige und Gruppenausziige auswahlen.

E-Mail senden, wenn eine Person folgende Tdtigkeiten ausfuhrt

Wahlen Sie Ihre personlichen E-Mail-Einstellungen sorgfdltig aus. Sie sollen Ihnen dabei helfen, bei

wichtigen Diskussionen auf dem aktuellen Stand zu bleiben, ohne Sie durch zu viele E-Mails zu

Uberfordern.

Option

Jemand folgt mir

Jemand postet in

meinem Profil

Jemand gibt einen Post

von mir frei

Jemand bewertet einen
Post oder Kommentar
von mir mit "Gefallt

mir"

Jemand kommentiert
meinen Status oder

eine meiner Anderungen

Jemand kommentiert
einen Post in meinem
Profil

Jemand kommentiert

nach mir

Empfehlungen und Hinweise

Wenn Sie der Person noch nicht folgen,
konnen Sie auf einen Link in der E-Mail klicken,
um lhrem neuen Anhanger zu folgen.

Personen kénnen sich durch Posten von
Fragen oder Informationen in Ihrem Profil
direkt an Sie wenden. Stellen Sie daher sicher,
dass Sie benachrichtigt werden.

Lassen Sie sich benachrichtigen, damit Sie
keine Folgediskussionen verpassen.

Nachdem Sie ein Element kommentiert haben,
kénnen Sie sich fiir bis zu 10 Kommentare, die
nach lhrem Kommentar abgegeben wurden,
benachrichtigen lassen. Wenn Sie in dem Post
zU einem spateren Zeitpunkt erneut einen
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Option

Jemand kommentiert ein Element, o
fiir das ich ein Lesezeichen
erstellt habe

Jemand kommentiert ein Element, g
das mir gefallt

Jemand erwdahnt mich in einem o
Post

Jemand erwdahnt mich in einem o
Kommentar

Sendet mir eine Nachricht w*

Bestdtigt mich bei einem Thema

Haufigkeit fOr personliche Auszige festlegen

Option Empfohlen
Tédglich W
Wochentlich

Nie

Personliche Auszlige werden in Communities nicht unterstitzt.
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Am wichtigsten Empfehlungen und Hinweise

Kommentar verfassen, wird der Zghler zuriickgesetzt, sodass Sie
wieder Benachrichtigungen fiir bis zu 10 weitere nachfolgende
Kommentare erhalten.

Wenn Sie Lesezeichen verwenden, um Elemente zu verfolgen,
fUr die Sie sich interessieren, konnen Sie immer dann eine E-Mail
erhalten, wenn jemand das Element kommentiert. Wenn Sie in
der Regel "Gefallt mir"-Wertungen zum Verfolgen interessanter
Elemente verwenden, ist diese Option weniger wichtig.

Nachdem Sie ein Element mit einer "Gefallt mir"-Wertung
versehen haben, kdnnen Sie sich fur bis zu 10 Kommentare, die
nach lhrer "Gefdllt mir"-Wertung abgegeben wurden,
benachrichtigen lassen.

Personen verwenden Erwahnungen, um nach threr Meinung zu
fragen und Sie in Diskussionen mit einzubeziehen. Stellen Sie
daher sicher, dass Sie benachrichtigt werden.

Personen verwenden Erwahnungen, um nach Ihrer Meinung zu
fragen und Sie in Diskussionen mit einzubeziehen. Stellen Sie
daher sicher, dass Sie benachrichtigt werden.

Erhalten Sie Sendet mir eine
Nachricht-Benachrichtigungen, wenn Ihnen Personen
private Chatter-Nachrichten senden. Sie erhalten auch
Benachrichtigungen, wenn Dateien fir Sie freigegeben werden.

Empfehlungen und Hinweise

Tagliche Auszlgen enthalten die letzten 50 Posts des vorherigen
Tages sowie die letzten drei Kommentare zu jedem Post.

Wochentliche Auszlge enthalten die letzten 50 Posts der Woche
sowie die letzten drei Kommentare zu jedem Post.

Wenn Sie bei den Optionen im Abschnitt "E-Mail senden, wenn
eine Person folgende Tatigkeiten ausfiihrt" sehr selektiv sind,
mussen Sie moglicherweise gar keine personlichen Auszlge
erhalten.



Zusammenarbeit mit allen Freigeben von Aktualisierungen fUr Personen (Chatter)

Standardhdufigkeit fir Gruppen, denen ich beitrete, festlegen

Das Andern der Standardhaufigkeit fiir Gruppen wirkt sich nicht auf Gruppen aus, denen Sie bereits angehoren.

Option Empfohlen  Empfehlungen und Hinweise

E-Mail bei jedem Post In Communities wird die Option E-Mail bei jedem
Post wieder deaktiviert, sobald mehr als 10.000 Mitglieder
diese Einstellung fir die Gruppe auswahlen. Alle Mitglieder, die
diese Option ausgewadhlt hatten, werden automatisch auf
Tagliche Ausziige umgestellt.

Tagliche Ausziige Tdgliche Ausziigen enthalten die letzten 50 Posts des vorherigen
Tages sowie die letzten drei Kommentare zu jedem Post.

Wochentliche Ausziige Wochentliche Auszlige enthalten die letzten 50 Posts der Woche
sowie die letzten drei Kommentare zu jedem Post.

Nie « Behalten Sie diese Standardeinstellung fiir alle neuen Gruppen
bei.Immer wenn Sie einer Gruppe beitreten, die Sie Uberwachen
und an der Sie sich aktiv beteiligen méchten (z. B. eine Gruppe
fir ein wichtiges Team oder Projekt), kdnnen Sie hdufigere
Benachrichtigungen nur fiir diese spezielle Gruppe festlegen.

SIEHE AUCH:
Chatter-E-Mail-Kurzfassungen

Navigieren zu den Chatter-E-Mail-Einstellungen

Was bedeuten "Unternehmen” und "Organisation” in Chatter?

Bei einer Organisation handelt es sich um eine einzelne Bereitstellung von Salesforce mit einem definierten Satz lizenzierter Benutzer,
die unter Umstanden Chatter verwenden. In Chatter werden die Begriffe "Unternehmen” und "Organisation” synonym verwendet. Wenn
also zum Beispiel "eine Datei fir alle Chatter-Benutzer in Ihrem Unternehmen freigeben" angezeigt wird, bedeutet dies, dass sich die
Freigabe auf alle Benutzer in einer bestimmten Salesforce-Organisation erstreckt, die Chatter verwenden.

SIEHE AUCH:
Ubersicht tiber Chatter

Kann ich Personen in meinem Unternehmen einladen, die Gber keine Salesforce-Lizenzen verfigen?

Sofern diese Option von Ihrem Administrator aktiviert wurde, konnen Sie andere Personen in lhrem Unternehmen einladen. Eingeladene
Benutzer kénnen Profile anzeigen, Posts in ihrem Feed veréffentlichen und Gruppen beitreten, sie kénnen jedoch lhre Salesforce-Daten
und -Datensatze nicht sehen.

Sie kdnnen Benutzer einladen, indem Sie die Registerkarte "Personen” verwenden oder wenn Sie Mitglieder zu einer Gruppe hinzuftgen.

Darlber hinaus kénnen Sie Kunden zu privaten Gruppen hinzufligen, deren Inhaber Sie sind oder die Sie verwalten.
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Arbeiten mit Feeds

Halten Sie sich bezlglich Posts und Kommentaren von sich und anderen Personen sowie im Hinblick auf Datensatzaktualisierungen in
Ihrer gesamten Salesforce-Organisation auf dem Laufenden.

IN DIESEM ABSCHNITT:

Feedsibersicht

Folgen Sie Personen und Datensétzen und sehen sich deren Updates in Chatter-Feeds auf Profilen, in Gruppen auf der Registerkarte
"Startseite”, auf Themendetailseiten und auf Datensatz-Detailseiten an.

Anzeigen eines bestimmten Feeds
Andern Sie Ihren Chatter-Feed so, dass eine bestimmte Teilmenge der Posts angezeigt wird.

Filtern und Sortieren Ihrer Feeds
Verwenden Sie Filter- und Sortieroptionen, um flr Sie relevante Aktualisierungen anzuzeigen.

Erstellen einer Aufgabe aus einem Post

Haben Sie einen Post gelesen, dem Sie folgen mochten? Verwenden Sie die Aktion "Neue Aufgabe erstellen”, um direkt aus diesem
Post eine Aufgabe zu erstellen.

Anzeigen Ihrer Empfehlungen

Chatter-Favoriten — Ubersicht

FeedsUbersicht

Folgen Sie Personen und Datensatzen und sehen sich deren Updates in Chatter-Feeds auf Profilen, AUSGABEN

in Gruppen auf der Registerkarte "Startseite", auf Themendetailseiten und auf Datensatz-Detailseiten

an. Verfugbarkeit: Salesforce
Gewdhnlich werden Updates angezeigt fiir: Classic und Lightning

Experience
e Kommentare und Posts zu Chatter-Feeds P

e Posts, Kommentare und Dateien zu Chatter-Gruppen, deren Mitglied Sie sind Verfugbarkeit: Group,
Enterprise, Professional,

Performance, Unlimited,
e Aufgaben und Ereignisse Contact Manager und

e Konvertierte Leads Developer Edition

e Freigegebene Dateien und Links

e Anderungen an Datensatzfeldern, wie Anderungen beim Datensatzinhaber und den
geschlossenen Opportunities und Kundenvorgéngen.

Datensatzaktualisierungen werden auch als vom System generierte Posts bezeichnet. Sie sind Aktualisierungen, die Salesforce
automatisch generiert, wenn jemand einen neuen Datensatz erstellt oder ein verfolgtes Feld in einem Datensatz dndert. Welche
Datensatzaktualisierungen lhnen angezeigt werden, hdngt davon ab, wie Ihr Administrator die Feed-Verfolgung konfiguriert hat
und ob Sie Zugriff auf den Datensatz haben oder nicht. Zudem sehen Sie keine aufgezeichneten Feed-Aktualisierungen, die &lter
als 45 Tage sind, und keine "Gefallt mir"-Wertungen oder Kommentare aufweisen, da sie automatisch geldscht werden.

SIEHE AUCH:

Freigeben eines Chatter-Posts
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Anzeigen eines bestimmten Feeds

Andern Sie Ihren Chatter-Feed so, dass eine bestimmte Teilmenge der Posts angezeigt wird. AUSGABEN

Wenn Sie Ihre Chatter-Seite aufrufen, wird standardmalig der Feed "Die Elemente, denen ich folge"

angezeigt. Uber die Feed-Auswahl in der linken Randleiste der Chatter-Seite kdnnen Sie eine Verfugbarkeit: Salesforce

Teilmenge der Posts in lhrem Feed anzeigen. Zeigen Sie beispielsweise nur Posts an, in denen Sie Classic und Lightning

erwahnt werden, Posts, fir die Sie ein Lesezeichen hinzugefligt haben, oder alle Posts in lhrem Experience

Unternehmen. Verfugbarkeit: Group,

1. Kiicken Sie auf J- Feed, um die verfligharen Feeds anzuzeigen. Enterprise, Professional,
) ) . ] N ) ) Performance, Unlimited,

2. Klicken Sie auf einen Feed, um die zugehérige Teilmenge von Posts in lhrem Feed zu sehen. Contact Manager und

Die Elemente, denen ich folge Developer Edition

Zeigt alle Elemente an, denen Sie folgen, einschlie(Slich Posts von Personen, denen Sie
folgen, Gruppen, deren Mitglied Sie sind, und Dateien und Datensétze, denen Sie folgen.
Verwenden Sie die Dropdown-Liste oben in Ihrem Feed, um die Teilmenge der Posts noch weiter einzugrenzen.

An mich
Zeigt Posts an, die auf |hrer Profilseite vorgenommen wurden, einschlielich

e Posts, die andere auf lhrer Profilseite vornehmen
e Posts und Kommentare, in denen Sie erwahnt wurden
e Posts, die Sie vorgenommen haben und die Kommentare enthalten

Mit Lesezeichen
Zeigt Posts mit Lesezeichen in Ihrem Feed an.

Gesamtes Unternehmen
Zeigt Posts und Kommentare aus Ihrem gesamten Unternehmen an, einschlieSlich Posts und Kommentaren von:

e Personen in lhrem Unternehmen
o Offentliche Gruppen
e Privaten Gruppen, deren Mitglied Sie sind

e Im Feed wurden Anderungen fir Datensédtze und Felder sowie systemgenerierte Posts und Informationen dariiber
aufgezeichnet, ob der Post einer Person gefdllt oder eine Person einen Kommentar zum Post abgegeben hat. Sie missen
Zugriff auf den Datensatz haben, um den Post zu sehen.

SIEHE AUCH:

Filtern lhrer Dateiliste
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Filtern und Sortieren lhrer Feeds

Verwenden Sie Filter- und Sortieroptionen, um fir Sie relevante Aktualisierungen anzuzeigen. AUSGABEN

Das Filtern und Sortieren lhres Feeds ist sinnvoll, wenn Sie anstelle aller Posts in hrem Feed einen
bestimmten Satz an Posts anzeigen méchten. Verfugbarkeit: Salesforce
Classic und Lightning

IN DIESEM ABSCHNITT: Experience

Verfugbarkeit: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Sortieren Ihres Feeds Contact Manager und
Sortieren Sie Ihren Feed nach den neuesten Posts oder nach den neuesten Kommentaren. Developer Edition

Filtern Ihres Feeds
Verwenden Sie Filter, um die Anzahl der in Ihrem Feed angezeigten Posts zu verringern.

Verfligbare Filter pro Feed

Die Feedfilteroptionen sind davon abhéngig, wie Ihr Administrator Salesforce eingerichtet hat und welchen Feed Sie anzeigen. Es
stehen nicht alle Filter in allen Feeds zur Verfligung.

Filtern lhres Feeds

Verwenden Sie Filter, um die Anzahl der in Ihrem Feed angezeigten Posts zu verringern. AUSGABEN

Welche Filter angezeigt werden, ist davon abhéngig, wie Ihr Administrator Salesforce eingerichtet

hat. Sie kénnen Ihren Feed nur auf der Chatter-Seite, in Ihrem Profil, auf Gruppenseiten, auf Verfugbarkeit: Salesforce
Datensatz-Detailseiten und auf Suchergebnisseiten filtern. Es stehen nicht alle Filter in allen Feeds Classic und Lightning
zur Verfligung. Experience
¢ Klicken Sie oberhalb eines Feeds neben "Anzeige von" auf (=1 und wahlen Sie eine Filteroption Verfugbarkeit: Group,
aus. Enterprise, Professional,
Perf , Unlimited,
Alle Aktualisierungen (Standard) erformance, Unim
Zeiat alle P 4K p 4D . q Sie fol Contact Manager und
eigt alle Posts und Kommentare von Personen und Datensatzen an, denen Sie folgen, Developer Edifion

Posts von Gruppen, bei denen Sie Mitglied sind, sowie alle vom System generierten Posts.
Weniger Aktualisierungen

— Zeigt alle Posts und Kommentare von Personen und Datensdtzen an, denen Sie folgen, sowie von Gruppen, bei denen Sie
Mitglied sind.

- Vom System generierte Posts von Datensdtzen, zu denen keine Kommentare vorliegen, werden ausgeblendet.

Personen
Zeigt Posts und Kommentare von Personen an, denen Sie folgen.

Gruppen
Zeigt die Posts in Gruppen an, bei denen Sie Mitglied sind.

Dateien
Zeigt Posts zu Folgendem an:

- Dateien, denen Sie folgen

— Datei-Posts, die eine Person, der Sie folgen, kommentiert hat

Beispiel: Verwenden Sie den Filter "Weniger Aktualisierungen", um vom System generierte Posts auszublenden. Beispiel: Sie
folgen dem Account "Acme" und der Kundenbeauftragte fiir "Acme” erstellt eine Opportunity. Spater andert der Kundenbeauftragte
auch ein verfolgtes Feld im Acme-Account. In beiden Fallen generiert Salesforce automatisch jeweils eine Aktualisierung zu den
Anderungen und postet die Aktualisierungen in lhrem Chatter-Feed und dem Feed auf der Detailseite des Acme-Accounts. Mit
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Freigeben von Aktualisierungen fUr Personen (Chatter)

dem Filter "Weniger Aktualisierungen" werden diese systemgenerierten Posts in Ihrem Feed verborgen, solange nicht jemand
einen Kommentar zu den Posts abgegeben hat. Wenn Sie die systemgenerierten Posts sehen mdchten, wahlen Sie den Filter "Alle

Aktualisierungen” aus.

SIEHE AUCH:
Verflighare Filter pro Feed

Sortieren lhres Feeds

Sortieren Sie Ihren Feed nach den neuesten Posts oder nach den neuesten Kommentaren.

1. Klicken Sie oberhalb eines Feeds neben "Anzeige von" auf =/ .

2. Wahlen Sie unter "Sortieren nach" die Option Datum des Posts aus, um nach den neuesten
Posts zu sortieren, oder Aktuellste Aktivitat, um nach Posts mit den neuesten Kommentaren
zu sortieren. Dies beinhaltet auch Abstimmungen mit neuen Kommentaren.

Der Feed wird standardmaRig nach "Aktuellste Aktivitat" sortiert. Sie kdnnen zwischen dem
Sortieren nach "Datum des Posts" und nach "Aktuellste Aktivitat" umschalten.

Beispiel: Angenommen, Sie folgen beispielsweise vielen Personen und Datensétzen und
haben die Posts, die Sie interessieren, mit Lesezeichen versehen. Am Ende Ihres Arbeitstages
machten Sie wissen, ob fiir Ihre mit Lesezeichen versehenen Posts Aktualisierungen vorliegen.
Sie klicken auf Mit Lesezeichen, um alle mit Lesezeichen versehenen Posts anzuzeigen, und
sortieren die Posts dann mithilfe des Filters "Aktuellste Aktivitat". Die Post werden in der
Reihenfolge der aktuellsten Kommentare aufgelistet, wobei zuerst der Post mit dem neuesten

Kommentar angezeigt wird.

SIEHE AUCH:

Filtern lhres Feeds

Verfugbare Filter pro Feed

Die Feedfilteroptionen sind davon abhdngig, wie Ihr Administrator Salesforce eingerichtet hat und
welchen Feed Sie anzeigen. Es stehen nicht alle Filter in allen Feeds zur Verfigung.

Feed

Die Elemente, denen ich folge

An mich

Verfugbare Filter

e Alle Aktualisierungen

e Weniger Aktualisierungen

e Personen
e Gruppen
e Dateien

e Sortieren nach: Aktuellste Aktivitdt/Datum
des Posts.

e Sortieren nach: Aktuellste Aktivitdt/Datum
des Posts.
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Feed Verfiigbare Filter

Mit Lesezeichen e Sortieren nach: Aktuellste Aktivitdt/Datum des Posts.

Gesamtes Unternehmen e Sortieren nach: Aktuellste Aktivitdt/Datum des Posts.

Gruppe o Alle Aktualisierungen

e Weniger Aktualisierungen

e Sortieren nach: Aktuellste Aktivitdt/Datum des Posts.

Profil e Sortieren nach: Aktuellste Aktivitat/Datum des Posts.

Datensatz e Alle Aktualisierungen

e Nurintern

(Mit diesem Filter werden nur Posts in der internen
Organisation angezeigt. Er ist nur in Salesforce-Communities
verfiigbar.)

e Weniger Aktualisierungen

e Sortieren nach: Aktuellste Aktivitat/Datum des Posts.

Suche e Alle Aktualisierungen

e Weniger Aktualisierungen
e Personen

e Gruppen

e Dateien

e Sortieren nach: Aktuellste Aktivitat/Datum des Posts.

SIEHE AUCH:
Filtern Ihres Feeds

Sortieren lhres Feeds
Haufig gestellte Fragen zu Feeds

Mir werden Aktualisierungen zu privaten Gruppen in meinem Profil-Feed angezeigt. Wem sonst werden
diese Aktualisierungen angezeigt.

Nur den Mitgliedern privater Gruppen werden Aktualisierungen zu diesen Gruppen angezeigt, auch wenn diese in lhrem Profil-Feed
angezeigt werden.

SIEHE AUCH:
Post-Sichtbarkeit
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Kann ich eine Liste der von mir gefolgten Datensdtze und Personen anzeigen?

Wenn Sie die Personen und Datensatze anzeigen méchten, denen Sie folgen, zeigen Sie in lhrem Profil die Liste "Verfolgen" an und
filtern Sie das Ergebnis nach Benutzer bzw. nach Objekttyp. Die Liste "Anhdnger" in Ihrem Profil gibt Aufschluss Gber die Personen, die
Ihnen folgen.

SIEHE AUCH:
Chatter-Profil — Ubersicht

Warum werden in meinem Chatter-Feed nur bestimmte Personen und Datensdtze angezeigt?

Es werden nur Aktualisierungen der Personen und Datensétze angezeigt, denen Sie folgen. Folgen Sie mehr Datensdtzen und Personen,
damit mehr Aktualisierungen in lhrem Chatter-Feed auf der Registerkarte "Startseite" und der Chatter-Registerkarte angezeigt werden.
Klicken Sie auf der Registerkarte Chatter auf Personen, um eine Liste von Personen in lhrer Organisation ausfindig zu machen, fiir die
das Folgen aktiviert bzw. deaktiviert werden soll.

SIEHE AUCH:

Personen und Datensdtze, denen Sie anfangs automatisch folgen
Setzen von Lesezeichen fur Posts

Lesezeichen — Ubersicht

Mit Lesezeichen behalten Sie den Uberblick iber einzelne Posts, an denen Sie interessiert sind.

Nachdem Sie einen Post mit Lesezeichen versehen haben, konnen Sie ihn Gber den Feed Mit

Lesezeichen in der linken Randleiste rasch wiederfinden. Im Feed Mit Lesezeichen werden nur Verfugbarkeit: Salesforce
die Posts angezeigt, die Sie mit Lesezeichen versehen haben. Classic und Lightning

) . ) . P . Experience
Wenn eine Veroffentlichung kommentiert wird, fir die Sie ein Lesezeichen erstellt haben, erhalten P

Sie eine E-Mail-Benachrichtigung. E-Mail-Benachrichtigungen fir Lesezeichen sind standardmaRig Verfugbarkeit: Group,

aktiviert, Sie konnen jedoch Ihre E-Mail-Benachrichtigungen auf Seite 18 andern. Enterprise, Professional,
Lesezeichen sind privat und anderen Benutzern wird nicht angezeigt, welchen Post Sie mit einem Performance, Unlimited,
. - . . L o Contact Manager und
Lesezeichen versehen. Sie kdnnen unbegrenzt viele Lesezeichen hinzufiigen. Wenn Sie kein Interesse I
Developer Edition

mehr an einem gespeicherten Post haben, kdnnen Sie das Lesezeichen entfernen und der Post
wird beim Klicken auf Mit Lesezeichen nicht mehr in Ihren gespeicherten Posts angezeigt.

SIEHE AUCH:
Gefallen an Posts und Kommentaren ausdriicken
Anzeigen eines bestimmten Feeds

Richtlinien flr die Verwaltung lhrer persénlichen Chatter-E-Mail-Einstellungen
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Hinzufigen eines Lesezeichens zu einem Post

Verfolgen Sie Posts, die Sie interessieren, und zeigen Sie Ihre gespeicherten Posts in Ihrem Feed
"Mit Lesezeichen" an.

1. Klicken Sie oben rechts im Post, fiir den Sie ein Lesezeichen erstellen mochten, auf =1, um das
Dropdown-Menti zu 6ffnen.

2. Klicken Sie auf Lesezeichen.
Das Lesezeichensymbol () wird neben dem Post angezeigt. Das bedeutet, dass der Post
erfolgreich als Lesezeichen gespeichert wurde.

Klicken Sie in der Chatter-Randleiste auf -J- Feed > Mit Lesezeichen, um Ihre gespeicherten
Posts in Ihrem Feed anzuzeigen.

Es gibt keine Obergrenze fiir die Anzahl der Lesezeichen. Sie kdnnen so viele Lesezeichen hinzufligen,
wie Sie mochten.

SIEHE AUCH:

Gefallen an Posts und Kommentaren ausdricken

Entfernen eines Lesezeichens

1. Klicken Sie in der Randleiste auf J'IL Feed > Mit Lesezeichen, um die gespeicherten Posts in
Ihrem Chatter-Feed anzuzeigen.

2. Suchen Sie in Ihrem Chatter-Feed nach dem gespeicherten Post.
3. Klicken Sie oben rechts im Post auf (-, um das Dropdown-Men(i zu 6ffnen.
4, Klicken Sie auf Lesezeichen entfernen.

Wenn Sie ein Lesezeichen von einem Post entfernen, wird der Post beim Klicken auf Mit Lesezeichen
nicht mehrin lhren gespeicherten Posts angezeigt.

Erstellen einer Aufgabe aus einem Post

Haben Sie einen Post gelesen, dem Sie folgen méchten? Verwenden Sie die Aktion "Neue Aufgabe
erstellen”, um direkt aus diesem Post eine Aufgabe zu erstellen.

Sie kénnen aus jedem von Ihnen oder durch eine Person in Ihrer Organisation erstellten Post,
einschlieBlich Posts mit Anlagen, eine Aufgabe erstellen. Sie kénnen keine Aufgaben aus vom
System generierte Posts wie Datensatzaktualisierungen erstellen.

1. Klicken Sie auf das (= fir einen Post.
2. Klicken Sie auf Neue Aufgabe erstellen.

Wenn Sie die Aktion "Neue Aufgabe erstellen" nicht anzeigen kdnnen, hat lhr
Salesforce-Administrator diese Aktion fir Ihre Organisation nicht aktiviert.

3. Figen Sie im Dialogfeld "Neue Aufgabe erstellen" ein Thema und ein Falligkeitsdatum hinzu.

Verkniipfen Sie die Aufgabe, sofern zutreffend, mit einem Kontakt oder Lead und einem Objekt wie ein Account. Verwenden Sie die

Suchfelder, um verfiigbare Kontakte, Leads und Objekte zu suchen.

4. Klicken Sie auf Erstellen, wenn Sie fertig sind.
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Die Aufgabe wird Ihnen zugewiesen und in Ihrem Profil-Feed gepostet. Die Aufgabe wird zudem im Abschnitt "Meine Aufgaben" lhrer
Registerkarte "Startseite" angezeigt.

Q £ Customer testimonials — Allison Wheeler created a task from a post.

(™ Iy
Cuslomerleslimonialsg

Comment - Like - Today at 8:34 AM

Klicken Sie auf den Aufgabenthemalink (1 oder 2), um die Aufgabe zu 6ffnen. Klicken Sie auf den Link zum Posten (3), um den Post
anzuzeigen, aus dem die Aufgabe erstellt wurde.

Anzeigen |hrer Empfehlungen

In Chatter werden Empfehlungen bereitgestellt, um Sie bei der Suche nach Personen, Gruppen, AUSGABEN
Dateien und Datensdtzen zu unterstiitzen, die eng in Verbindung mit Ihren Aufgaben und Ihren
Interessen stehen. Je mehr Empfehlungen Sie annehmen, desto mehr Aktualisierungen werden in
lhrem Feed angezeigt.

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic und Lightning
e Klicken Sie neben der zu folgenden Person, dem zu folgenden Datensatz oder der zu folgenden Experience

Datei auf Folgen. Verfugbarkeit: Group,

e Klicken Sie auf Beitreten, um ein Mitglied der Gruppe zu werden. Enterprise, Professional,
o Klicken Sie auf ., um eine Empfehlung zu verwerfen. Performance, Unlimited,
Contact Manager und

e Klicken Sie auf Weitere Informationen, um die Seite "Empfehlungen" anzuzeigen, auf der Sie
die seitlichen Filter verwenden kénnen, um Ihre Empfehlungen auf Personen, Dateien, Datensatze
oder Gruppen einzuschranken.

Developer Edition

SIEHE AUCH:
Personenempfehlungen
Chatter-Gruppenempfehlungen
Datensatzempfehlungen

Dateiempfehlungen

Suchen nach Informationen in Feeds

Suche in Feeds
Schnelle Suche nach Informationen in Posts und Kommentaren in ganz Chatter.
e Verwenden Sie das Kopfzeilensuchfeld (Globale Suche), um nach Informationen in Feeds in ganz Chatter zu suchen.

Wenn Sie nach Informationen in einem bestimmten Chatter-Feed suchen mochten, filhren Sie einen Feed-Suchvorgang ( <. ) im
betreffenden Kontext aus.

e Wenn Sie eine hdufig in Chatter ausgefiihrte Suche abkiirzen méchten, speichern Sie Feed-Suchvorgang als Favoriten und klicken
Sie dann auf der Chatter-Seite auf den Link fir den Favoriten.
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Suchergebnisse zu Chatter-Feeds

In den Suchergebnissen zu Chatter-Feeds werden Posts und Kommentare angezeigt, die lhre AUSGABEN

Suchbegriffe enthalten.

Suchvorgange in Chatter-Feeds sind nicht von Ihrem Suchumfang betroffen. Suchergebnisse zu Verfugbarkeit: Salesforce

Chatter-Feeds umfassen Treffer tiber alle Objekte hinweg. Classic und Lightning
Experience

@ Anmerkung: Anderungen an Datensatzfeldern sind in den Suchergebnissen nicht enthalten.
Wenn Sie die Feed-Verfolgung etwa fiir das Feld Rechnungsanschrift desAccounts Verfugbarkeit: Group,
"Muster" aktiviert und die Rechnungsanschrift fiir "Muster" geandert haben, umfassen Enterprise, Professional,
Suchergebnisse flir Muster das Ergebnis Muster — Susanne Maier Freiwillige zur Performance, Unlimited,
Untersttitzung beim Account "Muster" gesucht, jedoch nicht Muster — Susanne Maier "Straf3e Contact Mungger und
flir Rechnung" gedndert in Hauptstral3e 10. Developer Edifion

e Sortieren Sie lhre Suchergebnisse genau wie in Feeds ausschlie8lich nach Posts oder nach Posts
und Kommentaren.

e Sie kénnen Posts in den Suchergebnissen kommentieren, "Gefallt mir"-Bewertungen vergeben oder Lesezeichen setzen und die
Veroffentlichungen freigeben oder l6schen — genauso wie in Feeds.

e Sie kénnen Themen zu Posts in den Suchergebnissen hinzuftigen, bearbeiten oder [6schen — genauso wie in Feed:s.

e Sie kdnnen bei Dateien genau wie in Feeds Aktionen durchfthren, wie Folgen, Freigeben, Herunterladen, Vorschau anzeigen und
Hochladen neuer Versionen.

e Klicken Sie zur Anzeige der Detailseiten zu Chatter-Dateien, Gruppen, Themen und Personen auf den jeweiligen Namen in der
Aktualisierung.

e Siekodnnen eine einzelne Feed-Aktualisierung anzeigen, indem Sie auf den Zeitstempel unter der Aktualisierung klicken, z. B. Gestern
um 12:57.

e Klicken Sie auf Zu Favoriten hinzufiigen, einen Chatter-Feed-Suchvorgang in lhren Favoriten auf der Chatter-Registerkarte zu
speichern.

Um Suchergebnisse flir Datensatze wie Accounts, Kontakte sowie Chatter-Personen, -Gruppen, -Themen und -Dateien anzuzeigen,
klicken Sie oben links auf der Seite auf Datensatze.

O Tipp: Wenn Sie Ihre Suche speziell auf die Feeds in einer bestimmten Gruppe, eines bestimmten Profildatensatzes oder eines
anderen Chatter-Feeds konzentrieren méchten, verwenden Sie die Feed-Suche auf der Gruppenseite.

Suche in einem bestimmten Feed

Verwenden Sie die Feed-Suche, um Informationen in einem bestimmten Kontext zu suchen.

Sie kénnen in Feeds in Datensatzen, in Gruppen, auf Themenseiten, in Benutzerprofilen sowie auf

der Chatter-Registerkarte und der Registerkarte "Startseite" nach Informationen suchen. Eine Verfugbarkeit: Salesforce
kontextuelle Feed-Suche ist hilfreich, wenn Sie bestdtigen mochten, ob ein Thema bereits friher Classic

in dem betreffenden Feed erdrtert wurde. Verfgbarkeit: Group,

Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited,
Contact Manager und
Developer Edition

1. Klicken Sie auf oberhalb des Feeds, um nach Informationen in dem betreffenden Feed zu
suchen. Verwenden Sie beispielsweise die Feed-Suche auf der Seite einer Gruppe, um nach
Informationen in der betreffenden Gruppe zu suchen.
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Chatter > Groups » Acme Q4 Sales

@ post BFile & Link i Poll

Share with Acrme Q4 Sales m
@ Show All Updates

Acme Q4 Sales — Madison Rigshy
Please join me inwelcoming the newest member on the Acme Sales and
A=2k  opponunities team @Renee Morean, Renes will e working clogely with
Acme an their IT needs and reparting directly ta me. Happy to have you an
board!
¥ Group Settings Commert - Like - Share - October 29, 2012 at 3:48 PM

=% Email Me... ~ Renee Moreau

=@ Thanks, @wadison Rigshy: | ook forward to meeting the rest ofthe
tearm.
Z :
Unlke - ¥5 1 person - Movember 9, 2012 st 12:33 &0

Information

Sales team handling Acme's

IT opportunities FY 12-13 Write a comment.

Acme Q4 Sales — dadison Rigshy
Description rd ) » )
A Folks the numbers are in for Q3 opportunities closed with the Acme T

This is a group ta discuss sales tearn. See attached repart. #goteam
opporunities with Acme Inc Acme_IT_Closed_Opps
¥ Download pef (545 KE) - More Actions »

Geben Sie lhre Suchbegriffe ein und driicken Sie die Eingabetaste oder klicken Sie auf

Sie kénnen nach Hashtag-Themen, Erwadhnungen und Dateien suchen, die im Feed gepostet wurden, oder Ihre Suche mithilfe von
Platzhaltern, Operatoren und Fragezeichen eingrenzen, um nach genauen Wortgruppen zu suchen.

o Tipp: Wenn Sie nach Hashtag-Themen mit mehreren Wortern suchen mochten, verwenden Sie Klammern nach dem Hashtag
und um die Worter. Um beispielsweise alle Instanzen von #Universal Paper zu finden, geben Sie # [universal paper]
in das Suchfeld ein.

In den Suchergebnissen werden die ibereinstimmenden Begriffe hervorgehoben. Die im Feed verwendeten Filter bzw. Sortierkriterien
gelten auch fiir die Ergebnisse der Feed-Suche.

Klicken Sie auf ,um die Suchergebnisse zu I6schen und zum Feed zurlickzukehren.
Das Verhalten bei der Feed-Suche kann geringfiigig variieren, je nachdem, wo Sie die Suche durchfiihren.

e Die Feed-Suche wird flir Feeds in Listenansichten nicht unterstiitzt.
e Sie kénnen nur Feeds durchsuchen, auf die Sie tber Freigaberegeln zugreifen kdnnen.

e Auf der Registerkarte Chatter sind die Ergebnisse der Feed-Suche auch durch die ausgewéhlten Feed-Typen begrenzt. Wenn Sie
beispielsweise den Feed-Typ "An mich" auswahlen und zusatzliche Filter und Suchkriterien auswahlen, gelten alle diese Kriterien
fur die Ergebnisse der Feed-Suche.

e Die Ergebnisse der Feed-Suche sind beschrankt auf Posts mit moglichem Zugriff aus dem Kontext, in dem die Suche erfolgt. Wenn
Sie beispielsweise den Feed in einem Benutzerprofil durchsuchen, beinhalten die Ergebnisse die Posts und Kommentare, die von
diesem Benutzerprofil aus aufgerufen werden kénnen. Dazu gehoren die Posts und Kommentare, die von dem oder fir den Benutzer
freigegeben wurden.

e Die Feed-Suche gibt Treffer fiir Datei- oder Linknamen zurlck, die in Posts freigegeben wurden, nicht jedoch in Kommentaren.

e Anderungen an Datensatzfeldern sind nicht in den Suchergebnissen fiir Datensatz-Feeds enthalten.
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Hinzufigen einer Chatter-Feed-Suche als Favorit

Fligen Sie eine Chatter-Feed-Suche als Favorit hinzu, damit Sie rasch auf Feed-Aktualisierungen AUSGABEN
zugreifen kénnen, ohne die Registerkarte "Chatter" verlassen zu mussen.

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic und Lightning
Experience

Verfugbarkeit: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager und
Developer Edition

Home Chatter Profile Groups Files Leads Accounts Contacts Opportunities Reports +

Search ReSUItS /E Guided Tour | Help for this Page @

"e" search Feeds acme Search Chatter Feeds

Record: .
—— Updates for everything at my company
Sort by: Post Date «

J Add to Chatter Favorites

Add this feed search to your favorites
on the Chatter page to easily track
updates earm more

Madeleine Rigby
FYI - The Acme Account lead closure report is ready for those who want to view

it
Available on the team dashboard.
Comment - Like - Share - Todayat 512 FM

@ All MR Associates — Madeleine Rigby

Acme Inc. has agreed to meet with us on Monday for a lunch meeting. All
account members are invited to attend

Comment - Like - Share - Yesterday al 3:20 PM

1. Geben Sie Suchbegriffe in das Suchfeld in der Kopfzeile ein und klicken Sie auf Suchen.
2. Klicken Sie auf Feeds durchsuchen, um die Posts und Kommentare anzuzeigen, die Ihre Suchbegriffe enthalten.

3. Klicken Sie auf Zu Favoriten hinzufiigen.

Beispiel:
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Home Profile

Powell Industries

—
H Kristen Powell
|

¢ Messages

T My Chatter
@ Me

* Bookmarks
& All Chatter

4 People
& Groups
kd Files

FAVORITES
competitive analysis

#acme

Der Name des Favoriten auf der Seite "Chatter" entspricht den Suchbegriffen, die Sie eingegeben haben. Wenn Sie etwa nach
Wettbewerbsanalyse gesucht haben, lautet Ihr Favorit Wettbewerbsanalyse.

o Tipp: Speichern Sie eine Suche nach einem Chatter-Gruppennamen als Favorit, um tiber die Seite "Chatter" rasch auf den
Gruppen-Feed zugreifen zu kénnen. Speichern Sie analog dazu die Suche nach dem Namen einer Person als Favorit, um
rasch die Posts, Kommentare und Nennungen dieser Person anzuzeigen.

SIEHE AUCH:

Suchergebnisse zu Chatter-Feeds

Chatter-Favoriten — Ubersicht

Mit Chatter-Favoriten auf der Registerkarte "Chatter" haben Sie einfachen Zugriff auf Listenansichten AUSGABEN
von Suchvorgdngen und Themen in Chatter-Feeds, bei denen Sie auf dem Laufenden bleiben
maochten. Wenn Sie und lhre Kollegen zum Beispiel das Hashtag-Thema "#Meier" verwenden, um Verfugbarkeit: Salesforce
Informationen zu lhrem Kunden Meier zu folgen, konnen Sie "#Meier" Ihren Favoriten hinzufiigen, Classic und Lightning
sodass Sie muhelos auf diese Aktualisierungen zugreifen kdnnen, ohne die Registerkarte "Chatter" Experience

verlassen zu missen.

Verfugbarkeit: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,

Unter "Chatter" werden die vier zuletzt hinzugefiigten oder angezeigten Favoriten angezeigt. Contact Manager und
Developer Edition

Sie kénnen bis zu 50 Favoriten verwenden. Wenn Sie keine Favoriten hinzugefligt haben, wird der
Abschnitt "Favoriten" nicht auf der Registerkarte "Chatter" angezeigt.

e Klicken Sie auf einen Favoriten, um die Aktualisierungen anzuzeigen.
e Klicken Sie auf X weitere, um alle Ihre Favoriten anzuzeigen.

® Klicken Sie auf die Option 3¢, die beim Daraufzeigen mit dem Mauszeiger angezeigt wird, um einen Favoriten zu entfernen.

Arbeiten mit Posts

Geben Sie Informationen frei und arbeiten Sie mit anderen Personen innerhalb und auf8erhalb Ihrer Organisation zusammen.
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IN DIESEM ABSCHNITT:

Posten — Ubersicht
Verwenden Sie den Chatter-Publisher, um Posts zu erstellen, Posts zu I6schen, Fragen zu stellen und Abstimmungen zu erstellen.

Post-Sichtbarkeit
Kann ich verhindern, dass anderen Personen meine Posts angezeigt werden?
Werden Posts, die ich in einer Gruppe vornehme, in meinem Profil angezeigt, wo andere Benutzer sie sehen kdnnen?

Stummschalten eines Posts
Steuern Sie, was in hrem News-Feed angezeigt wird, und schalten Sie Posts, die Sie nicht mehr interessieren, stumm.

Wer kann meine angehdngten Dateien und Links anzeigen?
Sie kénnen Dateien und Links fiir andere Personen freigeben, indem Sie sie an Posts oder Kommentare anhangen.

Posten — Ubersicht

Verwend?n Sie den Chatter-Publisher, um Posts zu erstellen, Posts zu I6schen, Fragen zu stellen AUSGABEN

und Abstimmungen zu erstellen.

Der Publisher wird auf Ihren Registerkarten "Startseite” und "Chatter", auf der Benutzerprofilseite Verfugbarkeit: Salesforce
sowie auf den Gruppen- und Datensatz-Detailseiten angezeigt. Verwenden Sie den Publisher, um Classic und Lightning
einen Post zu verfassen (1), eine Datei (2) oder einen Link (3) an Ihren Post anzuhangen, eine Experience

Abstimmung hinzuzufiigen (4) oder eine Frage zu stellen (5). Posts und Kommentare kdnnen bis

. . . . _ Verfugbarkeit: Group,
zu 10.000 Zeichen umfassen. Verwenden Sie den Rich-Text-Editor, um lhre Posts zu formatieren

Enterprise, Professional,
(©) Performance, Unlimited,
Contact Manager und
Developer Edition

@ post {ll File 2 Link  More v

§) Question E

To My Followers » m

B I U S I,

Der Publisher zeigt standardmalig die Aktionen "Post", "Datei", "Link", "Abstimmung" und "Frage" an. lhr Salesforce-Administrator kann
die Reihenfolge der Aktionen andern und mehr Aktionen hinzufiigen. Welche Aktionen angezeigt werden, hdngt daher davon ab, wie
Ihr Administrator den Publisher konfiguriert hat.

Wenn Sie einen Post in einem Feed vornehmen, kénnen alle Personen mit Zugriff auf den Post den Post kommentieren, den Post mit
"Gefallt mir" bewerten und ihn freigeben (1). Im Dropdown-Menii (2) kénnen sie ihn auch zu den Lesezeichen und Themen hinzufiigen.
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W All Sales — Allison Wheeler

L ik

https:/isuccess.salesforce.comideasearch

s

Customer Testimonials

¥ Download docx (269 KB

& success.salesforce.com

https:isuccess salesforce comideaSearch

I Comment Like Share I November 29, 2014 at 9

Team, let's gettogether to discuss the customer testimonials. Also check
some of the ideas our customers have been posting.

More Actions v

128 AM

Edit
Bookmark
Delete

Add Topics

Freigeben von Aktualisierungen fUr Personen (Chatter)

Klicken Sie auf Bearbeiten, um Ihre eigenen Posts und Kommentare zu dndern. Wenn Sie Inhaber oder Manager einer Gruppe sind,
kénnen Sie auch die Posts anderer Personen im Gruppenfeed bearbeiten. Klicken Sie auf Léschen, um Ihren Post aus dem Feed zu

entfernen. Sie kénnen Posts von anderen Personen oder Posts, die automatisch von Salesforce generiert wurden, jedoch nicht I6schen.

Sie kdnnen beispielsweise keine Datensatzaktualisierungen wie einen Post zu einem gednderten Feld in einem Account I6schen.

@ Anmerkung: Wenn die Option "Bearbeiten" nicht verfiigbar ist, hat Ihr Administrator diese Funktion fir Ihre Organisation

deaktiviert.

SIEHE AUCH:
Post-Sichtbarkeit

Post-Sichtbarkeit

In der folgenden Tabelle ist angegeben, wo Sie posten kdnnen und wo Ihr Post angezeigt wird.

Ausgangsort  Mdgliche Direktes Ziel

des Posts Zielorte des  des Posts
Posts

Registerkarte Meine Anhdnger

"Startseite",
Registerkarte
"Chatter" oder
mein Profil

Personen, die
lhnen folgen,
sehen lhren
Post im Feed
"Die
Elemente,
denenich
folge".
Personen, die
im Post
erwahnt
werden,
sehen den
Postin den
Feeds "Die
Elemente,

Orte, an denen
der Post
angezeigt wird

Jeder, der hr
Profil aufruft,
kann lhren
Postin lhrem
Profil sehen.

e |hrPost wird
in den
FizssVigzosopsisy
angezeigt.

e Jeder kann
lhren Post im
Feed
"Gesamtes
Unternehmen"
sehen.
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Uberlegungen
zu Dateien

Wenn Sie eine
Datei an den Post
anhangen, ist die
Datei fiir alle
Mitarbeiter
verflgbar. Die
Dateiwird auchin
Suchergebnissen
und Dateilisten
angezeigt.

AUSGABEN

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic

Verfugbarkeit: Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited,
Contact Manager und
Developer Edition
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Ausgangsort des
Posts

Offentliche Gruppe

Private Gruppe

Nicht aufgelistete Gruppe

Méogliche Zielorte des Direktes Ziel des
Posts

denenich folge" und
"An mich" sowie im
Profil-Feed.

Mitglieder dieser
Gruppe sehen Ihren
Post im Feed "Die
Elemente, denen ich
folge".
Gruppenmitglieder,
die im Post erwdhnt
werden, sehen den
Post in den Feeds
"Die Elemente, denen
ich folge" und "An
mich" sowie im
Profil-Feed.

Mitglieder dieser
Gruppe sehen lhren
Post im Feed "Die
Elemente, denen ich
folge".
Gruppenmitglieder,
die im Post erwdhnt
werden, sehen den
Post in den Feeds
"Die Elemente, denen
ich folge" und "An
mich" sowie im
Profil-Feed.

Mitglieder dieser
Gruppe sehen lhren
Post im Feed "Die
Elemente, denen ich
folge".
Gruppenmitglieder,
die im Post erwéhnt
werden, sehen den
Post in den Feeds
"Die Elemente, denen
ich folge" und "An
mich" sowie im
Profil-Feed.
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Orte, an denen der
Post angezeigt wird

Jeder, der die Gruppe
aufruft, kann thren
Post auf der
Gruppenseite sehen.

e |hrPost wird in den
Feed-Suchergebnissen
angezeigt.

e Jederkannlhren Post
im Feed "Gesamtes
Unternehmen"
sehen.

Nur Mitglieder der
Gruppe sehen lhren Post
im Gruppen-Feed, in den
Feed-Suchergebnissen
sowie im Feed "Gesamtes
Unternehmen".

Nur Gruppenmitglieder
und Benutzer mit der
Berechtigung "Nicht
aufgelistete Gruppen
verwalten" sehen lhren
Post im Gruppenfeed,
dem Feed "Gesamtes
Unternehmen" und in
Ihrem Profil.

Uberlegungen zu
Dateien

Wenn Sie eine Datei an
den Post anhangen, ist
die Datei flr jeden
verflgbar, der Zugriff auf
die Gruppe hat. Die Datei
wird auch in
Suchergebnissen und
Dateilisten angezeigt.

Wenn Sie eine Datei an
den Post anhangen, ist
die Datei flr jeden
verfligbar, der Zugriff auf
die Gruppe hat. Die Datei
wird auch in
Suchergebnissen und
Dateilisten angezeigt.

Wenn Sie eine Datei an
den Postanhangen, kann
die Datei von allen
Personen angezeigt und
durchsucht werden, die
Zugriff auf die Gruppe
haben.
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Ausgangsort des
Posts

Themen-Detailseite

Méogliche Zielorte des Direktes Ziel des
Posts

Posts

Kundengruppe

Meine Anhanger

Offentliche Gruppe

Mitglieder dieser
Gruppe sehen Ihren
Post im Feed "Die
Elemente, denen ich
folge".
Gruppenmitglieder,
die im Post erwdhnt
werden, sehen den
Post in den Feeds
"Die Elemente, denen
ich folge" und "An
mich" sowie im
Profil-Feed.

Personen, die Ihnen
folgen, sehen lhren
Post im Feed "Die
Elemente, denen ich
folge".

Personen, die im Post
erwahnt werden,
sehen den Post in
den Feeds "Die
Elemente, denen ich
folge" und "An mich"
sowie im Profil-Feed.

Mitglieder dieser
Gruppe sehen lhren
Post im Feed "Die
Elemente, denen ich
folge".
Gruppenmitglieder,
die im Post erwdhnt
werden, sehen den
Post in den Feeds
"Die Elemente, denen
ich folge" und "An
mich" sowie im
Profil-Feed.
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Orte, an denen der
Post angezeigt wird

Nur Mitglieder der
Gruppe sehen lhren Post
im Gruppen-Feed, in den
Feed-Suchergebnissen
sowie im Feed "Gesamtes
Unternehmen". Zu den
Mitgliedern gehoren
Mitarbeiter und Kunden.

e Jederkann lhren Post
auf der
Themen-Detailseite
sehen.

e Jeder, der Ihr Profil
aufruft, kann thren
Post in Ihrem Profil
sehen.

e |hrPost wird in den
Feed-Suchergebnissen
angezeigt.

e Jederkannlhren Post
im Feed "Gesamtes
Unternehmen"
sehen.

e Jederkann lhren Post
auf der
Themen-Detailseite
sehen.

e Jeder, derdie Gruppe
aufruft, kann thren
Post auf der
Gruppenseite sehen.

e |hrPost wird in den
Feed-Suchergebnissen
angezeigt.

e Jederkannlhren Post
im Feed "Gesamtes

Uberlegungen zu
Dateien

Wenn Sie eine Datei an
den Post anhangen, ist
die Datei flr jeden
verflgbar, der Zugriff auf
die Gruppe hat. Die Datei
wird auch in
Suchergebnissen und
Dateilisten angezeigt.

Wenn Sie eine Datei an
den Post anhangen, ist
die Datei fur alle
Mitarbeiter verflighar. Die
Datei wird auch in
Suchergebnissen und
Dateilisten angezeigt.

Wenn Sie eine Datei an
den Post anhangen, ist
die Datei flr jeden
verfligbar, der Zugriff auf
die Gruppe hat. Die Datei
wird auch in
Suchergebnissen und
Dateilisten angezeigt.
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Ausgangsort des
Posts

Méogliche Zielorte des Direktes Ziel des
Posts Posts

Private Gruppe e Mitglieder dieser

Gruppe sehen |hren
Post im Feed "Die
Elemente, denen ich
folge".

e Gruppenmitglieder,
die im Post erwdhnt
werden, sehen den
Post in den Feeds
"Die Elemente, denen
ich folge" und "An
mich" sowie im
Profil-Feed.

Kundengruppe e Mitglieder dieser

Gruppe sehen |hren
Postim Feed "Die
Elemente, denen ich
folge".

e Gruppenmitglieder,
die im Post erwdhnt
werden, sehen den
Post in den Feeds
"Die Elemente, denen
ich folge" und "An
mich" sowie im
Profil-Feed.

Freigeben von Aktualisierungen fUr Personen (Chatter)

Orte, an denen der
Post angezeigt wird

Unternehmen"
sehen.

Nur Mitglieder der
Gruppe sehen lhren Post
auf der
Themen-Detailseite, im
Gruppen-Feed, in den
Feed-Suchergebnissen
sowie im Feed "Gesamtes
Unternehmen".

Nur Mitglieder der
Gruppe sehen lhren Post
auf der
Themen-Detailseite, im
Gruppen-Feed, in den
Feed-Suchergebnissen
sowie im Feed "Gesamtes
Unternehmen". Zu den
Mitgliedern gehoren
Mitarbeiter und Kunden.

Kunden kénnen lhren
Post zwar anzeigen, sie
kénnen jedoch keine
Themen anzeigen oder
darauf zugreifen.

Uberlegungen zu
Dateien

Wenn Sie eine Datei an
den Post anhangen, ist
die Datei flr jeden
verfiigbar, der Zugriff auf
die Gruppe hat. Die Datei
wird auch in
Suchergebnissen und
Dateilisten angezeigt.

Wenn Sie eine Datei an
den Post anhangen, ist
die Datei flr jeden
verfligbar, der Zugriff auf
die Gruppe hat. Die Datei
wird auch in
Suchergebnissen und
Dateilisten angezeigt.

Nicht aufgelistete Gruppe  Sie kdnnen keine Themen in nicht aufgelisteten Gruppen verwenden. Sie kénnen ein Hashtag-Thema beim
Schreiben eines Posts oder Kommentars in einer nicht aufgelisteten Gruppe hinzufiigen. Das Thema wird
dann als Link formatiert, nachdem Sie gepostet haben. Allerdings wird keine Themen-Detailseite erstellt

Profil einer anderen
Person

und der Link funktioniert nicht.

Nur das Profil dieser
Person

e Personen, die dieser
Person folgen, sehen
lhren Post im Feed
"Die Elemente, denen
ich folge".

e Personen, dieim Post
erwahnt werden,
sehen den Post in
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e Jeder, der das Profil
dieser Person aufruft,
kann hren Post in
Ihrem Profil sehen.

e |hrPost wird in den
Feed-Suchergebnissen
angezeigt.

Wenn Sie eine Datei an
den Post anhangen, ist
die Datei flr alle
Mitarbeiter verfligbar. Die
Datei wird auch in
Suchergebnissen und
Dateilisten angezeigt.
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Ausgangsort des
Posts

Offentliche Gruppe

Private Gruppe

Nicht aufgelistete Gruppe Nur die nicht aufgelistete
Gruppe

Méogliche Zielorte des Direktes Ziel des
Posts

Posts

Nur die &ffentliche
Gruppe

Nur die private Gruppe

den Feeds "Die

Elemente, denen ich
folge" und "An mich"
sowie im Profil-Feed.

Mitglieder dieser
Gruppe sehen Ihren
Post im Feed "Die
Elemente, denen ich
folge".
Gruppenmitglieder,
die im Post erwdhnt
werden, sehen den
Post in den Feeds
"Die Elemente, denen
ich folge" und "An
mich" sowie im
Profil-Feed.

Mitglieder dieser
Gruppe sehen Ihren
Post im Feed "Die
Elemente, denen ich
folge".
Gruppenmitglieder,
die im Post erwdhnt
werden, sehen den
Post in den Feeds
"Die Elemente, denen
ich folge" und "An
mich" sowie im
Profil-Feed.

Mitglieder dieser
Gruppe und Benutzer
mit der Berechtigung
"Nicht aufgelistete
Gruppen verwalten"
sehen lhren Post im
Feed "Die Elemente,
denen ich folge".

Gruppenmitglieder,
die im Post erwdhnt
werden, sehen den

Post in den Feeds
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Orte, an denen der
Post angezeigt wird

e Jederkannlhren Post
im Feed "Gesamtes
Unternehmen"
sehen.

Jeder, der die Gruppe
aufruft, kann thren
Post auf der
Gruppenseite sehen.

e |hrPost wird in den
Feed-Suchergebnissen
angezeigt.

e Jederkann lhren Post
im Feed "Gesamtes
Unternehmen"
sehen.

Nur Mitglieder der
Gruppe sehen lhren Post
im Gruppen-Feed, in den
Feed-Suchergebnissen
sowie im Feed "Gesamtes
Unternehmen".

Nur Mitglieder der
Gruppe sehen lhren Post
im Gruppen-Feed, in den
Feed-Suchergebnissen
sowie im Feed "Gesamtes
Unternehmen".

Uberlegungen zu
Dateien

Wenn Sie eine Datei an
den Post anhangen, ist
die Datei flr jeden
verflgbar, der Zugriff auf
die Gruppe hat. Die Datei
wird auch in
Suchergebnissen und
Dateilisten angezeigt.

Wenn Sie eine Datei an
den Post anhangen, ist
die Datei flr jeden
verflgbar, der Zugriff auf
die Gruppe hat. Die Datei
wird auch in
Suchergebnissen und
Dateilisten angezeigt.

Wenn Sie eine Datei an
den Postanhdngen, kann
die Datei von allen
Personen angezeigt und
durchsucht werden, die
Zugriff auf die Gruppe
haben.
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Ausgangsort des
Posts Posts
Kundengruppe Nur die Kundengruppe

Datensatz-Detailseite Nur an den Datensatz

Méogliche Zielorte des Direktes Ziel des
Posts

"Die Elemente, denen
ich folge" und "An
mich" sowie im
Profil-Feed.

Mitglieder dieser
Gruppe sehen Ihren
Post im Feed "Die
Elemente, denen ich
folge".
Gruppenmitglieder,
die im Post erwdhnt
werden, sehen den
Post in den Feeds
"Die Elemente, denen
ich folge" und "An
mich" sowie im
Profil-Feed.

Jeder, der diesen
Datensatzen folgt
und Uber die
Berechtigung zum
Zugriff auf den
Datensatz verflgt,
sieht Ihren Post im
Feed "Die Elemente,
denen ich folge".

Personen, dieim Post
erwdhntwerden und
Uber die
Berechtigung zum
Zugriff auf den
Datensatz verfiigen,
sehen den Postin
den Feeds "Die
Elemente, denen ich
folge" und "An mich"
sowie im Profil-Feed.

Freigeben von Aktualisierungen fUr Personen (Chatter)

Orte, an denen der
Post angezeigt wird

Nur Mitglieder der
Gruppe sehen lhren Post
im Gruppen-Feed, in den
Feed-Suchergebnissen
sowie im Feed "Gesamtes
Unternehmen". Zu den
Mitgliedern gehoren
Mitarbeiter und Kunden.

Jeder, der Uber die
Berechtigung zum Zugriff
auf den Datensatz
verfligt, kann lhren Post
auf der
Datensatz-Detailseite, in
lhrem Profil, in den
Feed-Suchergebnissen
sowieim Feed "Gesamtes
Unternehmen" sehen.

Uberlegungen zu
Dateien

Wenn Sie eine Datei an
den Post anhangen, ist
die Datei flr jeden
verflgbar, der Zugriff auf
die Gruppe hat. Die Datei
wird auch in
Suchergebnissen und
Dateilisten angezeigt.

Wenn Sie eine Datei an
den Post anhangen, ist
die Datei mit dem
Datensatz verkntpft. Alle
Personen mit
Freigaberechten flir den
Datensatz konnen auf die
Datei zugreifen.

@ Anmerkung: Inarchivierten Gruppen kénnen keine neuen Posts erstellt werden. Fiir Kommentare zu bestehenden Posts in einer
archivierten Gruppe gelten die gleichen Sichtbarkeitseinstellungen wie vor der Archivierung der Gruppe.
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Kann ich verhindern, dass anderen Personen meine Posts angezeigt werden?

Sémtliche Benutzer mit Ausnahme von Kunden kénnen Ihre Posts in hrem Profil anzeigen und Personen, die Ihnen folgen, kénnen Ihre
Veroffentlichungen inihrem Chatter-Feed anzeigen. Wenn Sie jedoch einen Datensatz andern, ist nur fir Personen mit der Berechtigung
zur Anzeige des Datensatzes die Datensatzaktualisierung in einem Feed sichtbar.

SIEHE AUCH:

Senden von Chatter-Nachrichten

Werden Posts, die ich in einer Gruppe vornehme, in meinem Profil angezeigt, wo andere Benutzer
sie sehen kdnnen?

Ja, doch fiir wen die Posts sichtbar sind, hdngt vom Gruppentyp ab. Beim Posts in einer Gruppe, die Folgendes ist:

o Offentlich — Allen Benutzern auler Kunden wird der Post in Ihrem Profil angezeigt.

e Privat — Nur anderen Gruppenmitgliedern wird der Post in Ihrem Profil angezeigt.

e Privat, aulerdem sind Kunden zugelassen — Allen Mitgliedern wird der Post in der Gruppe angezeigt. Kunden, die Mitglieder der
Gruppe sind, kénnen Ihre Posts auf der Gruppenseite sehen, aber nicht in Ihrem Profil.

e Nicht aufgelistet — Nur Gruppenmitglieder und Benutzer mit der Berechtigung "Nicht aufgelistete Gruppen verwalten" kdnnen den
Post in Ihrem Profil sehen. Kunden, die Mitglieder der Gruppe sind, kdnnen Ihre Posts auf der Gruppenseite sehen, aber nichtin
lhrem Profil.

SIEHE AUCH:
Chatter-Gruppen

Stummschalten eines Posts

Steuern Sie, was in hrem News-Feed angezeigt wird, und schalten Sie Posts, die Sie nicht mehr AUSGABEN
interessieren, stumm.

Sie kdnnen Posts (iber den Feed und die Detailansicht eines Feedposts stummeschalten. Die Option Verfugbarkeit: Salesforce
zum Stummschalten ist auf den Registerkarten "Startseite" und "Chatter" verfligbar, jedoch nicht Classic

in Gruppen-, Profil- oder Datensatz-Feeds. Wenn Ihr Administrator E-Mail-Antworten aktiviert hat,

Verfugbarkeit: Group,
konnen Sie Posts stummschalten, indem Sie mit dem Wort mute (Stummschalten) auf Post-E-Mails 9 P

Enterprise, Professional,

antworten. Performance, Unlimited,
Um einen Post in einem Feed stummzuschalten, wahlen Sie im Dropdown-Men( des Posts den Contact Manager und
Eintrag Stummschalten aus. Developer Edition

Stummschalten eines Posts Uiber die zugehdrige Detailansicht:

1. Rufen Sie die Detailansichtim Feed auf. Klicken Sie hierzu entweder auf den Zeitstempel des Posts oder in einer E-Mail-Benachrichtigung
auf die Schaltflache Anzeigen/kommentieren.

2. Wahlen Sie im Dropdown-Meni des Posts Stummschalten aus.
Nach dem Stummschalten eines Posts gilt Folgendes:

e Der Post wird nicht mehr in Ihrem Feed auf der Registerkarte "Startseite" und "Chatter" angezeigt.
e Sie erhalten keine Benachrichtigungen mehr Gber Aktualisierungen an diesem Post.

e Sie konnen die stummgeschalteten Posts mit dem Filter "Stummgeschaltet” im seitlichen Bereich anzeigen.
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e Wenn jemand Sie in einem stummageschalteten Post erwdhnt, wird die Stummschaltung des Posts automatisch aufgehoben. Der
Post wird wieder in Ihrem Feed angezeigt und wenn Sie E-Mail-Benachrichtigungen aktiviert haben, erhalten Sie eine Benachrichtigung

Uber die Aktualisierung.

e Wennder Post urspriinglich in einer Gruppe, einem Profil oder einem Datensatz-Feed gepostet wurde, wird er nach wie vor in diesem

Feed angezeigt.

Beispiel: Jemand postet in einer Gruppe, bei der Sie Mitglied sind. Der Post wird im Gruppen-Feed und in Ihrem News-Feed auf der
Registerkarte "Startseite" und "Chatter" angezeigt. Sie kdnnen den Post in lhrem News-Feed stummschalten, der Post bleibt im

Gruppen-Feed jedoch weiter sichtbar.

Beispiel: Nachstehend wird veranschaulicht, wie Sie einen Post tiber das Dropdown-Men( stummschalten.

Jesse Jones
Isn't it cool that we can mute posts now?

Comment - Unlike - Share - Yesterday at 3:46 PM

You like this.
‘g Madison Rigsby
L Yes it's greatl
Like - Today at 10:26 AM

Write a comment

Create New Action ltem
Bookmark
Delete

Add Topics

IMute I

Um alle stummgeschalteten Posts anzuzeigen, wahlen Sie den Filter "Stummgeschaltet” aus.

Home Profile Gr

Acme

Q Madison Rigsby
. § Y

Messages

M Feed
What | Follow
To Me
Bookmarked

Muted

All Company
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Erwdhnen von Personen und Gruppen

@Erwdhnen von Personen und Gruppen in Posts und Kommentaren

Das @Erwéhnen einer einzelnen Person oder einer Gruppe ist eine Maglichkeit, diese auf dem AUSGABEN
Laufenden zu halten, wenn Sie Dinge besprechen, die fiir diese relevant sind.
1. Geben Sie beim Schreiben eines Posts @ gefolgt von den ersten Buchstaben des Namens einer Verfugbarkeit: Salesforce
Person oder Gruppe ein. Classic und Lightning
Experience

2. Wahlen Sie die Person oder Gruppe in der Trefferliste aus.
Verfugbarkeit: Group,
Enterprise, Professional,

Die Liste enthalt alle Treffer fur

e Personen, in der Regel Benutzer, mit denen Sie am meisten interagieren Performance Unlimited
o Offentliche Gruppen Contact Manager und
Developer Edition

e Private Gruppen, deren Mitglied Sie sind
Sie kdnnen Uber bis zu 25 Erwdhnungen in einem einzelnen Post oder einem einzigen
Kommentar verfligen. Sie kdnnen keine archivierten Gruppen, nicht aufgelisteten Gruppen, Kundengruppen oder privaten Gruppen,
bei denen Sie kein Mitglied sind, erwéhnen.

3. Klicken Sie auf Freigeben, um Ihre Aktualisierung zu posten.

Nach dem Posten der Aktualisierung geschieht Folgendes:

e Der Name der Person wird zu einem Link zu deren Profil und der Gruppenname wird zu einem Link zur Gruppenseite.

e Fiir Personen, die von Ihnen erwédhnt werden, wird lhre Aktualisierung im Profil-Feed der genannten Person sowie in deren Feed
"An mich" angezeigt.

e Personen, die im Falle einer Erwahnung benachrichtigt werden mochten, erhalten von Chatter eine E-Mail-Benachrichtigung.

@ Anmerkung: Es gibt jedoch eine Ausnahme: Wenn Sie sich selbst @erwahnen, erhalten Sie keine Benachrichtigung.

Fir von Ihnen erwdhnte Gruppen geschieht Folgendes:
- |hre Aktualisierung wird im Gruppen-Feed sowie im Feed "Die Elemente, denen ich folge" fiir jedes Gruppenmitglied angezeigt.

- Chatter sendet eine E-Mail-Benachrichtigung an die Gruppenmitglieder, die fiir die Gruppe die Einstellung "Jeden Post per E-Mail
senden" aktiviert haben.

-~ Wenn sich die Erwdhnung in einem Datensatzfeed befindet, wird der Datensatz in der Liste der Gruppendatensatze angezeigt.

@ Beispiel: Ihre Kollegin Frau Michaelsen postet, dass sie Informationen zu einer Acme-Produktfunktion sucht. Sie antworten mit
folgendem Kommentar auf den Post von Frau Michaelsen: "Wende dich an @Franz Schmidt, er ist der Acme-Accountmanager.
@Acme-Produkte, habt ihr zusatzliche Informationen zu dieser Produktfunktion fir Frau Michaelsen?" Sowohl Franz Schmidt (sofern
erim Falle einer Erwdhnung benachrichtigt werden mochte) als auch die Mitglieder der Gruppe "Acme-Produkte” erhalten eine
E-Mail-Benachrichtigung zu Ihrem Post. Frau Michaelsen kann in der Aktualisierung auf @Franz Schmidt klicken, um Herrn
Schmidts Profil anzuzeigen, oder auf @Acme-Produkte klicken, um die Gruppenseite anzuzeigen.

In Chatter werden die Sicherheits- und Freigaberegeln von Salesforce erzwungen. Angenommen, Sie nehmen einen Post fiir einen
Datensatz oder eine private oder nicht aufgelistete Gruppe vor und @erwahnen jemanden, der nicht auf diesen Datensatz zugreifen
kann oder kein Mitglied der Gruppe ist. In diesem Fall wird die @Erwdhnung als grauer Link angezeigt. Die erwédhnte Person kann den
Post nicht anzeigen und erhalt keine Benachrichtigung Gber den Post. Beispielsweise erstellt Frau Michaelsen eine private Gruppe fUr
ihr Projektteam und vergisst, ihre Kollegin Sandra Meier zur Gruppe hinzuzufiigen. Wenn Frau Michaelsen eine Aktualisierung zu dieser
Gruppe postet und Sandra Meier @erwéhnt, wird Sandra Meier tiber die Aktualisierung nicht in Kenntnis gesetzt. Sandra Meier kann die
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Aktualisierung auch nicht anzeigen, da sie kein Mitglied der privaten Gruppe ist. Wenn Frau Michaelsen Sandra Meier spater zur Gruppe
hinzufugt, wird Sandra Meier durch Chatter nicht Gber vorherige Erwahnungen informiert.

SIEHE AUCH:
Freigeben eines Chatter-Posts
Freigeben von Links zu Chatter-Posts
Anzeigen eines einzelnen Chatter-Posts

Benutzer- und Gruppen-@Erwahnungen — Sichtbarkeit

Benutzer- und Gruppen-@Erwdhnungen - Sichtbarkeit

Wenn Sie Personen oder Gruppen in einer Aktualisierung @erwdhnen, kdnnen alle Personen, die AUSGABEN

auf die Aktualisierung Zugriff haben, den Post und alle Kommentare sehen.

In der folgenden Tabelle wird dargestellt, wo Sie Posts und Kommentare finden kénnen, in denen Verfugbarkeit: Salesforce
Personen, 6ffentliche Gruppen und private Gruppen erwahnt werden. Sie kénnen private Gruppen Classic

mit Kunden und nicht aufgelistete Gruppen nicht erwahnen. Verfigbarkeit: Group,

Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited,
Contact Manager und

Profil einer Person Andere Personen Alle Benutzer mit Zugriff auf das Profil der Developer Edition
Person

Ort, an dem der Post Erwdhnungen im Personen, die den Post und die
erstellt wurde Post Kommentare anzeigen konnen

Offentliche Gruppe  Alle Benutzer mit Zugriff auf das Profil der
Person

Private Gruppe Alle Benutzer mit Zugriff auf das Profil der
Person, selbst wenn sie kein Mitglied der
privaten Gruppe sind

Offentliche Gruppe A Andere Personen Alle Benutzer mit Zugriff auf die 6ffentliche

Gruppe A

Offentliche Gruppe B Alle Benutzer mit Zugriff auf die éffentliche
Gruppe A

Private Gruppe Alle Benutzer mit Zugriff auf die 6ffentliche

Gruppe A, selbst wenn sie kein Mitglied der
privaten Gruppe sind

Private Gruppe A Andere Personen Mitglieder der privaten Gruppe A
Offentliche Gruppe  Mitglieder der privaten Gruppe A

Private Gruppe B Mitglieder der privaten Gruppe A, selbst wenn
sie kein Mitglied der privaten Gruppe B sind.
Personen, die Mitglieder beider privater
Gruppen sind, kénnen den Post zudem im Feed
der privaten Gruppe B anzeigen.
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Ort, an dem der Post erstellt Erwdhnungen im Post
wurde

Nicht aufgelistete Gruppe A Andere Personen

Offentliche Gruppe

Private Gruppe B

Datensatz-Detailseite Andere Personen
Offentliche Gruppe

Private Gruppe

Freigeben von Aktualisierungen fUr Personen (Chatter)

Personen, die den Post und die Kommentare anzeigen
konnen

Mitglieder der nicht aufgelisteten Gruppe A und Benutzer mit der
Berechtigung "Nicht aufgelistete Gruppen verwalten".

Mitglieder der nicht aufgelisteten Gruppe A und Benutzer mit der
Berechtigung "Nicht aufgelistete Gruppen verwalten".

Mitglieder der privaten Gruppe B, die Mitglieder der nicht
aufgelisteten Gruppe A sind oder Uber die Berechtigung "Nicht
aufgelistete Gruppen verwalten" verfligen.

Personen mit Freigabezugriff auf den Datensatz
Personen mit Freigabezugriff auf den Datensatz

Personen mit Freigabezugriff auf den Datensatz, selbst wenn sie
kein Mitglied der privaten Gruppe sind

Die Sichtbarkeit von Posts und Kommentaren ist vom Freigabezugriff auf den Post abhdngig. Alle Personen, die Zugriff auf den
urspringlichen Post haben, kénnen auch auf alle nachfolgenden Kommentare zu dem Post zugreifen.

Wer kann meine angehdngten Dateien und Links anzeigen?

Sie kénnen Dateien und Links fir andere Personen freigeben, indem Sie sie an Posts oder

Kommentare anhangen.

Sie kénnen an Posts und Kommentare Links und Dateien von Ihrem Computer, aus "Salesforce
Files", aus externen Files Connect-Quellen und Salesforce CRM Content-Bibliotheken anhangen.
Alle Dateitypen werden unterstutzt, einschlieBlich von Microsoft” PowerPoint-Prisentationen und
Excel-Tabellenblittern bis hin zu Adobe®-PDFs, Bild-, Audio- und Videodateien.

In dieser Tabelle wird ausgefiihrt, welche Personen von lhnen angehangte Dateien anzeigen konnen,

und wo diese angezeigt werden:

Datei wird angehdngt: Folgende Personen

konnen diese anzeigen:

Alle Chatter-Benutzer im
Unternehmen

An einen Chatter-Feed

Alle Chatter-Benutzer im
Unternehmen

Auf lhrem Chatter-Profil oder
dem Chatter-Profil einer
anderen Person

An diesem Ort wird diese

AUSGABEN

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic und Lightning
Experience

Verfugbarkeit: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager und
Developer Edition

angezeigt:
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In den Chatter-Feeds und
dem Profil von Ihnen sowie
den Personen, die lhnen
folgen

In der Liste "Dateien” und
"Salesforce CRM Content”
aller Chatter-Benutzer im
Unternehmen

In threm Feed, deren Feed,
den Feeds Ihrer Anhdnger
und den Feeds und Profilen
von deren Anhangern
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Datei wird angehdngt: Folgende Personen konnen diese  An diesem Ort wird diese angezeigt:
anzeigen:

e Inder Liste "Dateien mit Inhaberschaft
lhres Profils

e |nder Liste "Dateien" und "Salesforce
CRM Content" aller Chatter-Benutzerim
Unternehmen

An eine offentliche Gruppe Alle Chatter-Benutzer im Unternehmen e Inlhrem Feed. den Feeds Ihrer

Anhdnger und den Feeds der
Gruppenmitglieder

e Inlhrem Feed und Ihrem Profil
e |mFeed zur Gruppe

e Inder Liste "Gruppendateien” zur
Gruppe

e Auf den Seiten "Dateien" und
"Salesforce CRM Content" aller
Chatter-Benutzer im Unternehmen

In einer privaten Gruppe, deren Mitglied Sie - Mitglieder der Gruppe und Benutzer mit
sind den Berechtigungen "Alle Daten
modifizieren" und "Alle Daten anzeigen"

e |nlhrem Feed und den Feeds der
Gruppenmitglieder

e Inlhrem Feed und lhrem Profil
® Im Feed zur Gruppe

e Inder Liste "Gruppendateien” zur
Gruppe

e |nlhrer Liste "Dateien”, in der Liste
"Dateien" von Gruppenmitgliedern und
in Salesforce CRM Content

In einer nicht aufgelisteten Gruppe, deren  Mitglieder der Gruppe und Benutzer mit der
Mitglied Sie sind Berechtigung "Nicht aufgelistete Gruppen
verwalten"

e Inlhrem Feed und den Feeds der
Gruppenmitglieder

e Inlhrem Feed und Ihrem Profil
e |mFeed zur Gruppe

e Inder Liste "Gruppendateien” zur
Gruppe

e |nlhrer Liste "Dateien", in der Liste
"Dateien” von Gruppenmitgliedern und
in Salesforce CRM Content

An einen Datensatz Personen mit Freigaberechten fiir den
Datensatz

e Datensatz-Detailseite
e |hre Profilseite

e Feed-Suchergebnisse
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Datei wird angehdngt: Folgende Personen konnen diese  An diesem Ort wird diese angezeigt:

anzeigen:

e Feed "Gesamtes Unternehmen"

SIEHE AUCH:

Post-Sichtbarkeit

Anhdngen von Dateien oder Links

Anhdngen einer Datei an einen Post bzw. einen Kommentar

Sie kénnen Dateien und Links von Salesforce oder von lhrem Computer aus fiir andere Personen AUSGABEN

freigeben, indem Sie sie an Posts oder Kommentare anhangen.

Sie konnen alle Dateitypen anhangen, einschlieRlich Microsoft” PowerPoint-Présentationen und Verfugbarkeit: Salesforce
Excel-Tabellenblitter, bis hin zu Adobe®-PDFs, Bild-, Audio- und Videodateien. Die maximale Classic und Lightning
Dateigrol3e betragt 2 GB. Experience

Beachten Sie beim Anhdngen von Dateien Folgendes: Verfugbarkeit: Group,

Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager und
Developer Edition

Beim Posten einer Datei in einem Feed wird diese auch dann jedem Benutzer im Unternehmen
angezeigt, wenn sie urspriinglich privat war. Nur Dateien, die in einer privaten Gruppe gepostet
wurden, bleiben innerhalb dieser Gruppe privat.

Wenn Sie eine Datei aus einer Gruppe oder Bibliothek anhdngen, wird ein Verweis auf die Datei
erstellt. Wenn Sie eine Datei in Salesforce CRM Content aktualisieren, sind die Aktualisierungen
auch im Feed vorhanden.

. Klicken Sie oben in Ihrem Feed auf Datei, um eine Datei an einen Post anzuhdngen, oder klicken Sie auf Datei anhdngen unterhalb

eines Kommentars, um eine Datei an einen Kommentar anzuhangen.

Wenn Sie Kommentare zu einer Aktualisierung abgeben, die aus der Feed-Verfolgung fir eine Datei resultiert, steht die Option Datei
anhdngen nicht zur Verfigung.

Waéhlen Sie eine der folgenden Vorgehensweisen aus:

e Klicken Sie auf Eine Datei von Salesforce auswahlen, um eine Datei anzuhdngen, die bereits hochgeladen oder aus Ihrem
Ordner "Salesforce Files Sync" synchronisiert wurde.

e Klicken Sie auf Eine Datei von Ihrem Computer hochladen, um neue Dateien von lhrem Computer anzuhdngen.

Navigieren Sie zu der Datei, die Sie anhdngen méchten.

Links, Google-Dokumente, Dokumente der Registerkarte "Dokumente" und Anhange der Themenliste "Notizen und Anhdnge" sind
in der Liste "Datei zum Anhdngen auswdhlen" nicht enthalten. Weitere Informationen zum Suchen nach Dateien zum Anhadngen
finden Sie unter Suchen nach Dateien zum Anhédngen an einen Chatter-Feed.

Fligen Sie einen Post oder einen Kommentar zu der Datei hinzu.

Wenn Sie keinen Text eingeben, wird eine generische Aktualisierung mit Ihrem Anhang gepostet.

Waéhlen Sie unter dem Textfeld die Option Meine Anhanger aus, um den Post in Ihrem Profil zu veréffentlichen. Wahlen Sie fir das

Posten in einer Gruppe die Option Eine Gruppe aus. Geben Sie einen Teil des Gruppennamens in das Feld "Gruppen durchsuchen"
ein und wahlen Sie aus der Dropdown-Liste die Gruppe aus. Sie kdnnen nur eine Gruppe auswahlen, bei der Sie Mitglied sind.
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6. Klicken Sie auf Freigeben.

SIEHE AUCH:
Hochladen von Dateien

Hochladen einer neuen Version einer Datei

Suchen nach Dateien zum Anhdngen an einen Chatter-Feed

Wenn Sie bei einem Chatter-Feed auf Datei und Eine Datei von Salesforce auswahlen klicken, AUSGABEN
wird eine Liste mit Dateien aus Chatter und aus Salesforce CRM Content angezeigt, deren Inhaber
Sie sind und auf die Sie zugreifen konnen. Die 25 zuletzt angezeigten Dateien werden standardmalig Verfugbarkeit: Salesforce
aufgefiihrt. Wenn Sie die Datei gefunden haben, die Sie anhdngen mochten, klicken Sie neben Classic und Lightning
dieser Datei auf Anhé@ngen. Experience

Uber die Liste "Datei zum Anhdngen auswahlen" kdnnen Sie eine bestimmte Gruppe von Dateien

. . } . . o _ _ Verfugbarkeit: Group,
anzeigen oder durchsuchen, indem Sie auf einen bestimmten Filter in der Randleiste klicken.

Enterprise, Professional,

e Alle Dateien: Alle Dateien, deren Inhaber Sie sind und auf die Sie zugreifen kénnen, Performance, Unlimited,
einschlieBlich Folgendem: Contact Manager und
Developer Edition

— Dateien, die fir Sie freigegeben wurden
— Dateien, denen Sie folgen

— Dateien in Ihren Chatter-Gruppen

- Dateien in lhren Bibliotheken

-~ Von anderen Personen an einen Chatter-Feed angehangte Dateien Dazu zahlen Dateien, die an alle 6ffentlichen Gruppen
angehangt wurden (und zwar unabhangig davon, ob Sie Mitglied sind) sowie Dateien, die an private Gruppen angehangt
wurden, bei denen Sie Mitglied sind. Dateien, die an private Gruppen angehangt wurden, bei denen Sie kein Mitglied sind, sind
ausgenommen.

Dieser Filter ist nur in Salesforce Classic verflighar.

e Letzte(r,s): Die Dateien, die Sie zuletzt angezeigt haben.

e MEINE DATEIEN: Alle Dateien, deren Inhaber Sie sind, flr Sie freigegebene Dateien und Dateien, denen Sie folgen.
— Mein Eigentum: Dateien, bei denen Sie Folgendes durchgefihrt haben:

e Hochgeladen auf der Startseite oder der Seite "Dateien”. Diese sind privat und werden fir keine anderen Personen freigegeben.
Sie kénnen sie jedoch anzeigen, diese freigeben und an Chatter-Feeds anhangen.

e Angehdngt an Chatter-Feeds von lhrem Computer aus.
e Synchronisiert mit Ihrem Ordner "Salesforce Files Sync".
e Dateien, die Sie in Salesforce CRM Content-Bibliotheken, bei denen Sie Mitglied sind, und in Ihre private Bibliothek hochgeladen
haben.
- Fiir mich freigegeben: Alle Dateien, die entweder (iber eine private Freigabe oder iber einen 6ffentlichen Post in Ihrem Profil
flr Sie freigegeben wurden.
- Folgen: Alle Dateien, denen Sie folgen. (Erfordert Chatter)
e DATEIEN IN MEINEN GRUPPEN: Alle Dateien, die Sie und andere Personen in Gruppen freigegeben haben, deren Mitglied Sie sind.
Die letzten finf von Ihnen besuchten Gruppen werden aufgefihrt.

e DATEIEN IN MEINEN BIBLIOTHEKEN: Alle Dateien, die Sie und andere Personen in Bibliotheken hochgeladen haben, deren Mitglied
Sie sind, sowie alle Dateien, die Sie in Ihre private Bibliothek hochgeladen haben. Die ersten fiinf Bibliotheken, deren Mitglied Sie
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sind, einschlieSlich Ihrer privaten Bibliothek, werden aufgefiihrt. Wenn Sie Mitglied bei mehr als funf Bibliotheken sind, klicken Sie
auf Weitere Informationen, um eine vollstandige Liste anzuzeigen.

Synchronisiert: Alle Dateien, die in Ihrem Salesforce Files Sync-Ordner synchronisiert wurden. Dieser Filter steht nur Benutzern mit
der Berechtigung "Dateien synchronisieren" zur Verfligung.

@ Anmerkung:

e Eswerden nur Dateien aus Bibliotheken aufgefiihrt, bei denen Sie Mitglied sind und in der Definition der Bibliotheksberechtigung
Inhalt in Chatter-Feeds posten oder Bibliothek verwalten aktiviert haben.

e Benutzern mit der Berechtigung "Dateien synchronisieren” werden die Filter Alle Dateien, MEINE DATEIEN oder DATEIEN
IN MEINEN GRUPPEN nicht angezeigt. Benutzer, die nicht iber die Berechtigung "Dateien synchronisieren" verfiigen, wird
der Filter Synchronisiert nicht angezeigt.

So suchen Sie Uiber das Suchfeld nach Dateien:

. Klicken Sie optional auf einen Filter in der Randleiste, um Ihre Suche auf einen bestimmten Satz an Dateien einzuschranken.

Geben Sie die Suchbegriffe im Feld “Suche” ein. Sie kdnnen nach Name, Beschreibung, Inhaber, Typ oder im Text der Datei suchen.

Klicken Sie auf Suchen, um basierend auf Ihren Suchbegriffen eine gefilterte Liste aller relevanten Dateien anzuzeigen. Oder klicken
Sie auf &, um Ihre Suchbegriffe zu I6schen.

Die Liste "Datei zum Anhédngen auswahlen" weist folgende Elemente nicht auf:

Dokumente auf der Registerkarte "Dokumente”
Anhange in der Themenliste "Notizen und Anhange"
An Posts in Chatter angehdngte Links

Dateien aus Ihrer persénlichen Bibliothek

SIEHE AUCH:

Suchen nach Dateien

DurchfUhren von Aktionen an einer Datei in einem Chatter-Feed

Folgende Aktionen konnen Sie an Dateien in Feeds durchfiihren. AUSGABEN
Vorschau: Klicken Sie auf das Miniaturbild der Datei oder neben der Datei auf Weitere
Aktionen > Vorschau. Verfugbarkeit: Salesforce
Herunterladen: Klicken Sie neben der Datei auf Weitere Aktionen > % Herunterladen. Classic und Lightning

) ) ) ) . . . Experience
Neue Version hochladen: Klicken Sie neben der Datei auf Weitere Aktionen > Neue Version

hochladen. Verfugbarkeit: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,

Contact Manager und
Folgen: Klicken Sie neben einer Datei auf &g Folgen, um Aktualisierungen zur Datei im Feed Developer Edition

"Chatter" zu erhalten. Klicken Sie auf = , um keine Aktualisierungen zur Datei mehr zu erhalten.

Datei-Detailseite anzeigen: Klicken Sie auf den Dateinamen oder neben der Datei auf Weitere
Aktionen > Dateidetails anzeigen.

Freigeben: Klicken Sie neben der Datei auf Weitere Aktionen > Dateifreigabeeinstellungen,
um die Datei flr Personen, Gruppen oder tber einen Link freizugeben.

Wenn Sie Uber die Berechtigung "Dateien synchronisieren” verfligen und der Inhaber der Datei sind, klicken Sie auf
Synchronisierung zum Synchronisieren einer Datei zwischen lhrem Salesforce Files-Ordner auf Ihrem Computer und Chatter.
Klicken Sie auf % Synchronisierung aufheben, um die Synchronisierung der Datei zu beenden.
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Hinweise dazu, welche Benutzer welche Aktionen flr eine Datei durchfihren kdnnen, finden Sie unter Wer kann meine Datei anzeigen?.

SIEHE AUCH:

Anzeigen von Dateidetails
Hochladen einer neuen Version einer Datei

Anzeigen der Orte, an denen Dateien freigegeben sind

Herunterladen und Anzeigen einer Vorschau von Dateien in einem Chatter-Feed

Dateien, die in Chatter-Feeds gepostet werden, kdnnen nicht nur heruntergeladen und gespeichert AUSGABEN

werden, Sie kdnnen diese auch in einer Vorschau in Threm Browser anzeigen, ohne sie
herunterzuladen.

Verfugbarkeit: Salesforce

Dateien konnen in Chatter an verschiedenen Orten heruntergeladen und in einer Vorschau angezeigt Classic und Lightning
werden: Experience
®  Auf der Seite Dateien: Klicken Sieauf = > 4 Herunterladen oder auf das Vorschausymbol Verfugbarkeit: Group,

Enterprise, Professional,

Performance, Unlimited,
In einem beliebigen Chatter-Feed: Klicken Sie neben der Datei auf Weitere Aktionen > % Contact Manager und

Herunterladen oder klicken Sie fiir eine Vorschau der Datei auf das Miniaturbild der Datei bzw. Developer Edition

(Zd) neben der Datei.

auf Weitere Aktionen > (g Vorschau.

In der Liste "Dateien mit Inhaberschaft" eines Profils: Klicken Sieauf > 4 Herunterladen

oder auf das Vorschausymbol (izd ) neben der Datei.

In der Liste freigegebener Dateien einer Gruppe: Klicken Sie auf das Symbol = > 4 Herunterladen oder "Vorschau" (i) neben
der Datei.

Klicken Sie in der Themenliste "Notizen und Anhdnge" eines Datensatzes neben dem Feed-Anhang auf Herunterladen; klicken Sie
zum Anzeigen einer Vorschau der Datei neben dem Feed-Anhang auf Vorschau.

Bei der Vorschau fiir Dateien werden diese mit der erweiterten Dokumentanzeige im Browser gedffnet. Die erweiterte Dokumentanzeige
bietet folgende Funktionen fiir das Anzeigen von Dokumenten:

Neben den Symbolen "Nachste Seite" (| & ), "Vorherige Seite" (| £ ), "Erste Seite" (M ) und "Letzte Seite" (- # ) in der Symbolleiste
fir das Dokument kdnnen Sie auch durch Rechtsklick und Auswahl von Nachste Seite bzw. Vorherige Seite seitenweise durch
ein Dokument navigieren.

Mithilfe der Bildlaufleiste kdnnen Sie fortlaufend durch ein Dokument scrollen, ohne auf die Symbole Nachste Seite und Vorherige
Seite klicken zu mussen. Der stufenlose Bildlauf steht fiir PowerPoint-Dateien nicht zur Verfligung.

Sie kénnen direkt zu einer Seite springen, indem Sie die Seitennummer im Seitenfeld eingeben und die Eingabetaste drlcken.

Uber das Kontextmenii kdnnen Sie die Option An Breite anpassen auswahlen, um die Breite des Dokuments zu vergréRern, bzw.
die Option Ganze Seite, um eine Vorschau der ganzen Seite des Dokuments anzuzeigen. In der Symbolleiste stehen auch Symbole

fir "An Breite anpassen” (/*## ) und "Ganze Seite" (\#i* ) zur Verfligung.

Uber das Kontextmen(i kdnnen Sie die Option Vollbild auswihlen, um eine Vorschau des Dokuments im Vollbildmodus anzuzeigen,
oder die Option Beenden, um den Vollbildmodus zu beenden. In der Symbolleiste stehen auch Symbole fiir "Vollbild" (%% ) und
"Beenden" (&% ) zur Verfiigung.

Uber das Kontextmen(i kénnen Sie die Optionen VergréBern bzw. Verkleinern auswahlen. In der Symbolleiste stehen auch Symbole

fur "VergroBern" (/&) und "Verkleinern" (/&L ) zur Verfiigung.

50

Freigeben von Aktualisierungen fir Personen (Chatter)



Zusammenarbeit mit allen Freigeben von Aktualisierungen fir Personen (Chatter)

e Mitden Pfeiltasten auf der Tastatur kdnnen Sie seitenweise durch ein Dokument blattern. Klicken Sie auf die Dokumentanzeige und
verwenden Sie die Tasten wie folgt:

— Pfeil nach rechts: Blattert PowerPoint-Dokumente um eine Folie bzw. PDF-, Word- oder Excel-Dokumente um eine Seite weiter.
- Pfeil nach links: Blattert PowerPoint-Dokumente um eine Folie bzw. PDF-, Word- oder Excel-Dokumente um eine Seite zuriick.

-~ Pfeil nach oben: Blattert PowerPoint-Dokumente um eine Folie weiter und scrollt bei PDF-, Word- oder Excel-Dokumenten auf
der Seite nach oben.

- Pfeil nach unten: Blattert PowerPoint-Dokumente um eine Folie zurlick und scrollt bei PDF-, Word- oder Excel-Dokumenten auf
der Seite nach unten.

@ Anmerkung:

e Nicht von allen Dateien kann eine Vorschau angezeigt werden. Zu diesen zéhlen beispielsweise verschliisselte Dateien,
kennwortgeschiitzte Dateien, schreibgeschiitzte PDF-Dateien, unbekannte Dateitypen und Dateien tiber 25 MB. Bei Dateien,
fur die keine Vorschau verflgbar ist, steht die Option Vorschau in Feeds bzw. Listenansichten nicht zur Verfligung. Die Dateien
werden im Feed mit generischen Dateitypsymbolen angezeigt. Einige Microsoft Office 2007-Funktionen werden in der Vorschau
nicht korrekt angezeigt. Wenn von einer Datei eine Vorschau angezeigt werden kann, jedoch keine Vorschau vorhanden ist,
wenden Sie sich an Ihren Salesforce-Administrator, der die Vorschau moglicherweise neu generieren kann.

* InInternet Explorer 11 werden Sie Uber die Option Vorschau zur Dateidetailseite umgeleitet.

SIEHE AUCH:
Wer kann meine angehdngten Dateien und Links anzeigen?

Loschen von Dateien und Links aus Feeds

Loschen von Dateien und Links aus Feeds

Um Links aus einem Chatter-Feed zu l6schen, entfernen Sie einfach den entsprechenden Post. Zum AUSGABEN
Loschen einer Datei rufen Sie die Detailseite der Datei oder des Inhalts auf. Dateien kdnnen nur
vom Dateiinhaber geléscht werden. Benutzer mit der Berechtigung "Alle Daten modifizieren"
kénnen samtliche Kommentare, Posts, Dateien und Links I6schen.

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic und Lightning
Experience

Loschen von Dateien aus einem Chatter-Feed in einem Datensatz Verfugbarkeit: Group

Dateien in einem Chatter-Feed zu einem Datensatz kénnen auf zwei Arten entfernt werden: Enterprise, Professional,
. B Performance, Unlimited,
o Er?t;e(rjner;)der Dalt"e| IE emem ihatger—feed ((jjurch Lozcher; des Zntspkr]echenfien I:osté. Dadurgh Contact Manager und
wird der Post geldscht sowie die Datei aus dem Feed und aus der Themenliste "Notizen un Developer Edition

Anhénge" entfernt. Die Datei verbleibt jedoch an ihrem urspriinglichen Speicherort erhalten.
Wenn die Datei an keiner anderen Stelle gepostet wurde, wird sie wieder zu einer privaten
Datei, kann aber spater erneut freigegeben werden.

e Entfernen Sie die Datei aus einem Chatter-Feed, indem Sie neben dem Feed-Anhang in der Themenliste "Notizen und Anhédnge"
auf Entf klicken. Dadurch wird die Datei aus allen Chatter-Feeds entfernt, in denen sie freigegeben wurde, und aus der Themenliste
"Notizen und Anhdnge" geldscht. Sie konnen die Datei wiederherstellen, indem Sie auf den Papierkorb klicken, die Datei auswahlen
und auf Loschen riickgangig machen klicken. Wenn die Datei von Ihrem Computer, einem Chatter-Feed, einer Gruppe oder einer
Salesforce CRM Content-Bibliothek angehangt wurde, wird sie durch das Loschen aus der Themenliste "Notizen und Anhdnge" auch
im Post geldscht, nicht jedoch an ihrem urspriinglichen Speicherort.

Loschen von Links aus einem Chatter-Feed

Um Links aus einem Chatter-Feed zu 16schen, missen Sie den entsprechenden Post [dschen.
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Loschen einer Datei aus einer Detailseite der Datei

Klicken Sie auf der Detailseite einer Datei auf Loschen, um die Datei zu I16schen und sie von allen Stellen zu entfernen, an denen sie
freigegeben wird. Wenn eine Datei (iber einen Link freigegeben wird, konnen Benutzer mit dem Link nicht mehr auf die Datei zugreifen.
Um geloschte Dateien wiederherzustellen, klicken Sie auf der Startseite auf den Link Papierkorb. Wahlen Sie die Datei aus und klicken
Sie auf Loschen riickgédngig. Die Datei wird zusammen mit allen Formen ihrer Freigabe wiederhergestellt.

Loschen einer Datei aus einer Detailseite des Inhalts

Wenn Sie eine Datei in Chatter posten, wird die Datei auch in Salesforce CRM Content angezeigt. Klicken Sie auf der Registerkarte
“Bibliotheken”, “Inhalt” oder “Abonnements” auf den Namen der Datei, um die Datei aus Chatter, Salesforce CRM Content und an allen
Stellen zu &schen, an denen sie freigegeben wurde. Klicken Sie auf der Detailseite des Inhalts auf Bearbeiten > Inhalt 16schen, um
die Datei zu l6schen. Durch Loschen einer Chatter-Datei auf der Inhaltsdetailseite wird die Datei aus Salesforce CRM Content und aus
Chatter geldscht.Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen fir die Inhaltsdatei, die Sie wiederherstellen méchten, und klicken Sie auf Loschen
riickgangig.

SIEHE AUCH:
Post-Sichtbarkeit

Anhdngen eines Links an einen Post

Geben Sie Links flr andere Personen frei, indem Sie sie an einen Post anhdngen. AUSGABEN

Wenn Sie einen URL freigeben, fiir den wir Multimedia-Unterstiitzung bereitstellen, wird in Ihrem

Post eine Vorschau der verlinkten Inhalte angezeigt. Informationen zu aktuell unterstiitzen URLs Verfugbarkeit: Salesforce
finden Sie unter Sites, die eine Vorschau in Posts generieren., Classic und Lightning

1. Klicken Sie Uber Ihrem Feed auf Link. Experience

Verfugbarkeit: Group,

2. Geben Sie den freizugebenden URL ein.
Enterprise, Professional,

3. Geben Sie optional einen Namen flir Linkname ein. Performance Unlimited
Wenn Sie das Feld "Linkname" leer lassen, zeigt die Vorschau den Titel oder den Namen aus Contact Manager und
dem Site-URL. Developer Edition

4. Geben Sie optional einen Post ein.
Wenn Sie keinen Text eingeben, wird eine generische Aktualisierung mit hrem Link gepostet.
5. Wahlen Sie unter dem Textfeld die Option Meine Anhé@nger aus, um den Post in Ihrem Profil zu veréffentlichen. Wahlen Sie fur das

Posten in einer Gruppe die Option Eine Gruppe aus. Geben Sie einen Teil des Gruppennamens in das Feld "Gruppen durchsuchen”
ein und wahlen Sie aus der Dropdown-Liste die Gruppe aus. Sie kdnnen nur eine Gruppe auswahlen, bei der Sie Mitglied sind.

Wenn Sie etwas im Profil einer anderen Person oder in einem Datensatz posten, stehen die Optionen Meine Anhé@nger und Eine
Gruppe nicht zur Verfligung.

6. Klicken Sie auf Freigabe.

SIEHE AUCH:

Sites, die eine Vorschau in Posts generieren
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Sites, die eine Vorschau in Posts generieren

Salesforce stellt Multimedia-Unterstitzung flir mehr als 300 URLs bereit. Wenn Sie einen unterst(tzten
URL in einem Post freigeben, wird in Ihrem Post eine Vorschau des Linkinhalts angezeigt.

Die Dateivorschauen werden durch den Drittanbieterdienst Embed.ly bereitgestellt und beinhalten
Miniaturbilder, Beschreibungen und Video-Player firr Links zu Videos. Wenn ein Post einen Link
nicht als Multimedia-Vorschau darstellt, wird entweder die URL-Domadne nicht unterstiitzt oder
Embed.ly konnte den Vorschauinhalt nicht zuriickgeben.

Wir geben keine Inhalts-, Benutzer-, Organisations- oder Accountdaten an Embed.ly weiter, sondern
lediglich die URLs aus der Positivliste mit benutzerdefinierten Anbietern von Embed.ly. Die Positivliste
enthdlt aulSerdem Versionen von URLs, die von Drittanbieter-Kirzern wie bitly, goo.gl oder
tinyurl.com abgekiirzt wurden. Alle unsere URL-Anforderungen werden tber einen Salesforce-Proxy
geleitet. Embed.ly empfangt niemals direkt Aufrufe vom Client und weist daher keine Informationen
dartber auf, wer die URL-Anforderung vornimmt.

SIEHE AUCH:

Anhangen eines Links an einen Post
Posten einer Abstimmung

Abstimmungen

Mit Abstimmungen kdnnen Sie eine Umfrage durchfihren. Eine Abstimmung enthalt eine Liste
mit Auswahlmoglichkeiten in einem Feed-Post, wobei die Benutzer eine Stimme abgeben kénnen,
indem sie sich fiir eine der Auswahlmaoglichkeiten entscheiden.

Abstimmungen sind eine hervorragende Methode, um die Meinung anderer Personen einzuholen.
Nehmen wir beispielsweise an, Sie sind fiir die Planung des jahrlichen Vertriebsmeetings zustandig
und mssen herausfinden, wann die meisten Personen Zeit haben, um an dem Meeting
teilzunehmen. Anstatt eine E-Mail an alle in der Vertriebsorganisation zu schreiben, kénnten Sie
eine Abstimmung in der Chatter-Gruppe fir den Vertrieb erstellen, in der mogliche Termine
aufgefiihrt sind, und die Mitarbeiter bitten, fir das Datum zu stimmen, das ihnen am besten passt.

Wenn Sie eine Abstimmung erstellen, kann jeder, der auf den Feed bzw. die Abstimmung zugreifen
kann, in der Abstimmung seine Stimme abgeben. Bedenken Sie also beim Posten von
Abstimmungen, welche Personen teilnehmen sollen. Wenn Sie beispielsweise eine Abstimmung

Freigeben von Aktualisierungen fUr Personen (Chatter)

AUSGABEN

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic und Lightning
Experience

Verfugbarkeit: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager und
Developer Edition

AUSGABEN

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic und Lightning
Experience

Verfugbarkeit: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager und
Developer Edition

in einer privaten Gruppe posten, kdnnen nur die Mitglieder dieser Gruppe die Abstimmung sehen und ihre Stimme abgeben. Beachten

Sie folgende Punkte zu Abstimmungen:

e Wenn Sie eine Abstimmung erstellen, kdnnen Sie bis zu zehn Auswahlmaglichkeiten hinzuftigen.

e Wenn Sie in einer Abstimmung Ihre Stimme abgeben, missen Sie sich flr eine einzige Wahiméglichkeit entscheiden.

e Abstimmungen sind anonym. Sie kdnnen sehen, wie viele Stimmen abgegeben wurden, jedoch nicht, welche Personen abgestimmt

haben.

e Klicken Sie auf Aktualisieren, um das jlingste Abstimmungsergebnis und die Anzahl der abgegebenen Stimmen anzuzeigen.

e Abstimmungen kénnen nicht erneut gepostet werden.

e Alle Personen kdnnen jeweils nur eine einzige Stimme abgeben, haben jedoch die Mdglichkeit, ihre Stimmabgabe zu andern.

e Sie kdnnen eine Person erwdhnen und Hashtag-Themen in die Abstimmungsfrage mit aufnehmen.

e Sie und andere Personen kdnnen nach dem Posten Themen zu Ihrer Abstimmungsfrage hinzufiigen.
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Die Optionen fur E-Mail-Benachrichtigungen, die Sie in Ihren Chatter-E-Mail-Einstellungen aktiviert haben, gelten ebenso fur
Abstimmungen wie sie flir Posts gelten. Wenn Sie beispielsweise immer eine Benachrichtigung erhalten, wenn jemand einen
Kommentar zu einem von lhnen erstellten Post abgibt, erhalten Sie auch eine E-Mail-Benachrichtigung, wenn jemand einen

Kommentar zu einer von lhnen geposteten Abstimmung abgibt.

@ Anmerkung: Aufgrund von Rundungen ergibt das Abstimmungsergebnis in der Summe nicht immer 100 Prozent. Wenn es in
einer Abstimmung beispielsweise drei Auswahlmaglichkeiten gibt und jede davon eine Stimme erhdlt, ist die Summe der

Einzelergebnisse 99 Prozent.

SIEHE AUCH:

Gefallen an Posts und Kommentaren ausdriicken

Erstellen einer Abstimmung

Posten Sie eine Abstimmung in Ihrem Feed, um die Meinung anderer Personen einzuholen.

1. Klicken Sie tiber hrem Feed auf Abstimmung.

2. Geben Sie eine Frage in das Textfeld ein.
Fligen Sie ein Hashtag hinzu oder erwdhnen Sie jemanden.

3. Geben Sie mindestens zwei Auswahlmdglichkeiten ein.
Klicken Sie auf Weitere Auswahlmaoglichkeiten hinzufiigen, um eine weitere
Auswahlmaoglichkeit hinzuzufiigen. Sie kénnen bis zu zehn Auswahlmdglichkeiten eingeben.

4. Wahlen Sie aus, ob die Abstimmung an lhre Anhdnger oder an eine Gruppe gepostet werden
soll.
Wenn Sie die Abstimmung an eine Gruppe posten, wahlen Sie den Namen der Gruppe in der
Dropdown-Liste aus.

5. Klicken Sie auf Freigeben, um die Abstimmung zu posten.

SIEHE AUCH:

Stimmabgabe bei Abstimmungen

Stimmabgabe bei Abstimmungen

1.

Entscheiden Sie sich in dem Post, der die Abstimmung enthalt, fir eine Auswahlmaoglichkeit.
Sie haben nur eine einzige Wahlmaglichkeit.

Klicken Sie auf Wahlstimme.

Im Post wird das aktuelle Ergebnis der Abstimmung angezeigt. Um lhre Stimmabgabe zu

andern, klicken Sie auf Wahlstimme @ndern und entscheiden Sie sich fur eine neue
Auswahlmaoglichkeit.
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Verfugbarkeit: Salesforce
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Experience
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@ Anmerkung: Aufgrund von Rundungen ergibt das Abstimmungsergebnis in der Summe nicht immer 100 Prozent. Wenn es in

einer Abstimmung beispielsweise drei Auswahlmdglichkeiten gibt und jede davon eine Stimme erhdlt, ist die Summe der

Einzelergebnisse 99 Prozent.

SIEHE AUCH:

Erstellen einer Abstimmung
Kategorisieren von Posts mit Themen

Anzeigen aller Themen

Verwenden Sie die Themenliste, um zu ermitteln, Uber welche Themen die Benutzer in lhrer
Organisation sprechen. In dieser Liste werden alle Themennamen angezeigt, auch Themen, die nur
in privaten Gruppen oder in Datensdtzen verwendet werden.

Zur Anzeige der Themenliste klicken Sie links auf der Chatter-Seite auf 4 Themen.

In der Themenliste haben Sie folgende Méglichkeiten:

e Aufeinen Themennamen klicken, um die Detailseite zu diesem Thema aufzurufen.

e Klicken Sie auf gy Folgen, um Aktualisierungen in hrem Chatter-Feed anzuzeigen.

e Die Liste der Themen filtern, um die Auswahl einzugrenzen und so leichter die gesuchten
Themen zu finden.

* Anhand des Namens nach Themen suchen.

AUSGABEN

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic

Verfugbarkeit: Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited,
Contact Manager und
Developer Edition

O Tipp: Die globale Suche verwenden, um nach Themennamen und -beschreibungen zu suchen.

Filter zur Sortierung der Themenlisten

Mit den Themenfiltern kdnnen Sie die Themenlisten auf Ihre Lieblingsthemen oder Themen, die
Sie verwenden, einengen, und anschlieBend die Themen alphabetisch nach Namen oder nach der
Anzahl der Personen sortieren, die dariiber sprechen.

Auf der Themenliste kdnnen Sie unter "Anzeigen" die Themen filtern.

Alle
Alle Themen, die zu Posts in lhrer Organisation hinzugefligt wurden.

Meine Favoriten
Themen, die Sie zu Ihren Favoriten hinzugefiigt haben

Themen, die ich verwende
Themen, die Sie zu Posts hinzugefiigt haben, und Themen von Posts, zu denen Sie Kommentare
abgegeben haben

AUSGABEN

Verfigbarkeit: Salesforce
Classic

Verfugbarkeit: Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited,
Contact Manager und
Developer Edition

Innerhalb der von Ihnen gefilterten Themen koénnen Sie anhand der folgenden Spalten eine Sortierung vornehmen.

Personen im Gesprach dariiber
Sortiert nach der Anzahl an Personen, die tiber das Thema sprechen. Dazu gehoren:

e Die Anzahl an Personen, die das Thema zu Aktualisierungen hinzufligen

e Die Anzahl an Personen, die Kommentare zu Posts mit diesem Thema abgeben
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Name

Sortiert alphabetisch nach dem Themennamen.

Anzeigen von Details zu einem Thema

Zeigen Sie eine Themen-Detailseite an, um die Themenbeschreibung und einen Feed mit
Themenaktualisierungen von allen Benutzern und 6ffentlichen Gruppen zu sehen.

Zum Offnen einer Themen-Detailseite klicken Sie auf ein Thema oder ein Hashtag. Auf der
Themen-Detailseite haben Sie folgende Maglichkeiten:

Durchsuchen Sie einen Themen-Feed, um schnell relevante Informationen finden zu konnen.
Alternativ konnen Sie den Feed durchsuchen, um Informationen zu dem Thema zu erhalten
oder um herauszufinden, welche Personen und 6ffentlichen Gruppen daran interessiert sind.

Einen Post direkt zum Themen-Feed hinzufiigen. Ihre Follower sehen automatisch den Post
und Sie kénnen den Post sogar zu einer Gruppe hinzufiigen, bei der Sie Mitglied sind. Verwenden
Sie dazu eine "@Erwdhnung". Da Sie den Post im Themen-Feed hinzugefligt haben, wird

das Thema automatisch zu Ihrem Post hinzugefiigt.

Entdecken Sie fachkundige Personen fiir dieses Thema und unterstiitzen Sie Personen, die
Ihrer Meinung nach fachkundig sind. Wenn Sie in der Liste "Fachkundige Personen" angezeigt
werden und dies nicht mdchten, kénnen Sie sich selbst ausblenden.

Klicken Sie auf gp Folgen, um dem Thema zu folgen und Aktualisierungen zum Thema in
lhrem Feed anzuzeigen.

Den Themennamen und die Beschreibung bearbeiten. Klicken Sie oben rechts auf [+] und
wahlen Sie "Details bearbeiten" aus. Sie kdnnen nur die GroR-/Kleinschreibung und
Leerzeichen von Themennamen andern.

@ Anmerkung: Themennamen und -beschreibungen sind nicht privat, auch nicht
diejenigen, die nur in privaten Gruppen und in Datensatzen angezeigt werden. Fiir
Posts und Datensdtze mit Themen gilt dieselbe Sicherheit und derselbe Datenschutz
wie fir Posts ohne Themen.

Freigeben von Aktualisierungen fUr Personen (Chatter)

AUSGABEN

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic

Verfugbarkeit: Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited,
Contact Manager und
Developer Edition

NUTZERBERECHTIGUNGEN

Hinzufigen von Themen zu
Posts und Kommentaren:
e "Themen zuweisen"

Bearbeiten von
Themennamen und
-beschreibungen:

e "Themen bearbeiten"

Falls verfiigbar, konnen Sie Uber die Listen auf der rechten Seite mehr zu einem Thema herausfinden.

Verwandte Themen
Weitere Themen, die zusammen mit dem aktuellen Thema hinzugefligt wurden.

Aktuelle Dateien
Die zuletzt im Themenfeed geposteten Dateien, auf die Sie zugreifen kénnen.

Gruppen im Gesprach

Offentliche Gruppen und Gruppen, bei denen Sie Mitglied sind, von denen das Thema zuletzt verwendet wurde.
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Folgen von Themen

Wenn Sie Themen folgen, werden in Ihrem Chatter-Feed Aktualisierungen angezeigt. AUSGABEN

Um einem Thema zu folgen, klicken Sie an folgenden Stellen auf g» Folgen:
Verfugbarkeit: Salesforce
Classic

e Themen-Detailseite

e Themenliste

Verfugbarkeit: Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited,
Um einem Thema nicht mehr zu folgen, klicken Sie neben "Im Feed" auf = . Wenn Sie das Folgen Contact Manager und
eines Themas beenden, werden zukinftige Aktualisierungen an diesem Thema nicht mehrin lhrem Developer Edition
Chatter-Feed angezeigt.

Sie kdnnen insgesamt maximal 500 Personen, Themen und Datensatzen folgen. Um zu sehen, wie
vielen Elementen Sie folgen, zeigen Sie die Liste "Verfolgen" in Ihrem Profil an.

Wenn Ihr Administrator die Feed-Verfolgung flir Themen deaktiviert, kénnen Sie keinen neuen

Themen folgen, aber Sie kdnnen weiterhin denen folgen, denen Sie gefolgt waren, als die Feed-Verfolgung aktiviert war. Diese Themen
werden auf die maximale Anzahl an Personen, Themen und Datensatzen angerechnet, denen Sie folgen kdnnen. Wenn Sie einem Thema
nicht mehrfolgen mochten, nachdem Ihr Administrator die Feed-Verfolgung deaktiviert hat, missen Sie die Chatter-REST-API verwende.

Finden und Bestdtigen fachkundiger Personen bei einem Thema

Entdecken und erkennen Sie Experten mithilfe des Abschnitts "Fachkundige Personen" auf AUSGABEN
Themenseiten und der Registerkarte "Ubersicht" auf Benutzerprofilseiten.

Auf der Themenseite werden die flinf fachkundigsten Personen basierend auf deren Aktivitét zu Verfugbarkeit: Salesforce
dem Thema und der flr das Thema erhaltenen Anerkennung angezeigt. Chatter beriicksichtigt Classic

beispielsweise, wie oft Personen: Verfugbarkeit: Group,

e in Posts oder Kommentaren mit diesem Thema erwdhnt wurden. Professional, Enterprise,

o "Gefallt mir"-Wertungen bei Kommentaren zu Posts mit diesem Thema erhalten haben. Performance, Unlimited,
o ) Contact Manager und

e Bestatigungen flr das Thema erhalten haben. Developer Edifion

Bestdtigungen sind ein starkes Zeichen fiir Fachkundigkeit, wenn also eine Person Sie besttigt,
werden Sie automatisch in die Liste der fachkundigen Personen aufgenommen.

@ Anmerkung: Die Zahl der fachkundigen Personen wird einmal taglich berechnet und aktualisiert.

Knowledgeable People

Q Andrea Irwin

& Endorsed

Q Madison Rigsby
re Endorse

E Whitney Humboldt

Hide me

Endorse People

Andern von Bestatigungen:
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Zusammenarbeit mit allen Freigeben von Aktualisierungen fir Personen (Chatter)

e Um eine Person, die Ihrer Meinung nach Gber Wissen hinsichtlich eines Themas verfiigt, zu bestatigen, klicken Sie unter dem Namen
der betreffenden Person auf Unterstiitzen. Wenn die Person, die Sie bestdtigen méchten, im Abschnitt "Fachkundige Personen”
nicht angezeigt wird, klicken Sie auf Personen unterstiitzen. Dadurch wird die vollstandige Liste angezeigt und Sie kénnen nach
anderen Personen suchen. (Es ist nicht mdglich, sich selbst, Chatter Free-Benutzer oder Kunden zu bestatigen.)

¢ Entfernen Sie Ihre Bestdtigung firr eine Person jederzeit, indem Sie neben "Unterstiitzt" unter dem Namen der Person auf ~ klicken.
Wenn Sie lhre Bestatigung fUr eine Person entfernen, wird diese Person dadurch nicht zwangslaufig aus der Liste der fachkundigen
Personen entfernt. Sie wurde moglicherweise noch durch andere Personen bestétigt oder weist bedeutende Aktivitat zu dem Thema
auf.

Entfernen lhres Namens aus der Liste der fachkundigen Personen:

e Blenden Sie sich aus, indem Sie unter lhrem Namen auf Mich ausblenden klicken. Nach dem Ausblenden kann Sie niemand mehr
in der Liste sehen. Wenn Sie mochten, dass Ihr Name wieder angezeigt wird, klicken Sie auf Personen unterstiitzen und dann
neben Ihrem Namen auf Mich anzeigen.

Anzeigen des gesamten Fachwissens einer Person:

e Navigieren Sie zu Benutzerprofilseite der Person und klicken Sie auf die Registerkarte "Ubersicht". Klicken Sie dann auf Themennamen,
um Themen-Detailseiten anzuzeigen, oder klicken Sie auf die Symbole mit dem Daumen nach oben, um lhre Bestatigungen
hinzuzufligen oder zu entfernen.

Chatter » People » Steve Hamilton

Feed Cwerview

Knowledgeable About

Interworld | ¢y || Marketing Plan | gy || Tristar

@ Wichtig: Wenn Work.com-Fertigkeiten aktiviert sind, ersetzen sie fachkundige Themen auf Profilseiten. (Bei
Salesforce-Communities-Benutzern werden Themen nur in der Standard-Community durch Fertigkeiten ersetzt.) Selbst angegebene
Fertigkeiten werden beim Berechnen der Fachkompetenz berticksichtigt.
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Zusammenarbeit mit allen Freigeben von Aktualisierungen fir Personen (Chatter)

Hinzufigen von Themen zu Posts

Fligen Sie Themen zu Posts hinzu, um diese zu organisieren oder ihre Sichtbarkeit zu erhdhen. Sie AUSGABEN
kénnen Themen sofort nach dem Posten zu lhren eigenen Posts hinzufligen oder Sie kénnen
jederzeit direkt im Feed Themen zu beliebigen Posts hinzuftgen.

Verfugbarkeit: Salesforce

@ Anmerkung: Alle Themennamen werden in der Themenliste angezeigt und alle Classic
Themennamen und -beschreibungen kdnnen durchsucht werden, auch Themen, die nur Verfugbarkeit: Group,
in privaten Gruppen oder in Datensatzen verwendet werden. Professional, Enterprise,
@ Anmerkung: Wenn Sie Posts, die Dateien enthalten, Themen hinzufigen, werden die Performance, Unlimited,
Themen auch den Dateien hinzugefiigt Contact Mangger und
: Developer Edition

1. Klicken Sie in der oberen Ecke des Feeds auf - .
2. Klicken Sie auf Themen hinzufiigen oder Themen bearbeiten. NUTZERBERECHTIGUNGEN

3. Beginnen Sie im Themeneditor mit dem Eintippen Ihres Texts. Beim Tippen kénnen Sie ein . .
. B o o o Hinzufigen von Themen zu
Thema aus der Vorschlagsliste auswahlen oder Sie kénnen weitertippen, um ein eigenes Posts und Kommentaren:
Themazu erstellen. Wenn Sie mehrere Themen hinzufiigen mochten, setzen Sie nach jedem e "Themen zuweisen"
Thema ein Komma.

Hinzufiigen von neuen
Kommas (,) und schlieBende eckige Klammern (1) beenden automatisch ein Thema. Andere Themen zu Posts und

Satzzeichen, Symbole und Trennzeichen werden in Themennamen unterstitzt. Kommentaren:

Posts dirfen bis zu 10 Themen aufweisen. * "Themen erstellen

4. Wenn Sie mit dem Hinzufligen von Themen fertig sind, klicken Sie auf Fertig oder driicken
Sie die EINGABETASTE.

Die von lhnen hinzugefiigten Themen werden zu Links zu den Themen-Detailseiten.

SIEHE AUCH:
Hinzufligen von Hashtag-Themen zu Posts und Kommentaren

Hinzufligen von Themen als Favoriten
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Hinzufigen von Hashtag-Themen zu Posts und Kommentaren
Fligen Sie Themen zu Posts und Kommentaren hinzu, um diese zu organisieren oder ihre Sichtbarkeit AUSGABEN

zu erhohen.

Wenn Sie beispielsweise die Aktualisierung posten, dass Sie an einer Vertriebsprasentation fir hren Verfugbarkeit: Salesforce
Kunden Universal Paper arbeiten, konnen Sie zur Aktualisierung das Thema #UniversalPaper Classic und Lightning
hinzuftigen. Jeder Benutzer kann auf dieses Thema klicken, um weitere Informationen zu Universal Experience

Paper anzuzeigen und zu sehen, welche Personen und Gruppen Uber Universal Paper sprechen. Verfugbarkeit: Group,

@ Anmerkung: Wenn Sie Posts, die Dateien enthalten, Themen hinzufiigen, werden die Enterprise, Professional,
Themen auch den Dateien hinzugefligt. Performance, Unlimited,
Contact Manager und
Hinzufligen eines Hashtag-Themas: Developer Edition
1. Geben Sie beim Verfassen einer Aktualisierung das Zeichen # gefolgt von Text ein. Bei der
Eingabe kénnen Sie ein Thema aus der Liste der Vorschldge auswahlen oder jederzeit die NUTZERBERECHTIGUNGEN
EINGABETASTE drlcken, um ein neues Thema hinzuzufligen, das bis zu drei Worter lang
sein darf. Hinzufigen von Themen zu
Posts und Kommentaren:
e "Themen zuweisen"

Kommas (,) und schlieBende eckige Klammern (1) beenden automatisch ein Thema. Andere

Satzzeichen, Symbole und Trennzeichen werden in Themennamen unterstitzt.
Hinzuflgen von neuen
2. Klicken Sie auf Freigabe. Themen zu Posts und
Kommentaren:

Das Hashtag-Thema wird auf der Themendetailseite als Link dargestellt. Das Thema (ohne . .
* "Themen erstellen

den Hashtag) wird auBBerdem automatisch idem Post der obersten Ebene in der Aktualisierung
hinzugefuigt. Wenn Sie beispielsweise #Universal Paper in einen Kommentar zum Post
Ihres Kollegen einfiigen, wird das Thema Universal Paper im Post des Kollegen hinzugefiigt.

Nach dem Posten einer Aktualisierung kdnnen Hashtag-Themen nur durch das Loschen des gesamten Posts oder durch Entfernen eines
gesamten Kommentars geldscht werden. Sie kénnen das Thema jedoch aus dem Post der obersten Ebene entfernen.

SIEHE AUCH:

Hinzufligen von Themen zu Posts

Hinzufigen von Themen zu Dateien

Verwenden Sie Themen, um Dateien sichtbarer zu machen. Zu Feedposts hinzugefiigte Themen NUTZERBERECHTIGUNGEN
werden zudem zu den Dateien im Post oder den zugehdrigen Kommentaren hinzugefigt. Beim

Suchen nach diesen Themen werden die Dateien zu den Ergebnissen hinzugefligt. Hinzufugen von Themen zu

Fligen Sie zum Hinzufigen von Themen zu in Feeds geposteten Dateien dem Feedpost auf Dateien ) )

Seite 59, an die die Datei angehangt ist, einfach die gewiinschten Themen hinzu. Sie kénnen ¢ gz’ftgchterzugnﬁ auf die

reguldre Themen oder Hashtag-Themen auf Seite 60 hinzufiigen. Die Themen werden

automatisch zu an den Post oder die zugehdrigen Kommentare angehangten Dateien UND

hinzugefgt. "Themen zuweisen" (for

das Hinzufugen zu

@ Anmerkung: Wahrend Lightning Experience das Hinzuftigen von Hashtag-Themen vorhandenen Themen)

unterstltzt, stehen das Suchen nach und das Anzeigen von Themendetails nur in Salesforce ODER

Classic zur Verfugung. "Themen erstellen” (zum

Erstellen neuer Themen)
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Freigeben von Aktualisierungen fUr Personen (Chatter)

Beispiel:

a

Kimmy Schmidt

Team, here is the latest training deck. Please send any feedback to me by next
week so we can take this on the road! #5ales Training #Western
Region #Feedback Request

Sales Training - Western Region

¥ Download pptx (27 KE) - More Actions +
PPT

Topics: Sales Training, Western Region, Feedback Request

Comment Like Share Today at %02 AM

Da FrauKornfelddie Themen Vertriebsschulung, Westliche Region und Feedback-Anforderung zuihrem
Post hinzugefiigt hat, werden diese Themen auch zur von ihr angehdngten Datei hinzugefiigt. Nun kénnen ihre Kollegen auf ein
Thema klicken, um andere Posts, Dateien und Datensétze zu finden, die mit diesem Thema verkniipft sind. Wechseln Sie zur
Registerkarte Datensdtze und wahlen Sie Dateien aus, wenn das Thema mit Datensétzen verknUpft ist, nicht aber mit Dateien.
Verwenden Sie andernfalls die Registerkarte Feeds, um alle Posts und Dateien fiir das Thema anzuzeigen.

Chatter » Topics » Sales Training @ Follow -
Description ae=d
Know something about this topic? -
From the drop-down menu at upper Object:
right, choose Edit Details.

LY
Knowledgeable People —

Acti Titl b own Last Modified Dats

There are no knowledgeable people on e b= e s i ate ¥
for this topic. Endorse people you Download | Del Editions and Pricing File Schmidt, Kimmy 41212018 9:31 AM
think are knowledgeable. Download | Praview | Del  ClosingtheDeal Fle  Schmidt Kimmy 41212016 9:28 AM
Endorse People Download | Preview | Del  Sales Training - Western Region  File Schmidt, Kimmy 4/21/2016 9:02 AM

Entfernen von Themen aus Posts

Sie kdnnen Themen aus Posts entfernen, wenn die Themen nicht mehr zutreffen.

AUSGABEN

Sie kdnnen Themen aus Posts im Feed entfernen, und zwar unabhéngig davon, ob es sich dabei
um reguldre oder Hashtag-Themen handelt. Durch das Entfernen von Themen werden sie nicht Verfugbarkeit: Salesforce
ganzlich geléscht. Sie werden nur aus dem Post entfernt. Durch das Loschen des Texts der Hashtags Classic

werden die Hashtag-Themen nicht geléscht. Bevor Sie ein Thema aus einem Post entfernen, sollten
sie bedenken, ob das Thema von Ihnen selbst oder von einer anderen Person hinzugefligt wurde.
Maglicherweise verfolgt eine andere Person die Aktualisierung mit Themen, deren Sie sich nicht

bewusst sind.

1. Klicken Sie in der oberen Ecke des Feeds auf - .

2. Klicken Sie auf Themen bearbeiten.

3. Klicken Sie neben dem Thema, das Sie aus dem Post entfernen mochten, auf ¢ .

4. Klicken Sie auf Fertig oder driicken Sie die EINGABETASTE.

Durch das Entfernen eines Themas aus einem Post wird der Post aus dem Themen-Feed auf der

Themen-Detailseite und aus den Feeds aller Anhanger entfernt.
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Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited,
Contact Manager und
Developer Edition

NUTZERBERECHTIGUNGEN

Entfernen von Themen aus
Posts:

e "Themen zuweisen"
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Hinzufigen von Themen als Favoriten

Sie kdnnen ein Thema als Favorit hinzufligen, um rasch die aktuellsten Neuigkeiten zu den Themen AUSGABEN

zu sehen, die fir Sie interessant sind.

1. Klicken Sie auf einen Themennamen, um zur Detailseite zu diesem Thema zu navigieren. Verfugbarkeit: Salesforce
2. Klicken Sie oben rechts auf [+] und wahlen Sie Zu Favoriten hinzufiigen aus. Classic und Lightning

. . Experience
Als Name des Favoriten wird der Themenname verwendet. P

Verfugbarkeit: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,

O Tipp: Beider Anzeige von Themenfavoriten kénnen Sie oben im Feed auf den Themennamen
klicken, um direkt die Themen-Detailseite aufzurufen.

Contact Manager und
SIEHE AUCH: Developer Edition
Anzeigen aller Themen
Anzeigen der Themen, die bei Personen im Gespréch sind
Die Themen, tber die Sie sprechen, werden in Ihrem Chatter-Profil im Abschnitt "Kirzlich im AUSGABEN
Gesprach" angezeigt. Uber diesen Abschnitt kdnnen Personen erfahren, iber welche Themen Sie

informiert sind oder an welchen Themen Sie Interesse haben. Hier werden die Themen angegeben,

Verfugbarkeit: Salesforce
die Sie und andere Personen haufig und zuletzt (innerhalb der letzten zwei Monate) in lhren Posts

Classic und Lightning

und in Posts, die Sie kommentiert haben, hinzugefugt haben. Aus Datenschutzgriinden werden in Experience
die Themen unter "Kiirzlich im Gesprach" keine Themen aufgenommen, die ausschlie(Slich in privaten ) _
Gruppen oder Datensatz-Feeds verwendet werden. Sie kdnnen bis zu fiinf Themen sehen. Dabei Verfugbarkeit: Group,

Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager und
Developer Edition

wird das am hdufigsten und vor besonders kurzer Zeit hinzugefligte Thema als Erstes angezeigt.
Wenn Sie gerade erst mit der Verwendung von Themen begonnen haben oder in den letzten
beiden Monaten keine Themen verwendet wurden, wird der Abschnitt "Kurzlich im Gesprdch" so
lange nicht angezeigt, bis Sie Themen wieder haufiger verwenden. Klicken Sie auf ein Thema in
diesem Abschnitt, um die Detailseite zu diesem Thema aufzurufen.

@ Anmerkung: Wenn die Liste "Fachkundig hinsichtlich" oder Work.com-Fertigkeiten aktiviert sind, ersetzen diese Funktionen den
Abschnitt "Kiirzlich im Gesprach" auf Profilseiten.

Anzeigen der Themen, die in Gruppen im Gespréch sind

Die Themen, tber die die Gruppe spricht, werden auf der Detailseite der Gruppe im Abschnitt AUSGABEN
"Kirzlich im Gesprach" angezeigt. Aus diesem Abschnitt geht hervor, in welchen Themen eine
Gruppe bewandert bzw. an welchen Themen sie interessiert ist. Dies sind die Themen, die in den
letzten beiden Monaten am héufigsten und vor besonders kurzer Zeit zu Gruppenposts hinzugefligt

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic und Lightning

wurden. Sie kdnnen bis zu fiinf Themen sehen. Dabei wird das am haufigsten und vor besonders Experience
kurzer Zeit hinzugefligte Thema als Erstes angezeigt. Wenn eine Gruppe keine Themen verwendet, ) .
wird der Abschnitt "Kiirzlich im Gesprach" nicht angezeigt. Er erscheint erst, wenn die Gruppe Verfugbarkeit: Group,

Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager und
Developer Edition

haufiger Themen verwendet. Klicken Sie auf ein Thema in diesem Abschnitt, um die Detailseite zu
diesem Thema aufzurufen.
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Anzeigen der Trending-Themen lhres Unternehmens

Im Bereich "Trending-Themen" auf der Chatter-Registerkarte werden die Themen angezeigt, die in AUSGABEN
diesem Moment in Chatter diskutiert werden. Je hdufiger ein bestimmtes Thema innerhalb kurzer
Zeit in Posts und Kommentaren hinzugefligt wird und je haufiger Kommentare zu Posts mit

demselben Thema veroffentlicht oder fiir entsprechende Posts auf "Gefallt mir" geklickt wird, desto

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic und Lightning

wahrscheinlicher wird es ein Trending-Thema. Wenn Ihre Kollegen beispielsweise an der Experience
anstehenden Dreamforce-Konferenz teilnehmen und beginnen, Giber die Konferenz in Chatter zu ) _
diskutieren, wird lhnen moglicherweise das Trending-Thema "Dreamforce" angezeigt. Verfugbarkeit: Group,

Enterprise, Professional,

Trending-Themen beruhen nicht allein auf Popularitdt und beziehen sich meist auf einmalige oder o
Performance, Unlimited,

nicht haufig stattfindende Ereignisse wie Konferenzen oder Abgabetermine bei Projekten, bei denen

Aktivitatsspitzen auftreten. Aus Datenschutzgriinden werden in Trending-Themen keine Themen gonkl:c'r Mcgg?ger und
aufgenommen, die ausschlielich in privaten Gruppen oder Datensatz-Feeds verwendet werden. eveloper tdifion
SIEHE AUCH:
Anzeigen der Themen, die bei Personen im Gesprach sind
Anzeigen der Themen, die in Gruppen im Gesprach sind
Freigeben von Posts
Freigeben eines Chatter-Posts
Mit Freigaben kdnnen Sie offentliche Posts rasch auf Ihr Profil oder in eine Gruppe kopieren. AUSGABEN
Sie konnen offentliche Chatter-Posts mit Text oder Links oder Dateien auf Ihrem Profil, in einer
Gruppe oder mit einem Link zur Veréffentlichung freigeben. Verfugbarkeit: Salesforce
Classic und Lightning

Beachten Sie beim Freigeben von Posts Folgendes: )
Experience

e Sie kénnen Posts in Ihrem eigenen Profil freigeben, nicht jedoch im Profil einer anderen Person.
Verfugbarkeit: Group,

Enterprise, Professional,

Performance, Unlimited,
e Sie kdnnen den freigegebenen Post kommentieren, diesen jedoch nicht bearbeiten. Contact Manager und

e Sie kdnnen den urspringlichen Post, einschlieSlich etwaiger Dateien und Anhénge, freigeben,
nicht jedoch Kommentare und "Gefallt mir"-Bewertungen.

e Feed-Verfolgungselemente und benutzerdefinierte Feedeintrage wie Genehmigungen, Developer Edition
Dashboard-Snapshots oder Kundenvorgangsinteraktionen konnen nicht freigegeben werden.

e Posts aus einem Datensatz-Feed kénnen nicht freigegeben werden.
e Sie kénnen Posts nur in Gruppen freigeben, deren Mitglied Sie sind.

e Sie kdnnen Posts fiir Gruppen freigeben, in denen Kunden zuldssig sind. Fiir Kunden und andere Gruppenmitglieder kénnen jedoch
keine Posts aus privaten Gruppen freigegeben werden.

e NurChatter-Benutzern in lhrem Unternehmen werden Posts angezeigt, die Sie mit einem Link in einer E-Mail oder einer Sofortnachricht
freigegeben haben.

Wenn andere Personen lhre Posts freigeben, erhalten Sie eine E-Mail-Benachrichtigung. Wenn Sie Ihre E-Mail-Benachrichtigungen dndern
mdchten, geben Sie unter "Setup" im Feld Schnellsuche denText Chatter-E-Mail-Einstellungen einund wdhlen
Sie dann Chatter-E-Mail-Einstellungen aus.

SIEHE AUCH:

Anzeigen eines einzelnen Chatter-Posts
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Freigeben eines Chatter-Posts auf Ihrem Profil

Kopieren Sie einen offentlichen Post in Ihr Profil, um sie fiir die Personen freizugeben, die lhnen
folgen.

Offentliche Posts kdnnen freigegeben werden, Feed-Verfolgungselemente und benutzerdefinierte
Feedeintrage wie Genehmigungen, Dashboard-Snapshots oder Kundenvorgangsinteraktionen
hingegen nicht.

1. Suchen Sie nach dem Post, den Sie in Ihrem Chatter-Feed freigeben méchten.

2. Klicken Sie auf Freigabe.

3. Geben Sie einen Kommentar zum Post ein oder lassen Sie das Kommentarfeld leer.
4. Wahlen Sie in der Dropdownliste die Option Mein Profil aus.
5

. Klicken Sie auf Freigabe.
Der freigegebene Post wird im Chatter-Feed Ihres Profils angezeigt.

SIEHE AUCH:
Post-Sichtbarkeit

Freigeben eines Chatter-Posts in einer Gruppe
Sie kénnen Posts in Gruppen freigeben, deren Mitglied Sie sind.

Offentliche Posts kénnen freigegeben werden, Feed-Verfolgungselemente und benutzerdefinierte
Feedeintrage wie Genehmigungen, Dashboard-Snapshots oder Kundenvorgangsinteraktionen
hingegen nicht. Posts kdnnen nicht fiir archivierte oder nicht aufgelistete Gruppen freigegeben
werden.

1. Suchen Sie nach dem Post, den Sie in lhrem Chatter-Feed freigeben méchten.

2. Klicken Sie auf Freigabe.

3. Geben Sie einen Kommentar zum Post ein oder lassen Sie das Kommentarfeld leer.
4. Wahlen Sie in der Dropdownliste die Option Eine Gruppe aus.
5

. Geben Sie einen Teil des Gruppennamens ein und wahlen Sie die Gruppe in der Liste aus.

Freigeben von Aktualisierungen fUr Personen (Chatter)

AUSGABEN

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic und Lightning
Experience

Verfugbarkeit: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager und
Developer Edition

AUSGABEN

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic und Lightning
Experience

Verfugbarkeit: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager und
Developer Edition

Wenn Sie einen Post mit einer Datei freigeben, wahlen Sie Betrachter aus, damit die Gruppenmitglieder die Datei lediglich anzeigen
kénnen, oder wahlen Sie Mitarbeiter aus, damit die Gruppenmitglieder die Datei herunterladen und bearbeiten kdnnen.

6. Klicken Sie auf Freigabe.
Der freigegebene Post wird im Feed der Gruppe angezeigt.

SIEHE AUCH:
Post-Sichtbarkeit
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Zusammenarbeit mit allen

Freigeben von Links zu Chatter-Posts

Sie kdnnen einen Post per E-Mail oder Instant-Messaging-Sofortnachricht fir andere Chatter-Benutzer
freigeben.

Beachten Sie beim Freigeben von Links zu Posts Folgendes:

e Links zu Posts aus privaten Gruppen kdnnen nicht freigegeben werden.

o Offentliche Posts konnen freigegeben werden, Feed-Verfolgungselemente und
benutzerdefinierte Feedeintrage wie Genehmigungen, Dashboard-Snapshots oder
Kundenvorgangsinteraktionen hingegen nicht.

e Beiden Personen, denen Sie den Link zum Posten senden, muss es sich um Chatter-Benutzer

h | i H tatsichlich o Contact Manager und

andeln, damit ihnen der Post auch tatsachlich angezeigt wird. Developer Edifion

1. Suchen Sie nach dem Post, die Sie im Chatter-Feed freigeben mochten.

2. Klicken Sie auf Freigabe.

3. Klicken Sie oben in der Ecke auf Link zum Post anzeigen.

4. Kopieren Sie den Link, fligen Sie ihn in eine E-Mail oder Instant-Messaging-Sofortnachricht ein und senden Sie ihn an die Personen,
fur die Sie den Post freigeben mochten.
Wenn die Empfanger der E-Mail oder Sofortnachricht auf den Link zum Post klicken, wird die Veréffentlichung in ihren
Chatter-Aktualisierungen angezeigt.

SIEHE AUCH:

Post-Sichtbarkeit

Anzeigen eines einzelnen Chatter-Posts

Sie konnen einen einzelnen Chatter-Post in einem Feed fUr einen Benutzer, einen Datensatz oder
eine Gruppe anzeigen.

e Klicken Sie in einem Feed auf den Zeitstempel unter dem Post, z. B. Gestern um 12:57.

e Klicken Sie in einer Chatter-E-Mail-Benachrichtigung auf den Link im Text der E-Mail, um nur
den zugehorigen Post anzuzeigen.

e Umdenvollstindigen Feed anzuzeigen, klicken Sie iber dem Post auf Alle Aktualisierungen.

SIEHE AUCH:

Freigeben von Links zu Chatter-Posts

Personen in lhrer Organisation

Freigeben von Aktualisierungen fUr Personen (Chatter)

AUSGABEN

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic und Lightning
Experience

Verfugbarkeit: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,

AUSGABEN

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic und Lightning
Experience

Verfugbarkeit: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager und
Developer Edition

Aktualisieren Sie ihr persénliches Profil und zeigen Sie die Profile von anderen Personen in lhrer Organisation an.

IN DIESEM ABSCHNITT:
Ubersicht tiber Personen

Chatter-Profil — Ubersicht

Passen Sie Ihr persdnliches Chatter-Profil mit einem Foto und Informationen zu Ihrer Person an, sodass andere Personen mehr Giber

Sie erfahren.

Bewahrte Vorgehensweisen bei Profilen

65



Zusammenarbeit mit allen

Nutzen der Listen "Verfolgen" und "Anhdnger"
Personenempfehlungen

Bedanken bei Kollegen
Zeigen Sie lhre Anerkennung fir Ihre Kollegen durch Badges und posten Sie Ihre Danksagungen direkt in deren Chatter-Feed.

Listen "Dateien von diesem Benutzer" auf Profilseiten

Die Liste "Dateien von diesem Benutzer" im Profil einer Person zeigt die Dateien an, die eine Person als Letztes an einen Chatter-Post
angefiigt hat.

Chatter-Aktivitdt und -Einfluss

Sie kénnen Ihre personliche Chatter-Aktivitatsstatistik einsehen, die angibt, wie viele Posts Sie erstellt haben und wie viele "Gefallt
mir"-Wertungen Sie erhalten haben, und lhren relativen Chatter-Einfluss iberpriifen.

Einladen von Personen zum Beitreten zu Chatter

Ubersicht Uber Personen

Auf der Registerkarte "Personen” und in der Liste "Personen” auf der Registerkarte "Chatter" wird AUSGABEN

eine Liste der Benutzer in Ihrer Organisation angezeigt.
Klicken Sie auf den Namen oder das Foto einer Person, um das zugehorige Profil anzuzeigen. Verfugbarkeit: Salesforce
Klicken Sie auf Folgen, um die Aktualisierungen einer Person im Chatter-Feed anzuzeigen. Classic und Lightning
Kunden kann nicht gefolgt werden. Experience
Klicken Sie auf Bereits im Feed, um die Aktualisierungen einer Person nicht mehr im Verfugbarkeit: Group,
Chatter-Feed anzuzeigen. Enterprise, Professional,
Klicken Sie auf eine Spaltentberschrift, um die Liste zu sortieren: Performance, Unlimited,

Contact Manager und

-~ Mit Name wird alphabetisch nach Name sortiert. StandardméRig wird die Liste alphabetisch Developer Edition

in aufsteigender Reihenfolge sortiert.

- MitIn lhrem Feed erfolgt die Sortierung basierend darauf, wem Sie folgen.

Sie kdnnen nach Benutzern suchen, indem Sie die Zeichen des Vor- bzw. Nachnamens im Suchfeld am oberen Seitenrand eingeben.
Die Liste wird automatisch gemals Ihrer Eingabe gefiltert.

Wenn Sie am oberen Listenrand auf einen Buchstaben klicken, werden alle Personen aufgelistet, deren Nachname mit diesem
Buchstaben anféngt.

Was in der Liste der Personen angezeigt wird, hangt von der GréR3e Ihrer Organisation ab. So werden in den gréSten Organisationen
Benutzer erst angezeigt, wenn Sie beginnen, nach dem Namen einer Person zu suchen. Bei der Berechnung der ungefahren
Benutzerzahl werden alle Typen von Salesforce-Benutzerlizenzen gewertet. Dazu gehdren die internen Benutzer, Communities-Benutzer
und Chatter-Benutzer.

Ungefdhre Anzahl der Benutzer  StandardmdBig sichtbar Standard fiir Filter "Alle Personen"
Bis 25 Alle Personen Jeder in der Organisation
26 bis 25.000 Zuletzt angezeigte Personen Personen, deren Profile Sie vor Kurzem

angezeigt haben

Mehr als 25.000 Zuletzt angezeigte Personen Niemand, bis zum Beginn eines
Suchvorgangs
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Zusammenarbeit mit allen Freigeben von Aktualisierungen fir Personen (Chatter)

e Laden Sie Personen dazu ein, Inrem Chatter-Netzwerk beizutreten. Eingeladene Benutzer kénnen Profile anzeigen, Posts in ihrem
Feed veroffentlichen und Gruppen beitreten, sie konnen jedoch Ihre Salesforce-Daten und -Datensatze nicht sehen.

e Zeigen Sie die Personen an, von denen Chatter empfiehlt, dass Sie ihnen folgen. Klicken Sie im Abschnitt "Empfohlene Personen”
auf Weitere Informationen, um alle Empfehlungen fiir Sie anzuzeigen. Wenn keine Empfehlungen angezeigt werden, folgen Sie
bereits allen empfohlenen Personen.

Die Registerkarten "Chatter", "Profil", "Personen”, "Gruppen" und "Dateien” stehen in der Chatter-Anwendung standardmaRig zur
Verfligung. Wéhlen Sie im Anwendungsmenii die Anwendung Chatter aus, das sich auf sémtlichen Seiten rechts oben befindet. Wenn
Ihr Administrator diese Registerkarten anderen Anwendungen hinzugefgt hat, werden die Registerkarten in diesen Anwendungen
angezeigt, es sei denn, Sie haben zuvor die Anzeige individuell angepasst. Fiigen Sie in diesem Fall die Registerkarten zu diesen
Anwendungen hinzu.

SIEHE AUCH:

Chatter-Moderatoren

Chatter-Profil — Ubersicht

Passen Sie |hr persénliches Chatter-Profil mit einem Foto und Informationen zu Ihrer Person an, AUSGABEN
sodass andere Personen mehr Uber Sie erfahren.

Klicken Sie an einer beliebigen Stelle der Anwendung auf Ihren Namen, um Ihr Profil anzuzeigen. Verfugbarkeit: Salesforce
Sofern verftighar, kénnen Sie oben auf der Seite auf die Registerkarte "Profil" oder alternativ auf Classic und Lightning
Ihr Name > Mein Profil klicken. Zeigen Sie das Profil anderer Personen an, indem Sie auf deren Experience

Namen klicken. Verfugbarkeit: Group,

Auf dieser Seite haben Sie folgende Moglichkeiten: Enterprise, Professional,
1. Andern Ihres Profilbilds. Performance, Unlimited,

Contact Manager und
2. Klicken Sie im Abschnitt "Kontakt" auf _#, um Ihre Kontaktinformationen zu bearbeiten. Developer Edition

3. Anzeigen von Inhalten auf verschiedenen Registerkarten. Ihr Administrator konfiguriert die
Registerkarten und kann benutzerdefinierte Registerkarten hinzufligen oder die
Standardregisterkarten entfernen.

e Registerkarte "Feed": Zeigen Sie Ihren Chatter-Feed an oder posten Sie eine Aktualisierung.

o Registerkarte "Ubersicht": Aktualisieren Sie den Abschnitt "Uber mich", zeigen Sie Ihre Aktivitat in einer Community fiir Fragen
und Antworten oder in einer Ideen-Community an, zeigen Sie Ihre Gruppen an oder sehen Sie nach, wer Ihnen folgt und wem
Sie folgen.

4. Bearbeiten Sie Ihr Profil oder rufen Sie Ihre personlichen Einstellungen auf.

@ Anmerkung: Wenn Sie das Profil einer anderen Person anzeigen, stehen weitere Optionen zur Verfligung. So kénnen Sie
beispielsweise, sofern verfligbar, einer Person folgen oder nicht mehr folgen und ihr eine private Nachricht senden.

SIEHE AUCH:
Bewahrte Vorgehensweisen bei Profilen

Personenempfehlungen
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Zusammenarbeit mit allen Freigeben von Aktualisierungen fir Personen (Chatter)

Bewdhrte Vorgehensweisen bei Profilen
Beachten Sie bei der Arbeit mit Profilen folgende Tipps: AUSGABEN

e Die Informationen im Abschnitt "Uber mich" kdnnen durchsucht werden und erhéhen lhre
Sichtbar fir andere Personen. Verfugbarkeit: Salesforce

e |hre Posts werden auf Ihrer Registerkarte "Feed" und in den Feeds der Personen angezeigt, die Classic und Lightning

Ihnen folgen. Um Ihre Posts aus Feeds zu 16schen, bewegen Sie den Mauszeiger Gber den Post Experience
und klicken Sie auf 3. Verfugbarkeit: Group,
e Wenn Sie lhre E-Mail-Adresse in Ihren Kontaktinformationen dndern machten, missen Sie auf Enterprise, Profes§io.nal,
den Link in der Bestatigungs-E-Mail klicken, der an Ihre neue E-Mail-Adresse gesendet wurde. Performance, Unlimited,
) , . . Contact Manager und
e Nicht alle Benutzer verfligen Uber Profile. Dies umfasst Portalbenutzer und den "
. ) o . _ Developer Edition
Verbindungsbenutzer in Organisationen, in denen Salesforce-zu-Salesforce verwendet wird.
Nutzen der Listen "Verfolgen" und "Anhdnger"
Zeigen Sie die Listen "Verfolgen" und "Anhédnger" in Ihrem Profil an, um anzuzeigen, wem, was und AUSGABEN
wie vielen Elementen Sie folgen und wer Ihnen folgt. Wenn Sie keinen Personen folgen, klicken Sie

in der Liste "Verfolgen" auf Personen suchen, denen Sie folgen méchten, um die Liste "Personen”

Verfugbarkeit: Salesforce
anzuzeigen und mit dem Folgen von Personen zu beginnen. Darlber hinaus kdnnen Sie die Listen

Classic
"Verfolgen" und "Anhédnger" in den Profilen anderer Personen anzeigen.
Verfugbarkeit: Group,
@ Anmerkung: Wenn der Administrator Chatter aktiviert, folgen Sie automatisch einigen Professional, Enterprise,
Benutzern und Datensdtzen in lhrer Organisation. Performance, Unlimited,
Klicken Sie in einer der beiden Listen auf Alle anzeigen, um die vollstandige Liste in alphabetischer Contact Manager und
Developer Edition

Reihenfolge anzuzeigen.

e Mithilfe der Links Weiter und Zuriick kdnnen Sie mehr von der Liste einsehen.
e Optional kénnen Sie die Liste "Verfolgen" nach Personen oder Objekten filtern, etwa Accounts oder Dateien.

e Klicken Sie in der Liste "Folgen" auf = , um das Folgen einer Person oder eines Datensatzes einzustellen.

e Klicken Sie in der Liste "Folgen" einer anderen Person auf gp Folgen, um einer Person oder einem Datensatz zu folgen.

e Klicken Sie in einer beliebigen Liste "Folgen" auf @ Folgen, um einer Person zu folgen, bzw. auf =, um das Folgen einzustellen.

e Mit Fertig wird das Fenster geschlossen.

SIEHE AUCH:
Post-Sichtbarkeit

Personenempfehlungen
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Zusammenarbeit mit allen Freigeben von Aktualisierungen fir Personen (Chatter)

Personenempfehlungen

Basierend auf &hnlichen Interessen empfiehlt lhnen Chatter Personen in der Organisation, denen AUSGABEN

Sie unter Umstanden folgen mochten. Beispielsweise empfiehlt Chatter die folgenden Personen:

e Solche, die den gleichen Personen folgen wie Sie Verfugbarkeit: Salesforce
Classic und Lightning

e Solche, diesichin Ihrer Managementhierarchie befinden. Etwa Inr Manager oder Ihrem Manager

und lhnen unterstellte Personen. Experience
Salesforce verwendet das Feld Manager auf der Seite der persénlichen Daten, um diese Verfugbarkeit: Group,
Empfehlungen zu ermitteln. Wenn dieses Feld leer ist, empfiehlt Chatter keine Personen Enterprise, Professional,

Performance, Unlimited,
Contact Manager und
Developer Edition

basierend auf Ihrer Managementhierarchie. Nur der Salesforce-Administrator kann das Feld
Manager bearbeiten.

e Solche, die populér sind, also viele Anhanger aufweisen.

e Solche, die neu bei Chatter sind.

e Solche, die sich fur die gleichen Datensétze wie Sie interessieren. Zum Beispiel Personen, die ein Account angezeigt oder bearbeitet
haben, den Sie vor Kurzem angezeigt haben.

e Viele Personen als Anhdnger haben, die gleichzeitig Personen folgen, deren Anhanger Sie bereits sind. Beispiel: Wenn Sie Erika
Michaelson folgen, erhalten Sie eine Empfehlung fiir Susanne Maier, wenn viele Personen sowohl Erika Michaelson als auch Susanne
Maier folgen.

Klicken Sie im Abschnitt "Empfehlungen" auf Weitere Informationen, um eine erweiterte Liste Ihrer Empfehlungen anzuzeigen. Wenn
keine Empfehlungen angezeigt werden, folgen Sie bereits allen empfohlenen Personen.

SIEHE AUCH:
Chatter-Profil — Ubersicht

Bedanken bei Kollegen

Zeigen Sie lhre Anerkennung fiir Ihre Kollegen durch Badges und posten Sie lhre Danksagungen AUSGABEN
direkt in deren Chatter-Feed.

@ Anmerkung: Die Funktionen firr Danksagungen sind bei der Chatter Free-Lizenz Verngborkeit: Salesforce
eingeschrankt. Classic
FirBelohnungsfunktionen st eine Work.com-Lizenz erforderlich. Dies umfasst das Ausgeben, Verfigbarkeit: Alle
Erstellen oder Erhalten von Badges, die an Belohnungen gebunden sind. Editionen, in denen Chatter

akfiviert ist.

Sie kénnen sich bei jemandem flr dessen hervorragende Arbeit bedanken oder jemandem
Anerkennung fir dessen Leistung zollen.

S
* Arbeiten Sie sich schrittweise durch: Give Thanks in Chatter (Danksagungen in Chatter)

1. Klicken Sie dazu im Chatter-Publisher auf Danksagung.

Wenn Danksagung nicht angezeigt wird, klicken Sie auf Mehr und wahlen Sie im Dropdown-Men( des Publishers die Option
Danksagung aus.

2. Geben Sie den Namen der Person ein, bei der Sie sich bedanken mochten.

Sie kdnnen derzeit nur jeweils einer Person danken, Sie konnen jedoch andere Personen in der Nachricht Ihres Posts erwdhnen.

3. Um ein anderes Badge fir Ihren Post auszuwahlen, klicken Sie auf Badge andern, oder behalten Sie das Standard-Badge bei.
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Zusammenarbeit mit allen Freigeben von Aktualisierungen fUr Personen (Chatter)

Sie kénnen aus zwolf vordefinierten Badges auswahlen. Wahlen Sie das Badge-Bild aus, um weitere Informationen zum Badge
anzuzeigen.

4. Geben Sie eine Nachricht flr die Person ein, bei der Sie sich bedanken.
5. Wahlen Sie die gewiinschte Zielgruppe aus.

e Meine Anhanger: Der Post wird an alle Ihre Anhdnger gesendet.

e Eine Gruppe: Der Post wird an eine bestimmte Gruppe gesendet. Suchen Sie nach der Gruppe und wahlen Sie sie in der Liste
aus. Die Person, der Sie danken, wird am Anfang der Nachricht des Posts @erwahnt. Wenn Sie den Post an eine private Gruppe
senden, kdnnen nur die Gruppenmitglieder lhren Post in der Gruppe sehen. Das Badge wird jedoch auch offentlich auf der
Registerkarte "Anerkennung" im Profil des Empfangers angezeigt.

6. Klicken Sie auf Freigeben.

Ihr Danksagungs-Post wird in lhrem Feed sowie im Feed der Person, der Sie danken, angezeigt. Wenn Sie den Post an eine offentliche
Gruppe oder eine Datensatzseite senden, wird der Post im Feed der Gruppe bzw. des Datensatzes und in ihren Profilen angezeigt. Wenn
Sie den Post an eine private Gruppe senden, kdnnen nur die Mitglieder der privaten Gruppe Ihren Post in der Gruppe sehen. Das Badge
wird jedoch auch offentlich auf der Registerkarte "Anerkennung" im Profil des Empfangers angezeigt.

Listen "Dateien von diesem Benutzer" auf Profilseiten

Die Liste Date@n von diesem Benutzer"mﬁ Profil einer Person zeigt die Dateien an, die eine Person AUSGABEN

als Letztes an einen Chatter-Post angefligt hat.

Die Liste enthélt Dateien, die der Profilinhaber an einen Post im Profil, in einer Gruppe oder auf Verfugbarkeit: Salesforce
einer Datensatzseite angefigt oder in Salesforce CRM Content-Bibliotheken hochgeladen hat. Classic und Lightning
Bewegen Sie den Mauszeiger auf die entsprechende Position, um die verfiigbaren Optionen Experience

anzuzeigen, oder klicken Sie auf den Dateinamen, um die Dateidetailseite aufzurufen. Verfugbarkeit: Group

Klicken Sie auf Alle anzeigen, um eine Liste sédmtlicher Dateien anzuzeigen, die der Profilinhaber Enterprise, Professional,
angefligt und hochgeladen hat. Die Liste enthalt keine Dateien, auf die Sie keinen Zugriff haben, Performance, Unlimited,
Dokumente von der Registerkarte "Dokumente” und Anlagen aus der Themenliste "Notizen und Contact Manager und
Anhange". In dieser Liste haben Sie folgende Méglichkeiten: Developer Edition

e Hochladen von privaten Dateien oder Freigeben von Dateien fiir Personen, Gruppen oder Gber
einen Link

e Anzeigen der Vorschau einer Datei, sofern eine Vorschau verfiigbar ist
e Folgen einer Datei, um Aktualisierungen in Ihrem Feed zu erhalten

e Klicken Sie auf den Dateinamen, um die Dateidetailseite anzuzeigen

SIEHE AUCH:

Filtern Ihrer Dateiliste
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Chatter-Aktivitat und -Einfluss

Sie konnen Ihre personliche Chatter-Aktivitatsstatistik einsehen, die angibt, wie viele Posts Sie erstellt
haben und wie viele "Gefallt mir"-Wertungen Sie erhalten haben, und lhren relativen Chatter-Einfluss
Uberprufen.

Statistiken zur Chatter-Aktivitdt beinhalten Angaben dazu, wie viele Posts und Kommentare Sie
erstellt haben, wie viele Kommentare Sie erhalten haben und wie vielen Personen Ihre Posts und
Kommentare gefallen haben. Der Chatter-Einfluss zeigt, wie lhre Aktivitat im Vergleich zu der von
anderen Personen abschneidet.

e Wichtige Beeinflusser leiten die Zusammenarbeit, indem sie regelmafig wichtige Inhalte mit
anderen teilen.

e Aktive Beeinflusser ermutigen andere dazuy, sich einzubringen und Wissen mit anderen zu teilen.

e Beobachter schlieBSlich sind ruhige Teilnehmer oder Benutzer, die neu bei Chatter sind.

Freigeben von Aktualisierungen fUr Personen (Chatter)

AUSGABEN

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic und Lightning
Experience

Verfugbarkeit: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager und
Developer Edition

In Ihrem Profil werden unter Ihrem Foto die Statistiken zu Ihrer Chatter-Aktivitat und Ihrem Chatter-Einfluss angezeigt. Darlber hinaus
kénnen Sie die Chatter-Aktivitdt und den Chatter-Einfluss Ihrer Kollegen in deren Profilen einsehen. Bewegen Sie beim Anzeigen eines

Profils Ihren Mauszeiger unter dem Profilfoto auf | i |, um Details zum personlichen Einfluss dieser Person anzuzeigen.

SIEHE AUCH:
Chatter-Profil — Ubersicht

Einladen von Personen zum Beitreten zu Chatter

Sie kénnen Personen in Ihrem Unternehmen ohne Salesforce-Lizenz zur Verwendung von Chatter
einladen. Eingeladene Benutzer kénnen Profile anzeigen, Posts in ihrem Feed veréffentlichen und
Gruppen beitreten, sie kdnnen jedoch Ihre Salesforce-Daten und -Datensdtze nicht sehen.

Einladen von Personen zu Chatter:

1. Klicken Sie auf der Seite "Personen" auf Personen zu Chatter einladen oder auf der Seite
"Chatter" auf Arbeitskollegen einladen!.

@ Anmerkung: Sie kdnnen nur Personen mit E-Mail-Adressen in den Domanen lhres
Unternehmens einladen.

Portalbenutzer kdnnen keine Einladungen versenden.

2. Geben Sie zum Senden von Einladungen Gber Chatter E-Mail-Adressen ein und klicken Sie
auf Senden.

3. Klicken Sie zum Senden von Einladungen tber Ihr eigenes E-Mail-Konto auf Versenden Sie
lhre eigene E-Mail-Einladung. Wenn ein standardméfiger E-Mail-Client festgelegt ist,
wird in Ihrem Mail-Programm eine E-Mail mit einem Link zur Einladung geoffnet. Andernfalls
wird ein Link zur Einladung angezeigt, den Sie kopieren und in eine E-Mail einfligen kénnen.

AUSGABEN

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic und Lightning
Experience

Verfugbarkeit: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager und
Developer Edition

NUTZERBERECHTIGUNGEN

Einladen von Personen zu
Chatter:

e ‘“Einladungen zulassen"

Sie kdnnen Kollegen auch dann zum Beitreten einer 6ffentlichen Gruppe einladen, wenn diese Chatter noch nicht verwenden. Ferner
kénnen Inhaber und Manager privater Gruppen Einladungen senden. Wenn Kundeneinladungen aktiviert sind, kénnen Inhaber und
Manager auch Kunden einladen. Wenn ein Benutzer eine Einladung zum Beitreten zur Gruppe annimmt, tritt er auch Chatter bei.

1. Klicken Sie auf Gruppen und auf den Namen einer Gruppe.

2. Klicken Sie im Abschnitt "Mitglieder" der Gruppendetailseite auf Personen einladen.
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Wenn Sie Gruppeninhaber oder -manager sind, kdnnen Sie auch auf Mitglieder hinzufiigen/entfernen und dann auf Laden Sie
sie zu Salesforce Chatter ein! klicken.

3. Geben Sie E-Mail-Adressen ein und klicken Sie auf Senden.

@ Anmerkung: Wenn ein Benutzer die Einladung nicht innerhalb des ersten Tages akzeptiert, wird von Chatter am zweiten Tag
eine E-Mail-Erinnerung gesendet. Wenn der Benutzer diese Einladung nicht akzeptiert, wird von Chatter am folgenden Tag eine
weitere Erinnerung gesendet.

Benutzer haben bis zu 60 Tage Zeit, um eine Einladung zum Beitreten zu Chatter anzunehmen. Wenn ein Administrator in diesem
Zeitraum die Option Einladungen zulassen deaktiviert oder die Domane des Benutzers aus der Liste entfernt, kann der
Benutzer die Einladung nicht mehr annehmen.

Wenn Single Sign-On mit delegierter Authentifizierung in Ihrer Organisation aktiviert wurde, umgehen eingeladene Benutzer die
Seite fir die Kennwortregistrierung. Wenn der Benutzername bereits vergeben ist, kdnnen sie die Einladung nicht annehmen.

SIEHE AUCH:

Informationen zu Chatter-Kunden in privaten Gruppen
Moderieren von Chatter Free-Benutzern

Chatter-Moderatoren

Ein Moderator ist ein Chatter-Benutzer, der tiber einige zusatzliche Berechtigungen wie die folgenden AUSGABEN

verfugt:

e Aktivieren oder Deaktivieren von Chatter Free-Benutzern Verfugbarkeit: Salesforce

e Zuweisen von Chatter Free-Benutzern als Moderatoren oder Widerrufen der Classic und Lightning
Moderatorberechtigungen Experience

e Loschen von Posts und Kommentaren, die sie sehen kdnnen Verfugbarkeit: Group,

Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager und
Developer Edition

NUTZERBERECHTIGUNGEN

l Moderieren von Chatter:
e "Chatter moderieren"

Moderatoren lassen sich am speziellen Banner ihres Profilbilds erkennen.

[ * Mciuribes  E1

O

SIEHE AUCH:
Maglichkeiten mit Ihrer Chatter-Gruppenrolle
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Zuweisen von Moderatorberechtigungen zu Chatter Free-Benutzern

Als Moderator kénnen Sie Chatter Free-Benutzern in Ihrer Organisation Moderatorberechtigungen AUSGABEN
zuweisen. Bei Bedarf kdnnen Sie diese auch wieder entfernen.

1. Rufen Sie dazu die Profilseite der betreffenden Person auf, indem Sie auf der Registerkarte Verfugbarkeit: Salesforce
"Personen” oder in einem Feed auf ihren Namen klicken. Classic und Lightning

L o . . . . Experience
2. Auf der Profilseite konnen Sie diese Aktionen im Benutzeraktionsment vornehmen. P

Verfugbarkeit: Group,
Enterprise, Professional,

Send a message Gy Follow . L.
Performance, Unlimited,
User Detall Contact Manager und
B Developer Edition
Add Moderator Privileges
Deactivate User
Edit Prafio NUTZERBERECHTIGUNGEN

Help for this Page Zuweisen von

Moderatorberechtigungen
zu Chatter Free-Benutzern:
e "Chatter moderieren"

e Wenn die Person ein Moderator sein soll, wahlen Sie die Option
Moderatorberechtigungen hinzufiigen.

e Wenn die Person ein Moderator ist und Sie diese Berechtigungen widerrufen méchten, wahlen Sie die Option
Moderatorberechtigungen entfernen.

SIEHE AUCH:

Andern von Chatter-Gruppenrollen

Deaktivieren von Chatter Free-Benutzern

Als Moderator kénnen Sie Chatter Free-Benutzer deaktivieren, falls diese zum Beispiel das AUSGABEN
Unternehmen verlassen haben.
1. Rufen Sie dazu die Profilseite der betreffenden Person auf, indem Sie auf der Registerkarte Verfugbarkeit: Salesforce
"Personen” oder in einem Feed auf ihren Namen klicken. Classic und Lightning
Experience

2. Klicken Sie auf der Profilseite im Benutzeraktionsmen( auf Benutzer deaktivieren.

Verfugbarkeit: Group,
Enterprise, Professional,

Send a message () Follow - Performance, Unlimited,
Contact Manager und
User Detail Developer Edition

Add Moderator Privileges

Deactivate User NUTZERBERECHTIGUNGEN
Edit Profile
Help for this Page Deaktivieren von Chatter

Free-Benutzern:
e "Chatter moderieren"
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Wenn Sie einen Chatter Free-Benutzer wieder aktivieren missen, missen Sie mit der globalen Suche nach dessen Profil suchen, da
deaktivierte Benutzer nicht auf der Registerkarte "Personen" angezeigt werden. So aktivieren Sie einen Benutzer:

1. Suchen Sie mit der globalen Suche nach dem Profil der Person.

2. Klicken Sie auf der Profilseite auf Benutzer verwalten und wahlen Sie die Option Benutzer aktivieren aus.

SIEHE AUCH:

Was geschieht, wenn der Inhaber einer Chatter-Gruppe deaktiviert wird?

Datensatze und Listenansichten

Konfigurieren Sie Ihre Folgeeinstellungen flr Datensétze, zeigen Sie Chatter-Feeds fir Listenansichten an und erfahren Sie mehr tiber
Datensatzempfehlungen.

IN DIESEM ABSCHNITT:

Automatisches Folgen von Datensétzen, die Sie erstellen

Wenn Sie Datensétzen folgen, die Sie erstellen, werden Aktualisierungen an thren Chatter-Feed gesandt, wenn ein verfolgtes Feld
in diesen Datensdtzen von Ihnen selbst oder einer anderen Person gedndert wird.

Anzeigen von Datensatz-Feeds

Zeigen Sie den Chatter-Feed an, der einen Datensatz zugeordnet ist, dem Sie folgen, um Aktualisierungen zu diesem Datensatz zu
sehen.

Kann ich einen benutzerdefinierten Bericht fiir Datensatze erstellen, denen ich folge?
Konnen andere Personen Datensétzen folgen, deren Inhaber ich bin?
Datensatzempfehlungen

Anzeigen von Chatter-Feeds in Listenansichten

Wechseln Sie direkt aus einer Listenansicht zum Chatter-Feed eines Objekts, um Aktualisierungen der in der Listenansicht enthaltenen
Datensdtze anzuzeigen.

Hinzufligen einer Listenansicht als Chatter-Favorit

Fligen Sie eine Listenansicht als Chatter-Favorit hinzu, um wichtige Geschéftsprozesse direkt Giber die Registerkarte "Chatter" zu
Uberwachen.
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Automatisches Folgen von Datensdtzen, die Sie erstellen

Wenn Sie Datensatzen folgen, die Sie erstellen, werden Aktualisierungen an lhren Chatter-Feed
gesandt, wenn ein verfolgtes Feld in diesen Datensatzen von Ihnen selbst oder einer anderen Person
gedndert wird.

StandardmaRig folgen Sie den Datensatzen, die Sie erstellen, nicht automatisch. Wenn Sie den
Datensdtzen, die Sie erstellen, automatisch folgen mochten, aktivieren Sie das automatische Folgen
in Ihren Chatter-Einstellungen.

1. Geben Sie in lhren personlichen Einstellungen im Feld Schnellsuche denText Meine
Feeds ein und wahlen Sie dann Meine Feeds aus.

2. Aktivieren Sie die Option Datens&dtzen, die ich erstelle, automatisch
folgen.

3. Klicken Sie auf Speichern.
Berticksichtigen Sie folgende Tipps zum automatischen Folgen von Datensétzen:

e Wenn Sie einen untergeordneten Datensatz erstellen, wird der Inhaber des iibergeordneten
Datensatzes standardmaRig auch der Inhaber des untergeordneten Datensatzes. Sie folgen
daher dem untergeordneten Datensatz nicht automatisch, es sei denn, Sie sind der Inhaber
des tibergeordneten Datensatzes.

e DasFeld Account-Inhaber eines Datensatzes wird aktualisiert, um den Inhaber des
Accounts zu dndern. Der neue Account-Inhaber folgt dem Account nur dann automatisch,

Freigeben von Aktualisierungen fUr Personen (Chatter)

AUSGABEN

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic

Verfugbarkeit: Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited,
Contact Manager,
Developer und
Database.com Edition.

NUTZERBERECHTIGUNGEN

Anzeigen eines

Datensatzes:

e “lesen” fur den
enfsprechenden
Datensatz

wenn flr das Feld Account-Inhaber die Feedverfolgung eingestellt ist und der neue Account-Inhaber das automatische

Folgen aktiviert hat.

e Wennein Workflow wahrend der Datensatzerstellung das Feld Account-Inhaber andert, folgt der Benutzer, der den Datensatz

erstellt hat, nicht automatisch dem Account.

Berlicksichtigen Sie folgendes Szenario. Sie erstellen einen Datensatz. Durch das Speichern des Datensatzes wird ein Workflow

gestartet, derdas Feld Account-Inhaber sofort automatisch einem anderen Benutzer erneut zuweist und den Datensatz dann
speichert. Das bedeutet, dass der Workflow das Feld Account-Inhaber dndert, bevor der Datensatz gespeichert wird. In diesem
Fall folgen Sie dem Datensatz nicht automatisch, da Sie niemals der Datensatzinhaber waren, auch wenn Sie den Datensatz technisch

erstellt haben.

SIEHE AUCH:
Anzeigen von Datensatz-Feeds

Datensatzempfehlungen

Anzeigen von Datensatz-Feeds

Zeigen Sie den Chatter-Feed an, der einen Datensatz zugeordnet ist, dem Sie folgen, um
Aktualisierungen zu diesem Datensatz zu sehen.

In Datensatz-Feeds konnen Sie Informationen fir Datensatze verfolgen, auf die Sie zugreifen kénnen.
Klicken Sie auf der Datensatz-Detailseite auf Feed anzeigen, um den Datensatz-Feed (iber den
Account-Details anzuzeigen.

Im Datensatz-Feed haben Sie folgende Moglichkeiten:

e Anzeigen von Posts, Kommentaren und verfolgten Felddnderungen
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e Verfassen einer Aktualisierung zum Datensatz und Freigeben dieser Aktualisierung fir andere Personen, die dem Datensatz folgen

Aktualisierungen auf der Datensatz-Detailseite werden ebenfalls auf der Chatter-Seite der Personen angezeigt, die dem Datensatz
folgen. Alle Personen, die Zugriff auf die Datensatze haben, bekommen die Aktualisierung im Feed "Gesamtes Unternehmen”
angezeigt.

e Anzeigen, wer dem Datensatz folgt
Durchsuchen des Datensatz-Feeds ( )

@ Anmerkung: Anderungen an Datensatzfeldern im Feed sind nicht in den Suchergebnissen enthalten.

Kann ich einen benutzerdefinierten Bericht fir Datensdtze erstellen, denen ich folge?

Derzeit kdnnen Sie keine Berichte anpassen, die auf Datensatzen basieren, denen Sie in Chatter folgen.

SIEHE AUCH:

Personen und Datensétze, denen Sie anfangs automatisch folgen

Kénnen andere Personen Datensdtzen folgen, deren Inhaber ich bin?

Ja, vorausgesetzt, sie haben bereits Einblick in den Datensatz. Die Benutzer kénnen nur den Datensdtzen folgen, die fir sie angezeigt
werden. Dasselbe gilt fiir Aktualisierungen von Datensatzen, die firr sie angezeigt werden.

SIEHE AUCH:

Datensatzempfehlungen

Datensatzempfehlungen

Durch das Folgen von Datensétzen bleiben Sie bei wichtigen Anderungen an Accounts, Kontakten, AUSGABEN
Opportunities usw. auf dem Laufenden. Chatter empfiehlt Datensétze, die Sie angezeigt oder
bearbeitet haben, Datensétze, deren Inhaber Sie sind (und denen Sie noch nicht folgen) und
tibergeordnete Accounts von Datensatzen, denen Sie folgen.

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic und Lightning

In Chatter werden keine Datensatze empfohlen, fiir die Ihr Salesforce-Administrator die Experience
Feed-Verfolgung deaktiviert hat. Nur Opportunities, Accounts, Leads, Kontakte und Artikel sind in

Verfugbarkeit: Group,
Datensatzempfehlungen enthalten.

Enterprise, Professional,

Klicken Sie im Abschnitt "Empfehlungen” auf Weitere Informationen, um eine erweiterte Liste Performance, Unlimited,
Ihrer Empfehlungen anzuzeigen. Klicken Sie auf das Objekt in den seitlichen Filtern, um Ihre Contact Manager und
Datensatzempfehlungen nach Objekt geordnet anzuzeigen. Klicken Sie beispielsweise auf Accounts, Developer Edition

um nur lhre Accountempfehlungen anzuzeigen.

Wenn keine Empfehlungen angezeigt werden, folgen Sie bereits allen empfohlenen Datensatzen.

SIEHE AUCH:

Anzeigen von Datensatz-Feeds

76
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Anzeigen von Chatter-Feeds in Listenansichten

Wechseln Sie direkt aus einer Listenansicht zum Chatter-Feed eines Objekts, um Aktualisierungen
der in der Listenansicht enthaltenen Datensdtze anzuzeigen.

Wenn Chatter fiir hre Organisation aktiviert ist, sind Chatter-Feeds fir Listenansichten fiir die meisten
Objekte verfligbar, flr die die Feedverfolgung eingestellt ist. Der Listenansicht einiger Objekte, fir
die die Feedverfolgung eingestellt ist, ist kein Chatter-Feed zugeordnet. Momentan konnen Sie
Chatter-Feeds in Listenansichten fir Opportunities, Accounts, Kundenvorgange, Leads, Kampagnen,
Kontakte und benutzerdefinierte Objekte anzeigen.

* Klicken Siein standardmafigen oder benutzerdefinierten Listenansichten von Objekten auf &%
Chatter, um einen Chatter-Feed mit Aktualisierungen der vergangenen 30 Tage zu den
Datensatzen anzuzeigen, die in der Listenansicht enthalten sind.

Wenn in Listenansichten die Planung per Ziehen-und-Ablegen aktiviert ist, werden in den
Listenansichten fir Accounts, Kontakte oder Leads keine Chatter-Feeds angezeigt.

e Klicken Sie auf Liste, um wieder die Listenansicht anzuzeigen.

SIEHE AUCH:

Anzeigen von Datensatz-Feeds

Hinzufigen einer Listenansicht als Chatter-Favorit

Fligen Sie eine Listenansicht als Chatter-Favorit hinzu, um wichtige Geschaftsprozesse direkt Gber
die Registerkarte "Chatter" zu iberwachen.

1. Offnen Sie eine vorhandene Listenansicht oder erstellen Sie eine solche fiir eine Sammlung aus
Datensatzen wie Accounts, Opportunities oder Leads.

2. Klicken Sie oben rechts auf -.*|L Feed, um die Chatter-Aktualisierungen flr die Listenelemente
anzuzeigen.

3. Klicken Sie auf Zu Favoriten hinzufiigen.
Der Name des Favoriten auf der Registerkarte "Chatter" entspricht dem Namen der Listenansicht.

SIEHE AUCH:

Anzeigen von Datensatz-Feeds
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AUSGABEN

Verfugbarkeit: Salesforce
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AUSGABEN
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Classic und Lightning
Experience

Verfugbarkeit: Group,
Enterprise, Professional,
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Zusammenarbeit mit allen Freigeben von Aktualisierungen fir Personen (Chatter)

Dashboards und Dashboard-Komponenten

Folgen von Dashboard-Komponenten

Wenn die Feed-Verfolgung flr Dashboards aktiviert ist, konnen Sie Aktualisierungen und
Feldanderungen im Chatter-Feed anzeigen. Sie kénnen auch Dashboards und bestimmten
Dashboard-Komponenten folgen.

AUSGABEN

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic und Lightning
Experience

In dynamischen Dashboards wird das Folgen von Komponenten nicht unterstitzt.

Zum Generieren von Warnungen werden nur ungefilterte Daten verwendet. Dadurch wird verhindert,
dass Warnungen (félschlicherweise) versendet werden, da der Wert einer Komponente wegen
eines Filtervorgangs einen Haltepunkt zu Uberschreiten scheint.

Verfugbarkeit: Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited
und Developer Edition

NUTZERBERECHTIGUNGEN

Anzeigen von Dashboards:
o e "Berichte ausfohren”

Wenn keine Feeds angezeigt werden, bitten Sie Ihren Administrator, die Feed-Verfolgung fir
Dashboards zu aktivieren.

Um beispielsweise Warnungen zu erhalten, wenn der Gesamtumsatz fiir eine Messung unter
einen bestimmten Betrag fallt, legen Sie die bedingte Hervorhebung fir diese Komponenten
fest und folgen Sie ihr.

Bewegen Sie den Mauszeiger auf eine Komponente, um das Menli ¥ ' anzuzeigen.

Klicken Sie auf einen leeren Bereich des Bildschirms, um den Inhalt des Hover-Mends zu
entfernen.

e Klicken Sie auf Dieser Komponente folgen.

Klicken Sie auf und wahlen Sie Folgen aus, um einer Komponente nicht mehr zu folgen.

SIEHE AUCH:

Anzeigen von Datensatz-Feeds

Informationen zum Posten von Snapshots in Benutzer- und Gruppen-Feeds

Wenn Sie einen Komponenten-Snapshot in einem Chatter-Feed posten, Uberlegen Sie, welche
Personen in der Lage sein sollen, diese Komponente zu sehen und Kommentare dazu abzugeben.

Ein Snapshotist ein statisches Bild einer Dashboard-Komponente zu einem bestimmten Zeitpunkt,
der in einem Chatter-Feed gepostet wird. Posten Sie einen Komponenten-Snapshot in einem
Benutzer- oder Gruppen-Feed, um diese Komponente freizugeben und sie zu kommentieren. Posten
Sie zum Beispiel einen Snapshot der Umsatzzahlen des aktuellen Monats flr Ihr Team.

Jeder Snapshot weist die Bezeichnung "Wird angezeigt als" auf. Hierbei handelt es sich um den
Namen des aktuellen Benutzers, dessen Dashboard-Komponente Sie anzeigen.

Sie kdnnen auch Snapshots gefilterter Komponenten posten (ausgenommen Visualforce- oder
S-Control-Komponenten). Wenn Benutzer auf den Snapshot-Titel im Feed klicken, gelangen sie zu
Ihrer gefilterten Ansicht des Dashboards, sofern die Filter noch gliltig sind. Wenn die Filter nicht
gliltig sind, wird ihnen das nicht gefilterte Dashboard angezeigt.

UND Zugriff auf einen
Dashboard-Ordner

AUSGABEN

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic und Lightning
Experience

Verfugbarkeit: Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited
und Developer Edition

Wenn die Option zum Posten von Snapshots nicht angezeigt wird, sprechen Sie mit lhrem Administrator Gber das Aktivieren von

Dashboard-Komponenten-Snapshots.
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@ Wichtig: Durch das Posten eines Snapshots in einem Benutzer- oder Gruppen-Feed wird dieser méglicherweise in der gesamten
Organisation angezeigt:
e Durch das Posten in einem Benutzer-Feed wird der Snapshot &ffentlich. Alle Personen, die das Profil des Benutzers anzeigen
kénnen, kénnen auch den Snapshot anzeigen.

e Durchdas Postenin einer offentlichen Gruppe wird der Snapshot offentlich. Alle Personen, die Ihr Profil oder den Gruppen-Feed
anzeigen konnen, kénnen auch den Snapshot anzeigen.

e Durch das Posten in einer privaten Gruppe wird der Snapshot allen Gruppenmitgliedern angezeigt.

Er wird Personen unabhangig davon angezeigt, ob Sie auf das Dashboard zugreifen kdnnen oder nicht. Stellen Sie sicher, dass die
Komponente keine vertraulichen Informationen enthilt!

SIEHE AUCH:

Folgen von Dashboard-Komponenten

Posten von Snapshots in Chatter

Posten Sie einen Snapshot einer Dashboard-Komponente in einem Chatter-Feed, damit die anderen AUSGABEN
Benutzer leichter die Anderungen in den Daten verfolgen kénnen.

Ein Snapshot ist ein statisches Bild einer Dashboard-Komponente zu einem bestimmten Zeitpunkt, Verfugbarkeit: Salesforce
der in einem Chatter-Feed gepostet wird. Classic und Lightning
o . ! , Experience
e Posten Sie einen Komponenten-Snapshot in dessen Dashboard-Feed, um Informationen fiir
alle Benutzer freizugeben, die dem Dashboard folgen. Posten Sie zum Beispiel einen Snapshot Verfugbarkeit: Group,
eines regionalen Verkaufsdiagramms, um Ihr Team dariiber zu informieren, dass die Professional, Enterprise,
Umsatzzahlen in Nordrhein-Westfalen zurlickgegangen sind. Performance, Unlimited

e Posten Sie einen Komponenten-Snapshot in einem Benutzer- oder Gruppen-Feed, um den und Developer Edifion

Benutzer bzw. die Gruppe zu Kommentaren oder Aktionen anzuregen.

Jeder Snapshot weist die Bezeichnung "Wird angezeigt als" auf. Hierbei handelt es sich um den NUTZERBERECHTIGUNGEN

Namen des aktuellen Benutzers, dessen Dashboard-Komponente Sie anzeigen. .
Anzeigen von Dashboards:

Sie kdnnen auch Snapshots gefilterter Komponenten posten (ausgenommen Visualforce- oder e "Berichte ausfuhren"
S-Control-Komponenten). Wenn Benutzer auf den Snapshot-Titel im Feed klicken, gelangen sie UND Zugriff auf einen
zu Ihrer gefilterten Ansicht des Dashboards, sofern die Filter noch giltig sind. Wenn die Filter Dashboard-Ordner

nicht giiltig sind, wird ihnen das nicht gefilterte Dashboard angezeigt.

Wenn keine Feeds angezeigt werden, bitten Sie Ihren Administrator, die Feed-Verfolgung fiir
Dashboards zu aktivieren.

1.

Bewegen Sie den Mauszeiger auf eine Komponente, um das Men( anzuzeigen.

Klicken Sie auf einen leeren Bereich des Bildschirms, um den Inhalt des Hover-Mends zu entfernen.
2. Wahlen Sie aus, wo der Snapshot angezeigt werden soll.
a. Umihnin einem Dashboard anzuzeigen, klicken Sie auf Snapshot in Dashboard-Feed posten.
b. Um ihn einem Benutzer bzw. einer Gruppe anzuzeigen, klicken Sie auf Snapshot Benutzer- oder Gruppenfeed posten.
3. Geben Sie im Textfeld einen Kommentar ein und klicken Sie auf OK. Wenn Sie gefilterte Komponenten posten, mochten Sie dies
vielleicht in Ihrem Kommentar erwahnen.

Der Snapshot und der Kommentar werden sofort im Dashboard-Feed des Benutzers angezeigt.
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@ Anmerkung: Snapshot-Bilder werden vier Monate lang in Feeds angezeigt. Nach vier Monaten werden nur noch die Kommentare
angezeigt.

Zusammenarbeit in Chatter-Gruppen

Verwenden Sie &ffentliche, private oder nicht aufgefiihrte Chatter-Gruppen, um mit bestimmten Personen in lhrem Unternehmen
zusammenzuarbeiten.

IN DIESEM ABSCHNITT:

Chatter-Gruppen

Uber Chatter-Gruppen kénnen Sie mit bestimmten Personen zusammenarbeiten. Wenn Sie z. B. an einem Teamprojekt arbeiten,
kénnen Sie eine Gruppe fiir Ihr Team erstellen, um projektbezogene Dateien und Informationen freigeben zu kdnnen.

Nicht aufgelistete Gruppen — Ubersicht

Nicht aufgelistete Gruppen ermdglichen mehr Datenschutz verglichen mit privaten Gruppen. Nur Gruppenmitglieder und Benutzer
mit der Berechtigung "Nicht aufgelistete Gruppen verwalten" kénnen auf nicht aufgelistete Gruppen in Listenansichten, Feeds und
Suchergebnissen zugreifen.

Verwenden der Chatter-Gruppenseite"

Auf der Seite "Gruppen" wird eine Liste mit den Chatter-Gruppen lhres Unternehmens angezeigt.

Beitreten zu oder Verlassen von Gruppen

Treten Sie Gruppen bei, um mit anderen Personen zusammen an Projekten oder gemeinsamen Interessensgebieten zu arbeiten.
Sie kdnnen projektbezogene Dateien und Informationen fir die Gruppe freigeben.

Chatter-Gruppen

Uber Chatter-Gruppen kénnen Sie mit bestimmten Personen zusammenarbeiten. Wenn Sie z. B. AUSGABEN
an einem Teamprojekt arbeiten, kénnen Sie eine Gruppe fiir Ihr Team erstellen, um projektbezogene
Dateien und Informationen freigeben zu kénnen.

Verfugbarkeit: Salesforce

Sie kénnen bis zu 300 Gruppen beitreten und Ihr Unternehmen kann bis zu 30,000 Gruppen Classic und Lightning

aufweisen. Chatter-Gruppen weisen unterschiedliche Zugriffsebenen auf: Experience

o Offentlich: Jeder kann Posts, Kommentare und Dateien anzeigen und hinzufiigen. Offentlichen Verfugbarkeit: Contact
Gruppen kann jeder beitreten. Manager, Group,

Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited
und Developer Edition

e Privat: Nur Gruppenmitglieder kénnen Posts, Kommentare und Dateien anzeigen und
hinzuftigen. Personen missen um Aufnahme bitten oder vom Inhaber bzw. Manager der Gruppe
hinzugeflgt werden. Benutzer mit der Berechtigung "Alle Daten modifizieren" und "Alle Daten
anzeigen" kénnen Posts, Updates und Dateien dieser Gruppe in der gesamten Organisation
anzeigen. Benutzer mit der Berechtigung "Alle Daten verwalten” kdnnen auch privaten Gruppen
direkt beitreten und die Gruppeneinstellungen andern.

e Nicht aufgelistet: Nur Gruppenmitglieder und Benutzer mit der Berechtigung "Nicht aufgelistete Gruppen verwalten" kdnnen
Posts, Kommentare und Dateien sehen und hinzuftigen. Personen kénnen nicht um Aufnahme bitten und miissen durch den Inhaber
oder die Manager der Gruppe eingeladen werden. Nicht aufgelistete Gruppen ermdglichen mehr Datenschutz und Nichtmitglieder
kénnen nicht aufgelistete Gruppen in Listenansichten, Feeds und Suchergebnissen nicht sehen oder auf diese zugreifen. Nicht
aufgelistete Gruppen sind in der Standardeinstellung nicht verfigbar. Ihr Administrator muss sie fiir Ihre Organisation aktivieren.

e Wahlweise kdnnen Sie Kunden zulassen auswahlen. Gruppeninhaber und -manager kénnen Kunden zum Beitreten zu einer
privaten oder nicht aufgelisteten Gruppe einladen. Gruppen mit Kunden lassen sich leicht an der orangefarbenen linken oberen
Ecke des Gruppenfotos erkennen.
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Nachdem Sie Kunden in einer Gruppe zugelassen haben, kénnen Sie die Gruppenzugriffsebene nicht mehr dandern.

Zudem konnen einige Gruppen archiviert werden, wenn lhr Administrator diese Funktion aktiviert hat. Wenn eine Gruppe archiviert
wurde, konnen Benutzer kein neuen Posts mehr darin erstellen, die Gruppendaten werden jedoch zu Referenzzwecken aufbewahrt.

SIEHE AUCH:

Maglichkeiten mit Ihrer Chatter-Gruppenrolle

Informationen zu Chatter-Kunden in privaten Gruppen

Nicht aufgelistete Gruppen — Ubersicht

Nicht aufgelistete Gruppen ermdglichen mehr Datenschutz verglichen mit privaten Gruppen. Nur AUSGABEN

Gruppenmitglieder und Benutzer mit der Berechtigung "Nicht aufgelistete Gruppen verwalten"
kénnen auf nicht aufgelistete Gruppen in Listenansichten, Feeds und Suchergebnissen zugreifen.

Verfugbarkeit: Salesforce

Nicht aufgelistete Gruppen dhneln privaten Gruppen insofern, dass nur Mitglieder die Detailseite, Classic

den Feed oder die Dateien einer nicht aufgelisteten Gruppe anzeigen kdnnen. Nicht aufgelistete
Gruppe bieten jedoch im Vergleich zu privaten Gruppen einen hoheren Datenschutz.

Verfugbarkeit: Contact
Manager, Group,

Nicht aufgelistete Gruppen werden Nichtmitgliedern nicht in Listenansichten, Feeds oder Professional, Enterprise,
Suchergebnissen angezeigt. Nur Mitglieder und Benutzer mit der Berechtigung "Nicht Performance, Unlimited
aufgelistete Gruppen verwalten" kdnnen nach nicht aufgelisteten Gruppen suchen und auf und Developer Edition

diese zugreifen.

Nichtmitglieder konnen die Detailseite der Gruppe nicht aufrufen.

(Bei privaten Gruppen wird Nichtmitgliedern eine gekdirzte Version der Detailseite angezeigt, auf der der Name, die Beschreibung
sowie die Mitgliederliste aufgefiihrt werden, jedoch nicht der Feed und keine Dateien.)

Nicht aufgelistete Gruppen kénnen in 6ffentliche oder private Gruppen umgewandelt werden, umgekehrt ist dies jedoch nicht
moglich.

Nur Gruppeninhaber, Gruppenmanager und Benutzer mit der Berechtigung "Nicht aufgelistete Gruppen verwalten" kdnnen
Gruppenmitglieder hinzuftigen. Benutzer konnen nicht um Aufnahme bitten.

Die Benutzer kdnnen in anderen Benutzerprofilen keine nicht aufgelisteten Gruppen anzeigen, auf3er sie haben Zugriff auf die Gruppe.

In nicht aufgelisteten Gruppen freigegebene Dateien sind nur fir die Mitglieder der nicht aufgelisteten Gruppe sichtbar. Wenn eine
Datei auerhalb der nicht aufgelisteten Gruppe freigegeben wird, konnen andere Benutzer mit entsprechenden Berechtigungen
die Datei aktualisieren.

Selbst Benutzer mit der Berechtigung "Alle Daten modifizieren" oder "Alle Daten anzeigen" kénnen nur dann auf eine nicht aufgelistete
Gruppe oder deren Dateien zugreifen, wenn sie Mitglied sind. Sie kdnnen auch nur dann die Gruppeneinstellungen andern, wenn
sie Inhaber oder Manager der Gruppe sind.

Nur Benutzer mit der Berechtigung "Nicht aufgelistete Gruppen verwalten" kénnen ohne Mitgliedschaft auf nicht aufgelistete
Gruppen und deren Dateien und Feedinhalte zugreifen und diese bearbeiten.

Einschrankungen

Wenn Sie sich entscheiden, eine nicht aufgelistete Gruppe zu erstellen, missen Sie diese Einschrankungen in Betracht ziehen.

Benutzerdefinierte Seiten oder Drittanbieteranwendungen, die in Salesforce integriert sind, kdnnten Informationen zu nicht
aufgelisteten Gruppen fiir Benutzer zugénglich machen, die tber keinen Zugriff tiber die Salesforce-Benutzeroberflache verfiigen.
Kldren Sie mit lhrem Administrator ab, wer auf Informationen in nicht aufgelisteten Gruppen in lhrer Organisation zugreifen kann.
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e Sie kénnen keine Themen in nicht aufgelisteten Gruppen verwenden. Sie kdnnen ein Hashtag-Thema beim Schreiben eines Posts
oder Kommentars in einer nicht aufgelisteten Gruppe hinzufiigen. Das Thema wird dann als Link formatiert, nachdem Sie gepostet
haben. Allerdings wird keine Themen-Detailseite erstellt und der Link funktioniert nicht.

e Sie kénnen nicht aufgelistete Gruppen nicht in Posts oder Kommentaren erwéhnen.

Verwenden der Chatter-Gruppenseite”
Auf der Seite "Gruppen" wird eine Liste mit den Chatter-Gruppen lhres Unternehmens angezeigt. AUSGABEN

Klicken Sie auf der Randleiste der Chatter-Seite auf Gruppen, um die Liste der Chatter-Gruppen
anzuzeigen. Auf der Seite "Gruppen" haben Sie folgende Moglichkeiten: Verfugbarkeit: Salesforce
Classic und Lightning

Neue Gruppe erstellen .
PP Experience

Klicken Sie auf Neue Gruppe, um die Seite "Neue Gruppe" aufzurufen und eine Gruppe zu
erstellen. Verfugbarkeit: Group,

Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,

Contact Manager und
e Zuletzt angezeigt: Es werden die Gruppen angezeigt, die Sie zuletzt angezeigt haben. Developer Edition

Begonnen wird mit der Gruppe, die Sie als letztes angezeigt haben.

Filtern und Sortieren der Gruppenliste
Verwenden Sie zum Filtern der Gruppen die folgenden Filter:

e Meine Gruppen: Zeigt die Gruppen an, deren Mitglied, Inhaber oder Manager Sie sind.
e Aktive Gruppen: Die aktiven Gruppen im Unternehmen werden angezeigt.

e Meine archivierten Gruppen: Zeigt die archivierten Gruppen an, deren Mitglied, Inhaber oder Manager Sie sind.

Klicken Sie auf eine Spalteniberschrift, um die Liste zu sortieren. Mit der Spalte "Gruppe" wird nach Gruppenname sortiert; mit der
Spalte "Letzte Aktivitat" wird nach dem Datum des letzten Posts oder des letzten Kommentars in einer Gruppe sortiert; mit der Spalte
"Mitgliedschaft" wird nach dem Status Ihrer Mitgliedschaft sortiert.

Nach Gruppen suchen
Suchen Sie nach Gruppen, indem Sieim Feld Gruppen suchen mindestens zwei Buchstaben eines Gruppennamens oder einer
Gruppenbeschreibung eingeben. Die Liste wird automatisch gemd( |hrer Eingabe gefiltert.

Eine Gruppe anzeigen
Klicken Sie auf einen Gruppennamen, um die Gruppe anzuzeigen. Sie kénnen alle Gruppen anzeigen, es werden allerdings nur
Aktualisierungen und Dateien fir 6ffentliche Gruppen und private Gruppen angezeigt, deren Mitglied Sie sind. Auf Gruppen, in
denen Kunden zuldssig sind, wird mit dem Hinweis "(Mit Kunden)" hingewiesen.

Einer 6ffentlichen Gruppe beitreten oder um Aufnahme in einer privaten Gruppe bitten
Um einer 6ffentlichen Gruppe beizutreten, klicken Sie auf Beitreten. Klicken Sie bei privaten Gruppen auf Um Aufnahme bitten,
um eine E-Mail an den Inhaber oder die Manager einer privaten Gruppe zu senden und diese um die Aufnahme zu bitten. Benutzer
mit der Berechtigung "Alle Daten modifizieren" kdnnen privaten Gruppen direkt beitreten. Daher wird diesen bei privaten Gruppen
die Option Beitreten angezeigt.

Eine Gruppe verlassen oder eine Anfrage iiber einen Beitritt zuriickziehen
Klicken Sie auf x , um die Gruppe zu verlassen oder um die Anfrage (iber den Beitritt zu einer Gruppe zuriickzuziehen.

Profil des Gruppeninhabers anzeigen
Klicken Sie auf den Namen eines Gruppeninhabers, um dessen Profil anzuzeigen.
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Eine Gruppenempfehlung erhalten
Zeigen Sie die Gruppen an, bei denen Chatter basierend auf der Popularitdt der Gruppe und der Anzahl an Verbindungen mit der
Gruppe Uber den Abschnitt "Empfehlungen” einen Beitritt empfiehlt. Klicken Sie auf Weitere Informationen, um die vollstandige
Liste anzuzeigen. Wenn keine Empfehlungen angezeigt werden, sind Sie bereits Mitglied aller empfohlenen Gruppen.

SIEHE AUCH:

Gruppendateienlisten

Beitreten zu oder Verlassen von Gruppen

Treten Sie Gruppen bei, um mit anderen Personen zusammen an Projekten oder gemeinsamen
Interessensgebieten zu arbeiten. Sie kdnnen projektbezogene Dateien und Informationen fr die
Gruppe freigeben. Verfugbarkeit: Salesforce
1. Rufen Sie die Detailseite der Gruppe auf. Classic und Lightning
o i . . . . . Experience
2. Um einer offentlichen Gruppe beizutreten, klicken Sie auf Beitreten oder Gruppe beitreten.
Um einer privaten Gruppe beizutreten, klicken Sie auf Um Aufnahme bitten. Ihre Anfrage Verfugbarkeit: Group,
wird an den Inhaber und die Manager der privaten Gruppe gesendet, die Ihre Anfrage entweder Professional, Enterprise,
akzeptieren oder ablehnen. Performance, Unlimited,
Sie kdnnen maximal 300 Gruppen beitreten. Alle Gruppen, mit Ausnahme von archivierten Gruppen, Contact Mangger und
Developer Edition

werden auf diese Obergrenze angerechnet. Wenn Sie beispielsweise Mitglied in 300 Gruppen sind,
von denen 10 archiviert wurden, kénnen Sie 10 weiteren Gruppen beitreten.

Wenn Sie eine Gruppe, der Sie beigetreten sind, verlassen oder Ihre Anfrage zum Beitreten einer privaten Gruppe zuriickziehen mochten,
wechseln Sie zur Gruppendetailseite und klicken Sie auf = oder Gruppe verlassen. Wenden Sie sich an lhren Administrator, um das
Seitenlayout anzupassen, sofern diese Optionen nicht angezeigt werden.

Erstellen und Verwalten von Gruppen

Erstellen von Chatter-Gruppen

Erstellen Sie 6ffentliche, private und nicht aufgelistete Chatter-Gruppen, um zusammen mit Teams AUSGABEN
an Projekten zu arbeiten.

1. Navigieren Sie zur Liste der Gruppen. Verfugbarkeit: Salesforce
e Klicken Sie in Salesforce Classic auf die Registerkarte Gruppen. Closs',c und Lightning
Experience

Klicken Sie in Lightning Experience im Navigationsmen auf 2 Verfugbarkeit: Group,

Enterprise, Professional,

Performance, Unlimited,

Contact Manager und

@ Anmerkung: Die Gruppennamen aller &ffentlichen und privaten Gruppen missen Developer Edition
eindeutig sein. Nicht aufgelistete Gruppen bendtigen keinen eindeutigen Namen.

Wenn Communities aktiviert sind, miissen die Namen &ffentlicher und privater Gruppen NUTZERBERECHTIGUNGEN

innerhalb der Community eindeutig sein.

2. Klicken Sie oben rechts auf Neue Gruppe und geben Sie einen Namen und eine Beschreibung
flr die Gruppe ein.

"Erstellen von Gruppen"

e "Neue Chatter-Gruppen
erstellen und Inhaber
dieser sein”
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3. Wahlen Sie eine Zugriffsebene aus:

o Offentlich: Jeder kann Posts, Kommentare und Dateien anzeigen und hinzufiigen. Alle Benutzer kénnen éffentlichen Gruppen
beitreten.

e Privat: Nur Gruppenmitglieder kénnen Posts, Kommentare und Dateien anzeigen und hinzufiigen. Personen missen um
Aufnahme bitten oder vom Inhaber bzw. Manager der Gruppe hinzugefiigt werden. Benutzer mit der Berechtigung "Alle Daten
modifizieren" und "Alle Daten anzeigen" kénnen Posts, Updates und Dateien dieser Gruppe in der gesamten Organisation
anzeigen. Benutzer mit der Berechtigung "Alle Daten verwalten” konnen auch privaten Gruppen direkt beitreten und die
Gruppeneinstellungen andern.

e Nicht aufgelistet: Nur Gruppenmitglieder und Benutzer mit der Berechtigung "Nicht aufgelistete Gruppen verwalten" kénnen
Posts, Kommentare und Dateien sehen und hinzufiigen. Personen konnen nicht um Aufnahme bitten und miissen durch den
Inhaber oder die Manager der Gruppe eingeladen werden. Nicht aufgelistete Gruppen ermdglichen mehr Datenschutz und
Nichtmitglieder kdnnen nicht aufgelistete Gruppen in Listenansichten, Feeds und Suchergebnissen nicht sehen oder auf diese
zugreifen. Nicht aufgelistete Gruppen sind in der Standardeinstellung nicht verfligbar. Ihr Administrator muss sie fur thre
Organisation aktivieren.

e Wahlweise kdnnen Sie Kunden zulassen auswahlen. Gruppeninhaber und -manager kénnen Kunden zum Beitreten zu einer
privaten oder nicht aufgelisteten Gruppe einladen. Gruppen mit Kunden lassen sich leicht an der orangefarbenen linken oberen
Ecke des Gruppenfotos erkennen.

Nachdem Sie Kunden in einer Gruppe zugelassen haben, kénnen Sie die Gruppenzugriffsebene nicht mehr dndern.

4. Optional kdnnen Sie die Einstellungen fir die automatische Archivierung der Gruppe d@ndern, wenn der Administrator die
Gruppenarchivierung aktiviert hat. Deaktivieren Sie die automatische Archivierung nur dann, wenn eine Gruppe jederzeit aktiv
bleiben muss, auch wenn sie langere Zeitrdume ohne Aktivitdt aufweist.

5. Klicken Sie auf Speichern.

@ Anmerkung: Sie sind Inhaber der Gruppen, die Sie erstellen. Um einen neuen Inhaber zuzuweisen, schlieBen Sie das Erstellen
der Gruppe ab und bearbeiten Sie dann die Gruppeneinstellungen.

SIEHE AUCH:

Kann ich die Zugriffsebene einer Gruppe dndern, um etwa eine private Gruppe offentlich zu machen?

84



Zusammenarbeit mit allen Freigeben von Aktualisierungen fir Personen (Chatter)

Bearbeiten der Gruppeneinstellungen

Sie koénnen die Gruppeneinstellungen bearbeiten, um den Inhaber, Archivierungseinstellungen AUSGABEN

und die Gruppenzugriffsebene zu dndern sowie die Gruppe zu ldschen.

Sie konnen die Einstellungen fir Chatter-Gruppen bearbeiten, deren Inhaber Sie sind oder die Sie Verfugbarkeit: Salesforce

verwalten. Classic und Lightning
Experience

1. Klicken Sie in Salesforce Classic auf der Detailseite der Gruppe auf Gruppeneinstellungen.
Klicken Sie in Lightning Experience in der Reihe von Schaltflachen in der Gruppenkopfzeile auf Verfugbarkeit: Group,

Gruppe bearbeiten. Enterprise, Professional,
2. Optional kdnnen Sie den Gruppennamen und die Beschreibung bearbeiten. Performance, Unlimited,
Contact Manager und
3. Geben Sie optional einen Namen ein oder klicken Sie auf das Nachschlagesymbol, um die Developer Edition

Gruppenmitglieder zu durchsuchen und einen neuen Inhaber zuzuweisen. Nur der aktuelle
Inhaber oder Personen mit der Berechtigung "Alle Daten modifizieren" kdnnen den Inhaber
andern. Darlber hinaus muss der Inhaber aus den vorhandenen Mitgliedern ausgewahlt
werden. Kunden kénnen keine Inhaber von Gruppen sein.

NUTZERBERECHTIGUNGEN

Bearbeiten von &ffentlichen
4. Optional kénnen Sie die Einstellungen fur die automatische Archivierung der Gruppe oder privante

bearbeiten, wenn der Administrator die Gruppenarchivierung aktiviert hat. Deaktivieren Sie Chatter-Gruppen:

die automatische Archivierung nur dann, wenn eine Gruppe jederzeit aktiv bleiben muss, *  Gruppeninhaber oder

auch wenn sie ldngere Zeitrdume ohne Aktivitat aufweist. Gruppenmanager-Rolle
ODER

"Alle Daten modifizieren"
zum Bearbeiten von
offentlichen und privaten

5. Optional konnen Sie die Zugriffsebene fiir die Gruppe dndern. Beispielsweise kénnen Sie
eine nicht aufgelistete Gruppe zu einer dffentlichen oder privaten Gruppe konvertieren,
wenn Sie sie flr ein gréBeres Zielpublikum bereitstellen mochten.

@ Anmerkung: Wenn Sie eine private in eine 6ffentliche Gruppe andern, werden allen Gruppen
Benutzern die Aktualisierungen und Dateien angezeigt, alle ausstehenden ODER
Anforderungen zum Beitreten der Gruppe werden akzeptiert und alle Benutzer kdnnen "Nicht aufgelistete
der Gruppe beitreten. Private Gruppen mit Kunden kdnnen nicht in andere Gruppen verwalten”
Gruppentypen umgewandelt werden. zum Bearbeiten von
nicht aufgelisteten

o Offentlich: Jeder kann Posts, Kommentare und Dateien anzeigen und hinzufiigen. Alle

. ; ) ) Gruppen
Benutzer kénnen &ffentlichen Gruppen beitreten.

e Privat: Nur Gruppenmitglieder kdnnen Posts, Kommentare und Dateien anzeigen und
hinzufligen. Personen missen um Aufnahme bitten oder vom Inhaber bzw. Manager der Gruppe hinzugefiigt werden. Benutzer
mit der Berechtigung "Alle Daten modifizieren" und "Alle Daten anzeigen" kénnen Posts, Updates und Dateien dieser Gruppe
in der gesamten Organisation anzeigen. Benutzer mit der Berechtigung "Alle Daten verwalten” konnen auch privaten Gruppen
direkt beitreten und die Gruppeneinstellungen andern.

¢ Nicht aufgelistet: Nur Gruppenmitglieder und Benutzer mit der Berechtigung "Nicht aufgelistete Gruppen verwalten" kénnen
Posts, Kommentare und Dateien sehen und hinzufiigen. Personen konnen nicht um Aufnahme bitten und miissen durch den
Inhaber oder die Manager der Gruppe eingeladen werden. Nicht aufgelistete Gruppen ermdglichen mehr Datenschutz und
Nichtmitglieder kdnnen nicht aufgelistete Gruppen in Listenansichten, Feeds und Suchergebnissen nicht sehen oder auf diese
zugreifen. Nicht aufgelistete Gruppen sind in der Standardeinstellung nicht verfligbar. Ihr Administrator muss sie fur Ihre
Organisation aktivieren.

e Wahlweise kdnnen Sie Kunden zulassen auswahlen. Gruppeninhaber und -manager kénnen Kunden zum Beitreten zu einer
privaten oder nicht aufgelisteten Gruppe einladen. Gruppen mit Kunden lassen sich leicht an der orangefarbenen linken oberen
Ecke des Gruppenfotos erkennen.

Nachdem Sie Kunden in einer Gruppe zugelassen haben, kénnen Sie die Gruppenzugriffsebene nicht mehr dndern.

6. Klicken Sie auf Speichern.
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Mit den entsprechenden Berechtigungen haben Sie zudem die folgenden Moglichkeiten:
e Archivieren der Gruppe

e Loschen der Gruppe

SIEHE AUCH:

Hinzufligen oder Entfernen von Chatter-Gruppenmitgliedern

Kann ich die Zugrifftsebene einer Gruppe dndern, um etwa eine private Gruppe 6ffentlich zu machen?

Wenn Sie Gruppeninhaber oder -manager sind, kdnnen Sie private in éffentliche bzw. 6ffentliche in private Gruppen dndern, indem Sie
die Gruppeneinstellungen bearbeiten. Wenn Sie eine private in eine &ffentliche Gruppe dndern, werden allen Benutzern die
Aktualisierungen und Dateien angezeigt, alle ausstehenden Anforderungen zum Beitreten der Gruppe werden akzeptiert und alle
Benutzer kénnen der Gruppe beitreten. Private Gruppen mit Kunden kénnen nicht in andere Gruppentypen umgewandelt werden. Die
Zugriffsebene privater Gruppen, in denen Kunden zuldssig sind, kann nicht geandert werden.

SIEHE AUCH:
Moglichkeiten mit Ihrer Chatter-Gruppenrolle

Hinzufigen oder Entfernen von Chatter-Gruppenmitgliedern

Besitzen oder verwalten Sie eine Chatter-Gruppe? Im Folgenden erfahren Sie, wie Sie AUSGABEN

Gruppenmitglieder hinzufiigen oder entfernen kénnen.

1. Klicken Sie in Salesforce Classic auf der Detailseite einer Gruppe auf Mitglieder Verfugbarkeit: Salesforce
hinzufiigen/entfernen. Klicken Sie in Lightning Experience im Hervorhebungsbereich einer Classic und Lightning
Gruppe auf Mitglied hinzufiigen (Ihr Administrator muss diese Schnellaktion im Experience

Gruppen-Publisher hinzuftigen). Verfogbarkeit: Group

2. Beginnen Sie mit der Eingabe des Namens des Benutzers, den Sie hinzufligen bzw. entfernen Enterprise, Professional,
mochten, um die Liste der Benutzer zu filtern. Performance, Unlimited,
3. Klicken Sie auf Hinzufligen, um ein Mitglied hinzuzufiigen, oder auf x , um ein Mitglied zu Contact Mangger und
Developer Edition

entfernen. Klicken Sie bei Personen, die eine Beitrittsanfrage gestellt haben, entweder auf
Annehmen, um die Anfrage anzunehmen, oder auf = , um sie abzulehnen.

4. Wenn Sie den Vorgang abgeschlossen haben, klicken Sie auf Fertig.

SIEHE AUCH:

Anzeigen von Chatter-Gruppenmitgliedern
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Annehmen oder Ablehnen von Antrdgen zum Beitreten privater Gruppen
Z

Als Inhaber oder Manager einer privaten Chatter-Gruppe kdnnen Sie Beitrittsanfragen fiir diese
Gruppe annehmen oder ablehnen. Darliber hinaus kénnen Benutzer mit der Berechtigung "Alle
Daten madifizieren" Anfragen fiir alle éffentlichen und privaten Gruppen anzeigen und verwalten,
und Benutzer mit der Berechtigung "Nicht aufgelistete Gruppen verwalten" konnen Anfragen fir
eine Gruppenmitgliedschaft fir alle nicht aufgelisteten Gruppen in der Organisation verwalten.

1. Wahlen Sie eine der folgenden Méglichkeiten aus, um die Liste mit den Antrdgen anzuzeigen:

o Klicken Sie auf der Detailseite der Gruppe auf den Link Anforderung; Beispiel: 3
Anforderungen.

e Klicken Sie auf der Detailseite der Gruppe auf Mitglieder hinzufiigen/entfernen und

AUSGABEN

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic

Verfugbarkeit: Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited,
Contact Manager und
Developer Edition

dann auf den Filter Anforderungen oder suchen Sie mit dem Filter Jeder nach Anforderungen.

e Klicken Sie auf den Link in der E-Mail-Anforderung.

2. Nehmen Sie die Antrdge an oder lehnen Sie sie ab.

@ Anmerkung: An jede Person wird eine E-Mail gesendet, in der diese dariiber informiert wird, dass ihr Antrag angenommen

oder abgelehnt wurde.

e Klicken Sie zum Annehmen auf Akzeptieren. Wenn mehrere Antrdge vorhanden sind, kdnnen Sie sie alle annehmen, indem

Sie auf x von y annehmen klicken; Beispiel: 3 von 3 annehmen.

e Klicken Sie zum Ablehnen einer Anfrage auf = . Geben Sie optional eine Nachricht ein, die in Ihrer Ablehnungs-E-Mail enthalten
ist, und klicken Sie auf Senden. Wenn Sie es sich anders (iberlegen, kénnen Sie auf Abbrechen klicken, um zurickzukehren.

3. Mit Fertig wird das Fenster geschlossen.

Wenn Sie private Gruppen in offentliche Gruppen umwandeln, werden alle ausstehenden Antrdge automatisch angenommen.

Gruppenrollen

Maglichkeiten mit Ihrer Chatter-Gruppenrolle

Diese Tabelle beschreibt die Aktionen, die von Mitgliedern, Managern und Inhabern von 6ffentlichen
und privaten Chatter-Gruppen durchgefiihrt werden kdnnen. Bei Kunden kann es sich um
Gruppenmitglieder und -manager handeln, nicht jedoch um Inhaber.

Aktion Inhaber Vorgesetzte(r) Mitglied

Posten, Ja Ja Ja
Kommentieren und

Durchsuchen von

Gruppen-Feeds

Hinzufligen und Ja Ja Ja
Entfernen von

Datensatzen in

Gruppen (wenn

konfiguriert)
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Verfugbarkeit: Salesforce
Classic und Lightning
Experience

Verfugbarkeit: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager und
Developer Edition

NUTZERBERECHTIGUNGEN

"Erstellen von Gruppen"”

"Neue Chatter-Gruppen
erstellen und Inhaber
dieser sein”
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Aktion Inhaber Vorgesetzte(r) Mitglied
Gruppenankindigungen posten  Ja Ja

Léschen von Posts und Ja Ja

Kommentaren

Hinzuftigen und Entfernen von  Ja Ja

Mitgliedern

Andern von Mitgliederrollen Ja Ja

Bearbeiten von Ja Ja

Gruppeneinstellungen
Bearbeiten des Informationsfelds Ja Ja

Archivieren von Gruppenund  Ja Ja
Aktivieren archivierter Gruppen

Andern des Gruppeninhabers  Ja

Loschen von Gruppen Ja

Benutzer mit der Berechtigung "Alle Daten modifizieren" kénnen ungeachtet der Mitgliedschaft alle Aktionen bei allen privaten und
offentlichen Gruppen durchfiihren und Benutzer mit der Berechtigung "Alle Daten anzeigen" kdnnen die Details aller privaten und
offentlichen Gruppen anzeigen.

Darliber hinaus gilt in nicht aufgelisteten Gruppen:

e Benutzer mit der Berechtigung "Nicht aufgelistete Gruppen verwalten" kénnen alle diese Aktionen in nicht aufgelisteten Gruppen
suchen und ausfiihren, selbst wenn sie kein Mitglied sind.

e Benutzer mit der Berechtigung "Alle Daten modifizieren" oder "Alle Daten anzeigen" kénnen nicht aufgelistete Gruppen nur dann
suchen und auf sie zugreifen, wenn sie Mitglied sind. Im Gegensatz zu 6ffentlichen und privaten Gruppen kdnnen Benutzer mit der
Berechtigung "Alle Daten modifizieren" in nicht aufgelisteten Gruppen keine Aktionen fir Gruppeninhaber ausfihren. Sie kdnnen
Aktionen fiir Gruppenmanager ausfihren, wenn ihnen diese Rolle in der nicht aufgelisteten Gruppe zugewiesen ist.

SIEHE AUCH:

Was geschieht, wenn der Inhaber einer Chatter-Gruppe deaktiviert wird?

Andern von Chatter-Gruppenrollen

So andern Sie Chatter-Gruppenrollen fir Gruppen, deren Inhaber Sie sind oder die Sie verwalten: AUSGABEN

1. Klicken Sie auf der Detailseite der Gruppe auf Rollen andern.
Verfugbarkeit: Salesforce

2. Beginnen Sie zum Suchen nach Mitgliedern mit der Eingabe im Suchfeld. Optional kénnen Sie Clossi
assic

die Liste sortieren, indem Sie zwischen den Optionen Manager und Alle Mitglieder umschalten.

3. Aktivieren Sie bei Personen, die Sie zu Managern machen mochten, das Kontrollkdstchen Verngt{arkeiT: Group,.
"Manager". Wenn ein Kunde als Manager ausgewahlt wurde, kann er auch dann Personen Professional, Enterprise,
anzeigen, die um Aufnahme in der Gruppe bitten, wenn diese nicht Mitglieder anderer Performance, Unlimited,

. . . Contact Manager und
allgemeiner Gruppen sind. Ferner kann er Anfragen genehmigen. "
Developer Edition
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@ Anmerkung: Um den Gruppeninhaber zu dndern, miissen Sie Inhaber der Gruppe sein. Benutzer mit der Berechtigung "Alle
Daten modifizieren" kdnnen auch den Inhaber in 6ffentlichen und privaten Gruppen andern. Zudem kénnen dies Benutzer
mit der Berechtigung "Nicht aufgelistete Gruppen verwalten" fiir nicht aufgelistete Gruppen vornehmen. Klicken Sie neben
dem aktuellen Inhaber auf den Link Gruppeneinstellungen, um einen neuen Inhaber zuzuweisen.

4. Klicken Sie auf Fertig.

SIEHE AUCH:

Was geschieht, wenn der Inhaber einer Chatter-Gruppe deaktiviert wird?

Was geschieht, wenn der Inhaber einer Chatter-Gruppe deaktiviert wird?

Der deaktivierte Benutzer fungiert noch als Inhaber der Gruppe. Ein Benutzer mit der Berechtigung "Alle Daten modifizieren" kann jedoch
einen neuen Inhaber fiir eine 6ffentliche oder private Gruppe zuweisen. Im Falle von nicht aufgelisteten Gruppen kann ein Benutzer mit
der Berechtigung "Nicht aufgelistete Gruppen verwalten" einen neuen Inhaber zuweisen.

SIEHE AUCH:

Andern von Chatter-Gruppenrollen
Archivieren und Aktivieren von Chatter-Gruppen

Archivierte Chatter-Gruppen

Wenn eine Chatter-Gruppe archiviert wurde, kdnnen Gruppenmitglieder keine Posts mehr AUSGABEN
vornehmen oder Dateien fiir die Gruppe freigeben. Friihere Posts, Kommentare und Dateien bleiben
flr zukinftige Referenzzwecke in der Gruppe verfligbar.

Verfugbarkeit: Salesforce
Benutzer kdnnen bestehende Posts weiterhin kommentieren, Personen erwahnen und den Feed Classic

in archivierten Gruppen durchsuchen. Zudem haben die Benutzer die Mdglichkeit, archivierten
Gruppen beizutreten oder diese zu verlassen, Berichte zu erstellen, die archivierte Gruppen enthalten,
und nach archivierten Gruppen und deren Inhalt mithilfe der globalen Suche zu suchen.
Gruppeninhaber und Gruppenmanager kdnnen Gruppen archivieren, sie aktivieren und fir Gruppen
jederzeit die automatische Archivierung aktivieren und deaktivieren. Benutzer mit der Berechtigung
"Alle Daten modifizieren" kénnen diese Aktionen fiir dffentliche und private Gruppen in ihrer
Organisation durchfiihren, wahrend Benutzer mit der Berechtigung "Nicht aufgelistete Gruppen
verwalten" diese Aktionen fir nicht aufgelistete Gruppen durchfiihren kdnnen.

Verfugbarkeit: Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited,
Contact Manager und
Developer Edition

Durch archivierte Gruppen kénnen sich Benutzer auf die aktiven Gruppen in lhrer Organisation konzentrieren:

e Archivierte Gruppen werden nicht auf die Obergrenzen flr Gruppenmitgliedschaften eines Benutzers angerechnet.

e Posts aus archivierten Gruppen werden nicht in Chatter-Feeds angezeigt, es sei denn, jemand fligt einen neuen Kommentar hinzu.
Posts mit neuen Kommentaren werden im Feed "Gesamtes Unternehmen" und dem Feed jedes Gruppenmitglieds angezeigt.

e Die Datei- und Feedfreigabe ist nur auf aktive Gruppen beschrankt, wodurch Gruppensuchen effizienter werden.

e Archivierte Gruppen werden nur unter "Meine archivierten Gruppen" und nicht in der Liste "Aktive Gruppen" angezeigt.
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@ Beispiel: Die Archivierung einer Gruppe ist bei Gruppen mit geringer oder keiner Feed-Aktivitat sinnvoll, die jedoch niitzliche

Informationen enthalten, die Sie gerne beibehalten mochten. Hier einige Beispiele:

e Eine Gruppe, die von einem Vertriebsteam erstellt wurde, wahrend an einem Geschéftsabschluss gearbeitet wurde. Die Gruppe
wird zwar nach der Leadkonvertierung kaum noch Aktivitdt aufweisen, aber das Vertriebsteam kann weiterhin auf wichtige
Informationen ber den Kunden zugreifen.

e FEine Gruppe, die fiir die Planung eines Unternehmensereignisses verwendet wird. Diese kann nach dem Ende des Ereignisses
archiviert werden, um Verkduferinformationen wiederzuverwenden und Diskussionen zur Planung durchzufiihren.

e Eine Gruppe des Kundendiensts, die zum Verfolgen wichtiger Probleme bei einer wichtigen Bereitstellung fiir einen Kunden
verwendet wird. Wenn Sie diese Gruppe archivieren, nachdem die Bereitstellungsprobleme ausgebessert wurden, kdnnen
die Supportmitarbeiter weiterhin auf wichtige Informationen fir zukinftige Fehlerbehebungen zugreifen.

e Wenn eine veraltete Gruppe durch eine neue Gruppe, die denselben oder einen umfangreicheren Zweck erfiillt, kann die
altere Gruppe archiviert werden, um Datenverkehr zur neuen Gruppe umzuleiten.

e Teamgruppen kénnen archiviert werden, wenn sich ein Team andert oder ein Teammitglied das Unternehmen verlasst. So
werden die im Team gefiihrten Diskussionen zu Referenzzwecken beibehalten.

Das Deaktivieren der automatischen Archivierung ist fir Gruppen sinnvoll, die nicht regelmaRig aktualisiert werden, jedoch wichtige
Informationen enthalten, beispielsweise Gruppen, die fiir unternehmensweite Ankiindigungen verwendet werden. So werden
Gruppen, in denen mehr als 90 Tage keine Aktivitat mehr verzeichnet wurde, nicht archiviert und die Benutzer verpassen keine
wichtigen Posts.

Archivieren von Chatter-Gruppen

Archivieren Sie eine Gruppe manuell oder bearbeiten Sie die Einstellungen fir die automatische AUSGABEN

Archivierung.

Die Feed-Aktivitat in Gruppen wird wochentlich Gberprift. Wenn in einer Gruppe an 90 aufeinander Verfugbarkeit: Salesforce
folgenden Tagen keine neuen Feedposts oder Kommentare hinzugefligt wurden, wird sie Classic und Lightning
automatisch archiviert. Das Erwdhnen einer Gruppe zdhlt nicht als Feed-Aktivitat und verzogert die Experience

Gruppenarchivierung nicht. Gruppeninhaber, Gruppenmanager und Benutzer mit der Berechtigung
"Alle Daten modifizieren" kénnen Gruppen manuell archivieren oder die Einstellungen fir die

Verfugbarkeit: Group,
Enterprise, Professional,

automatische Archivierung von Gruppen jederzeit bearbeiten. Performance Unlimited

1.

Klicken Sie in Salesforce Classic auf der Detailseite der Gruppe auf Gruppeneinstellungen. Contact Manager und
Klicken Sie in Lightning Experience in der Reihe von Schaltfldchen in der Gruppenkopfzeile auf ~ Developer Edition
Gruppe bearbeiten.

Konfigurieren Sie die Archivierung von Gruppen auf eine von zwei Arten:

e Klicken Sie auf Archivieren, um die Gruppe direkt zu archivieren.

e Wahlen Sie Diese Gruppe archivieren, wenn seit 90 Tagen keine Posts oder Kommentare hinzugefiigt wurden und
klicken Sie auf Speichern, um die automatische Archivierung einzurichten.

Nach dem Archivieren einer Gruppe:

Der Publisher auf der Gruppenseite wird ausgeblendet und Mitglieder kdnnen keine neuen Posts erstellen oder Dateien in der Gruppe
freigeben.

Die Gruppe wird auf der Registerkarte "Gruppen" nicht mehr im Filter "Aktive Gruppen" angezeigt.

Frihere Gruppenposts und -kommentare werden nicht mehr im Chatter-Feed angezeigt, es sei denn, jemand fligt einen neuen
Kommentar hinzu. Posts mit neuen Kommentaren werden im Feed "Gesamtes Unternehmen" und dem Feed jedes Gruppenmitglieds
angezeigt.
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Verwenden Sie den Filter Meine archivierten Gruppen in der Liste "Gruppen”, um nach archivierten Gruppen zu suchen, deren Inhaber
oder Manager Sie sind oder denen Sie angehdren. Sie kénnen nach archivierten Gruppen oder damit verbundenen Inhalten auch Gber
die globale Suche suchen. Beachten Sie, dass archivierte Gruppen auf die Obergrenze fiir Ihre Mitgliedschaft bei Gruppen nicht angerechnet
werden.

@ Anmerkung:

e Gruppenmitglieder erhalten keine E-Mail-Benachrichtigungen, wenn eine Chatter-Gruppe, deren Inhaber sie sind, die sie
verwalten oder der sie angehdren, archiviert oder aktiviert wird.

e Wenn die Archivierung fir Gruppen durch Ihren Administrator deaktiviert wurde, konnen Sie Gruppen nicht archivieren oder
die Einstellungen flr die automatische Archivierung bearbeiten. Sie kdnnen archivierte Gruppen jederzeit aktivieren, auch
wenn diese Funktion deaktiviert ist.

SIEHE AUCH:
Archivierte Chatter-Gruppen

Aktivieren archivierter Chatter-Gruppen

Aktivieren archivierter Chatter-Gruppen

Gruppeninhaber, Gruppenmanager und Benutzer mit der Berechtigung "Alle Daten modifizieren" AUSGABEN
kénnen archivierte Chatter-Gruppen auf der Gruppendetailseite aktivieren.

1. Navigieren Sie zu der Gruppe, die Sie aktivieren méchten. Verfugbarkeit: Salesforce
e Verwenden Sie den Filter Meine archivierten Gruppen in der Listenansicht "Gruppen”, CIOSS'.C und Lightning
um nach archivierten Gruppen zu suchen, deren Inhaber oder Manager Sie sind oder denen Experience
Sie angehoren. Verfugbarkeit: Group,
e Verwenden Sie fiir andere archivierte Gruppen die globale Suche, fiihren Sie einen Bericht Enterprise, Professional,
aus oder bitten Sie Ihren Administrator um Hilfe. Performance, Unlimited,
Contact Manager und
2. Klicken Sie auf der Detailseite der Gruppe auf Aktivieren. Sie konnen eine archivierte Gruppe Developer Edition

auch auf der Seite mit den Gruppeneinstellungen aktivieren.
Nach der Aktivierung einer Gruppe wird die Gruppendetailseite mit aktiviertem Publisher angezeigt,
sodass die Mitglieder die Moglichkeit haben, neue Posts zu erstellen und Dateien fiir die Gruppe freizugeben.

@ Anmerkung:

e Gruppenmitglieder erhalten keine E-Mail-Benachrichtigungen, wenn eine Chatter-Gruppe, deren Inhaber sie sind, die sie
verwalten oder der sie angehoren, archiviert oder aktiviert wird.

e Siekdnnen jeweils nur eine einzige Gruppe aktivieren. Wenn Sie mehrere Gruppen gleichzeitig aktivieren mochten, verwenden
Sie die Salesforce API.

SIEHE AUCH:
Archivierte Chatter-Gruppen

Archivieren von Chatter-Gruppen
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Loschen von Chatter-Gruppen

Nur der Gruppeninhaber und Benutzer mit der Berechtigung "Alle Daten modifizieren" kénnen eine
Gruppe l6schen.

In Lightning Experience konnen Sie die Gruppe ldschen, indem Sie in der Reihe von Schaltflachen
im Hervorhebungsbereich der Gruppe auf Gruppe I6schen klicken.

In Salesforce Classic:

1. Bearbeiten Sie die Gruppeneinstellungen. Klicken Sie auf der Detailseite der Gruppe auf
Gruppeneinstellungen.

2. Klicken Sie auf Loschen.
3. Klicken Sie auf OK.

Durch das Loschen einer Gruppe werden die Aktualisierungen der Gruppe einschliel3lich Links
dauerhaft geldscht, die in der Gruppe gepostet wurden. Wenn Sie eine Gruppe mit Dateien I6schen,

Freigeben von Aktualisierungen fUr Personen (Chatter)

AUSGABEN

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic und Lightning
Experience

Verfugbarkeit: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager und
Developer Edition

werden nicht die Dateien, sondern nur die Verweise auf die Dateien geloscht. Die Dateien verbleiben an ihrem urspriinglichen Speicherort,
bei jedem Dateiinhaber etwa in Mein Eigentum. Wenn die Dateien in der Gruppe gepostet und nicht an anderen Speicherorten
freigegeben werden, werden durch das Léschen der Gruppe auch die Verweise auf die Dateien entfernt. Die Dateien verbleiben fiir den
Dateiinhaber in Mein Eigentum, wo sie als private Dateien ausgezeichnet sind, jedoch spéter wieder freigegeben werden kdnnen.

O Tipp: Wenn Sie die Gruppendaten zur spateren Referenz aufbewahren mochten, sollten Sie die Gruppen archivieren, anstatt sie

zu l6schen.

SIEHE AUCH:
Archivieren von Chatter-Gruppen

Anzeigen der Orte, an denen Dateien freigegeben sind
Arbeiten in Chatter-Gruppen

Kennenlernen lhrer Chatter-Gruppe

Klicken Sie in einem Feed, in der Liste "Gruppen" oder im Profil einer Person auf den Namen einer
Gruppe, um die Aktualisierungen, Dateien und Gruppenmitglieder dieser Gruppe anzuzeigen.

Wie viele Details Sie angezeigt bekommen und welche Vorgédnge Sie auf der Seite einer Gruppe
ausflhren kénnen, ist abhédngig von folgenden Faktoren: der Art der Gruppe, ob Sie ein Mitglied,
der Inhaber oder Manager der Gruppe sind und von Ihrer Gruppenrolle.

Personen, die nicht Mitglieder in &ffentlichen Gruppen sind

Wenn Sie die Gruppen-Detailseite einer 6ffentlichen Gruppe anzeigen, in der Sie nicht Mitglied
sind, haben Sie folgende Moglichkeiten:

Post und Kommentar
Geben Sie eine Aktualisierung oberhalb des Feeds oder einen Kommentar unterhalb eines Posts
im Feed ein und klicken Siie auf Freigeben.

Der Gruppe beitreten
Klicken Sie auf Beitreten, um der Gruppe beizutreten.

Gruppenbeschreibung und Informationen anzeigen

AUSGABEN

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic und Lightning
Experience

Verfugbarkeit: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager und
Developer Edition

Die Gruppenbeschreibung und die Informationen werden in einer separaten Spalte neben dem Feed angezeigt.
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Mitglieder der Gruppe anzeigen
Im Abschnitt "Gruppenmitglieder" werden die aktuellen Mitglieder der Gruppe angezeigt, einschlieSlich aller in die Gruppe
eingeladenen Kunden.

Anzeigen, Herunterladen und Durchsuchen von Dateien, die in der Gruppe gepostet wurden
Dateien, die im Gruppen-Feed gepostet oder fir die Gruppe freigegeben wurden, werden im Abschnitt "Gruppendateien” angezeigt.

Anzeigen von Themen, iiber die in der Gruppe gesprochen wird
Die Themen der Gruppe werden unterhalb der Posts im Gruppen-Feed angezeigt.

Nach Gruppeninformationen suchen

Klicken Sie auf oberhalb des Feeds, um nach Informationen in der Gruppe zu suchen.

Personen, die nicht Mitglieder privater Gruppen sind
Wenn Sie die Gruppen-Detailseite einer privaten Gruppe anzeigen, in der Sie nicht Mitglied sind, haben Sie nur folgende Méglichkeiten:

Um Aufnahme in die Gruppe bitten
Klicken Sie auf Um Aufnahme bitten, um eine E-Mail an den Inhaber oder die Manager eine privaten Gruppe zu senden und diese
um die Aufnahme zu bitten.

Bild und Beschreibung der Gruppe anzeigen
Die Gruppenbeschreibung wird unterhalb des Gruppenfotos angezeigt.

Mitglieder der Gruppe anzeigen
Im Abschnitt "Gruppenmitglieder" werden die aktuellen Mitglieder der Gruppe angezeigt, einschlieSlich aller in die Gruppe
eingeladenen Kunden.

Nichtmitglieder nicht aufgelisteter Gruppen

Wenn Sie kein Mitglied einer nicht aufgelisteten Gruppe sind, kénnen Sie die Gruppendetailseite nicht anzeigen.

Gruppemitglieder privater, 6ffentlicher und nicht aufgelisteter Gruppen
Wenn Sie Mitglied in einer 6ffentlichen, privaten oder nicht aufgelisteten Gruppe sind, haben Sie zudem folgende Méglichkeiten:

Andern von E-Mail-Einstellungen und In-App-Benachrichtigungen innerhalb der Anwendung fiir mobile
Salesforce1-Anwendungen
Klicken Sie in Salesforce Classic auf Benachrichtigungen..., um bei jedem Post, tdglich oder wéchentlich eine E-Mail zu Aktivitdten
in der Gruppe zu erhalten. Durch Auswahlen von Jeder Post werden auch die Benachrichtigungen innerhalb der Anwendung fr
Gruppen in den mobilen Salesforce1-Anwendungen aktiviert. Klicken Sie auf Gruppen-E-Mail deaktivieren, um keine E-Mails und
mobilen Benachrichtigungen mehr zu den Aktivitdten der Gruppe zu erhalten. Klicken Sie auf E-Mail-Einstellungen, um alle Ihre
Chatter-E-Mail-Einstellungen zu bearbeiten.

Klicken Sie in Lightning Experience im Hervorhebungsbereich der Gruppe auf E-Mail-Benachrichtigungen, um Ihre
Gruppen-E-Mail-Einstellungen zu bearbeiten.

Personen einladen
Wenn |hr Administrator Einladungen aktiviert hat, klicken Sie auf Personen einladen, um Personen einzuladen, die Chatter nicht
verwenden, sodass auch diese der Gruppe beitreten. Bei privaten Gruppen kénnen nur der Gruppenmanager, der Gruppeninhaber
oder Benutzer mit der Berechtigung "Alle Daten modifizieren" Personen in die Gruppe einladen. Bei nicht aufgelisteten Gruppen
kédnnen nur der Gruppenmanager, der Gruppeninhaber oder Benutzer mit der Berechtigung "Nicht aufgelistete Gruppen verwalten"
Personen in die Gruppe einladen.
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Die Gruppe verlassen
Klicken Sie auf = , um die Anfrage Uber den Beitritt zu einer privaten Gruppe zuriickzuziehen. Um eine Gruppe zu verlassen, deren
Inhaber Sie sind, missen Sie zunachst einen neuen Inhaber zuweisen.

Inhaber und Manager von Gruppen

Wenn Sie Inhaber oder Manager einer offentlichen, privaten oder nicht aufgelisteten Gruppe sind, haben Sie zudem folgende Moglichkeiten:
Gruppenmitglieder hinzufiigen oder entfernen

Gruppenfoto dndern

Bearbeiten von Gruppeneinstellungen

Informationsabschnitt bearbeiten
Klicken Sie im Abschnitt "Informationen" auf Informationen hinzufiigen oder _#, um zusatzliche Informationen flir die Mitglieder
der Gruppe hinzuzufiigen. Sie kénnen diesen Abschnitt inklusive Titel beliebig anpassen.

Abschnitt "Beschreibung" bearbeiten
Klicken Sie im Abschnitt "Beschreibung" auf Beschreibung hinzufiigen oder _#, um eine Beschreibung der Gruppe hinzuzufligen.

Andern von Mitgliederrollen

Anforderungen fiir private Gruppen annehmen oder ablehnen

SIEHE AUCH:

Gruppendateienlisten

Anzeigen von Chatter-Gruppenmitgliedschaften

In der Liste "Gruppen" in Ihrem Profil werden die Chatter-Gruppen angezeigt, deren Mitglied Sie AUSGABEN
sind. Die Liste ist nach dem Datum der aktuellen Aktivitat sortiert. Sie kdnnen Gruppen auf der
Registerkarte "Gruppen" beitreten oder erstellen. Sie kénnen auch die Liste "Gruppen" in den Profilen
anderer Personen anzeigen, um deren Gruppenmitgliedschaften anzuzeigen.

Verfugbarkeit: Salesforce

Classic
@ Anmerkung: In den Profilen anderer Personen kdnnen Sie Mitgliedschaften in nicht Verfugbarkeit: Group,
aufgelisteten Gruppen nur anzeigen, wenn Sie auch Mitglied der Gruppen sind. Professional, Enterprise,
e Um die vollstandige Liste in alphabetischer Reihenfolge anzuzeigen, klicken Sie auf Alle Performance, Unlimited,
anzei Contact Manager und
gen.
Developer Edition

e Wenn Sie mehrvon der Liste anzeigen mdchten, verwenden Sie die Links Weiter und Zuriick.

e Wenn Sie eine Gruppe verlassen oder eine Anfrage Uber einen Beitritt zurlickziehen mochten,
klicken Sie auf x .

e Wenn Sie einer &ffentlichen Gruppe in der Gruppenliste einer anderen Person beitreten méchten, klicken Sie auf Beitreten.

e Wenn Sie eine Anfrage Uber einen Beitritt zu einer privaten Gruppe in der Gruppenliste einer anderen Person senden mochten,
klicken Sie auf Um Aufnahme bitten.

e Klicken Sie zum SchlieBen des Fensters auf Fertig.

SIEHE AUCH:
Moglichkeiten mit Ihrer Chatter-Gruppenrolle
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Anzeigen von Chatter-Gruppenmitgliedern

Im Abschnitt "Mitglieder" auf einer Chatter-Gruppenseite werden alle Mitglieder einer Gruppe,
einschlieBlich Kunden, angezeigt.

1. Klicken Sie im Abschnitt "Mitglieder" auf Alle anzeigen, um die vollstdndige Liste der
Gruppenmitglieder in alphabetischer Reihenfolge anzuzeigen.

Im Fenster "Mitglieder" kdnnen Sie folgende Vorgange ausfihren:
e Filtern Sie die Liste, um alle Mitglieder, Manager oder den Inhaber anzuzeigen.
e Mithilfe der Links Weiter und Zuriick kdnnen Sie mehr von der Liste einsehen.
e Suchen Sie mithilfe des Suchfelds Mitglieder suchen.

e Klicken Sie neben den Namen von Personen auf Folgen oder x ,um diesen zu folgen bzw.
nicht mehr zu folgen.

Es besteht nicht die Méglichkeit, Kunden zu folgen.

2. Mit Fertig wird das Fenster geschlossen.

Chatter-Gruppenempfehlungen

Basierend auf den folgenden Kriterien empfiehlt Chatter Gruppen, denen Sie moglicherweise

beitreten mochten:

e Die Popularitat der Gruppe, die anhand der Mitgliedszahlen ermittelt wird.

e Die Anzahl der Personen in der Gruppe, denen Sie folgen. Chatter empfiehlt die Gruppen, die
die meisten Mitglieder aufweisen, denen Sie folgen.

e Wenn die Gruppe neu ist (im vorangegangenen Monat erstellt wurde).

Klicken Sie im Abschnitt "Empfehlungen” auf Weitere Informationen, um eine erweiterte Liste

Ihrer Empfehlungen anzuzeigen. Wenn keine Empfehlungen angezeigt werden, sind Sie bereits

Mitglied aller empfohlenen Gruppen. Bewegen Sie den Mauszeiger auf die Empfehlungen und
klicken Sie auf das [¥], um sie zu verwerfen. Anschliefend werden sie nicht mehr angezeigt.

Verwenden von E-Mails zum Posten an Chatter-Gruppen
Sie kdnnen Ihre Posts per E-Mail an Chatter -Gruppen senden, auf die Sie Zugriff haben.

Wenn Ihr Administrator diese Funktion aktiviert hat, kénnen Sie lhre Posts per E-Mail an eine beliebige
offentliche Gruppe senden. Zudem kann Ihnen Ihr Administrator erlauben, Anhdnge einzuschliel3en.
Sie kdnnen nur an private oder nicht aufgelistete Gruppen Posts per E-Mail verschicken, deren
Mitglied Sie sind. Hierzu missen Sie die E-Mail verwenden, die Ihrem Salesforce-Benutzeraccount
zugeordnet ist.

1. Klicken Siein Salesforce Classic auf der Gruppendetailseite unterhalb der Gruppenbeschreibung
auf Per E-Mail posten, um eine leere E-Mail an die Gruppe Uber den lokalen E-Mail-Client
aufzurufen.

2. Geben Sie lhre Nachricht in das Nachrichtenfeld ein, beziehen Sie bei Bedarf Anhange ein und
senden Sie die E-Mail.

Anhénge zur E-Mail werden in Chatter als Dateien hinzugeflgt und fir die Gruppe freigegeben.
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AUSGABEN

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic und Lightning
Experience

Verfugbarkeit: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager und
Developer Edition

AUSGABEN

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic

Verfugbarkeit: Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited,
Contact Manager und
Developer Edition
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Verfugbarkeit: Group,
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Contact Manager und
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Der Inhalt der E-Mail wird auf der Gruppendetailseite als Post angezeigt. Alle in den E-Mail-Text eingefligten Hashtags (z. B.
#TeamExcellence) werden im Post in Themen umgewandelt. Wenn mehr als ein Anhang in die E-Mail einbezogen wird, wird die erste
Anlage als Bestandteil des Posts einbezogen. Zusatzliche Anhdnge werden in Kommentaren hinzugefiigt.

O Tipp: Speichern Sie die E-Mail-Adresse der Gruppe als Kontakt in hrem E-Mail-Client oder auf Ihrem mobilen Gerdt, um kiinftig
schnell darauf zugreifen zu kénnen. Wenn Sie den mailto:-Link kopieren und direkt in das E-Mail-Feld des Kontakts einfiigen, wird
der Link mdglicherweise von einigen E-Mail-Clients als ungiiltig eingestuft und Sie werden daran gehindert, die E-Mail an den
Kontakt zu senden. Versuchen Sie, den Gruppennamen in Klammern aus dem ersten Teil der E-Mail-Adresse zu entfernen.
Beispielsweise entfernen Sie (Meine Gruppe) aus (Meine
Gruppe) 0£9b000000004cmkaglpost.k-pxyvmac.kpO.chatter.salesforce.com

Beim Posten per E-Mail an eine Gruppe gelten die folgenden Einschréankungen:

e Die Beschrankung von 10.000 Zeichen bei Chatter-Posts gilt auch fir mithilfe von E-Mails erstellte Posts. Samtlicher Text in Ihrer
E-Mail, der Uber diese Beschrankung hinausgeht, ist nicht im Post enthalten.

e Die maximale Nachrichtengrof3e betrdgt 25 MB, einschliefllich des Texts und der Anhange.

e Der E-Mail-Betreff ist nicht im Post enthalten.

e Sie kdnnen mit E-Mails Textposts erstellen und Links in den Text einfiigen. Sie konnen zudem bis zu 25 Anhdnge einschlieen.
Erwdhnungen, das Erstellen von Umfragen oder das Erstellen von Titeln fiir Links sind beim Posten per E-Mail an die Gruppe nicht
maoglich.

e Das Formatieren von Zeichen, wie beispielsweise Fettschrift oder verschiedene Schriftarten oder GroRen, wird nicht untersttzt.

e E-Mail-Adressen miissen auf Gruppenebene eindeutig sein. Wenn mehrere Benutzerprofile in Ihrer Organisation dieselbe E-Mail-Adresse
verwenden und diese E-Mail-Adresse zum Posten in einer Gruppe verwendet wird, dann wird das dieser speziellen Gruppe zugeordnete
Benutzerprofil fir den Post im Gruppenfeed verwendet. Wenn die E-Mail-Adresse von mehreren Benutzerprofilen in der Gruppe
verwendet wird, dann wird die E-Mail blockiert.

e Der Text von Signaturen wird als Teil des Posts behandelt. Von Mobilgerdten eingefiigte Standardsignaturen wie Sent from
my iPhone werden automatisch entfernt. Léschen Sie vor dem Senden der E-Mail benutzerdefinierte Signaturen und jeglichen
zusdtzlichen Text, der nicht in Chatter gepostet werden soll. Alternativ kénnen Sie oben in Ihrer Signatur eine Trennzeile hinzuftgen,
damit sie automatisch entfernt wird. Die Trennzeile muss mindestens eines der folgenden Zeichen aufweisen:

- Bindestrich (-)
— Gleichheitszeichen (=)
- Unterstrich ()

Sie kdnnen auch eine Kombination aus diesen Zeichen verwenden.

Posten von Ankindigungen in Chatter-Gruppen

Posten Sie Gruppenankiindigungen, um wichtige Nachrichten auf der Gruppenseite hervorzuheben. AUSGABEN

@ Anmerkung: In Gruppen wird standardméaRig das globale Publisher-Layout angezeigt.
Wenn die Aktion "Ankindigung" in Gruppen nicht angezeigt wird, bitten Sie lhren
Administrator, den globalen Publisher zu iiberschreiben und die Aktion "Ankiindigung" einem

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic und Lightning

benutzerdefinierten Gruppen-Publisher-Layout hinzuzuftigen. Experience
Nur Gruppeninhaber, Gruppenmanager und Benutzer mit der Berechtigung "Alle Daten modifizieren" Verfugbarkeit: Group,
kénnen Gruppenankiindigungen posten und léschen. Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited,
1. Klicken Sie im Publisher auf der Gruppenseite auf Ankiindigung. Contact Manager und
2. Geben Sie lhre Nachricht ein. Diese darf hochstens 5.000 Zeichen umfassen und Sie kénnen Developer Edition

Links einfiigen oder Benutzer und Gruppen in Ihrer Ankiindigung erwdhnen. Aufgrund von
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Platzbeschrankungen werden nur etwa 137 Zeichen der Ankiindigung auf der Gruppenseite angezeigt. Klicken Sie auf Mehr, um
den Rest der Nachricht anzuzeigen.

3. Geben Sie ein Ablaufdatum fur die Ankiindigung ein.
4. Klicken Sie auf Freigeben.

Gruppenankindigungen werden am ausgewahlten Ablaufdatum bis um 23:59 angezeigt, es sei denn, sie werden durch eine neue
Gruppenankindigung ersetzt. Benutzer haben die Maglichkeit, Gruppenankiindigungen im Gruppenfeed zu diskutieren, eine "Gefallt
mir"-Wertung fir sie abzugeben und Kommentare dazu zu posten. Wenn Sie eine Ankiindigung posten, kénnen Sie den
Gruppenmitgliedern eine E-Mail senden lassen, genau wie bei anderen Posts. Diese Funktion ist von der ausgewahlten Haufigkeit fir
E-Mail-Benachrichtigungen der Benutzer abhangig.

Wenn Sie den Feedpost I6schen, wird die Ankiindigung ebenfalls gel6scht. Wenn Sie die Ankiindigung auf der Gruppenseite entfernen

maéchten, ohne den Feedpost zu I6schen, klicken Sie oben in der Ankiindigung auf (-1 und wahlen Sie dann die Option zum Entfernen
des Banners aus.

Gruppendateienlisten

In der Liste "Gruppendateien” auf einer Chatter-Gruppenseite werden die letzten Dateien angezeigt, AUSGABEN
die in dieser Gruppe gepostet wurden.

Bewegen Sie den Mauszeiger auf die entsprechende Position, um die verfiigbaren Optionen Verfugbarkeit: Salesforce
anzuzeigen, oder klicken Sie auf den Dateinamen, um die Dateidetailseite aufzurufen. Um eine Liste Classic

aller Dateien anzuzeigen, die in einer Gruppe gepostet wurden, um nach einer bestimmten Datei
zu suchen oder um Aktionen fiir eine Datei durchzufiihren, erweitern Sie die Dateiliste durch Klicken
auf Alle anzeigen. Die 25 zuletzt angezeigten Dateien werden standardmaRig aufgefihrt. In dieser
Liste haben Sie folgende Mdglichkeiten:

Verfugbarkeit: Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited,
Contact Manager und
e Suchen Sie nach Dateien, die in der Gruppe gepostet wurden. Die Liste umfasst Dateien, die Developer Edition

Sie sowie andere Personen an den Chatter-Feed der Gruppe angehangt haben. Folgende

Elemente sind in der Liste nicht enthalten:

-~ Dokumente auf der Registerkarte "Dokumente”

-~ Anhénge in der Themenliste "Notizen und Anhange"

e Laden Sie private Dateien hoch oder laden Sie Dateien hoch und geben Sie sie fiir Personen, Gruppen oder (iber einen Dateilink frei.
e Zeigen Sie die Vorschau einer Datei an, ohne diese herunterzuladen.

e Folgen Sie einer Datei und empfangen Sie Aktualisierungen zu dieser Datei im Chatter-Feed. Klicken Sie neben der von Ihnen
gefolgten Datei auf x , um keine Aktualisierungen zur Datei mehr zu erhalten. (Erfordert Chatter.)

e Klicken Sie zum Herunterladen, Hochladen einer neuen Version, Freigeben mit anderen Personen, Gruppen oder tiber einen Link
und Anzeigen der Freigabeeinstellungen auf = .
e Klicken Sie auf einen Dateinamen, um die Detailseite der Datei anzuzeigen.

e Klicken Sie auf den Namen eines Dateiinhabers, um dessen Profil anzuzeigen.

@ Anmerkung:

e Nicht von allen Dateien kann eine Vorschau angezeigt werden. Zu diesen zéhlen beispielsweise verschliisselte Dateien,
kennwortgeschlitzte Dateien, schreibgeschiitzte PDF-Dateien, unbekannte Dateitypen und Dateien iiber 25 MB. Bei Dateien,
fur die keine Vorschau verfugbarist, steht die Option Vorschau in Feeds bzw. Listenansichten nicht zur Verfigung. Die Dateien
werden im Feed mit generischen Dateitypsymbolen angezeigt. Einige Microsoft Office 2007-Funktionen werden in der Vorschau
nicht korrekt angezeigt. Wenn von einer Datei eine Vorschau angezeigt werden kann, jedoch keine Vorschau vorhanden ist,
wenden Sie sich an Ihren Salesforce-Administrator, der die Vorschau moglicherweise neu generieren kann.
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e Dateien ohne oder mit nicht erkannter Dateierweiterung werden in der Spalte "Typ" als "unbekannt" angezeigt.

SIEHE AUCH:

Anzeigen von Chatter-Gruppenmitgliedern
Datensdtze in Chatter-Gruppen

Erstellen von Datensdtzen in Chatter-Gruppen

Verwenden Sie den Gruppen-Publisher zum Erstellen von Datensatzen in Chatter-Gruppen. AUSGABEN

Welche Publisher-Aktionen Ihnen zur Verfiigung stehen, hangt von Ihren Berechtigungen, threr

Rolle innerhalb der Gruppe, der Art von Gruppe und davon ab, wie der Administrator den Verfugbarkeit: Salesforce
Gruppen-Publisher konfiguriert hat. Classic und Lightning
o . - . S ; Experience
* In Abhangigkeit davon, wie lhr Administrator das Gruppen-Publisher-Layout konfiguriert, kdnnen
Sie Datensatze vom Typ Account, Kontakt, Lead, Opportunity, Vertrag, Kampagne, Verfugbarkeit: Group,
Kundenvorgang und benutzerdefiniertes Objekt erstellen. Andere Objekte werden nicht Enterprise, Professional,
unterstiitzt. Performance, Unlimited,
e Wenn Sie einen Datensatz in einer Gruppe erstellen, zeigt ein Post zur Datensatzerstellung Contact M““F’Se' und
Developer Edition

verschiedene Orte, einschlieBlich im Gruppenfeed, in Threm Profil, im Datensatzfeed und im
Chatter-Feed Ihres Unternehmens. Nur Benutzer mit den erforderlichen Berechtigungen
(Uber Lizenz, Profil, Berechtigungen und Freigaberegeln) kénnen den Datensatz und den NUTZERBERECHTIGUNGEN
Feedpost zur Datensatzerstellung anzeigen.

Erstellen von Datensdtzen in
o Tipp: Filtern Sie den Gruppenfeed zu Alle Aktualisierungen anzeigen, um Posts Chatter-Gruppen:

zur Datensatzerstellung anzuzeigen. e “Erstellen” fUr das Objekt

e Alle Kommentare tber den Posts zur Datensatzerstellung werden im Gruppenfeed angezeigt.
Dies umfasst Kommentare, die im Postim Datensatzfeed gemacht wurden, und Kommentare,
die von Benutzern erfolgten, die nicht zur Gruppe gehoren.

Beispiel: John erstellt einen Datensatz in einer privaten Gruppe und der Datensatzerstellungs-Post wird im Guppenfeed und im
Datensatzfeed angezeigt. Sally ist kein Mitglied derselben privaten Gruppe, sie hat jedoch Zugriff auf die Datensatz-Detailseite und
den Datensatzfeed. Sally kommentiert die Posts zur Datensatzerstellung im Datensatzfeed und der Kommentar wird im Feed der
privaten Gruppe angezeigt.

e Hinsichtlich der Sichtbarkeit von Datensdtzen in Gruppen werden die Benutzerberechtigungen und Freigabezugriffsregeln hrer
Organisation beriicksichtigt. Gruppenmitglieder mit entsprechenden Berechtigungen konnen den Datensatz anzeigen und ihn in
einem beliebigen Kontext (in einer Gruppe, im Profil eines Inhabers, auf der Datensatz-Detailseite, im Chatter-Feed des Unternehmens)
kommentieren.

Gruppenmitglieder ohne entsprechende Berechtigungen, beispielsweise Benutzer von Chatter Free, kdnnen den Datensatz oder
den Datensatzfeed weder in der Gruppe noch anderswo anzeigen.

e Sie kdnnen keine Datensatze in Gruppen erstellen, die Kunden erlauben.

e Wenn Ihr Administrator ebenfalls die Fahigkeit aktiviert hat, Gruppen Datensatze hinzufligen zu kdnnen, gilt Folgendes:

- Durch die Erstellung eines neuen Datensatzes in einer Gruppe wird automatische eine Gruppe-zu-Datensatz-Beziehung erstellt,
was dem entspricht, wenn Sie einen vorhandenen Datensatz hinzufiigen.

- Die Liste der Gruppendatensatze zeigt zusatzlich zu den von Ihnen hinzugefiigten Datensatzen die von Ihnen erstellten Datensatze
an.
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Sie kdnnen Datensdtze aus Chatter-Gruppen entfernen.

Hinzufigen von vorhandenen Datensétzen zu Chatter-Gruppen

Flgen §|e G.ruppen DaFensgtze hlr]ZU, damit Sie daran zusammenarbeiten konnen und tber die AUSGABEN
Datensatze im Team diskutieren kdnnen.
1. Klicken Sie im Gruppen-Publisher auf Datensatz hinzufiigen. Verfugbarkeit: Salesforce
Classic und Lightning
@ Anmerkung: Wenn diese Option nicht angezeigt wird, muss Ihr Administrator die Experience
Aktion "Datensatz hinzufligen" im Gruppen-Publisher hinzuftigen. Sie kénnen keine
Datensatze in Gruppen hinzufiigen, in denen Kunden zuldssig sind. Verfugbarkeit: Group,
Professional, Enterprise,
2. Wahlen Sie in der Liste Datensatz den Datensatztyp aus. Performance, Unlimited,
Sie kdnnen Account-, Kontakt-, Lead-, Opportunity-, Vertrags-, Kampagnen-, Kundenvorgangs- Contact Manager und
Developer Edition

und benutzerdefinierte Objekt-Datensdtze hinzufiigen. Andere Objekte werden nicht unterstiitzt.

3. Geben Sie im leeren Suchfeld den Namen des Datensatzes ein, nach dem Sie suchen

NUTZERBERECHTIGUNGEN

mochten, und klicken Sie auf O\ . Lassen Sie das Feld leer, um nach allen verfligbaren ) )
Datensatzen des ausgewahlten Typs zu suchen. Anzeigen eines
Gruppendatensatzes oder
4. Klicken Sie in der Liste mit den Suchergebnissen auf den Datensatz, den Sie der Gruppe Hinzufugen eines
hinzufiigen méchten, um ihn zu markieren. Datensatzes zu einer

5. Klicken Sie auf Erstellen. Gruppe:

L . ) ) e "Lesen"furden
Es wird eine Erfolgsmeldung eingeblendet, wenn der Datensatz der Gruppe hinzugefligt wurde,

enfsprechenden
und der Datensatz wird in der Liste "Gruppendatensdtze" angezeigt. Wenn der Administrator Datensatz
auf der Detailseite des Datensatzes die Themenliste "Gruppen" hinzugefuigt hat, wird lhnen auf «  Zugriff auf die Gruppe

der Datensatz-Detailseite auch die Liste der Gruppen angezeigt, mit denen der Datensatz
verknUpft ist. Es gibt keine Obergrenze fir die Anzahl der Datensdtze, die Sie einer Gruppe
hinzufigen koénnen.

@ Anmerkung: Das Hinzufigen eines Datensatzes zu einer Gruppe wirkt sich nicht auf dessen Sichtbarkeit aus. Nur Benutzer mit
den erforderlichen Berechtigungen (per Lizenz, Profil, Berechtigungssétzen oder Freigabe) konnen die Datensdtze in einer Gruppe
anzeigen. Beispielsweise konnen Chatter Free-Benutzer keine Datensdtze in Gruppen anzeigen. Oder ein Benutzer mit Berechtigungen
zum Anzeigen von Accounts und Kontakten kann keine Kundenvorgangs-Datensatze in der Gruppe anzeigen. Dies bedeutet, dass
Benutzer manchmal weniger Datensatze anzeigen kdnnen, als tatsachlich in der Liste der Gruppendatensatze angegeben sind.

Beispiel: Im Folgenden finden Sie einige Maglichkeiten, um Chatter-Gruppen als einen Raum zur Zusammenarbeit fur Datensatze
zu verwenden, an denen Sie arbeiten.

e FEin Vertriebsteam, das zusammen an einem Account arbeitet, kann die zugehdérigen Opportunities, Kontakte und Leads in
einer Gruppe verfolgen. Teammitglieder mit Berechtigungen kénnen direkt in der Gruppe auf Datensétze zugreifen. Neue
Teammitglieder kénnen die Gruppe als eine Schnellreferenz verwenden, um sich ber vorherige Diskussionen tber den
Account und seine untergeordneten Datensétze vertraut zu machen.

e Kundendienstteams kdnnen Gruppen verwenden, um die von ihnen verarbeiteten Kundenvorgéange zu verfolgen. Die Gruppe
kann zum Forum des Teams avancieren, um Kundenvorgédnge zu berwachen, Lésungen zu diskutieren und Trends in
allgemeinen Problembereichen zu analysieren.

e Marketingteams kénnen Gruppen verwenden, um ihre Kampagnen zu verfolgen, Veranstaltungen zu planen und tber die
potenziellen Leads und Kontakte zu diskutieren, die fiir die Veranstaltung eingeladen werden kénnen. Gruppen bieten zudem
einen tollen Raum fiir die Zusammenarbeit in Bezug auf Marketinginhalte oder Kampagnenartefakte.
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Entfernen von Datensdtzen aus Chatter-Gruppen

Entfernen Sie nicht mehr von Ihnen verwendete Datensatze aus Ihren Chatter-Gruppen. AUSGABEN

Jeder mit Zugriff auf den Datensatz in einer Gruppe kann ihn aus der Gruppe entfernen.

Verfugbarkeit: Salesforce

1. Klicken Sie auf der Gruppendetailseite neben der Liste "Gruppendatensétze” auf Alle anzeigen. Clossi
assic
Anmerkung: Die Liste mit den Gruppendatensatzen wird nur auf der
@ g. .l | l. upp . ZEn WITA AT o Verfugbarkeit: Group,
Gruppendetailseite angezeigt, wenn Ihr Administrator Ihnen erlaubt, Gruppen . .
handene D stze hi i Professional, Enterprise,
vorhandene Datensétze hinzuzufiigen. Performance, Unlimited,
2. Wahlen Sie optional eine Option aus der Liste Filtern nach, um Datensdtze dieses Typs Conﬂ:ct Mangger und
anzuzeigen. Developer Edition
3. Suchen Sie nach dem zu entfernenden Datensatz und klicken Sie dann neben dem Namen
des Datensatzes auf Entfernen. NUTZERBERECHTIGUNGEN
Durch das Entfernen eines Datensatzes aus einer Gruppe wird die Gruppen-Datensatz-Beziehung, Entfernen von
aber nicht der Datensatz selbst geldscht. Sie kdnnen die Gruppen-Datensatz-Beziehung aus Gruppendatensdtzen:
dem Papierkorb wiederherstellen. * "Lesen" fir das Objekt

e Zugriff auf die Gruppe

Chatter Messenger (Chat)

Chatten Sie mit Kollegen — ohne Risiko, ohne Wartezeit. Chatter Messenger ist in neuen Organisationen, die nach der Veroffentlichung
der Version Spring '16 erstellt wurden, nicht verfligbar.

IN DIESEM ABSCHNITT:

Verwenden von Chatter Messenger

Klicken Sie auf die Chat-Kopfzeile, um den Chat zu erweitern bzw. zu minimieren. Um die Chat-Funktion optimal nutzen zu kénnen,
klicken Sie in der Chat-Liste auf A , um den Chat in einem separaten Browserfenster zu 6ffnen. Dann kdnnen Sie sich problemlos
wahrend des Chattens auf anderen Websites bewegen und andere Anwendungen nutzen.

Verwenden der Chat-Liste.

Tipps zur Verwendung der Chat-Liste.

Hinzufligen von Personen zur Liste "Meine Favoriten" in Chat

Die Liste der Personen, denen Sie in Chatter folgen, kann sehr lang werden. Sie kénnen bis zu 100 Chats mit einer oder mehreren
Personen zu lhrer Liste "Meine Favoriten" hinzufiigen, sodass sie immer oben in lhrer Chat-Liste angezeigt werden.

Entfernen von Personen aus der Liste Meine Favoriten in Chat

Entfernen Sie Chats mit einer oder mehreren Personen aus lhrer Liste "Meine Favoriten”, wenn Sie nicht mehr so haufig mit diesen
Personen chatten. Die Personen, denen Sie in Chatter folgen, werden weiterhin in der Liste "Personen, denen ich folge" angezeigt.
Andern Ihres Chat-Status

Teilen Sie Personen mit, wenn Sie fiir einen Chat verfligbar sind, oder setzen Sie Ihren Status auf Offline, wenn Sie nicht chatten
mochten.

Chatten mit anderen Personen

Mit einer oder mehreren Personen in Chatter chatten.

Chat-Verlauf

Zeigen Sie den Chat-Verlauf an.
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Hinzufligen von Emoticons zu einem Chat

Durch Eingabe einer bestimmten Kombination aus Buchstaben und Satzzeichen werden neckische Symbole in Ihrer Chat-Konversation
eingefiigt.

Offnen der Chat-Fenster in einem neuen Fenster

Sie kdnnen auch dann weiterchatten, wenn Sie Ihren Browser minimieren oder andere Anwendungen verwenden, indem Sie einen
Chat oder Ihre Chat-Liste in einem separaten Browserfenster 6ffnen.

Bearbeiten von Chat-Optionen

Kann ich die Sounds, die ich beim Chat hore, andern?

Verwenden von Chatter Messenger

Klicken Sie auf die Chat-Kopfzeile, um den Chat zu erweitern bzw. zu minimieren. Um die AUSGABEN

Chat-Funktion optimal nutzen zu kénnen, klicken Sie in der Chat-Liste auf A , um den Chatin

einem separaten Browserfenster zu ¢ffnen. Dann kénnen Sie sich problemlos wahrend des Chattens Verfugbarkeit: Salesforce

auf anderen Websites bewegen und andere Anwendungen nutzen. Classic und Lightning

Bei der Verwendung von Chatter Messenger sind einige Punkte zu beachten: Experience

e Chatter Messenger ist in neuen Organisationen, die nach der Veréffentlichung der Version Verfugbarkeit: Group,
Spring '16 erstellt wurden, nicht verfiigbar. Em:rprlse, Profeslsmnatli

Performance, Unlimited,

e |hr Administrator kann Chatter Messenger auf Organisationsebene deaktivieren. AuBerdem Contact Manager und

kénnen Sie nur auf Chatter Messenger zugreifen, wenn Ihr Administrator in lhren Developer Edition

Profilberechtigungen die Berechtigung "API aktiviert" ausgewdhlt hat. Wenn Chatter Messenger
nicht angezeigt wird, wenn Sie sich bei Salesforce anmelden, fragen Sie Ihren Administrator,
ob er die Funktion deaktiviert hat und ob er die erforderlichen Berechtigungen flr den Zugriff auf Chatter Messenger erteilt hat.

Chatter Messenger ist bei Communities nicht verfiigbar. Es ist nur flr interne Benutzer verfligbar, wenn das Benutzerobjekt in den
organisationsweiten Standardeinstellungen auf "Offentlicher Lesezugriff" festgelegt ist.

Chatter Messenger wird in Microsoft” Intemet Explorer” Version 7.0 nicht unterstiitzt. Benutzer mit Internet Explorer 7 werden anderen
Chatter Messenger-Benutzern als "offline" angezeigt.

Mit dem Chat haben Sie folgende Mdglichkeiten:

Teilen Sie Personen mit, ob Sie verfligbar sind, um zu chatten.

Chatten Sie mit anderen Personen.

Nutzen Sie die Moglichkeit zum Hinzufiigen von Personen zur Liste Meine Favoriten und Entfernen von Personen aus dieser Liste.
Offnen Sie Ihren Chat in einem separaten Browserfenster.

Verwenden Sie Emoticons in einem Chat mit anderen Personen.

Passen Sie lhre Chat-Optionen an, zu denen Sounds und Benachrichtigungen zéhlen.

Zeigen Sie den Chat-Verlauf an.

SIEHE AUCH:

Chatter-Nachrichten
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Verwenden der Chat-Liste.

Tipps zur Verwendung der Chat-Liste.

@ Anmerkung: Chatter Messenger ist in neuen Organisationen, die nach der Veroffentlichung
der Version Spring '16 erstellt wurden, nicht verflgbar.

e [berdas Suchfeld oben in Ihrer Chat-Liste kdnnen Sie schnell nach Chatter-Benutzern suchen,
die gerade online sind, und mit ihnen chatten. Dies gilt auch fir Personen, denen Sie nicht
folgen.

e Sie kdnnen zwischen verschiedenen aktiven Chats umschalten, indem Sie in der Liste der
aktuellen Chats auf den gewiinschten Chat klicken.

e Um eine Person in lhre Chat-Liste aufzunehmen, folgen Sie ihr in Chatter.
e Figen Sie Personen, mit denen Sie haufig chatten, zu lhrer Liste "Meine Favoriten hinzu.
e Klicken Sie auf g, um Ihre Chat-Optionen anzupassen.

o Klicken Sie auf lhren Status oben in der Chat-Liste, um lhren Chat-Status zu dndern.

SIEHE AUCH:
Andern Ihres Chat-Status

Hinzufigen von Personen zur Liste "Meine Favoriten” in Chat

Die Liste der Personen, denen Sie in Chatter folgen, kann sehr lang werden. Sie kdnnen bis zu 100
Chats mit einer oder mehreren Personen zu lhrer Liste "Meine Favoriten" hinzufligen, sodass sie
immer oben in lhrer Chat-Liste angezeigt werden.

@ Anmerkung: Chatter Messengeristin neuen Organisationen, die nach der Veroffentlichung
der Version Spring '16 erstellt wurden, nicht verfliigbar.

e Klicken Sie in einem aktiven Chat mit einer oder mehreren Personen auf 7/, um den Chat als
Favorit hinzuzufligen.

e Aullerdem kdnnen Sie in der Liste "Personen, denenich folge" auf eine einzelne Person klicken
und diese in lhre Liste "Meine Favoriten" ziehen.

e Sie konnen einen Chat mit mehreren Personen in Ihrer Liste "Meine Favoriten" umbenennen.

AUSGABEN

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic

Verfugbarkeit: Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited,
Contact Manager und
Developer Edition

Wenn ein Chat minimiert ist, wird bei neuen Nachrichten der Indikator fir neue Nachrichten . angezeigt.

AUSGABEN

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic

Verfugbarkeit: Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited,
Contact Manager und
Developer Edition

Klicken Sie neben "Meine Favoriten" auf Bearbeiten, klicken Sie auf den Chat zwischen mehreren Personen, den Sie umbenennen
mochten, und geben Sie einen neuen Namen ein. Wenn Sie beispielsweise einen Chat mit Susi, Hans, Gerd inlhrenFavoriten

haben, kdnnten Sie ihn in Vertriebsteam umbenennen. Alle Namen missen eindeutig sein.

SIEHE AUCH:

Verwenden der Chat-Liste.
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Entfernen von Personen aus der Liste Meine Favoriten in Chat

Entfernen Sie Chats mit einer oder mehreren Personen aus lhrer Liste "Meine Favoriten”, wenn Sie
nicht mehr so haufig mit diesen Personen chatten. Die Personen, denen Sie in Chatter folgen,
werden weiterhin in der Liste "Personen, denen ich folge" angezeigt.

@ Anmerkung: Chatter Messenger istin neuen Organisationen, die nach der Veroffentlichung
der Version Spring '16 erstellt wurden, nicht verfligbar.

1. Klicken Sie neben der Liste Meine Favoriten auf Bearbeiten.

2. Klicken Sie neben dem Namen des zu entfernenden Chats auf die Schaltfléche

3. Wenn Sie alle gewiinschten Chats aus der Liste gel6scht haben, klicken Sie neben der Liste
Meine Favoriten auf Fertig.

Sie konnen auch Chats aus der Liste Meine Favoriten 16schen, indem Sie in einem aktiven Chat auf

das Symbol W Kicken.

SIEHE AUCH:

Hinzufligen von Personen zur Liste "Meine Favoriten" in Chat

Andern |hres Chat-Status

Teilen Sie Personen mit, wenn Sie fiir einen Chat verfiigbar sind, oder setzen Sie lhren Status auf
Offline, wenn Sie nicht chatten mochten.

Ihr Status wird anderen Personen an folgenden Orten angezeigt:
e Inihren Chat-Listen

e In lhrem Profil

e In Personen-Hovers

Klicken Sie zum Andern |hres Chat-Status oben in Ihrer Chat-Liste auf Verfiighar, Abwesend oder
Offline. Beispiel: Wenn Ihr Status "Verfligbar" lautet, Sie jedoch nicht mit anderen Personen chatten
mochten, klicken Sie auf Verfiigbar und wahlen Sie dann Offline aus.

Ihr Status wird automatisch in "Nicht aktiv" geandert, wenn Sie 15 Minuten lang inaktiv sind. Um

Freigeben von Aktualisierungen fUr Personen (Chatter)

AUSGABEN

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic

Verfugbarkeit: Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited,
Contact Manager und
Developer Edition

AUSGABEN

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic

Verfugbarkeit: Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited,
Contact Manager und
Developer Edition

diese Einstellung zu dndern, klicken Sie auf Chat > g > Optionen und wahlen Sie dann die Option Allgemeine Einstellungen.

@ Anmerkung: Administratoren aktivieren oder deaktivieren den Chat fiir eine Organisation. Chatter Messenger ist in neuen
Organisationen, die nach der Veréffentlichung der Version Spring '16 erstellt wurden, nicht verfiigbar.

SIEHE AUCH:

Bearbeiten von Chat-Optionen
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Chatten mit anderen Personen

Mit einer oder mehreren Personen in Chatter chatten.

@ Anmerkung: Chatter Messenger ist in neuen Organisationen, die nach der Veroffentlichung
der Version Spring '16 erstellt wurden, nicht verflgbar.

1. Starten Sie einen Chat mit einem beliebigen Chatter-Benutzer, der gerade online ist.

e Verwenden Sie das Suchfeld oben im Chatter-Messenger, um nach beliebigen Personen
in Ihrer Organisation zu suchen und einen Chat zu starten. Alternativ klicken Sie auf einen
Namen in der Liste "Personen, denen ich folge" bzw. "Meine Favoriten".

e Klicken Sie im Profil einer Person auf .e Chat starten.

e Bewegen Sie den Mauszeiger in einem beliebigen Feed iber den Namen einer Person und
klicken Sie auf .e Chat starten.

2. Optional kdnnen Sie bis zu 10 Personen zu dem Chat hinzuftgen.

Freigeben von Aktualisierungen fUr Personen (Chatter)

AUSGABEN

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic

Verfugbarkeit: Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited,
Contact Manager und
Developer Edition

- Ziehen Sie Personen aus Ihrer Chat-Liste in den aktiven Chat oder klicken Sie auf &+ oben im aktiven Chat, um nach einem

beliebigen Online-Benutzer zu suchen und ihn in Chatter hinzuzuftgen.

b. Wiederholen Sie den Vorgang, bis Sie alle gewiinschten Chat-Teilnehmer hinzugefligt haben.

Klicken Sie auf &, um eine Liste aller Personen im Chat zu sehen.

@ Anmerkung: Wenn Sie einen Chat mit mehreren Personen verlassen, konnen die anderen Chat-Teilnehmer den Chat ohne Sie
fortsetzen. Sie mussen wieder zum Chat hinzugefiigt werden, um erneut teilnehmen zu kénnen.

SIEHE AUCH:
Andern hres Chat-Status

Chat-Verlauf

Zeigen Sie den Chat-Verlauf an.

@ Anmerkung: Chatter Messenger st in neuen Organisationen, die nach der Veroffentlichung
der Version Spring '16 erstellt wurden, nicht verfigbar.

Wenn Sie einen Chat mit jemandem beginnen, werden |hre Gesprache mit dieser Person aus den
letzten 72 Stunden automatisch angezeigt. Anzeigen einer Liste der gesamten Chat-Korrespondenz
aus den letzten 72 Stunden:

1. Klicken Sie auf die Chat-Kopfzeile, um das Chat-Fenster zu erweitern bzw. zu minimieren.

2. Klicken Sie auf 5 .

3. Klicken Sie auf den Namen einer Person, um lhren Chat-Verlauf mit dieser Person anzuzeigen.

SIEHE AUCH:

Verwenden von Chatter Messenger
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Zusammenarbeit mit allen

Hinzufigen von Emoticons zu einem Chat

Durch Eingabe einer bestimmten Kombination aus Buchstaben und Satzzeichen werden neckische
Symbole in Ihrer Chat-Konversation eingeflgt.

@ Anmerkung: Chatter Messenger ist in neuen Organisationen, die nach der Veroffentlichung
der Version Spring '16 erstellt wurden, nicht verfligbar.

Die folgenden Emoticons stehen zur Verfiigung.

Emoticon Eingegebene Zeichen

& =) ), i1 =)
=Gl =(
-D, :D, =D

a -0, :0, :-0, :0

Sie kénnen Emoticons unter Chat > & > Optionen deaktivieren.

SIEHE AUCH:

Bearbeiten von Chat-Optionen

Offnen der Chat-Fenster in einem neuen Fenster

Sie kdnnen auch dann weiterchatten, wenn Sie Ihren Browser minimieren oder andere Anwendungen
verwenden, indem Sie einen Chat oder Ihre Chat-Liste in einem separaten Browserfenster 6ffnen.

@ Anmerkung: Chatter Messenger istin neuen Organisationen, die nach der Veroffentlichung
der Version Spring '16 erstellt wurden, nicht verfligbar.

Klicken Sie rechts oben in einem aktiven Chat oder der gesamten Chat-Liste auf A , um diese
Elemente in einem neuen Fenster zu 6ffnen.

Klicken Sie rechts oben in einem aktiven Chat oder der Chat-Liste auf ™ , wahrend diese
Elemente in einem neuen Fenster angezeigt werden, um sie wieder in den Salesforce-Bildschirm
zu integrieren.

SIEHE AUCH:

Bearbeiten von Chat-Optionen
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Bearbeiten von Chat-Optionen
@ Anmerkung: Chatter Messenger istin neuen Organisationen, die nach der Veroffentlichung AUSGABEN
der Version Spring '16 erstellt wurden, nicht verfligbar.

Klicken Sie zum Bearbeiten der Chat-Optionen rechts oben im Chat-Fenster auf g und dann auf Verngborkeit: Salesforce
Optionen. Classic

Verfugbarkeit: Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited,
Contact Manager und
Developer Edition

O Tipp: Wenn Sie auf ¢ klicken, kdnnen Sie auch rasch die Sichtbarkeit von Meine Favoriten,
Personen, denen ich folge und Personen, die offline sind in Ihrer Chat-Liste ein- und
ausschalten. AuBerdem kénnen Sie die Optionen fir Sounds wiedergeben und Emoticons
anzeigen ein- und ausschalten.

Allgemeine Einstellungen

Option Beschreibung

Status in "Nicht aktiv" andern Wenn diese Option aktiviert ist, wird |hr Status in "Nicht aktiv" gedndert, wenn Sie in lhrer

nach 15 Minuten Salesforce-Anwendung fiir die angegebene Zeitspanne nicht aktiv sind.

Emoticons anzeigen Wenn diese Option aktiviert ist, werden Grafiken wie « oder « angezeigt, wenn eine Person, mit

der Sie chatten, standardmaRige Text-Emoticons eingibt (z.B. : =) oder : - ).

Zeitstempel nur beim Zeigen Wenn diese Option aktiviert ist, wird der Zeitstempel fir Chat-Nachrichten nur angezeigt, wenn Sie
auf eine Nachricht anzeigen  mit dem Mauszeiger auf eine einzelne Nachricht zeigen. Wenn diese Option nicht aktiviert ist, wird
der Zeitstempel neben jeder Chat-Nachricht und jeder Statusanderung angezeigt.

Sounds und Benachrichtigungen

Option Beschreibung

Beineuen Nachrichten Sound Wenn diese Option aktiviert ist, wird ein Sound wiedergegeben, wenn eine Person einen neuen
wiedergeben Chat mit Ihnen startet.

@ Anmerkung: Sounds werden bei allen eingehenden Nachrichten wiedergegeben, wenn
ein Chat ausgeblendet ist oder sich nicht im Fokus befindet (beispielsweise, wenn Sie mehrere
Chats gedffnet haben) oder wenn Sie gerade eine andere Anwendung oder eine andere
Browser-Registerkarte verwenden.

Warnung in Wenn diese Option aktiviert ist, wird die Meldung "Sie haben neue Chat-Nachrichten" in Ihrer
Browser-Registerkarte fiir Browserregisterkarte angezeigt, wenn Ihnen eine Person eine neue Chat-Nachricht sendet.
neue Nachrichten

Chat-Liste
Wahlen Sie die Listen der Personen aus, die Ihnen in threr Chat-Liste angezeigt werden sollen:

® Meine Favoriten

e Personen, denen ich folge
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Personen mit Status "Offline" anzeigen

SIEHE AUCH:

Hinzufligen von Emoticons zu einem Chat
Andern Ihres Chat-Status

Kann ich die Sounds, die ich beim Chat hore, dndern?

Um Einstellungen fir Sounds und Benachrichtigungen zu dndern, klicken Sie auf Chat > & > Optionen und wahlen Sie dann die Option
Sounds und Benachrichtigungen.

SIEHE AUCH:

Bearbeiten von Chat-Optionen

Private Nachrichten

Uber Chatter-Nachrichten kénnen Sie sichere private Konversationen mit anderen Chatter-Benutzern fiihren.

IN DIESEM ABSCHNITT:

Chatter-Nachrichten

Stellen Sie anderen Personen privat eine Frage oder kommunizieren Sie mit einigen ausgewahlten Personen, wenn eine Diskussion
nicht fir alle Personen relevant ist, mit denen Sie arbeiten. Nachrichten werden auch verwendet, um Personen zu benachrichtigen,
wenn eine Datei fir sie freigegeben wurde.

Suchen nach Chatter-Nachrichten

Senden von Chatter-Nachrichten
Senden Sie Nachrichten, um privat in Chatter kommunizieren zu kdnnen.

Chatter-Nachrichten

Stellen Sie anderen Personen privat eine Frage oder kommunizieren Sie mit einigen ausgewahlten AUSGABEN

Personen, wenn eine Diskussion nicht fir alle Personen relevant ist, mit denen Sie arbeiten.
Nachrichten werden auch verwendet, um Personen zu benachrichtigen, wenn eine Datei fiir sie
freigegeben wurde.

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic und Lightning

Nachrichten werden nichtin lhrem Feed, in Ihrem Profil, in globalen Suchergebnissen oder in einem Experience

anderen Bereich von Chatter angezeigt, der offentlich angezeigt wird.

Verfugbarkeit: Group,

Zeigen Sie Ihre Nachrichten durch Klicken auf den Link Nachrichten auf der Registerkarte "Chatter" Enterprise, Professional,

an. Auf der Seite "Meine Nachrichten" haben Sie folgende Méglichkeiten: Performance, Unlimited,

® Anzeigen der aktuellen Nachricht in jeder Ihrer Konversationen. Die aktuelle Nachricht wird Contact Manqger und
Developer Edition

oben in der Liste angezeigt.

Anzeigen des Fotos der Person, die die aktuelle Nachricht in einer Konversation gesendet hat.
Anzeigen, ob ungelesene Nachrichten vorliegen (g ).

Anzeigen, ob Sie die aktuelle Antwort in einer Konversation gesendet haben (- ).

Klicken Sie auf eine beliebige Nachricht, um den gesamten Verlauf der Nachrichten anzuzeigen, die in dieser Konversation ausgetauscht
wurden.
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e Senden Sie eine Nachricht, indem Sie auf Neue Nachricht klicken.

Ihre Nachrichten werden in Konversationen organisiert, wobei jede Konversation durch die eindeutige Kombinationen an Personen
definiert wird, die an ihr teilnehmen. Nehmen wir etwa an, Sie senden eine Nachricht an Sandra Schmidt. Wenn Frau Schmidt antwortet,
wird dadurch Ihre Einzelkonversation fortgesetzt. Jede neue Nachricht, die Sie an Frau Schmidt senden, setzt unabhéngig vom Thema
ebenfalls die gleiche Konversation fort. Mit der Zeit bauen Sie einen umfassenden Konversationsverlauf mit Frau Schmidt auf, der jede
einzelne Nachricht umfasst, die Sie je mit ihr ausgetauscht haben. Nehmen wir weiterhin an, dass Sie im gleichen Zeitraum eine Nachricht
sowohl an Sandra Schmidt als auch an Bernhard Jensen senden. Diese Nachricht wird als Teil einer separaten Konversation zwischen
Ihnen, Frau Schmidt und Herrn Jensen betrachtet. Wenn Frau Schmidt antwortet, wird dadurch eine separate Konversation fortgesetzt,
die getrennt von der Einzelkonversation mit Frau Schmidt aufgefiihrt wird.

Berticksichtigen Sie beim Verwenden von Chatter-Nachrichten diese Tipps.
e Siekdnnenallen Personenin lhrer Chatter-Organisation Nachrichten senden. Dies gilt unabhdngig davon, wem Sie folgen, wer Ihnen
folgt, bei welchen Gruppen Sie Mitglied sind oder ob es sich beim Empfanger um einen Kunden handelt.

e Konversationen konnen lediglich eine Person oder bis zu 10 Personen, einschlieSlich Ihrer selbst, aufweisen. Sie kénnen keine
Nachrichten an sich selbst senden.

e Konversationsteilnehmer werden beim Senden der ersten Nachricht in der Konversation festgelegt. Nach dem Senden der ersten
Nachricht kénnen Konversationen keine Personen hinzugefligt bzw. aus diesen entfernt werden.

e Sobald andere Personen antworten, zeigt der Link Nachrichten auf der Registerkarte "Chatter" die Anzahl der Konversationen mit
neuen Nachrichten an. Wenn Sie bereits Chatter-E-Mail-Benachrichtigungen erhalten, erhalten Sie aulSerdem automatisch eine
Benachrichtigung zu neuen Nachrichten.

e Nachrichten oder Konversationen kdnnen nicht geléscht werden.

e Wenn Sie die Konversation nach dem Lesen der Nachrichten in dieser Konversation als ungelesen markieren méchten, konnen Sie
diesen Vorgang nur Uber die REST-API fiir Chatter durchfiihren, nicht (iber die Benutzeroberflache.

Suchen nach Chatter-Nachrichten

So suchen Sie nach Personen und Text in Ihren Chatter-Nachrichten:
1. Geben Sie unter "Meine Nachrichten" die Suchbegriffe in das Suchfeld Giber den Nachrichten
ein. Beachten Sie dabei diese einfachen Regeln fiir Suchvorgénge: Verfugbarkeit: Salesforce
Classic und Lightning

e Wenn die Liste der Konversationen angezeigt wird, wird mit der Suche nach Treffern in

allen Konversationen gesucht. Wenn eine einzelne Konversation angezeigt wird, wird mit Experience
der Suche nur innerhalb dieser Konversation nach Treffern gesucht. Verfugbarkeit: Group,

e Mit einem Suchvorgang nach dem Namen einer Person (z.B. franz meierberg) Enterprise, Professional,
werden sowohl die Konversationen mit Nennungen von Franz Meierberg im Text als auch Performance, Unlimited,
Konversationen gefunden, an denen er teilgenommen hat. Wenn Sie nach Ihrem eigenen Contact M“"F‘Qef und

Developer Edition

Namen suchen, umfassen die Suchergebnisse alle Ihre Nachrichten und Konversationen,
da Sie an allen Konversationen teilnehmen.

e BeimSuchennach franz me wird sowohl Franz Meier als auch Franz Meierberg gefunden. Es wird automatisch nach Begriffen
gesucht, die mit franz me beginnen. Dies entspricht einer Suche mit dem Platzhalter "*" (Sternchen) (franz me*).

e Wenn Sie nach dem Begriff Kunde suchen, werden Treffer fiir diesen Begriffim Text von Nachrichten angezeigt. Zu den Treffern
zahlen keine Personen, die als Kunden in der Teilnehmerliste einer Konversation enthalten sind.

2. Klicken Sie auf Suche.
3. Mit der Anzeige der Suchergebnisse haben Sie folgende Moglichkeiten:

e Sie konnen Ihre Suche einschranken, indem Sie weitere Suchbegriffe eingeben oder Platzhalter bzw. Operatoren verwenden.
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e Siekdnnen auf eine Nachricht klicken, um die vollstandige Konversation anzuzeigen, wenn Sie urspriinglich alle Konversationen
durchsucht haben.

Wenn bei Suchen nach Namen Treffer in der Teilnehmerliste vorliegen und die Konversation viele Personen umfasst, ist der Treffer
unter Umsténden nicht sichtbar, da in der Teilnehmerliste nicht die Namen aller Teilnehmer angezeigt werden. Anders gesagt: Die
Konversation ist als Treffer enthalten, der hervorgehobene Treffer fir den Namen ist allerdings nicht sichtbar.

Loschen Sie die Suchbegriffe durch Klicken auf @ . In Chatter wird die Suche beim Eingeben einer Antwort, Senden einer neuen Nachricht
oder Verlassen von "Meine Nachrichten" automatisch geldscht.

SIEHE AUCH:

Freigeben von Dateien fiir Personen in Salesforce Classic

Senden von Chatter-Nachrichten

Senden Sie Nachrichten, um privat in Chatter kommunizieren zu kénnen. AUSGABEN

So senden Sie Chatter-Nachrichten:
Verfugbarkeit: Salesforce

Classic und Lightning
e Klicken Sie auf der Registerkarte "Chatter" auf den Link Nachrichten und klicken Sie unter Experience

"Meine Nachrichten" dann auf Neue Nachricht.

1. Beginnen Sie Uber einen der folgenden Orte mit dem Erstellen von Nachrichten:

Verfugbarkeit: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
e Klicken Sie in einem Personen-Hover auf Nachricht senden. Contact Manager und

e Klicken Sie an einer beliebigen Stelle in Chatter auf den Namen einer Person, um deren
Profil anzuzeigen, und klicken Sie auf Nachricht senden.

e Verwenden Sie beim Anzeigen eines vollstandigen Nachrichtenverlaufs einer Konversation Developer Edifion
das Textfeld unter der aktuellen Nachricht, um eine Antwort zu senden.

e Antworten Sie auf die E-Mail, wenn die E-Mail-Benachrichtigung zu einer erhaltenen
Nachricht angezeigt wird, sofern E-Mail-Antworten auf Chatter aktiviert sind.

Auch durch das Freigeben einer Datei konnen Sie Chatter-Nachrichten senden. Beim Freigeben einer Datei erhalten die Empfanger
automatisch eine Nachricht, in der sie darliber informiert werden, dass die Datei freigegeben wurde. Ferner sind in der Nachricht
alle weiteren Informationen enthalten, die Sie angeben.

2. Wenn Sie das Erstellen der Nachricht tber das Dialogfeld "Nachricht senden" beginnen, konnen Sie der Empfangerliste die Namen
von Personen hinzuftigen. Geben Sie im Feld An einen Namen ein und klicken Sie auf den Namen, um diesen hinzuzuftigen. Fligen
Sie der Konversation weitere Personen hinzu, indem Sie weitere Namen eingeben.

Wenn Sie innerhalb einer Konversation oder per E-Mail antworten, kdnnen die Konversationsteilnehmer nicht geandert werden.
3. Verfassen Sie Ihre Nachricht. Nachrichten kénnen bis zu 10.000 Zeichen lang sein.
4. Senden Sie lhre Nachricht mit der entsprechenden Methode:

e Klicken Sie im Dialogfeld "Nachricht senden" auf Senden.

e Klicken Sie auf Antworten (bzw. Allen antworten bei Konversationen mit mehreren Empfangern), wenn Sie innerhalb einer
Konversation antworten.

e Wenn Sie per E-Mail antworten, verwenden Sie die Option zum Senden in |hrer E-Mail-Anwendung.

Ihre Antwort wird der Konversation hinzugeftigt und oben in der Liste in "Meine Nachrichten" angezeigt, wenn Ihre Nachricht eine
bestehende Konversation fortsetzt. Wenn mit Ihrer Nachricht eine neue Konversation begonnen wird, da Sie zuvor keine Nachrichten
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mit dieser eindeutigen Kombination an Empfangern ausgetauscht haben, wird Ihre Nachricht oben in der Liste in "Meine Nachrichten"
als neue Konversation angezeigt.

SIEHE AUCH:
Antworten auf Chatter-E-Mail-Benachrichtigungen

Chatter-Fragen

Haben Sie Fragen? Verwenden Sie Chatter-Fragen, um eine Frage in Inrem Chatter-Feed zu posten. Schauen Sie sich dann die eingehenden
Losungen an.

IN DIESEM ABSCHNITT:

Chatter-Fragen

Erweitern Sie die bestmdgliche Self-Service-Community, indem Sie die Community-Interaktion intern und extern mit Fragen in
Chatter fordern.

Anzeigen dhnlicher Fragen und Artikel in Chatter

Ihre Benutzer stellen moglicherweise dhnliche Fragen. Mit Chatter-Fragen kdnnen Sie doppelte Inhalte in Ihrer Salesforce-Organisation
sowie in allen Communities mit Chatter reduzieren, da die Funktion dhnliche Fragen und relevante Salesforce Knowledge-Artikel
anzeigt, wenn ein Benutzer in Chatter eine Frage eingibt.

Anzeigen dhnlicher Fragen und Artikel in der Napili-Suche

lhre Community-Benutzer stellen moglicherweise dhnliche Fragen. Mit Chatter-Fragen kénnen Sie doppelte Inhalte in
Self-Service-Communities, die mit der Napili-Vorlage erstellt wurden, reduzieren, da die Funktion dhnliche Fragen und relevante
Salesforce Knowledge-Artikel anzeigt, wenn ein Benutzer im Suchfeld eine Frage eingibt.

Aktivieren dhnlicher Artikel fir Chatter-Fragen

Wenn Benutzer Fragen in Chatter stellen, werden wahrend der Eingabe dhnliche Fragen angezeigt. Wenn neben Fragen auch
relevante Salesforce Knowledge-Artikel angezeigt werden sollen, aktivieren Sie "Ahnliche Artikel".

Auswahlen einer besten Antwort fur eine Frage in Chatter

Einer der Vorteile beim Stellen einer Frage in Chatter besteht darin, dass Benutzer die beste Antwort fiir eine Frage auswahlen konnen.
Wenn eine Frage Uber eine beste Antwort verfigt, kdnnen Ihre Benutzer ihr Problem schnell [&sen, indem sie direkt zur besten
Antwort navigieren.

Haufig gestellte Fragen (FAQ) zu Chatter-Fragen

Mit Chatter-Fragen kénnen Benutzer in Communities und Salesforce Fragen im Feed stellen. Sehen Sie sich einige allgemeine Fragen
tber die Funktion an.

Nachverfolgen der Verwendung von Chatter-Fragen in Ihrer Salesforce-Organisation und Communities

Mithilfe von vorkonfigurierten Berichten und Dashboards kénnen Sie die Verwendung und Akzeptanz von Chatter-Fragen in Ihrer
Organisation oder Community nachverfolgen.

Unterschiede zwischen den verschiedenen Frage-und-Antworten-Funktionen in Salesforce

Salesforce bietet verschiedene Frage-und-Antworten-Funktionen, die Sie in Ihrer Salesforce-Organisation und in Ihren Communities
implementieren kdnnen. Da fiir einige dieser Funktionen dhnliche Terminologie verwendet wird, sollten Sie sich einen Moment Zeit
nehmen, um sich tUber die Unterschiede zwischen ihnen zu informieren.
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Fragen-Vorgangserfassung — Ubersicht

Mit der Fragen-Vorgangserfassung kénnen Moderatoren Kundenvorgange anhand von Fragen in Chatter erstellen, sodass die
Anliegen Ihrer Kunden einfacher verfolgt und gelést werden kénnen. Die Fragen-Vorgangserfassung ist auf der vollstandigen
Salesforce-Site und der Salesforce 1-Anwendung flr mobile Browser sowie in Communities verfiigbar, in denen Chatter-Fragen
aktiviert ist.

Einrichten der Fragen-Vorgangserfassung
Sie kdnnen die Fragen-Vorgangserfassung entweder Ihren Communities, Ihrer Salesforce-Organisation oder beiden hinzufiigen.

Aktivieren der Fragen-Vorgangserfassung

Mit der Fragen-Vorgangserfassung kénnen Moderatoren Kundenvorgange anhand von Fragen in Chatter erstellen und so
gewahrleisten, dass die Fragen lhrer Kunden schnell gelést werden. Aktivieren Sie die Fragen-Vorgangserfassung in Ihren Communities,
in der Salesforce-Organisation oder beides.

Hinzufligen des Felds Frage aus Chatter in der Kundenvorgangs-Detailansicht
Wenn ein Kundenvorgang anhand einer Frage in Chatter erstellt wird, wird im Feld Frage aus Chatter einLinkzu der
urspriinglichen Frage angezeigt. Dieses Feld hilft Agenten dabei, schnell zum Feed zu navigieren.

Hinzufligen der Aktion "Eskalieren zu Kundenvorgang" im Feedeintrag-Layout

Geben Sie Moderatoren die Moglichkeit, Kundenvorgdnge anhand von Fragen zu erstellen, indem sie die Aktion "Eskalieren zu
Kundenvorgang" auf Chatter-Fragen-Seiten hinzufligen. Diese Aktion wird automatisch erstellt, wenn die Fragen-Vorgangserfassung
in Ihrer Organisation aktiviert ist.

Bestdtigen des Zugriffs auf die Aktion "Eskalieren zu Kundenvorgang"

Werden in |hrer Salesforce-Organisation mehrere Datensatztypen fir Kundenvorgdnge verwendet? Stellen Sie sicher, dass in den
Profilen, die die Fragen-Vorgangserfassung benétigen, Zugriff auf den Datensatztyp haben, der der Aktion "Eskalieren zu
Kundenvorgang" zugeordnet ist. Wenn in Ihrer Organisation nur ein Datensatztyp vorhanden ist, Uberspringen Sie diesen Vorgang.

Anpassen des Layouts flr die Aktion "Eskalieren zu Kundenvorgang"
Wahlen Sie anhand der Informationen, die Sie fur die einzelnen Kundenvorgange nachverfolgen missen, aus, welche Felder fir die
Aktion "Eskalieren zu Kundenvorgang" in welcher Reihenfolge angezeigt werden sollen.

Automatisches Zuweisen von Kundenvorgangen aus Fragen zu einer Warteschlange

Regeln fur die Kundenvorgangszuweisung werden bei der Fragen-Vorgangserfassung nicht unterstiitzt, sodass anhand von Fragen
erstellte Kundenvorgdnge standardméfig dem Moderator zugewiesen werden, der die Frage eskaliert. Wenn Sie mochten, kénne
Sie eine Workflow-Regel oder einen Prozess erstellen, durch den Anhand von Kundenvorgdngen erstellte Fragen automatisch in
einer Warteschlange hinzugefiigt werden, sodass Agenten sie beanspruchen kdnnen.

Automatisches Erstellen von Kundenvorgangen anhand ungeldster Fragen in Chatter

Wahrend sich Ihre Community oder Ihre Organisation entwickelt, ist es wichtig, sicherzustellen, dass die Benutzer schnell Antworten
auf ihre Fragen erhalten. Mit der Fragen-Vorgangserfassung kénnen Moderatoren ungeldste Fragen zu Kundenvorgangen im Feed
eskalieren. Sie haben die Mdglichkeit, den Prozess zum Losen von Kundenvorgangen noch effizienter zu gestalten, indem Sie im
Lightning-Prozessgenerator Prozesse (dhnlich Workflow-Regeln) einrichten. Richten Sie einen Prozess ein, durch den anhand von
Fragen in Chatter, die bestimmte Kriterien erfiillen, automatisch ein Kundenvorgédnge erstellt werden.

Erstellen von Kundenvorgdngen anhand von Fragen in Chatter

Wenn eine Frage nicht in Chatter gel6st wurde, kdnnen Moderatoren einen Kundenvorgang anhand der Frage erstellen. Dazu muss
die Fragen-Vorgangserfassung in Ihrer Organisation oder Community aktiviert sein.
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Chatter-Fragen

Erweitern Sie die bestmdgliche Self-Service-Community, indem Sie die Community-Interaktion AUSGABEN

intern und extern mit Fragen in Chatter fordern.

Mit Chatter-Fragen kdnnen Benutzer Fragen in ihrem Chatter-Feed, in Gruppen und in Datensatzen Verfugbarkeit: Salesforce
stellen, indem Sie Fragen im Dropdown-Meni fiir Aktionen des Chatter-Publishers auswahlen. Classic

Nachdem eine Frage gestellt wurde, kdnnen Moderatoren und die Person, die die Frage gestellt
hat, die beste Antwort auswahlen. Die beste Antwort wird im Feed auffallend dargestellt, damit
andere Benutzer die gewiinschten Informationen schnell und einfach finden kénnen.

Verfugbarkeit: Group,
Professional, Developer,
Performance, Enterprise
lhre Benutzer kénnen ihre Informationen mit einem Fragentitel und Details zur Frage verwalten. und Unlimited Editions
Sie konnen ihre Frage genau wie bei anderen Chatter-Feedeintrdgen ihren Anhdngern, einer Gruppe

oder einer bestimmten Person stellen.

) Question (@ Post | File  More v

To My Followers

Um Chatter-Fragen in lhrer Organisation zu aktivieren, fligen Sie die Fragenaktion im globalen Publisher-Layout hinzu. Wenn Ihre
Organisation nach der Version Summer ‘14 erstellt wurde, wird die Fragenaktion automatisch hinzugefiigt. Sie sollten sie jedoch nach
ganz links ziehen, um die Sichtbarkeit zu verbessern. Wenn Sie in Gruppen oder flir Datensatze ein angepasstes Publisher-Layout
verwenden, fiigen Sie die Fragenaktion auch in diesen Layouts hinzu.

Chatter Desktop unterstiitzt Chatter-Fragen nicht.

SIEHE AUCH:
Auswdhlen einer besten Antwort fiir eine Frage in Chatter
Nachverfolgen der Verwendung von Chatter-Fragen in lhrer Salesforce-Organisation und Communities

Haufig gestellte Fragen (FAQ) zu Chatter-Fragen
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Anzeigen dhnlicher Fragen und Artikel in Chatter

Ihre Benutzer stellen maglicherweise dhnliche Fragen. Mit Chatter-Fragen kénnen Sie doppelte AUSGABEN
Inhalte in Ihrer Salesforce-Organisation sowie in allen Communities mit Chatter reduzieren, da die
Funktion dhnliche Fragen und relevante Salesforce Knowledge-Artikel anzeigt, wenn ein Benutzer
in Chatter eine Frage eingibt.

Verfugbarkeit: Salesforce

Classic
@ Anmerkung: Chatter-Fragen sind
Zu den Communities mit Chatter zahlen Communities, die mit der Vorlage verfUgbar in: Group,
"Salesforce-Registerkarten und Visualforce" erstellt wurden. Professional, Developer,

Performance, Enterprise

e Die Suchfunktionen "Ahnliche Fragen" und "Ahnliche Artikel" sind auch in mit der und Unlimited Edifions

Napili-Vorlage erstellten Communities verflighar. Weitere Informationen finden Sie unter
Anzeigen dhnlicher Fragen und Artikel in der Napili-Suche.

e "Ahnliche Fragen" und "Ahnliche Artikel" sind in Salesforce1 oder mobilen Browsern nicht
verflgbar.

Wenn ein Benutzer in Chatter eine Frage eingibt, werden in einer Dropdown-Liste unterhalb des Felds mit dem Fragentitel automatisch
dhnliche Fragen angezeigt. Um zusammen mit dhnlichen Fragen auch relevante Knowledge-Artikel anzuzeigen, aktivieren sie "Ahnliche
Artikel".

e 1:Buch- und Fragezeichensymbole geben an, ob es sich bei einem Suchergebnis um einen Artikel oder eine Frage handelt.
e 2:Bei Fragenergebnissen wird der Fragentitel, die Anzahl der Antworten und ein griines Hakchen mit dem Text Beantwortet
angezeigt, wenn eine beste Antwort ausgewahlt wurde.

Benutzern werden in der Dropdown-Liste maximal 10 Ergebnisse angezeigt, wobei Fragen vor Artikeln aufgefiihrt werden. Von Salesforce
wird eine jeweils gleiche Anzahl von Fragen und Antworten angezeigt. Wenn jedoch nicht genug Ergebnisse eines Typs vorhanden
sind, werden zusatzliche Ergebnisse des anderen Typs angezeigt. Wenn keine Fragen- oder Artikeltitel mit dem vom Benutzer eingegebenen
Text Ubereinstimmen, wird die Dropdown-Liste nicht angezeigt.

Die Dropdown-Ergebnisse beruhen darauf, ob der Titel der Frage oder des Artikels den vom Benutzer eingegebenen Text enthdlt. Bei
der Suche werden teilweise (bereinstimmende Begriffe und nicht aneinander angrenzende Begriffe beriicksichtigt. Beispielsweise
kénnten die Ergebnisse fir "bester Rucksack" eine Frage mit dem Titel "Welcher Rucksack ist der beste fiir Tageswanderungen" enthalten
und die Ergebnisse flr "Rucksack" konnten einen Artikel mit dem Titel "Tipps flr Rucksacktouren" enthalten.

Wenn der Benutzer eine detailliertere Suche ausflihren méchte, bei der auch Fragenbeschreibungen und der Artikeltext durchsucht
werden, kann er die Tabulatortaste driicken oder au8erhalb des Titelfelds klicken. Dadurch wird eine separate Dropdown-Liste mit
Ergebnissen unter dem Fragen-Publisher angezeigt.

Wenn eines der Ergebnisse die Frage des Benutzers beantwortet, kann er seine Frage durch Klicken auf Fragen posten.

SIEHE AUCH:

Nachverfolgen der Verwendung von Chatter-Fragen in Ihrer Salesforce-Organisation und Communities
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Zusammenarbeit mit allen Freigeben von Aktualisierungen fir Personen (Chatter)

Anzeigen Ghnlicher Fragen und Artikel in der Napili-Suche

Ihre Community-Benutzer stellen maglicherweise ahnliche Fragen. Mit Chatter-Fragen kénnen Sie AUSGABEN
doppelte Inhalte in Self-Service-Communities, die mit der Napili-Vorlage erstellt wurden, reduzieren,
da die Funktion dhnliche Fragen und relevante Salesforce Knowledge-Artikel anzeigt, wenn ein
Benutzer im Suchfeld eine Frage eingibt.

Verfugbarkeit: Salesforce

Classic
@ Anmerkung: "Ahnliche Fragen" und "Ahnliche Artikel" sind auch in internen Verfugbarkeit: Enterprise,
Salesforce-Organisationen mit Chatter sowie in mit der Vorlage "Salesforce-Registerkarten Performance, Unlimited
und Visualforce" erstellten Communities verfligbar. Nahere Informationen finden Sie unter und Developer Edition

Anzeigen dhnlicher Fragen und Artikel in Chatter.

Wenn ein Benutzer in einer Napili-Community im Suchfeld eine Frage eingibt, werden in einer

Dropdown-Liste unterhalb des Felds automatisch dhnliche Fragen und Knowledge-Artikel angezeigt. Die Dropdown-Liste verflgt Gber
zwei Registerkarten: Artikel und Fragen. Sie kénnen auch die Registerkarte Alle anzeigen lassen, die kombinierte Ergebnisse enthalt
(empfohlen), indem Sie "Ahnliche Artikel" aktivieren.

StandardmaBig enthalt jede Registerkarte bis zu sechs Ergebnisse. Auf der Registerkarte Alle werden (ibereinstimmende Artikel und
Fragen angezeigt, wobei die Artikel zuerst aufgefthrt werden. Es wird eine jeweils gleiche Anzahl von Fragen und Artikeln angezeigt,
wenn jedoch nicht genug Ergebnisse eines Typs vorhanden sind, werden mehr Ergebnisse des anderen Typs angezeigt, um die Hochstzahl
zu erreichen. Um die Ergebnisse eines bestimmten Typs anzuzeigen, klicken Sie auf die Registerkarte Artikel oder Fragen. Wenn eine
Suche nur Ergebnisse eines Typs (z. B. Fragen) zuriickgibt, werden den Benutzern dennoch alle Registerkarten angezeigt.

@ Anmerkung: Damit einem Community-Benutzer dhnliche Artikel angezeigt werden, muss Knowledge in der Community aktiviert
sein und der Benutzer muss darauf Zugriff haben.

backpack Search

ALL & ARTICLES % QUESTIONS '—@

Backpacking: Before You Leave Home

Backpacking for Beginners

© | how to backpack for camping? 4 answers

% which backpack to get? @ Best Answer = 1answer
) What is the best backpack for a multi-day hi... 1 answer
© What should | pack for a short backpacking... 0 answers

Don't see what you're looking for? Ask a question
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Zusammenarbeit mit allen Freigeben von Aktualisierungen fir Personen (Chatter)

e 1:Auf den Registerkarten Artikel und Fragen werden Benutzern Ergebnisse jedes Typs angezeigt. Mit der Pfeil-nach-oben- und
Pfeil-nach-unten-Taste kénnen Benutzer durch die Ergebnisse auf den einzelnen Registerkarten blattern. Durch Klicken auf eine
Frage oder einen Artikel in der Dropdown-Liste wird die Frage bzw. der Artikel direkt aufgerufen.

e 2:Das Text- und Chat-Sprechblasen-Symbol geben an, ob es sich bei einem Suchergebnis um einen Artikel oder eine Frage handelt.

e 3:Beiden Fragenin der Liste werden die Anzahl der Antworten und ein griines Hakchen mitdem Text Beste Antwort angezeigt,
sofern eine ausgewahlt wurde.

e 4:Die Dropdown-Suchergebnisse beruhen darauf, ob der Titel der Frage oder des Artikels den vom Benutzer eingegebenen Text
enthalt. Wenn der Benutzer durch Klicken auf Suche eine vollstandige Suche ausflhrt, durchsucht die Suchmaschine auch die
Fragebeschreibungen und Artikeltexte nach ibereinstimmenden Begriffen.

Sie kénnen die Sucheinstellungen anpassen, indem Sie die Eigenschaften der Komponente "Publisher durchsuchen” im
Community-Generator bearbeiten. Einzelheiten finden Sie unter Erstellen von Communities mithilfe von Vorlagen.

SIEHE AUCH:
Aktivieren dhnlicher Artikel fir Chatter-Fragen
Nachverfolgen der Verwendung von Chatter-Fragen in Ihrer Salesforce-Organisation und Communities

Fragen-Vorgangserfassung — Ubersicht

Aktivieren dhnlicher Artikel fir Chatter-Fragen

Wenn Benutzer Fragen in Chatter stellen, werden wahrend der Eingabe ahnliche Fragen angezeigt. AUSGABEN
Wenn neben Fragen auch relevante Salesforce Knowledge-Artikel angezeigt werden sollen, aktivieren
Sie "Ahnliche Artikel".

Verfugbarkeit: Salesforce

@ Anmerkung: In lhrer Organisation mssen Chatter und Salesforce Knowledge aktiviert Classic
sein. Chatter-Fragen sind
Durch Aktivieren dhnlicher Artikel wird die Funktion aktiviert in: verfugbar in: Personal,

Group, Professional,

Developer, Performance,

e Communities, die mit der Vorlage "Salesforce-Registerkarten und Visualforce" oder der Enterprise und Unlimited
Napili-Vorlage erstellt wurden Editions

e I|hrerinternen Salesforce-Organisation

1. Geben Sie unter Setup im Feld Schnellsuche den Text
Knowledge-Einstellungen einundwahlen Sie dann Knowledge-Einstellungen NUTZERBERECHTIGUNGEN
aus.

Akfivieren dhnlicher Artikel
for Chatter-Fragen:
e "Anwendung anpassen”

2. Wahlen Siein den Einstellungen firr Chatter-Fragen die Option Relevante Artikel anzeigen,
wenn Benutzer in Chatter Fragen stellen (gilt auch fiir Communities mit Chatter)
aus.

@ Anmerkung: Vergewissern Sie sich, dass die Aktion "Frage" in den gew(inschten
Seitenlayouts hinzugefiigt wurde. Anderenfalls wird sie den Benutzern nicht angezeigt.

Weitere Informationen zur Funktionsweise von "Ahnliche Artikel" und "Ahnliche Fragen" finden Sie in folgenden Abschnitten:

e Anzeigen dhnlicher Fragen und Artikel in Chatter
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e Anzeigen dhnlicher Fragen und Artikel in der Napili-Suche

SIEHE AUCH:
Anzeigen dhnlicher Fragen und Artikel in der Napili-Suche

Fragen-Vorgangserfassung — Ubersicht

Auswdhlen einer besten Antwort fur eine Frage in Chatter

Einer der Vorteile beim Stellen einer Frage in Chatter besteht darin, dass Benutzer die beste Antwort
flr eine Frage auswahlen kénnen. Wenn eine Frage Uber eine beste Antwort verfligt, konnen lhre
Benutzer ihr Problem schnell 16sen, indem sie direkt zur besten Antwort navigieren.

Moderatoren und die Person, die die Frage gestellt hat, haben folgende Moglichkeiten:
e Auswahl der besten Antwort flir eine Frage
e Entfernen des Status flr die beste Antwort aus einer Frage

Nur eine Antwort kann als die beste Antwort ausgewahlt werden. Bei den Moderatoren kann es
sich um den Chatter-Moderator, den Community-Moderator oder den Salesforce-Administrator
handeln. Wenn ein Benutzer nicht Gber die Berechtigung verflgt, die beste Antwort fiir eine Frage
auszuwahlen, wird die Option Als Beste auswahlen nicht angezeigt.

Moah Larkin asked a qgueshon
VWhat is the best monitor for playing video games?

| was using a Cimus 27° monitor before, but | want fo move to a dual monitar

setup. And | want the images o e really sharp. #FMonsor #Adedgamas

Ll 1y o Liog 1y @

Freigeben von Aktualisierungen fUr Personen (Chatter)

AUSGABEN

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic

Chatter-Fragen sind
verfugbar in: Group,
Professional, Developer,
Performance, Enterprise
und Unlimited Editions

Q Allson Wheseler
% 've achually found that dual moniflors aren’t greal for video game play

find it disiraching and hard to use Quite ofen the graphics card won1
keep up. However, If you're Sl on wsing a dual-monior setup, |

I?(@ graphics card and any manitor wall do

Yuko |shikawa

| harwd g ANV-900@ monitor, and | love i@
AWY-200a

* Downioad png More L B
Conner McCoy
I've had a lof of aiferent seups. @4ARson Whaaler is nght-you'll need

a good graphic card, For the monitor, the 207 AW-TX is st lor

cr@

Wenn eine Antwort als beste Antwort ausgewahlt wurde, wird neben ihr ein Hakchen (&) angezeigt. Zudem wird oben in der Liste
der Antworten eine Kopie der besten Antwort angezeigt, damit andere Benutzer sie schnell finden kénnen.
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Moah Larken 33 ked 4 gueshor
WWRAL s D Debsl inonilol Tof playing vdeo games 7

was using a Cinys

selug

& I'vet haad & bot of different setups & I % nighl--you il need

a good graphec card For the monitor

graphics and gamang

oy Conner MCCoy

- e ] ] e Tl ¢ argn | greal for 0% # play |
i 15 and haed ¢ Cuite offen the ora WO
EREp up Howeekl i poute S8 On eking 3 oudl-monion $eiug
reCoemirmbng the AN-FI16 graphice cand and any maondos will o

u Fiko |Shikgwa
Fave The AV-S008 mondor anc w8 it

ANY . BlDa
- ‘ . I o -

Moah | sikm
‘ Conmed McCoy
" vi had a kot of difflerent setups. @ L $ fighit-—=youl need
1" | S 5ER wid For fhe bar Tve 29" AW-TH ig Basl fod
graphics and gaming

SIEHE AUCH:
Anzeigen dhnlicher Fragen und Artikel in Chatter

Haufig gestellte Fragen (FAQ) zu Chatter-Fragen

Mit Chatter-Fragen kdnnen Benutzer in Communities und Salesforce Fragen im Feed stellen. Sehen Sie sich einige allgemeine Fragen

tber die Funktion an.

Warum sollte ich Chatter-Fragen verwenden und meine Frage nicht in einem Chatter-Textpost stellen?
Beim Stellen einer Frage in Chatter sparen Sie Zeit. Wenn Sie eine Frage stellen, werden beim Eingeben Ihrer Frage dhnliche Fragen
und Artikel angezeigt. Es besteht die Mdglichkeit, dass bereits eine andere Person die gleiche Frage gestellt hat und es viele Antworten
oder eine beste Antwort gibt. Chatter-Fragen nutzen den Inhalt, der bereits in Chatter vorhanden ist.

Kann ich den Chatter-Feed so filtern, dass nur Fragen angezeigt werden?
Ja. Klicken Sie oben in Ihrem Chatter-Feed neben Anzeigen auf die Dropdown-Schaltfliche |~ und wahlen Sie Fragen aus.

Kann ich in Chatter nach Fragen suchen?
Ja.Verwenden Sie oben in lhrem Chatter-Feed die Schaltfliche "Diesen Feed durchsuchen" (Schaltflache ). Fragen werden in die
Feed-Suchergebnisse mit einbezogen.

Sind Chatter-Fragen in Salesforce1 verfiigbar?
Derzeit sind Chatter-Fragen nur in der Salesforce1-Anwendung fiir mobile Browser verflgbar.
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Was geschieht, wenn jemand eine Frage stellt?
Die Frage wird im Chatter-Feed firr die Anhdnger oder die Person oder Gruppe angezeigt, der die Frage gestellt wurde. Es wird auch
eine E-Mail-Benachrichtigung an die Person oder Gruppe gesendet, der die Frage gestellt wurde. Nachdem ein Benutzer eine Frage
gestellt hat, kdnnen andere Benutzer die Frage dann direkt in Chatter beantworten.

Wer kann eine beste Antwort fiir eine Frage auswahlen?
Die Person, die die Frage gestellt hat, und Moderatoren konnen die beste Antwort flr eine Frage auswéahlen. Bei den Moderatoren
kann es sich um den Chatter-Moderator oder den Community-Moderator handeln. Ihr Salesforce-Administrator kann auch die beste
Antwort fUr eine Frage auswahlen. Einzelheiten finden Sie unter Auswahlen einer besten Antwort flr eine Frage in Chatter.

Kann ich die Verwendung und Akzeptanz von Chatter-Fragen in meiner Salesforce-Organisation verfolgen?
Ja. Einzelheiten finden Sie unter Nachverfolgen der Verwendung von Chatter-Fragen in Ihrer Salesforce-Organisation und Communities.

SIEHE AUCH:
Anzeigen dhnlicher Fragen und Artikel in Chatter

Nachverfolgen der Verwendung von Chatter-Fragen in Ihrer Salesforce-Organisation und Communities

Nachverfolgen der Verwendung von Chatter-Fragen in |hrer Salesforce-Organisation und
Communities

Mithilfe von vorkonfigurierten Berichten und Dashboards kénnen Sie die Verwendung und Akzeptanz AUSGABEN
von Chatter-Fragen in lhrer Organisation oder Community nachverfolgen.

Berichte tiber Chatter-Fragen helfen Ihnen beim Beantworten von beispielsweise der folgenden Verfugbarkeit: Salesforce
Fragen: Classic

e Welche Art von Fragen stellen Benutzer? Chatter-Fragen sind

e Wie viele Fragen wurden im letzten Monat gestellt? verfugbar in: Group,

Professional, Developer,

. Performance, Enterprise
e Uber welche Themen stellen Benutzer die meisten Fragen? und Unlimited Editions

e Wie viel Prozent der Fragen bleiben unbeantwortet?

e Welche Abteilungen stellen die meisten Fragen?

Um die Verwendung von Chatter-Fragen in lhrer Salesforce-Organisation nachzuverfolgen, laden
Sie die Salesforce-Chatter-Dashboards auf AppExchange herunter. Hilfe zu den ersten Schritten finden Sie unter Berichten tiber Chatter
mit dem Dashboard-Paket.

Um die Verwendung von Chatter-Fragen in Ihren Communities nachzuverfolgen, laden Sie die Salesforce-Communities-Verwaltung (fiir
Communities mit Chatter) auf AppExchange herunter. Hilfe zu den ersten Schritten finden Sie unter Berichten Giber Communities mit
dem Paket fir Dashboards und Erkenntnisse.

SIEHE AUCH:

Erstellen von Kundenvorgangen anhand von Fragen in Chatter
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Freigeben von Aktualisierungen fir Personen (Chatter)

Unterschiede zwischen den verschiedenen Frage-und-Antworten-Funktionen in Salesforce

Salesforce bietet verschiedene Frage-und-Antworten-Funktionen, die Sie in [hrer

Salesforce-Organisation und in Ihren Communities implementieren kdnnen. Da fir einige dieser
Funktionen dhnliche Terminologie verwendet wird, sollten Sie sich einen Moment Zeit nehmen,
um sich tber die Unterschiede zwischen ihnen zu informieren.

Salesforce hat drei Funktionen verdffentlicht, iber die Benutzer Fragen und Antworten in einem
offentlichen Forum posten kénnen. Diese Funktionen dienen zwar einem gemeinsamen Zweck,
sind jedoch Produkte einer Entwicklung der Frage-und-Antwort-Funktionen von Salesforce.

FogeundAniwatfuidon  Beschreibung

Version 1: Antworten Die in der Version

Version 2: Chatter
Answers

Winter '11 eingefihrte
Funktion Antworten
war die erste
Frage-und-AntwortFunkiion
fir Communities. Seit
der Version

Summer 13 steht die
Funktion Antwortenin
neuen Organisationen
nicht mehr zur
Verfigung.

Chatter Answers
wurde mit Einfihrung
der Version Spring '12
veroffentlicht und ist
fur Kunden bestimmt,
die mit der
Antworten-Funktion
zufrieden waren, sich
jedoch zusatzliche
Funktionen
wiinschten.

Mithilfe von Chatter
Answers kdnnen
Unternehmen eine
vorgefertigte
Self-Service-Site
unterhalten, auf der
sich Benutzer
gegenseitig bei der
Losung ihrer Probleme
unterstiitzen konnten.
Zudem war eine
Feedansicht der
Benutzerfragen

Struktur

Antworten basieren
auf dem
Standardobjekt
"Frage".

Chatter Answers
basiert auf dem
Standardobjekt
"Frage".
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So greifen
Benutzer darauf zu

Interne Benutzer
greifen Uber die
Registerkarte
Antworten in
Salesforce auf die
Antworten-Funktion
Zu.

Interne Benutzer
greifen Uber die
Registerkarte Fragen
und Antworten auf
Chatter Answers zu
und Moderatoren
konnen eine Liste der
Fragen Uber die
Registerkarte Fragen
anzeigen.

AUSGABEN

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic

Antworten und Chatter
Answers sind verfugbar in:
Enterprise, Performance,
Unlimited und Developer
Edition

Chatter-Fragen sind
verfugbar in: Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited
und Developer Edition



Zusammenarbeit mit allen

Frage-und-Antwort-Funkfion Beschreibung Struktur

verfiighar. Ab der Version
Summer 16 ist Chatter Answers
in neuen Organisationen nicht
mehr verfligbar.

Version 3: Chatter-Fragen Chatter-Fragen wurde in der

Version Winter 15 verdffentlicht - Chatter-Datenmodell und

und enthalt die neuesten und  verwenden die Objekte

fortschrittlichsten Entwicklungen "Feedpost" und

der "Feedkommentar".

Frage-und-Antwort-Funktionen

von Salesforce. Da hierbei die

integrierten Funktionen von

Chatter genutzt werden, ist es

ideal fur Kunden geeignet, die

ihre

Frage-und-Antwort-Funktion

stark in Chatter einbinden

mochten.

Chatter-Fragen sind in
Salesforce-Organisationen und
der Salesforce 1-Anwendung fir
mobile Browser verflighar sowie
in Communities, in denen
Chatter-Fragen aktiviert sind.

SIEHE AUCH:
Chatter-Fragen

Fragen-Vorgangserfassung — Ubersicht

Mit der Fragen-Vorgangserfassung kénnen Moderatoren Kundenvorgange anhand von Fragen in
Chatter erstellen, sodass die Anliegen Ihrer Kunden einfacher verfolgt und gelést werden kénnen.
Die Fragen-Vorgangserfassung ist auf der vollstandigen Salesforce-Site und der
Salesforce1-Anwendung fir mobile Browser sowie in Communities verfligbar, in denen
Chatter-Fragen aktiviert ist.

Wenn ein Kunde die Aktion "Frage" in Chatter verwendet, um eine Frage zu stellen, werden unterhalb
des Chatter-Publishers ahnliche Fragen und Knowledge-Artikel angezeigt. Wenn die dhnlichen
Fragen und Artikel das Problem nicht 16sen kénnen, postet der Kunde die Frage.

Wenn eine Frage nicht geldst wird, kénnen Sie die Frage zu einem Kundenvorgang eskalieren.
Benutzer mit der Benutzerberechtigung "Chatter moderieren" oder "Communities-Feeds moderieren”

Chatter-Fragen basieren auf dem

Freigeben von Aktualisierungen fUr Personen (Chatter)

So greifen Benutzer darauf
v

Interne Benutzer greifen aus
Chatter auf Chatter-Fragen zu.
Sie verwenden die Aktion
"Frage"im Chatter-Publisher,um
eine Frage zu posten, und alle
Fragen sind im Chatter-Feed
sichtbar.

AUSGABEN

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic

Verfugbarkeit: Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited
und Developer Edition

kénnen direkt im Feed Kundenvorgdange anhand von Fragen erstellen. Sie kénnen im Lightning-Prozessgenerator auch einen Prozess
—ahnlich einer Workflow-Regel — einrichten, mit dem flr Fragen, die bestimmte Kriterien erfiillen, automatisch Kundenvorgange erstellt
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werden. Anhand von Fragen erstellte Kundenvorgdnge werden in eine Warteschlange gestellt, sodass Support-Agenten diese
beanspruchen kénnen.

9 CXee (Customer] asked a guestion. -

Can | use my forty-degree sleeping bag to camp jr it 0 Gass
winter? i

Bookmark
I've been told | should purchase a zere-degree bag, but 'd rather just bri e

Edit Topics
monay.

Flag as Inappropriate

Delete

Wenn eine Frage eines Kunden in einen Kundenvorgang verwandelt wird, erhalt der Kunde eine E-Mail mit der Kundenvorgangsnummer
und einem Link zum Kundenvorgang. Der Kunde kann den Kundenvorgang Gber einen Link in der Frage anzeigen, der nur flr ihn sichtbar
ist, wahrend Moderatoren in der Frage ein Hinweis angezeigt wird, dass ein Kundenvorgang erstellt wurde.

@ Anmerkung: Die Person, die die Frage gestellt hat, muss Zugriff auf Kundenvorgénge haben, damit sie den entsprechenden
Kundenvorgang anzeigen kann.

Kennzeichnung fiir Moderatoren

e CXee (Customer) asked aquestion.
13mago

Can | use my forty-degree sleeping bag to camp in the Rockies in
winter?

I've been told | should purchase a zero-degree bag, but I'd rather just bring layers and not spend the
money.

il This question was escalted to a case, %

Kennzeichnung fiir Kunden

e CXee (Customer] asked a question, -
13m ago

Can | use my forty-degree sleeping bag to camp in the Rockies in
winter?

I've been told | should purchase a zero-degree bag, but I'd rather just bring layers and not spend the

money.

@ Anmerkung: Bei in Salesforce (statt in Communities) eskalierten Fragen wird die Benachrichtigung allen Benutzem, nicht nur
Moderatoren angezeigt.

Wenn Agenten eine Losung finden, kénnen sie direkt (iber die Konsole auf Fragen antworten und dem Kunden wird die Antwort des

Agentenin der Frage oder in der Ansicht "Meine Kundenvorgdnge" angezeigt. Die Agenten legen fest, ob die Antwort fir die Community
oder nur fir den Kunden, der die Frage gestellt hat, sichtbar ist.
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e CXee (Customer) asked a question.
21mago

Can | use my forty-degree sleeping bag to camp in the Rockies in
winter?

I've been told | should purchase a zero-degree bag, but |'d rather just
bring layers and not spend the money.

il This question was escalated to a case.

MOLINTAINEER... CAMPING DEGREE BAG ROCKIES

e Like 1 person likes this

/a\'- NTO Admin — Justhow v
%7 Hi there - we recommend purchasing a zero-degree bag for
your trip. There are plenty of affordable options available, and night
temperatures in that region will drop below forty degrees. Be safe,
and happy camping!

Like SelectasBest

& | post

Lesen Sie hierzu zunachst Einrichten der Fragen-Vorgangserfassung.

SIEHE AUCH:
Erstellen von Kundenvorgangen anhand von Fragen in Chatter

Automatisches Erstellen von Kundenvorgangen anhand ungeloster Fragen in Chatter

Einrichten der Fragen-Vorgangserfassung

Sie kdnnen die Fragen-Vorgangserfassung entweder Ihren Communities, Ihrer
Salesforce-Organisation oder beiden hinzufiigen.

Mit der Fragen-Vorgangserfassung konnen Moderatoren Kundenvorgénge anhand von ungeltsten
Fragen in Chatter erstellen, sodass die Anliegen Ihrer Kunden einfacher verfolgt und gelést werden
kénnen. Moderatoren konnen direkt im Feed Kundenvorgange anhand von Fragen erstellen. Sie
kénnen im Lightning-Prozessgenerator auch einen Prozess — ahnlich einer Workflow-Regel -
einrichten, mit dem fur Fragen, die bestimmte Kriterien erfillen, automatisch Kundenvorgange
erstellt werden. Anhand von Fragen erstellte Kundenvorgange werden in eine Warteschlange
gestellt, sodass Support-Agenten diese beanspruchen kénnen.

e CXee (Customer] asked a question -

Can | use my forty-degree sleeping bag to camp jr 5ol o Cas

winter? :
Bookmark

I've been told | should purchase a zere-degree bag, but I'd rather just bri "
Edit Topic

monay. it

Flag as Inappropriate

delete
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Die Fragen-Vorgangserfassung ist nur in Communities verfigbar, in denen Chatter-Fragen aktiviert sind.

SIEHE AUCH:

Aktivieren der Fragen-Vorgangserfassung

Aktivieren der Fragen-Vorgangserfassung

Mit der Fragen-Vorgangserfassung kénnen Moderatoren Kundenvorgange anhand von Fragen in AUSGABEN
Chatter erstellen und so gewahrleisten, dass die Fragen Ihrer Kunden schnell gelost werden.
Aktivieren Sie die Fragen-Vorgangserfassung in lhren Communities, in der Salesforce-Organisation
oder beides.

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic
1. Geben Sie unter Setup im Feld Schnellsuche denText Supporteinstellungen

Verfugbarkeit: Group,
ein und wahlen Sie dann Supporteinstellungen aus. 9 P

Professional, Enterprise,

2. Wenn Sie die Fragen-Vorgangserfassung in allen Communities aktivieren méchten, in denen Performance, Unlimited
Chatter-Fragen aktiviert sind, wahlen Sie Fragen-Vorgangserfassung in Communities und Developer Edition
aktivieren aus.

3. Wenn Sie die Fragen-Vorgangserfassung in Ihrer Salesforce-Organisation aktivieren méchten, NUTZERBERECHTIGUNGEN
wahlen Sie Fragen-Vorgangserfassung in Salesforce aktivieren aus.

Aktivieren der
Fragen-Vorgangserfassung:

@ Anmerkung: Stellen Sie sicher, dass das Seitenlayout feedbasiert ist. Uber das feedbasierte * "Anwendung anpassen’
Seitenlayout fir Kundenvorgange kdnnen Agenten und Moderatoren mithilfe der
Community-Aktion auf eskalierte Fragen reagieren. Wenn Ihre Organisation vor der
Einflhrung der Version Spring 14 erstellt wurde, ist Ihr Seitenlayout fir Kundenvorgange
moglicherweise nicht feedbasiert.

4. Klicken Sie auf Speichern.

SIEHE AUCH:

Hinzufligen des Felds Frage aus Chatter in der Kundenvorgangs-Detailansicht
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Hinzufigen des Felds Frage aus Chatter in der Kundenvorgangs-Detailansicht

Wenn ein Kundenvorgang anhand einer Frage in Chatter erstellt wird, wirdim Feld Frage aus AUSGABEN
Chatter einLinkzuderurspringlichen Frage angezeigt. Dieses Feld hilft Agenten dabei, schnell
zum Feed zu navigieren.

Verfugbarkeit: Salesforce
Geben Sie zuerst Uber die Feldebenensicherheit an, welche Benutzer das Feld Frage aus Classic

Chatter auf Kundenvorgangs-Detailseiten sehen konnen. Verfogbarkeit: Group,

1. Wechseln Sie in den Objektverwaltungseinstellungen fiir Kundenvorgénge zu "Felder". Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited

. Klicken Sie auf Frage aus Chatter. n
und Developer Edition

2
3. Kilicken Sie auf Feldebenensicherheit festlegen.
4

. Wahlen Sie fir alle Profile, die die Fragen-Vorgangserfassung verwenden kénnen sollen, das NUTZERBERECHTIGUNGEN
Feld Sichtbar aus.

Festlegen der

5. Klicken Sie auf Speichern.
l eaurp Feldebenensicherheit:

Nachdem Sie das Feld fir Benutzer sichtbar gemacht haben, kénnen Sie es der Ansicht e "Profile und
"Kundenvorgangsdetails" hinzufigen. Berechtigungsséitze
1. Wechseln Sie in den Objektverwaltungseinstellungen fiir Kundenvorgange zu "Seitenlayouts". verwalten®
2. Klicken Sie neben dem Seitenlayout, das Sie anpassen mochten, auf Bearbeiten. UND
"Anwendung anpassen”

3. ZiehenSiedas Feld Frage aus Chatter ausdem Abschnitt "Felder" Palette des
Seitenlayout-Editors in den Abschnitt "Kundenvorgangsinformationen” auf der Seite. Anpassen von Seitenlayouts:

4. Klicken Sie auf Speichern. * "Anwendung anpassen’

5. Klicken Sie auf Seitenlayoutzuordnung, um zu bestétigen, dass die Benutzerprofile, die
die Fragen-Vorgangserfassung benétigen, dem von Ihnen angepassten Seitenlayout zugewiesen sind. Weisen Sie diesem Seitenlayout
zudem interne Benutzer zu, die Zugriff auf das Feld Frage aus Chatter in Kundenvorgdngen benotigen.

SIEHE AUCH:

Hinzufligen der Aktion "Eskalieren zu Kundenvorgang" im Feedeintrag-Layout

Hinzufigen der Aktion "Eskalieren zu Kundenvorgang" im Feedeintrag-Layout

Geben Sie Moderatoren die Mdglichkeit, Kundenvorgange anhand von Fragen zu erstellen, indem AUSGABEN
sie die Aktion "Eskalieren zu Kundenvorgang" auf Chatter-Fragen-Seiten hinzuftigen. Diese Aktion
wird automatisch erstellt, wenn die Fragen-Vorgangserfassung in Ihrer Organisation aktiviert ist.

Verfugbarkeit: Salesforce
1. Geben Sie unter Setupim Feld Schnellsuche denText Feedeintrag einund wahlen Classic

Sie dann Feedeintrag-Layouts aus. Verfugbarkeit: Group,

2. Klicken Sie neben "Feedeintrag-Layout" auf Bearbeiten. Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited

3. Ziehen Sie die Aktion "Eskalieren zu Kundenvorgang" aus der Kategorie "Schnellaktionen" in i
und Developer Edition

der Palette zum Abschnitt "Schnellaktionen im Salesforce Classic-Publisher".

4. Klicken Sie auf Speichern.

NUTZERBERECHTIGUNGEN
5. Klicken Sie auf Seitenlayoutzuordnungen, um zu bestatigen, dass die Benutzerprofile, die

die Fragen-Vorgangserfassung benotigen, dem Feedeintrag-Layout zugewiesen sind. Bearbeiten von
Seitenlayouts:

SIEHE AUCH: ° Anwendung anpassen

Bestdtigen des Zugriffs auf die Aktion "Eskalieren zu Kundenvorgang"
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Bestdtigen des Zugriffs auf die Aktion "Eskalieren zu Kundenvorgang"

Werden in Ihrer Salesforce-Organisation mehrere Datensatztypen fiir Kundenvorgénge verwendet?
Stellen Sie sicher, dass in den Profilen, die die Fragen-Vorgangserfassung bendtigen, Zugriff auf
den Datensatztyp haben, der der Aktion "Eskalieren zu Kundenvorgang" zugeordnet ist. Wenn in
lhrer Organisation nur ein Datensatztyp vorhanden ist, iiberspringen Sie diesen Vorgang.

Uberpriifen Sie zundchst, welcher Datensatztyp den Profilen, die auf die Aktion "Eskalieren zu
Kundenvorgang" zugreifen missen, zugeordnet ist.

1. Geben Sie unter Setup im Feld Schnellsuche denText Profile einund wahlen Sie
dann Profile aus.

2. Klicken Sie auf den Namen eines Profils.

3. Sehen Sie im Abschnitt "Datensatztypeinstellungen" nach und notieren Sie sich, welche
Datensatztypen flr das Profil verwendet werden.

4. Stellen Sie im Abschnitt "Berechtigungen” sicher, dass fir das Benutzerprofil die Berechtigung
Chatter moderieren oder Communities-Feeds moderieren aktiviert ist.

Uberpriifen Sie dann, welcher Datensatztyp fiir die Aktion "Eskalieren zu Kundenvorgang"

Freigeben von Aktualisierungen fUr Personen (Chatter)

AUSGABEN

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic

Verfugbarkeit: Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited
und Developer Edition

Datensatztypen sind
verfugbar in: Professional,
Enterprise, Performance,
Unlimited und Developer
Edition

NUTZERBERECHTIGUNGEN

verwendet wird, und nehmen Sie bei Bedarf Anderungen vor.

Zuordnen von
Datensatztypen:

1. Geben Sie unter Setup im Feld Schnellsuche denText Aktionen ein und wahlen
Sie dann Feedeintrag-Aktionen aus.

2. Klicken Sie neben der Aktion "Eskalieren zu Kundenvorgang" auf Bearbeiten.

3. Stellen Siesicher,dassimFeld Datensatztyp ein Datensatztyp angezeigt wird, derden

e "Anwendung anpassen”

Profilen, die Zugriff auf diese Aktion bendtigen, zugewiesenist. Ist dies nicht der Fall, wahlen Sie einen entsprechenden Datensatztyp

in der Dropdown-Liste aus.

4. Klicken Sie auf Speichern.

SIEHE AUCH:

Anpassen des Layouts flr die Aktion "Eskalieren zu Kundenvorgang"

Anpassen des Layouts fir die Aktion "Eskalieren zu Kundenvorgang”

Waéhlen Sie anhand der Informationen, die Sie fiir die einzelnen Kundenvorgénge nachverfolgen
missen, aus, welche Felder fir die Aktion "Eskalieren zu Kundenvorgang" in welcher Reihenfolge
angezeigt werden sollen.

1. Geben Sie unter Setup im Feld Schnellsuche denText Aktionen ein und wahlen Sie
dann Feedeintrag-Aktionen aus.

2. Klicken Sie neben der Aktion "Eskalieren zu Kundenvorgang" auf Layout.

3. Ziehen Sie alle Felder, die Sie der Aktion hinzufligen méchten, aus der Palette des
Aktionslayout-Editors in die gewiinschte Position.

4. Klicken Sie auf Speichern.

AUSGABEN

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic

Verfugbarkeit: Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited
und Developer Edition

NUTZERBERECHTIGUNGEN

Anpassen von Seitenlayouts:
e "Anwendung anpassen”
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@ Anmerkung: In 6ffentlichen Communities ist das Nachschlagen eines Kontakts beim Senden des Kundenvorgangs nicht moglich.
Daher empfiehlt es sich, das Feld Kontakt aus dem Kundenvorgangsaktionslayout zu entfernen.

SIEHE AUCH:

Automatisches Zuweisen von Kundenvorgangen aus Fragen zu einer Warteschlange

Automatisches Zuweisen von Kundenvorgéngen aus Fragen zu einer Warteschlange

Regeln fiir die Kundenvorgangszuweisung werden bei der Fragen-Vorgangserfassung nicht
unterstitzt, sodass anhand von Fragen erstellte Kundenvorgange standardmalSig dem Moderator
zugewiesen werden, der die Frage eskaliert. Wenn Sie mochten, kdnne Sie eine Workflow-Regel
oder einen Prozess erstellen, durch den Anhand von Kundenvorgdngen erstellte Fragen automatisch
in einer Warteschlange hinzugefiigt werden, sodass Agenten sie beanspruchen kdnnen.

Sie haben mehrere Mdglichkeiten, eskalierte Fragen einer Warteschlange zuzuweisen. Die
grundlegende Herangehensweise besteht darin, einen Prozess im Lightning-Prozessgenerator zu
erstellen, durch den ein Kundenvorgang automatisch einer bestimmten Warteschlange zugewiesen
wird, wenn der Wertim Feld Typ des Kundenvorgangs gleich Frage ist. Sie kdnnen den Prozess
auch so erstellen, dass mehrere Warteschlangen verwendet werden kénnen. Wie kdnnen
beispielsweise daflir sorgen, dass durch Ihre Prozesse Kundenvorgange zu einem Bestimmten
Thema einer anderen Warteschlange zugewiesen werden.

AUSGABEN

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic

Fragen-Vorgangserfassung
ist verfugbar in: Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited
und Developer Edition

Die Art und Weise, in der Sie Warteschlangen fr eskalierte Fragen verwenden, ist von |hren Benutzern, lhren Zielen und weiteren Faktoren
abhdngig. Versuchen Sie, den Ansatz zu finden, der Ihren geschaftlichen Anforderungen am ehesten entspricht.

Informationen zum Erstellen von Warteschlangen erhalten Sie unter Erstellen von Warteschlangen.

SIEHE AUCH:

Automatisches Erstellen von Kundenvorgangen anhand ungeldster Fragen in Chatter

Automatisches Erstellen von Kundenvorgdngen anhand ungeldster Fragen in Chatter

Wéhrend sich Ihre Community oder lhre Organisation entwickelt, ist es wichtig, sicherzustellen,
dass die Benutzer schnell Antworten auf ihre Fragen erhalten. Mit der Fragen-Vorgangserfassung
kénnen Moderatoren ungeldste Fragen zu Kundenvorgangen im Feed eskalieren. Sie haben die
Moglichkeit, den Prozess zum Losen von Kundenvorgangen noch effizienter zu gestalten, indem
Sieim Lightning-Prozessgenerator Prozesse (dhnlich Workflow-Regeln) einrichten. Richten Sie einen
Prozess ein, durch den anhand von Fragen in Chatter, die bestimmte Kriterien erfiillen, automatisch
ein Kundenvorgdnge erstellt werden.

@ Wichtig: Diese Schritte gelten fir Organisationen und Communities, die Chatter-Fragen
verwenden. Sind Sie sich nicht sicher, ob Sie davon betroffen sind? Siehe Unterschiede
zwischen den verschiedenen Frage-und-Antworten-Funktionen in Salesforce auf Seite 119.

Sie haben verschiedene Moglichkeiten, Prozesse fir die Fragen-Vorgangserfassung anzuwenden.
Sie sollten beispielsweise in Erwédgung ziehen, Prozesse einzurichten, durch die Folgendes ausgefiihrt
wird:

e Erstellen eines Kundenvorgangs anhand einer Frage, wenn eine Woche vergangen ist, die Frage
mehr als zehn "Gefallt mir"-Wertungen erhalten hat und noch keine beste Antwort ausgewdahlt
wurde.
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Verfugbarkeit: Salesforce
Classic

Fragen-Vorgangserfassung
ist verfugbar in: Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited
und Developer Edition

Der
Lightning-Prozessgenerator
ist verfugbar in:
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited
und Developer Edition



Zusammenarbeit mit allen Freigeben von Aktualisierungen fUr Personen (Chatter)

e Sofortiges Erstellen eines Kundenvorgangs anhand einer Frage, wenn diese das Wort "Mitbewerber" enthdlt.

Prozesse mit Bezug zur Fragen-Vorgangserfassung haben Auswirkungen auf das Objekt "Feedeintrag”. Der Prozess enthalt einen Flow,

durch den ermittelt wird, ob Frage-Posts Ihre Eskalationskriterien erfillen oder nicht. Sie kdnnen Flow-Variablen erstellen, die auf

verschiedenen Feedeintrag-Feldern basieren, darunter:

® BestCommentId:DielD des Kommentars, der als beste Antwort ausgewahlt wurde. Wenn kein Kommentar als beste Antwort
ausgewahlt wurde, ist der Wert dieses Feldes gleich null.

e CommentCount: Die Anzahl der Kommentare zu einer Frage.

LikeCount: Die Anzahl der "Gefdllt mir"-Wertungen zu einer Frage.

[ ]
O Tipp:
e DerDatentyp der einzelnen Flow-Variablen muss mit dem Datentyp des Feedeintrag-Felds Gibereinstimmen. CommentCount
und LikeCount sind Zahlenfelder, BestCommentId hingegen ein Textfeld.
e FEin Prozess kann durch die Erstellung eines Feedeintrags ausgelost werden, nicht jedoch durch Aktualisierungen, die an
Feedeintragen vorgenommen werden (wie z. B. "Gefallt mir"-Wertungen und Kommentare). Je nachdem, welche Prozesse
Sie anwenden, missen Sie méglicherweise angeben, wie viel Zeit vergehen muss, bevor ein zugehoriger Flow ausgefiihrt
wird.
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Erstellen von Kundenvorgdngen anhand von Fragen in Chatter

Wenn eine Frage nichtin Chatter geldst wurde, kénnen Moderatoren einen Kundenvorgang anhand AUSGABEN
der Frage erstellen. Dazu muss die Fragen-Vorgangserfassung in lhrer Organisation oder Community
aktiviert sein.

Verfugbarkeit: Salesforce
1. Navigieren Sie zu der Frage im Feed. Classic

2. Wahlen Sie im Dropdown-Men der AktionEskalieren zu Kundenvorgang aus. Verfugbarkeit: Group,

Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited
und Developer Edition

NUTZERBERECHTIGUNGEN

Erstellen eines
Kundenvorgangs anhand
einer Frage in Salesforce:
e "Chatter moderieren"
ODER "Alle Daten
modifizieren"

UND

"Erstellen” fur
Kundenvorgdnge

Erstellen eines
Kundenvorgangs anhand
einer Frage in einer
Community:

e "Chatter moderieren”
ODER "Alle Daten
modifizieren” ODER
"Communities-Feeds
moderieren”

UND

"Erstellen” for
Kundenvorgdnge

e CXee (Customer) asked a question. -

Escalale o Gase

Can | use my forty-degree sleeping bag to camp ir
winter?

Bookmark

I've been told | should purchase a zero-degree bag, but I'd rather just bri 3
Edit Topic
maoney. b

Flag as Inappropriate

Selete

Daraufhin wird ein Fenster angezeigt, in dem der Betreff des Kundenvorgangs, die Kontaktdaten und eine Beschreibung bereits
vorab eingetragen sind. Wenn der Fragen-Vorgangserfassung keine Warteschlange zugeordnet ist, wird der Kundenvorgang
automatisch Ihnen zugewiesen.

3. Bearbeiten Sie bei Bedarf die Kundenvorgangsdetails.
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4. Erstellen Sie den Kundenvorgang.

Nachdem ein Kundenvorgang anhand einer Chatter-Frage erstellt wurde, erhdlt der Kunde, der die Frage gestellt hat, eine E-Mail mit
einer Benachrichtigung tber die Erstellung eines Kundenvorgangs anhand seiner Frage. In der E-Mail werden die Kundenvorgangsnummer
und ein Link zum Kundenvorgang angegeben.

Agenten kénnen Uber die Aktion "Community" im Publisher direkt iber den Kundenvorgangsfeed eine Antwort auf die Frage posten.
Die Agenten konnen auswahlen, wer die Antwort anzeigen kann, indem Sie entweder "Nur Kunde" oder "Jeder" auswahlen. AuRerdem
haben sie die Mdglichkeit, Gber die Detailseite des Kundenvorgangs durch Klicken auf den Linkim Feld Frage aus Chatter zur
urspringlichen Frage zu navigieren.

SIEHE AUCH:
Einrichten der Fragen-Vorgangserfassung

Automatisches Erstellen von Kundenvorgangen anhand ungeldster Fragen in Chatter

Erstellen, Freigeben und Organisieren von Dateien

Posten Sie Dateien in Feeds und Datensatzen, geben Sie Dateien fir Kunden in der Salesforce-Cloud frei und synchronisieren Sie Dateien
zwischen Ihrem lokalen Laufwerk und Salesforce.

IN DIESEM ABSCHNITT:

Unterschiede zwischen Dateien, Salesforce CRM Content, Salesforce Knowledge, Dokumenten und Anhangen
Erfahren Sie, wie sich die Verwaltungsmaoglichkeiten fiir Ihre Dateien und Inhalte unterscheiden.

Salesforce Files
Auf der Registerkarte "Dateien" konnen Sie lhre Dateien organisieren und auf sie zugreifen.

Externe Files Connect-Dateien
Suchen Sie externe Dateien, durchsuchen Sie sie und geben Sie sie frei — alles direkt aus Salesforce.

Dokumentbibliotheken
Speichern Sie Dateien, ohne sie an Datensatze anhdngen zu mussen.

Salesforce CRM Content
In Ihrer Organisation kénnen Sie alle Dateitypen organisieren, freigeben, suchen und verwalten.

Google Apps
Sie kdnnen Google Apps genau wie Google Docs und Gmail in Salesforce integrieren.

Unterschiede zwischen Dateien, Salesforce CRM Content, Salesforce Knowledge,
Dokumenten und Anhdngen

Erfahren Sie, wie sich die Verwaltungsmaoglichkeiten fiir Ihre Dateien und Inhalte unterscheiden.

Startseite Salesforce CRM  Salesforce Registerkarte Anhdnge
"Dateien" Content Knowledge "Dokumente"

Zweck Laden Sie Veroffentlichen Sie  Erstellen und Speichern Sie Logos, Hangen Sie Dateien
Salesforce-Dateienin  offizielle verwalten Siein einer DOT-Dateien und auf bestimmten
die Cloud hoch. Unternehmensdateien, Knowledge Base anderes Seiten Uber die

Speichern, suchen,  geben Sie diese fir  Inhalte, die als Artikel  Visualforce-Material ~ Themenliste
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Gebrauchliche

Verwendungsweisen

Unterstiitzte
Dateitypen

Maximale
DateigroBen

Startseite
"Dateien"

verfolgen und geben
Sie diese frei,
synchronisieren Sie
sie und arbeiten Sie
zusammen mit
anderen daran.

Laden Sie eine Datei
hoch und speichern
Sie sie privat, bis Sie
sie freigeben
madchten. Geben Sie
die Datei fur Kollegen
und Gruppen frei, mit
denen Sie
zusammenarbeiten,
und erhalten Sie
Feedback. Hingen
Sie Dateien an Posts
in einem
Chatter-Feed auf der
Registerkarte
“Startseite”, auf der
Registerkarte
“Chatter”, in einem
Profil, einem
Datensatz oder einer
Gruppe an. Benutzer
mit Zugriff auf
Salesforce Files Sync
konnen Dateien in
ihrem Salesforce Files
Sync-Ordner
aufrufen,
synchronisieren und
freigeben.

Alle

2GB

Salesforce CRM
Content

Kollegen frei und
liefern Sie sie an
Kunden.

Erstellen, duplizieren
oder dndern Sie eine
Vertriebsprasentation
und speichern Sie sie
dann so, dass nur Sie
sie anzeigen und
bearbeiten kdnnen.
Wenn Sie fertig sind,
kénnen Sie sie
veroffentlichen,
damit andere
Benutzer in lhrem
Unternehmen darauf
zugreifen kénnen.
Erstellen Sie ein
Inhaltspaket und
senden Sie es an
Kunden.

Alle

e 2GB

Erstellen, Freigeben und Organisieren von Dateien

Salesforce
Knowledge

bezeichnet werden.
Interne Benutzer und
Kunden (in lhrem
Kundenportal, in
lhrem Partnerportal,
in threm Service
Cloud-Portal oder auf
Force.com Sites)
kénnen benotigte
Artikel schnell finden
und anzeigen.

Erstellen, bearbeiten,
verdffentlichen und
archivieren Sie Artikel
Uber die
Registerkarte
“Artikelverwaltung”
oder suchen Sie
Artikel Giber die
Registerkarte “Artikel”
und zeigen Sie diese
an. Kunden und
Partner konnen auf
Artikel zugreifen,
wenn Salesforce
Knowledge im
Kundenportal, im
Partnerportal, im
Service Cloud-Portal
oder auf Force.com
Sites aktiviert ist.
Erstellen Sie eine
offentliche
Knowledge Base,
damit
Website-Besucher
Artikel anzeigen
konnen.

Alle

5 MB fiir Anhénge

130

Registerkarte
"Dokumente"

in Ordnern, ohne sie
an Datensatze
anzuhdngen.

Flgen Sie ein
benutzerdefiniertes
Logo zu
Besprechungsanfragen
hinzu, indem Sie Ihr
Logo auf der
Registerkarte
"Dokumente”
hochladen.

Alle

5MB

Anhdnge

“Anhange” an
Datensatze an.

Flgen Sie einem
bestimmten
Datensatz, z. B.einem
Ereignis, einer
Marketingkampagne,
einem Kontakt oder
einem
Kundenvorgang eine
Datei hinzu, indem
Sie diese auf der
Themenliste
“Anhadnge”
anhangen.

Alle

e 25 MBflr
Dateianhdnge
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Startseite
"Dateien"

SIEHE AUCH:
Dateien — Ubersicht

Salesforce CRM Content — Ubersicht

Dokument-Startseite

Salesforce Files

Salesforce CRM  Salesforce
Content Knowledge
e J2GB

(einschlieBlich
Kopfzeilen) bei
Upload Uber die
Chatter-REST-API

2GB
(einschlieflich
Kopfzeilen) bei
Upload Uber die
REST-API

38 MB bei
Upload Uber die
SOAP-API

10 MB bei
Upload Uber die
Bulk-API

10 MBfiir Google
Docs

10 MB, wenn
Upload Gber
Visualforce
erfolgt

Erstellen, Freigeben und Organisieren von Dateien

Registerkarte

Anhdnge

"Dokumente"

Auf der Registerkarte "Dateien" kénnen Sie Ihre Dateien organisieren und auf sie zugreifen.

IN DIESEM ABSCHNITT:
Dateien — Ubersicht

Verwenden Sie die Registerkarte Dateien, um in Salesforce mit Dateien zu arbeiten.

Loschen einer Datei Uber die Detailseite der Datei
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20 KB firr das e 2GBflr

Logo einer Feed-Anhdnge
benutzerdefinierten

Anwendung
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Dateien — Ubersicht

Verwenden Sie die Registerkarte Dateien, um in Salesforce mit Dateien zu arbeiten. AUSGABEN

Das Arbeiten mit Dateien in Salesforce bedeutet Folgendes:

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic und Lightning
Experience

Zusammenarbeit mit Kollegen durch Posten von Dateien in Feeds und direkt in Datensatzen
wie Accounts, Kundenvorgdngen, Leads usw.

Freigeben von Dateien fiir Kunden in der sicheren Salesforce-Cloud.

Verfugbarkeit: Group,

Enterprise, Professional,
Kennenlernen der Arbeitsweise von Benutzern mit Dateien durch Ausfihren standardmafiger Performance Unlimited

Synchronisieren von Dateien zwischen dem lokalen Laufwerk und Salesforce.

und benutzerdefinierter Dateiberichte. Contact Manager und
Die Registerkarte Dateien bietet ein leistungsstarkes Toolset zum Arbeiten mit und Verwalten von Developer Edition
Dateien.

Home Chatter Profile Groups Content Libraries Leads Accounts Contacts Opportunities Reports + ¥

>

‘l : ‘\ Get Salesforce Files Sync on your desktop! B

( __/  Sync files to the cloud from your computer and mobile. #awesome
o

Files Help for this Page @
Get Salesforce Files for Windows or Mac | Give us feedback

Recent

Owned by Me Files I've recently viewed, downloaded, added, or modified
Shared with Me

Following B Upload files or drag and drop to add files
Synced

FILES IN MY LIBRARIES B Qs ha Search

Private Library
Customer Presentations Actions Name Qwner Sync Last Modified

\White Papers
N+ i Photo Apr 02, 15 44 35

# Download png (5.0 MB) E]
@ @ & Upioad New Version
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Filtern Sie Ihre Dateiliste (1), sodass nur die Dateien angezeigt werden, die Sie sehen méchten. Klicken Sie auf einen beliebigen
Filternamen, um den Umfang Ihrer Dateiliste zu andern.

Waéhlen Sie eine oder mehrere Dateien aus oder ziehen Sie sie, um sie in Salesforce hochzuladen (2). Alle Dateitypen werden
unterstiitzt, einschlieBlich Microsoft® PowerPoint-Prasentationen und Excel-Tabellenbldttern bis hin zu Adobe’-PDFs, Bild-, Audio-
und Videodateien.

Verwenden Sie das dateispezifische Suchtool (3), um die bendtigten Dateien zu suchen. Durch das Filtern Ihrer Dateiliste wird auch
Ihre Suche gefiltert. Durchsuchen Sie mit dem Filter "Letzte(r,s)" alle Dateien, auf die Sie Zugriff haben.

Sie kénnen direkt in der Dateiliste Dateien anzeigen, folgen, herunterladen, freigeben und synchronisieren oder eine Vorschau fir
Dateien anzeigen und Versionen fir Dateien erstellen (4). Klicken Sie auf einen Dateinamen, um die Dateidetailseite anzuzeigen. Auf
der Dateidetailseite konnen Sie Berichte zur Datei ausflihren, anzeigen, wer der Datei folgt, Details zur Datei bearbeiten usw.

Laden Sie Salesforce Files Sync herunter (5), um Dateien zwischen Ihrem Computer und Salesforce zu synchronisieren.

In folgenden Situationen werden Dateien automatisch der Dateiliste hinzugeflgt:

Sie laden eine Datei hoch.
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e Sie hdngen eine Datei an einen Datensatz an.

e Sie oder eine andere Person hangen eine Datei an einen Chatter-Feed oder -Kommentar an. Dazu zéhlen Dateien, die an alle
offentlichen Gruppen angehangt wurden, und zwar unabhangig davon, ob Sie Mitglied sind. Darliber hinaus Dateien, die an private
Gruppen angehangt wurden, bei denen Sie Mitglied sind. Dateien, die an private Gruppen angehédngt wurden, bei denen Sie kein
Mitglied sind, sind ausgenommen.

e Sie synchronisieren eine Datei in Ihrem Ordner "Salesforce Files Sync".

e Eine andere Person gibt eine Datei privat fur Sie Gber das Dialogfeld "Freigabe" frei.

e Sie laden eine Datei in eine Salesforce CRM Content-Bibliothek hoch.

e Ein anderer Benutzer lddt eine Datei in eine Bibliothek hoch, bei der Sie Mitglied sind.

e EinlInhaltspaket wird von Ihnen oder einem anderen Benutzer erstellt oder ein Weblink wird von Ihnen oder einem anderen Benutzer
in Salesforce CRM Content hochgeladen. Es werden Ihnen nur Dateien aus Inhaltspaketen und Weblinks angezeigt, auf die Sie
zugreifen kénnen.

@ Anmerkung: In Internet Explorer 11 werden Sie Gber die Option Vorschau zur Dateidetailseite umgeleitet.

Beachten Sie beim Arbeiten mit Dateien in Salesforce die folgenden Obergrenzen:

Funktion Obergrenze

Dateigroe e 2 GBbeiUpload (iber die Web-Benutzeroberfliche

e 2 GBbeiUpload tber den Salesforce Files Sync-Desktop-Client
(oder 500 MB bei Proxy-Verwendung)

e 100 MB bei Upload tber ein Mobilgerat

Maximale Anzahl an Versionen pro Datei 2.048 Versionen
Maximale Anzahl an synchronisierten Dateien und Ordnern Die Benutzer konnen bis zu 10,000 Dateien synchronisieren.

Maximale Anzahl an Benutzern, die dieselbe Datei gleichzeitig 1.000 Benutzer
synchronisieren kdnnen

@ Anmerkung:

e Weitere Informationen zu den verschiedenen Dateitools und -I6sungen in Salesforce finden Sie unter Unterschiede zwischen
Dateien, Salesforce CRM Content, Salesforce Knowledge, Dokumenten und Anhangen.

e Hinweise dazu, welche Benutzer welche Aktionen fir eine Datei durchfiihren konnen, finden Sie unter Wer kann meine Datei
anzeigen?.

e Dateisynchronisierungsfunktionen wie der Filter "Synchronisiert" sind nur verfligbar, wenn Salesforce Files Sync fiir Sie und
Ihre Organisation eingerichtet ist.

o Dateien, die iber Repositorys wie Microsoft® SharePoint” mit Salesforce verbunden sind, sind nur verfiigbar, wenn Salesforce
Files Connect fir Sie und |hre Organisation aktiviert ist.
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e (Chatter-Feeds, -Gruppen und die Méglichkeit, Dateien zu folgen, sind nur fiir Organisationen verfiigbar, in denen Chatter
aktiviert ist.

SIEHE AUCH:
Anzeigen von Dateidetails
Wer kann meine Datei anzeigen?
Andern des Dateizugriffs
Synchronisieren von Dateien und Ordnern
Hochladen einer neuen Version einer Datei
Anhéngen einer Datei an einen Post bzw. einen Kommentar

Folgen einer Datei
Startseite “Dateien”

Startseite "Dateien”

Auf der Startseite "Dateien" konnen Sie Dateien privat speichern, Dateien flr andere freigeben und AUSGABEN
Dateien anzeigen, die fiir Sie freigegeben wurden.

Auf der Startseite Dateien haben Sie folgende Méglichkeiten: Verfugbarkeit: Salesforce
e Sie kdnnen alle Dateien anzeigen, deren Inhaber Sie sind oder auf die Sie zugreifen konnen, Closs'.c und Lightning
. . L Experience
und Ihre Liste mit Dateien filtern.
e Suchen Sie nach Dateien, indem Sie Filter verwenden und Begriffe im Suchfeld "Dateien" oder Verfigbarkeit: Group,
im Suchfeld oben auf der Seite eingeben. Em‘:rpnse, Profes|5|ono(lj,
Performance, Unlimited,
e Laden Sie private Dateien hoch oder laden Sie Dateien hoch und geben Sie sie fir Personen,
der iiber i ink frei Contact Manager und
Gruppen oder Uber einen Dateilink frei. Developer Edifion

e Wenn Sie (iber die Berechtigung "Dateien synchronisieren” verfligen, haben Sie Zugriff auf die
synchronisierten Dateien in Ihrem Salesforce Files Sync-Ordner.

e Zeigen Sie die Vorschau einer Datei an, ohne diese herunterzuladen.

e Folgen Sie einer Datei und empfangen Sie Aktualisierungen zu dieser Datei im Chatter-Feed. Klicken Sie neben der von Ihnen
gefolgten Datei auf x , um keine Aktualisierungen zur Datei mehr zu erhalten. (Erfordert Chatter)

e Klicken Sie zum Herunterladen, Hochladen einer neuen Version, Freigeben mit anderen Personen, Gruppen oder tber einen Link
und Anzeigen der Freigabeeinstellungen auf = .
e Klicken Sie auf einen Dateinamen, um die Detailseite der Datei anzuzeigen.

e Klicken Sie auf den Namen eines Dateiinhabers, um dessen Profil anzuzeigen.

SIEHE AUCH:
Filtern Ihrer Dateiliste

Wer kann meine Datei anzeigen?
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Filtern Ihrer Dateiliste

Die Filter auf der Registerkarte Dateien bieten schnellen Zugriff auf Ihre Dateien in Salesforce. AUSGABEN
Auf der Seite "Dateien” werden alle Dateien aufgefiihrt, auf die Sie zugreifen kdnnen. Mit Filtern
kénnen Sie verschiedene Gruppen dieser Dateien anzeigen, sodass Sie rasch finden, wonach Sie Verfugbarkeit: Salesforce
suchen. Classic und Lightning
Experience
Filtername Beschreibung Verfugbarkeit: Group,
Alle Dateien Alle Dateien, deren Inhaber Sie sind und auf die Enterprise, Profes§|o-nal,
Sie zugreifen kannen. Performance, Unlimited,
Contact Manager und
Letzte(r,s) Die Dateien, die Sie zuletzt angezeigt haben. Developer Edition
Mein Eigentum Nur die Dateien, deren Inhaber Sie sind.
Fiir mich freigegeben Nur Dateien, die entweder iber eine private
Freigabe oder (iber einen offentlichen Post in
Ihrem Profil fiir Sie freigegeben wurden.
Folgen Nur die Dateien, denen Sie in Chatter folgen.
Dieser Filter ist nur in Organisationen verfiigbar,
in denen Chatter verwendet wird.
Synchronisiert Alle Dateien, die in Ihrem Salesforce Files
Sync-Ordner synchronisiert wurden. Dieser Filter
steht nur Benutzern mit der Berechtigung
"Dateien synchronisieren" zur Verfigung.
Bibliotheken Dateien, die von irgendeiner Person in
Bibliotheken hochgeladen wurden, deren
Mitglied Sie sind, sowie alle Dateien, die Sie in
Ihre private Bibliothek hochgeladen haben,
gruppiert nach Bibliotheksname.
SIEHE AUCH:
Anzeigen der Orte, an denen Dateien freigegeben sind
Suchen nach Dateien
Verwenden Sie das dateispezifische Suchfeld auf der Startseite Dateien in Salesforce, um genau AUSGABEN
das zu finden, wonach Sie suchen.

Auf der Startseite Dateien sind die Dateien aufgefiihrt, deren Inhaber Sie sind oder auf die Sie Verfugbarkeit: Salesforce
zugreifen kénnen, einschlieBSlich in Feeds geposteter Dateien. Die 25 zuletzt angezeigten Dateien Classic und Lightning
werden standardmafig aufgefihrt. Sie kénnen eine bestimmte Gruppe von Dateien anzeigen oder Experience

durchsuchen, indem Sie auf einen bestimmten Filter in der Randleiste klicken. Die Suchergebnisse

. . ‘ , Verfugbarkeit: Group,
werden basierend auf den eingegebenen Begriffen gefiltert.

Enterprise, Professional,

@ Anmerkung: Benutzern mit der Berechtigung "Dateien synchronisieren” werden die Filter Performance, Unlimited,
Alle Dateien, MEINE DATEIEN oder DATEIEN IN MEINEN GRUPPEN nicht angezeigt. c°"*‘:'°" M“gf’?"’ und
Benutzer, die nicht tiber die Berechtigung "Dateien synchronisieren” verfiigen, wird der Filter Developer Edifion
Synchronisiert nicht angezeigt.
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e Alle Dateien: Alle Dateien, deren Inhaber Sie sind und auf die Sie zugreifen kdnnen, einschlie(Slich Folgendem:
— Dateien, die fir Sie freigegeben wurden
- Dateien, denen Sie folgen
— Dateien in Ihren Chatter-Gruppen
- Dateien in lhren Bibliotheken
- Von anderen Personen an einen Chatter-Feed angehangte Dateien Dazu zéhlen Dateien, die an alle 6ffentlichen Gruppen
angehangt wurden (und zwar unabhangig davon, ob Sie Mitglied sind) sowie Dateien, die an private Gruppen angehangt
wurden, bei denen Sie Mitglied sind. Dateien, die an private Gruppen angehangt wurden, bei denen Sie kein Mitglied sind, sind
ausgenommen.
Dieser Filter ist nur in Salesforce Classic verfligbar.
e Letzte(r,s): Die Dateien, die Sie zuletzt angezeigt haben.
e MEINE DATEIEN: Alle Dateien, deren Inhaber Sie sind, fir Sie freigegebene Dateien und Dateien, denen Sie folgen.
-~ Mein Eigentum: Dateien, bei denen Sie Folgendes durchgefiihrt haben:
e Hochladen auf der Startseite oder Seite "Dateien". Diese sind privat und werden fiir keine anderen Personen freigegeben.
Sie kdnnen sie jedoch anzeigen, diese freigeben und an Chatter-Feeds anhangen.
e Angehdngt an Chatter-Feeds von Ihrem Computer aus.
e Synchronisiert mit Ihrem Ordner "Salesforce Files Sync".

e Dateien, die Sie in Salesforce CRM Content-Bibliotheken, bei denen Sie Mitglied sind, und in Ihre private Bibliothek hochgeladen
haben.

- Fiir mich freigegeben: Alle Dateien, die entweder iber eine private Freigabe oder iber einen 6ffentlichen Post in Ihrem Profil
fur Sie freigegeben wurden.

- Folgen: Alle Dateien, denen Sie folgen. (Erfordert Chatter)

e DATEIEN IN MEINEN GRUPPEN: Alle Dateien, die Sie und andere Personen in Gruppen freigegeben haben, deren Mitglied Sie sind.
Die letzten fiinf von Ihnen besuchten Gruppen werden aufgefihrt.

e DATEIEN IN MEINEN BIBLIOTHEKEN: Alle Dateien, die Sie und andere Personen in Bibliotheken hochgeladen haben, deren Mitglied
Sie sind, sowie alle Dateien, die Sie in |hre private Bibliothek hochgeladen haben. Die ersten finf Bibliotheken, deren Mitglied Sie
sind, einschlieflich Ihrer privaten Bibliothek, werden aufgefiihrt. Wenn Sie Mitglied bei mehr als fuinf Bibliotheken sind, klicken Sie
auf Weitere Informationen, um eine vollstandige Liste anzuzeigen.

e Synchronisiert: Alle Dateien, die in Ihrem Salesforce Files Sync-Ordner synchronisiert wurden. Dieser Filter steht nur Benutzern mit
der Berechtigung "Dateien synchronisieren" zur Verfligung.

So suchen Sie in Salesforce Classic mit der Suche "Dateien" nach Dateien:
1. Klicken Sie optional auf einen Filter in der Randleiste, um Ihre Suche auf einen bestimmten Satz an Dateien einzuschranken.

2. Geben Sie Ihre Suchbegriffe im Suchfeld auf der Registerkarte Dateien ein. Sie kénnen nach Name, Beschreibung, Inhaber, Typ oder
im Text der Datei suchen.

3. Klicken Sie auf Suchen, um basierend auf Ihren Suchbegriffen eine gefilterte Liste aller relevanten Dateien anzuzeigen. Oder klicken
Sie auf @, um lhre Suchbegriffe zu I6schen.

In Salesforce Classic und Lightning Experience konnen Sie (iber das Suchfeld in der Kopfzeile nach Dateien suchen. Verwenden Sie
Feed-Suchvorgange, um nach Dateien zu suchen, die in einem bestimmten Chatter-Feed gepostet wurden, wie beispielsweise in einem
Profil, in einem Datensatz oder in einer Grupp.

@ Anmerkung: Die Feed-Suche gibt Treffer fir Datei- oder Linknamen zurtick, die in Posts freigegeben wurden, nicht jedoch in
Kommentaren.
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Folgende Elemente sind in der Liste "Dateien” nicht enthalten:
e Dokumente auf der Registerkarte "Dokumente”
e Anhdnge in der Themenliste "Notizen und Anhdnge"

Die Suche unterstiitzt mehrere Dateitypen und weist Beschrankungen hinsichtlich der Dateigrofen auf. Wenn eine Datei die maximale
GroBe Uberschreitet, wird der Text in der Datei nicht durchsucht. Der Name, die Beschreibung, der Typ und der Inhaber hingegen werden
vom Suchvorgang eingeschlossen.

Dateityp Dateierweiterungen Maximale DateigroBe fir
Suchvorgdnge

HTML .htm, .html, .xhtml 5MB

PDF .pdf 25MB

PPT .ppt, .pptx, .pptm 25MB

RTF .rtf 5MB

Text .C, .Cpp, -.CSS, .csv, .ini, .java, 5MB

.log, .sql, .txt

Word .doc, .docx, .docm 25 MB
XLS .xls, .xlsx, .xlsm 5MB
XML .xml 5MB
SIEHE AUCH:

Folgen einer Datei

Filtern Ihrer Dateiliste
Hochladen und Freigeben von Dateien

Hochladen von Dateien

Sie kdnnen Dateien auf der Startseite "Dateien”, in Feeds und in Opportunities oder anderen AUSGABEN

Datensdtzen hochladen.

Das Hochladen und Freigeben von Dateien ist von folgenden Orten aus moglich: Verfugbarkeit: Salesforce
Classic und Lightning

e Startseite Dateien Experience

e Inallen Chatter-Feedpostfeldern oder Chatter-Feedkommenarfeldern
Verfugbarkeit: Group,

e Karte oder Liste Dateien fir Gruppen, Benutzerprofile, Opportunities und andere Datensatze ] .
PP P PP Enterprise, Professional,

Alle Dateitypen werden unterst(tzt, einschliefllich Microsoft® PowerPoint-Prasentationen und Performance, Unlimited,
Excel-Tabellenblattern bis hin zu Adobe®-PDFs, Bild-, Audio- und Videodateien. StandardméRig Contact Manager und
kénnen Dateien bis zu 2 GB hochgeladen werden. Die maximale Dateigrol3e wird durch lhre Developer Edition

Organisation festgelegt.
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Startseite "Dateien”

Wenn Sie Dateien hochladen, werden diese auf der Startseite Dateien zum Filter Mein Eigentum mit Ihnen als Inhaber hinzugefiigt.
Dateien, die Sie Uber die Startseite Dateien hochladen, werden automatisch als "privat" hochgeladen.

Sie kdnnen Dateien auch durch Folgendes zu Salesforce hinzufiigen:

e Anhéngen einer Datei an einen Chatter-Feed.

e Hochladen von Dateien in private oder freigegebene Salesforce CRM Content-Bibliotheken.
e Synchronisieren Sie eine Datei in Ihrem Salesforce Files Sync-Ordner.

e Erstellen von Inhaltspaketen oder Hochladen von Weblinks in Salesforce CRM Content.
Folgende Elemente sind in der Liste "Dateien” nicht enthalten:

e Dokumente auf der Registerkarte "Dokumente”

e Anhdnge in der Themenliste "Notizen und Anhdnge"

@ Anmerkung: Dateien ohne oder mit nicht erkannter Dateierweiterung werden in der Spalte "Typ" als "unbekannt" angezeigt.

Private Dateien

Private Dateien sind privat und fir niemanden freigegeben. Sie sind der Dateiinhaber. Nur Dateiinhaber und Benutzer mit der Berechtigung
"Alle Daten anzeigen" kdnnen private Dateien anzeigen. Private Dateien sind in der Liste "Dateien” und auf der Detailseite der Datei mit
einem Schlosssymbol 3 gekennzeichnet. Uber die Liste "Dateien” konnen Sie nach Ihren privaten Dateien in Chatter suchen.

Freigeben privater Dateien

Sie kdnnen private Dateien (iber die Detailseite einer Datei oder durch Anhdngen an einen Chatter-Feed, ein Profil, einen Datensatz oder
eine Gruppe freigeben. Sie kdnnen eine Datei auch ber einen Link freigeben. Wenn Sie private Dateien freigeben, sind diese nicht mehr
privat. Hinweise dazu, welche Benutzer welche Aktionen fiir eine Datei durchfiihren kdnnen, finden Sie unter Wer kann meine Datei
anzeigen?.

SIEHE AUCH:
Begrenzungen der DateigréBen in Salesforce

Sperren der Freigabe einer Datei

Begrenzungen der DateigroBen in Salesforce

Im Folgenden finden Sie die maximalen Begrenzungen der DateigroRen fir Dateien in Salesforce. AUSGABEN

Aspekt Details Verfugbarkeit: Salesforce

Themenliste *Anhdnge” e 25 MBfUr Dateianhdnge Clossic

o 2GBfiir Feed-Anhange Verfugbarkeit: Contact
Manager, Group,

Registerkarte "Dokumente” Professional, Enterprise,

° 5MB Performance, Unlimited
e 20KBfiir das Logo einer benutzerdefinierten und Developer Edition
Anwendung
Salesforce CRM Content e 2CB
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Aspekt Details
e 2 GB (einschlieBlich Kopfzeilen) bei Upload (iber die
Chatter-REST-API
e 2 GB (einschlieBlich Kopfzeilen) bei Upload Gber die REST-AP
e 38 MB bei Upload tber die SOAP-API
e 10 MB bei Upload tiber die Bulk-API
e 10 MB flr Google Docs

e 10 MB, wenn Upload Uber Visualforce erfolgt

Salesforce-Dateien 2GB

Salesforce Knowledge 5 MB fir Anhdnge

Eine angehangte Datei darf maximal 25 MB groR sein, wenn sie direkt an die Themenliste angehangt ist.

Die maximale Grofe fiir mehrere Dateien, die an dieselbe E-Mail angehdngt werden, betragt 25 MB, wobei eine einzelne Datei nicht
groRer als 5 MB sein darf.

SIEHE AUCH:

Hochladen von Dateien

Hochladen einer neuen Version einer Datei

Sie kdnnen eine neue Version einer Datei hochladen, damit Betrachter und Mitarbeiter stets Zugriff AUSGABEN
auf die aktuellsten und besten Daten haben. Wenn die urspriingliche Datei tber einen Feedpost
hochgeladen wurde, kénnen Sie die alte Datei mithilfe von Neue Version hochladen durch die
neue Datei ersetzen, ohne einen komplett neuen Post erstellen zu miissen.

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic und Lightning

Durch das Hochladen einer neuen Version werden alle vorherigen Versionen ersetzt. Die vorherigen Experience
Ver5.|‘onen sind durch Klicken auf Alle Versionen anzeigen auf der Detailseite der Datei aber noch Verfugbarkeit: Group,
verfugbar. Enterprise, Professional,
1. Klicken Sie an einem der folgenden Orte auf Neue Version hochladen: Performance, Unlimited,
e Auf der Dateidetailseite Contact Mangger und
Developer Edition

e In der Dateivorschau
e Aufder Seite Dateien (iber den Aktionspfeil firr die Datei

e Beieiner Datei in einem Feed Uber den Pfeil Weitere Aktionen (nur in Salesforce Classic verfligbar)

2. Klicken Sie auf Datei auswahlen und wahlen Sie eine Datei von Ihrem Computer aus.

3. Wahlweise kdnnen Sie im Feld Was hat sich geandert eine Notiz zu den Anderungen eingeben. Diese Informationen
werden in der Liste "Versionsverlauf' angezeigt.

4. Klicken Sie auf Neue Version hochladen (Salesforce Classic) oder Upload starten (Lightning Experience).

Auf der Detailseite der Datei und in vorherigen Posts wird die aktualisierte Version angezeigt.
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@ Anmerkung:

Erstellen, Freigeben und Organisieren von Dateien

e Nur Dateiinhaber, Mitarbeiter und Benutzer mit der Berechtigung "Alle Daten modifizieren" konnen neue Versionen hochladen.
Hinweise dazu, welche Benutzer welche Aktionen fiir eine Datei durchfiihren kdnnen, finden Sie unter Wer kann meine Datei

anzeigen?.

e Wenn ein Mitarbeiter eine neue Version hochladt, andert sich der Dateiinhaber nicht.

e Wenn die Datei aus Salesforce CRM Content stammt, kdnnen Sie Uber die Detailseite der Datei keine neuen Versionen hochladen.
Sie konnen auf Zur Seite "Inhaltsdetails" klicken und dort eine neue Version hochladen. (Nur in Salesforce Classic verfligbar.)

SIEHE AUCH:
Anzeigen des Dateiversionsverlaufs

Folgen einer Datei

Browser, die das Hochladen mehrerer Dateien unterstUtzen

Diese Browser ermdglichen das Hochladen mehrerer Dateien auf Seite 137 Uber die Registerkarte
Dateien, die Liste Fiir ... freigegebene Dateien in einer Gruppe oder die Liste Dateien mit ...
als Inhaber in einem Profil. Wenn Ihr Browser das gleichzeitige Hochladen mehrerer Dateien nicht
unterstltzt, konnen Sie zumindest die Dateien einzeln hochladen.

Browser Weitere Anforderungen

Google® Chrome™ Aktuellste stabile Version erforderlich

Mozilla® Firefox” Aktuellste stabile Version erforderlich

Internet” Explorer® 9 Flash 11 oder hoher muss installiert sein

Apple® Safari® fir Mac Version 5.1.x

Wer kann meine Datei anzeigen?

Ihre Dateien In Salesforce konnen privat, d. h. auf Sie beschrankt, privat freigegeben oder fiir das
gesamte Unternehmen sichtbar sein. Im Folgenden wird beschrieben, wie Sie die
Freigabeeinstellungen einer Datei ermitteln und dndern kénnen.

In dieser Tabelle werden die Dateifreigabeeinstellungen beschrieben, die davon bestimmt werden,
wie die Datei freigegeben wird. Die Einstellung und das Symbol zur Freigabe werden auf der
Detailseite einer Datei und in der Liste "Freigegeben fiir" der Detailseite einer Datei angezeigt.
Definition

Freigabeeinstellung Wann weist eine Datei

diese Einstellung auf?

3 Privat

Die Datei ist privat. Die Datei ist
ausschlieBlich fiir den Inhaber
freigegeben. Nur der
Dateiinhaber und Benutzer mit
der Berechtigung "Alle Daten
modifizieren" kdnnen nach
dieser Datei suchen und sie

In diesen Fallen ist eine Datei
privat:

e Sie laden sie auf die
Startseite "Dateien" hoch.

Sie veréffentlichen die Datei
in lhrer privaten Bibliothek.
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Verfugbarkeit: Salesforce
Classic und Lightning
Experience

Verfugbarkeit: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager und
Developer Edition

AUSGABEN

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic und Lightning
Experience

Verfugbarkeit: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager und
Developer Edition
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Freigabeeinstellung

Privat freigegeben

&5 lhr Unternehmen

Definition

anzeigen, es sei denn, sie befindet sich in einer
privaten Bibliothek. In diesem Fall kann nur

der Dateiinhaber auf sie zugreifen.

Die Datei wurde nur fir bestimmte Personen,
Gruppen oder iiber einen Link freigegeben.

Sie ist nicht fiir alle Benutzer in hrem
Unternehmen freigegeben. Nur der

Dateiinhaber, Benutzer mit der Berechtigung

"Alle Daten modifizieren" oder "Alle Daten
anzeigen" und bestimmte Benutzer mit

Datei-Lesezugriff kdnnen nach dieser Datei

suchen und sie anzeigen.

Alle Benutzer in Ihrem Unternehmen kénnen
nach dieser Datei suchen und sie anzeigen.

Erstellen, Freigeben und Organisieren von Dateien

Wann weist eine Datei diese
Einstellung auf?

Sie synchronisieren eine Datei in lhrem
Ordner "Salesforce Files Sync".

Sie heben die Freigabe fiir alle Personen
auf (machen die Datei privat).

Posts mit der Datei l6schen und die Datei
ist an keiner anderen Stelle freigegeben.

Eine Datei ist privat freigegeben, wenn sie:

Nur fir bestimmte Personen oder eine
private Gruppe freigegeben wird

Sie wurde in einer privaten Gruppe
gepostet.

Sie wurde (iber einen Link freigegeben.

Sie wurde in einem Fedd zu einem
Datensatz gepostet.

In einer freigegebenen Bibliothek
verdffentlicht

Eine Datei wird furr Inr Unternehmen
freigegeben, wenn siein einem Feed, den alle
Benutzer anzeigen kénnen, in einem Profil, in
einem Datensatz oder in einer offentlichen
Gruppe gepostet wird.

In dieser Tabelle werden die Aktionen beschrieben, die von Benutzern basierend auf ihrer Berechtigung durchgefiihrt werden kénnen:

Aktion
Anzeige/Vorschau
Download
Freigeben

Anhéngen einer Datei an
einen Post

Synchronisieren einer Datei

Hochladen einer neuen
Version

Details bearbeiten
Andern der Berechtigung

Setzen einer Datei auf "Privat”

Dateiinhaber Dateimitarbeiter
Ja Ja

Ja Ja

Ja Ja

Ja Ja

Ja Ja

Ja Ja

Ja Ja

Ja Ja

Ja
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Aktion Dateiinhaber Dateimitarbeiter Dateibetrachter
Zugriff einschrénken Ja
Loschen Ja

@ Anmerkung:

Im Falle von Kein Zugriff kann niemand in Ihrem Unternehmen die Datei anzeigen, sofern diese nicht speziell fiir einen
Benutzer oder eine private Gruppe freigegeben wurde, in der dieser Benutzer Mitglied ist.

Benutzer mit der Berechtigung "Alle Daten modifizieren" kénnen Dateien anzeigen, eine Vorschau zu diesen anzeigen,
herunterladen, freigeben, anhdngen, auf "Privat" setzen, den Zugriff zu diesen einschranken, bearbeiten, neue Versionen
hochladen und I6schen, deren Inhaber Sie nicht sind. Wenn sich die Datei jedoch in einer privaten Bibliothek befindet, kann
nur der Dateiinhaber auf diese zugreifen.

Benutzer mit der Berechtigung "Alle Daten anzeigen" kdnnen Dateien anzeigen und eine Yorschau von Dateien anzeigen,
deren Inhaber Sie nicht sind. Wenn sich die Datei jedoch in einer privaten Bibliothek befindet, kann nur der Dateiinhaber auf
diese zugreifen.

Zum Synchronisieren von Dateien bendtigen die Benutzer die Berechtigung "Dateien synchronisieren”.

Gruppen (einschlieBSlich von Gruppenmitgliedern) und Datensatze verfigen fiir Dateien, die in ihren Feeds gepostet werden,
Uber Betrachterberechtigungen.

Berechtigungen fiir in Bibliotheken freigegebene Dateien werden von der Bibliothek bestimmt.

SIEHE AUCH:

Setzen einer Datei auf "Privat"

Anzeigen der Orte, an denen Dateien freigegeben sind

Sperren der Freigabe einer Datei

Andern des Dateizugriffs

Sie kdnnen festlegen, wer die Dateien, deren Inhaber Sie sind, anzeigen und bearbeiten kann. AUSGABEN

Dateiinhaber und Mitarbeiter konnen Dateiberechtigungen fir Personen und Gruppen von

"Betrachter" in "Mitarbeiter" &ndern und umgekehrt. Darlber hinaus kdnnen sie Dateiberechtigungen Verfugbarkeit: Salesforce

fir Dateien in "Betrachter”, "Mitarbeiter" oder "Kein Zugriff" andern, die in ihrem Unternehmen Classic und Lightning

freigegeben werden. Experience

e Betrachter konnen Dateien anzeigen, herunterladen und freigeben. Verfugbarkeit: Group,

 Mitarbeiter konnen die Datei anzeigen, herunterladen, freigeben, bearbeiten, die Berechtigung Enterprise, Profes§io.nal,
dndern und neue Versionen hochladen. Performance, Unlimited,
Die Opti legt durch Bibliothek fiir eine Datei in einer Bibliothek bedeutet, dass d Contact Manager und

e Die Option Festgelegt durch Bibliothek fir eine Datei in einer Bibliothek bedeutet, dass der Developer Edifion

Zugriff auf die Datei vom Zugriff auf die Bibliothek abhdngt. Diese Einstellung kann nicht
umgestellt werden.

Die Option Festgelegt durch Datensatz fiir eine Datei, die an einen Datensatz angehéngt ist, bedeutet, dass der Zugriff auf die
Datei vom Zugriff auf den Datensatz abhdngt. Personen mit Lese-/Schreibzugriff auf den Datensatz haben Mitarbeiterzugriff auf
die Datei. Personen mit Lesezugriff auf den Datensatz haben Betrachterzugriff auf die Datei. Diese Einstellung kann nurin Salesforce
Classic umgestellt werden.
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* Im Falle von Kein Zugriff kann niemand in Ihrem Unternehmen die Datei anzeigen, sofern diese nicht speziell flr einen Benutzer
oder eine private Gruppe freigegeben wurde, in der dieser Benutzer Mitglied ist.

Andern des Dateizugriffs:
1. Klicken Sie auf der Detailseite einer Datei auf Datei freigeben > Freigabeeinstellungen.

2. Suchen Sie nach der Person oder Gruppe, deren Zugriffsberechtigung Sie andern mochten. Oder andern Sie die Zugriffsberechtigung
fir Alle Chatter-Benutzer in Threm Unternehmen.

3. Wahlen Sie (fir Ihr Unternehmen) Betrachter, Mitarbeiter oder Kein Zugriff aus. Oder dndern Sie die Einstellung fir Dateien, die
mit Datensatzen freigegeben sind (nur Salesforce Classic) auf Festgelegt durch Datensatz. Die Anderung wird unmittelbar
durchgefihrt.

4, Klicken Sie auf SchlieBen.

@ Anmerkung:

e FEine Datei wird fir Ihr Unternehmen freigegeben, wenn sie in einem Feed, den alle Benutzer anzeigen kénnen, in einem Profil,
in einem Datensatz oder in einer 6ffentlichen Gruppe gepostet wird. Alle Chatter-Benutzer in Ihrem
Unternehmen erhalten standardmalig die Betrachterberechtigung. Wenn Sie die Berechtigung von "Betrachter" oder
"Mitarbeiter" in "Kein Zugriff" andern, wird die Freigabe fiir das Unternehmen und in &ffentlichen Gruppen entfernt.

e Wenn Sie eine Datei fir jemanden freigeben, erhélt diese Person standardmafig Mi tarbei terzugriff. Wenn Sie eine Datei
fir eine Gruppe freigeben, erhalten die Gruppenmitglieder standardmaBig Bet rachterzugriff. Der Standardzugriff Iasst
sich bei der erstmaligen Freigabe einer Datei dndern. Dateiinhaber und Mitarbeiter kénnen den Zugriff andern, nachdem eine
Datei freigegeben wurde.

e Empfanger von Dateilinks kdnnen Dateien nur anzeigen und herunterladen. Sie haben keine Méglichkeit, etwas beizutragen.

SIEHE AUCH:
Wer kann meine Datei anzeigen?
Setzen einer Datei auf "Privat"

Sperren der Freigabe einer Datei

Setzen einer Datei auf "Privat"

Dateiinhaber und Benutzer mit der Berechtigung "Alle Daten anzeigen" kénnen eine Datei und ggf. AUSGABEN
einen Dateilink auf "Privat" setzen (), wenn sie deren Freigabe beenden mdéchten. Durch das
Setzen auf "Privat" einer Datei wird sie aus Posts entfernt, an die sie angehéngt ist, und von allen
Stellen entfernt, an denen sie freigegeben ist. Nur der Inhaber und Benutzer mit der Berechtigung

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic und Lightning

"Alle Daten anzeigen" kdnnen dann noch auf sie zugreifen. Alternativ kdnnen Dateiinhaber und Experience
Benutzer mit der Berechtigung “Alle Daten anzeigen” den Zugriff auf eine Datei einschrdanken, die _
aus einer Salesforce CRM Content-Bibliothek stammt, um die Datei an allen Orten, an denen sie Verfigbarkeit: Group,

Enterprise, Professional,

Performance, Unlimited,
Wenn die Datei mithilfe einer Inhaltszustellung freigegeben wurde, kann nicht mehr auf die Contact Manager und

Inhaltszustellung zugegriffen werden, aber sie wird nicht geldscht. Wenn die Datei mithilfe von Developer Edition
Per Link freigeben in Chatter freigegeben wurde, wird der Link zur Datei gel6scht.

freigegeben wurde, mit Ausnahme der Bibliothek, zu l6schen.

1. Um eine Datei auf "Privat" zu setzen oder den Zugriff auf eine Datei einzuschranken, klicken Sie
entweder auf | = Datei freigeben > Freigabeeinstellungen oder in der Liste "Freigeben fir" auf Alle anzeigen.

2. Klicken Sie im Dialogfeld "Freigabeeinstellungen” auf Auf "Privat" setzen (oder Zugriff einschranken, wenn die Datei aus einer
Salesforce CRM Content-Bibliothek stammt).
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3. Klicken Sie im Bestatigungsdialogfeld auf Auf "Privat" setzen (bzw. auf Zugriff einschranken).

SIEHE AUCH:
Post-Sichtbarkeit
Anzeigen der Orte, an denen Dateien freigegeben sind

Sperren der Freigabe einer Datei

Freigeben von Dateien fir Gruppen

Geben Sie Dateien in Chatter fur 6ffentliche oder private Gruppen frei, sodass Mitglieder der Gruppen AUSGABEN
die Dateien in ihrem Feed anzeigen und herunterladen kénnen.

Geben Sie eine Datei flr eine private oder nicht aufgelistete Gruppe frei, sodass sie nur Mitgliedern Verfugbarkeit: Salesforce
dieser Gruppe angezeigt wird. Alternativ kdnnen Sie eine Datei fiir eine 6ffentliche Gruppe freigeben, Classic und Lightning
sodass sie Mitgliedern dieser Gruppe und allen Chatter-Benutzern in lhrem Unternehmen angezeigt Experience

wird. Standardma@ig kann jeder Benutzer, dem eine Datei angezeigt wird, diese freigeben. Verfugbarkeit: Group,

Freigeben einer Datei fir eine oder mehrere Chatter-Gruppen: Enterprise, Professional,
1. Geben Sie die Datei iiber einen dieser Orte frei: Performance, Unlimited,
Contact Manager und
¢ Auf der Detailseite der Datei, die Sie freigeben méchten: Klicken Sie auf | .= Developer Edition

Dateifreigabeeinstellungen > Fiir Gruppe, oder klicken Sie in der Liste "Freigegeben
fur" auf Alle anzeigen und klicken Sie im Dialogfeld "Freigabeeinstellungen” dann auf
Gruppen.

e Neben der Datei in einem Feed: Klicken Sie auf Weitere Aktionen > Dateifreigabeeinstellungen und klicken Sie dann im
Dialogfeld "Freigabeeinstellungen" auf Gruppen.

e Neben der Datei auf der Seite "Dateien", der Liste mit Angaben zur Inhaberschaft oder der Liste "Dateien dieser Gruppe": Klicken
Sie auf = Fiir Gruppen freigeben.

In einem Datei-Hover: Klicken Sie auf | = Datei freigeben und klicken Sie dann im Dialogfeld "Freigabeeinstellungen” auf
Gruppen.

e Inlhrem Ordner "Salesforce Files Sync" auf Ihrem Desktop: Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine Datei, bewegen Sie
den Mauszeiger Uber Salesforce Files Sync und klicken Sie dann auf Fiir Gruppen freigeben.

2. Geben Sieden Namen der Gruppe ein, fiir die Sie die Datei freigeben méchten, und klicken Sie auf den Namen, um diese auszuwahlen.
Um die Datei fiir weitere Gruppen freizugeben, wiederholen Sie diesen Schritt

3. Wahlen Sie fir jede Gruppe eine Zugriffsebene aus. StandardméBig ist der Zugriff fir private Gruppen auf Collaborator (Mitarbeiter)
gesetzt und der Zugriff fir 6ffentliche Gruppen auf Betrachter.

4. Optional kdnnen Sie Ihrem Post eine Nachricht hinzufiigen. Sie kénnen Personen und Gruppen in Ihrer Nachricht @erwahnen, um
sie zu benachrichtigen und die Datei in ihrem Feed zu posten.

5. Klicken Sie auf Freigabe und SchlieBen. Die Datei wird in jeder Gruppe gepostet, fir die Sie sie freigegeben und die Sie @erwahnt
haben.

Eine private Datei, die flr eine private oder nicht aufgelistete Gruppe freigegeben wird, wird zu einer privat freigegebenen Datei, fiir die
das Symbol einer privat freigegebenen Datei angezeigt wird ( . ). Die Datei wird im Feed der Gruppe gepostet und nur der Dateiinhaber
und Gruppenmitglieder kénnen nach der Datei suchen und diese anzeigen. Alle Dateien, die fir eine 6ffentliche Gruppe freigegeben

werden, kénnen von allen Benutzern in lhrem Unternehmen angezeigt werden. Fir die Datei wird Ihr Unternehmenssymbol angezeigt

(&) und diese wird im Feed der Gruppe gepostet.
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Klicken Sie im Dialogfeld "Freigabeeinstellungen” neben dem Namen einer Person oder Gruppe auf x , um die Datei nicht mehr fur
diese freizugeben.

@ Anmerkung:

Dokumente auf der Registerkarte "Dokumente" und Anhdnge in der Themenliste "Notizen und Anhénge" werden nicht auf
der Startseite "Dateien" aufgefiihrt und kénnen nicht als Salesforce-Dateien freigegeben werden.

Inhaltsdateien kdnnen fiir weitere Personen als jene freigegeben werden, die unter Fiir Personen freigeben angezeigt
werden, wenn sie Teil eines Inhaltspakets oder einer Inhaltszustellung sind.

Maximal kann eine Datei 100 Mal freigegeben werden. Dies gilt auch fiir Dateien, die mit Personen, Gruppen und (ber Links
freigegeben werden. Wenn eine Datei privat freigegeben ist und die maximale Anzahl an 100 Freigaben bald erreicht wird,
sollten Sie die Verdffentlichung der Datei in Betracht ziehen, indem Sie sie in lhrem Feed posten.

SIEHE AUCH:

Gruppendateienlisten

Anzeigen der Orte, an denen Dateien freigegeben sind

Freigeben von Dateien fir Personen in Salesforce Classic

Sie kénnen Dateien fir Personen privat freigeben und den Zugriff fir jede Person, fir die Sie die AUSGABEN

Datei freigeben, auf Betrachter oder Mitarbeiter festlegen.

Geben Sie eine Datei privat frei, sodass nur bestimmte Personen in hrem Unternehmen diese Verfugbarkeit: Salesforce
anzeigen kdnnen. StandardmaRig kann jeder Benutzer, dem eine Datei angezeigt wird, diese Classic und Lightning
freigeben. Experience

So geben Sie eine Datei flir einen oder mehrere Benutzer in hrem Unternehmen frei: Verfugbarkeit: Group,

1. Beginnen Sie mit der Freigabe der Datei tiber einen dieser Orte:

Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Auf der Detailseite der Datej, die Sie freigeben méchten: Klicken Sie auf | = Contact Manager und
Dateifreigabeeinstellungen > Fiir Personen freigeben. Oder klicken Sie auf Developer Edition
Freigabeeinstellungen und dann im Dialogfeld "Freigabeeinstellungen” auf Personen.

Neben der Datei in einem Feed: Klicken Sie auf Weitere Aktionen >

Dateifreigabeeinstellungen und klicken Sie dann im Dialogfeld "Freigabeeinstellungen" auf Personen.

Neben der Datei auf der Startseite "Dateien": Klicken Sie auf = Fiir Personen freigeben.

In einem Datei-Hover: Klicken Sie auf | = Datei freigeben und klicken Sie dann im Dialogfeld "Freigabeeinstellungen" auf
Personen.

In Threm Ordner "Salesforce Files Sync" auf Ihrem Desktop: Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine Datei, bewegen Sie
den Mauszeiger Uber Salesforce Files Sync und klicken Sie dann auf Fiir Personen freigeben.

2. Geben Sie den Namen der Person ein, fir die Sie die Datei freigeben méchten, und klicken Sie auf den Namen, um diesen auszuwahlen.

3. Wahlen Sie die Dateiberechtigung aus, die Sie der Person erteilen mochten. Standardmafig erhalten die Personen die
Mitarbeiterberechtigung, mit der sie die Datei anzeigen, herunterladen, freigeben, deren Berechtigung andern, die Datei bearbeiten
und neue Versionen hochladen kénnen. Wahlen Sie Betrachter aus, um den Personen die Berechtigung zum Anzeigen, Herunterladen
und Freigeben von Dateien zu erteilen.

4. Wenn Sie die Datei fur weitere Personen freigeben méchten, geben Sie weitere Namen ein.

5. Flgen Sie optional Informationen zu der Nachricht hinzu, die die Empfénger erhalten.
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6. Klicken Sie auf Freigabe und SchlieBen. Empfanger erhalten eine Nachricht, dass Sie eine Datei fir sie freigegeben haben, sowie
einen Link zur Datei. Lightning Experience-Benutzer erhalten diese Nachricht als E-Mail-Benachrichtigung. Salesforce Classic-Benutzer
erhalten eine private Chatter-Nachricht auf ihrer Seite "Meine Nachrichten" auf der Chatter-Registerkarte und auch eine
E-Mail-Benachrichtigung, wenn sie E-Mail-Benachrichtigungen fiir Chatter-Nachrichten aktiviert haben.

Sofern die Datei nicht bereits fir Ihr Unternehmen freigegeben wurde, ist diese privat freigegeben und das entsprechende Symbol (= )
wird angezeigt. Sie wird nicht gepostet und nur Personen, fiir die Sie sie speziell freigegeben haben, kénnen nach ihr suchen und diese

anzeigen. Wenn die Datei bereits fir Ihr Unternehmen freigegeben wurde, wird das Symbol fir Ihr Unternehmen weiter angezeigt (&)
und jeder in lhrem Unternehmen kann nach ihr suchen und sie anzeigen.

Klicken Sie im Dialogfeld "Freigabeeinstellungen" neben dem Namen einer Person oder Gruppe auf x , um die Datei nicht mehr fir
diese freizugeben. Wenn Sie nicht mochten, dass andere Personen dndern konnen, wer Zugriff auf die Datei hat, aktivieren Sie die Option
Freigaben und Beenden von Freigaben durch andere verhindern.

@ Anmerkung:

e Dokumente auf der Registerkarte "Dokumente” und Anhéange in der Themenliste "Notizen und Anhénge" werden nicht auf
der Startseite "Dateien" aufgefiihrt und kdnnen nicht als Salesforce-Dateien freigegeben werden.

® Inhaltsdateien kdnnen fir weitere Personen als jene freigegeben werden, die unter Fiir Personen freigeben angezeigt
werden, wenn sie Teil eines Inhaltspakets oder einer Inhaltszustellung sind.

e Maximal kann eine Datei 100 Mal freigegeben werden. Dies gilt auch fir Dateien, die mit Personen, Gruppen und Gber Links
freigegeben werden. Wenn eine Datei privat freigegeben ist und die maximale Anzahl an 100 Freigaben bald erreicht wird,
sollten Sie die Veroffentlichung der Datei in Betracht ziehen, indem Sie sie in Inrem Feed posten.

SIEHE AUCH:

Anzeigen der Orte, an denen Dateien freigegeben sind

Freigeben von Dateien fur Bibliotheken

Geben Sie Dateien fiir Bibliotheken frei, um die Vorteile der Berechtigungseinstellungsfunktionen von Inhaltsbibliotheken bei gleichzeitiger
Verwendung der Funktionen von Salesforce Files zu nutzen.

Wenn Ihr Administrator diese Funktion fiir Ihre Organisation aktiviert hat, kdnnen Sie beliebige Dateien fiir eine Bibliothek freigeben.

Auf der Registerkarte Bibliotheken in Salesforce sind die Bibliotheken in Ihrem Unternehmen sowie die ihnen jeweils zugewiesenen
Berechtigungen aufgefiihrt. Die Option Freigegeben fiir Bibliothek in Chatter ermdglicht Ihnen das Freigeben von Chatter-Dateien
flr eine Bibliothek, wobei die fir die Bibliothek festgelegten Berechtigungen verwendet werden.

@ Anmerkung: Fur die Freigabe von Dateien fur Bibliotheken gelten folgende Voraussetzungen:

e Auf lhrer Benutzerdetailseite ist die Einstellung Salesforce CRM Content-Benutzer aktiviert. Ihr Administrator kann diese
Einstellung aktivieren.

e Inlhrer Organisation ist die Einstellung Die Files-Benutzeroberflaiche ermoglicht das Freigeben von Dateien in
Bibliotheken aktiviert. Inr Administrator kann diese Einstellung unter "Setup" auf der Seite "Salesforce CRM Content" aktivieren.

1. Kiicken Sie auf der Registerkarte Dateien neben der Datei, die Sie fiir eine Bibliothek freigeben méchten auf =

2. Wadhlen Sie Freigegeben fiir Bibliothek aus. Oder wahlen Sie fir externe Dateiverweise (nur fiir Files Connect-Benutzer verfligbar)
Verweis freigeben aus und wahlen Sie im Dialogfeld Freigabeeinstellungen die Option Bibliothek aus.

3. Wahlen Sie je nachdem, was als Nachstes geschieht, eine der folgenden Vorgehensweisen aus:

e \Wenn das Dialogfeld Inhalt in mehreren Bibliotheken veroffentlichen angezeigt wird, bedeutet dies, dass die Datei bereits
von einer Bibliothek verwaltet wird. Wahlen Sie eine oder mehrere andere Bibliotheken aus und klicken Sie auf Verdffentlichen.
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e Wenn die Bestatigungsnachricht Dateien fiir eine Bibliothek freigeben angezeigt wird, bedeutet dies, dass die Datei fur
Personen freigegeben wurde, die Uber Mitarbeiterzugriff verfiigen, oder dass die Datei synchronisiert wurde. Wenn Sie den
Vorgang fortsetzen, verfiigen Mitarbeiter und Benutzer, die die Datei synchronisiert haben, nun nur ber Betrachterzugriff. (Ein
Bibliotheksadministrator kann ihnen spater Bearbeitungszugriff erteilen.) Klicken Sie auf Freigeben, um den Vorgang fortzusetzen,
oder auf Abbrechen, wenn Sie Inre Meinung gedndert haben.

e Wenn das Dialogfeld Inhalt veroffentlichen angezeigt wird, geben Sie einen Titel fiir die Datei ein. Wahlen Sie die Bibliothek
aus, fir die Sie die Datei freigeben mochten, und geben Sie beliebige Tags als Metadaten ein. Wéhlen Sie einen Datensatztyp
aus, geben Sie optionale Informationen ein und klicken Sie auf Veréffentlichen.

Die Datei wird nun auf der Registerkarte Bibliotheken und auf der Registerkarte Dateien unter Dateien in meinen Bibliotheken
aufgefihrt.

Sperren der Freigabe einer Datei
Durch Sperren der Freigabe einer Datei wird verhindert, dass die Datei freigegeben wird, ohne dass AUSGABEN

dies Auswirkungen auf bestehende Freigaben hat. Wenn in Ihrer Organisation Salesforce CRM
Content aktiviertist und Ihr Administrator das Feld "Freigabe sperren" dem Seitenlayout hinzugefiigt Verfugbarkeit: Alle Editionen
hat, das fir Inhaltsdateien verwendet wird, konnen Dateiinhaber und Administratoren mit

Mitarbeiterzugriff die Freigabe von Dateien sperren. _
NUTZERBERECHTIGUNGEN

e Salesforce CRM Content muss fur lhre Organisation aktiviert sein.

e Ein Administrator muss das Feld Freigabe sperren dem Seitenlayout hinzufiigen, das far Aufrufen der Seite

die Inhaltsdetailseite verwendet wird. "Inhaltsdetails”
e "Salesforce CRM

1. Suchen Sie auf der Registerkarte Dateien nach der gewiinschten Datei. Klicken Sie darauf, Content-Benutzer"

um die Dateidetailseite zu 6ffnen. Klicken Sie auf Zur Seite "Inhaltsdetails". (Wenn sich
die Datei in einer Bibliothek befindet, 6ffnen Sie die Inhaltsdetailseite Uber die Registerkarte
Bibliotheken.)

2. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Freigabe sperren.

3. Klicken Sie auf Speichern.

Beispiel: Angenommen, Sie posten eine Datei in Chatter und geben sie fiir eine private Gruppe frei. Es ist in Ordnung, dass
Mitglieder der Gruppe Zugriff auf die Datei haben, Sie méchten sie jedoch nicht flr weitere Personen freigeben. Sie kdnnen die

Freigabe der Datei sperren, sodass die bestehenden Freigaben zwar beibehalten werden, jedoch keine neuen hinzugefligt werden
kénnen, es sei denn von lhnen oder einem Administrator.

Sie kdnnen auch die Freigabe einer Datei in der APl sperren, indem Sie das Feld SharingOption in ContentVersion und
anderen Objekten verwenden.

147



Zusammenarbeit mit allen Erstellen, Freigeben und Organisieren von Dateien

Freigeben von Dateien von Personen in Lightning Experience

Sie kénnen Dateien fiir Personen privat freigeben und den Zugriff fiir jede Person, fiir die Sie die AUSGABEN

Datei freigeben, auf Betrachter oder Mitarbeiter festlegen.

Geben Sie eine Datei privat frei, sodass nur bestimmte Personen in lhrem Unternehmen diese Verfugbarkeit: Salesforce
anzeigen kénnen. StandardmaBig kann jeder Benutzer, dem eine Datei angezeigt wird, diese Classic und Lightning
freigeben. Experience

So geben Sie eine Datei flr einen oder mehrere Benutzer in Ihrem Unternehmen frei: Verfugbarkeit: Group,

1. Beginnen Sie, indem Sie die Datei von einem der folgenden Orte aus freigeben:

Auf der Detailseite der Datei, die Sie freigeben méchten: Klicken Sie auf Freigeben.

Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,

Neben der Datei auf der Startseite "Dateien: Klicken Sie auf = Freigeben. Contact Manager und

Developer Edition

In der Dateivorschauanzeige: Klicken Sie auf .

2. Geben Sie den Namen der Person ein, fir die Sie die Datei freigeben méchten, und klicken Sie auf den Namen, um diesen auszuwahlen.
Wenn Sie die Datei flr mehrere Personen freigeben méchten, geben Sie weitere Namen ein.

3. Wahlen Sie die Dateiberechtigung aus, die Sie der Person erteilen mochten. Standardmafig erhalten die Personen die
Mitarbeiterberechtigung, mit der sie die Datei anzeigen, herunterladen, freigeben, deren Berechtigung andern, die Datei bearbeiten
und neue Versionen hochladen kénnen. Wahlen Sie Betrachter aus, um den Personen die Berechtigung zum Anzeigen, Herunterladen
und Freigeben von Dateien zu erteilen.

4. Optional kdnnen Sie Informationen zu der Nachricht hinzuftigen, die die Empfanger erhalten.

5. Klicken Sie auf Freigabe und SchlieBen. Empfanger erhalten eine Nachricht, dass Sie eine Datei fir sie freigegeben haben, sowie
einen Link zur Datei. Lightning Experience-Benutzer erhalten diese Nachricht als E-Mail-Benachrichtigung. Salesforce Classic-Benutzer
erhalten eine private Chatter-Nachricht auf ihrer Seite "Meine Nachrichten" auf der Chatter-Registerkarte und auch eine
E-Mail-Benachrichtigung, wenn sie E-Mail-Benachrichtigungen fiir Chatter-Nachrichten aktiviert haben.

Klicken Sie im Dialogfeld "Freigabeeinstellungen" neben dem Namen einer Person oder Gruppe auf x , um die Datei nicht mehr fiir
diese freizugeben.

Klicken Sie im Fenster "Datei freigeben" auf Personen, die Zugriff haben, um alle Personen anzuzeigen, fir die die Datei freigegeben
wurde. Aktualisieren Sie die Dateiberechtigungen oder klicken Sie neben dem Namen einer Person oder Gruppe auf das "X", um die
Datei nicht mehr fir diese freizugeben. Wenn Sie nicht méchten, dass andere Personen dndern kénnen, wer Zugriff auf die Datei hat,
aktivieren Sie die Option Freigaben und Beenden von Freigaben durch andere verhindern.

@ Anmerkung:

Dokumente auf der Registerkarte "Dokumente" und Anhange in der Themenliste "Notizen und Anhédnge" werden nicht auf
der Startseite "Dateien" aufgefiihrt und kdnnen nicht als Salesforce-Dateien freigegeben werden.

Inhaltsdateien kénnen fiir weitere Personen als jene freigegeben werden, die unter Fiir Personen freigeben angezeigt
werden, wenn sie Teil eines Inhaltspakets oder einer Inhaltszustellung sind.

Maximal kann eine Datei 100 Mal freigegeben werden. Dies gilt auch fiir Dateien, die mit Personen, Gruppen und tber Links
freigegeben werden. Wenn eine Datei privat freigegeben ist und die maximale Anzahl an 100 Freigaben bald erreicht wird,
sollten Sie die Verdffentlichung der Datei in Betracht ziehen, indem Sie sie in Ihrem Feed posten.
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Anzeigen von Dateiaktualisierungen in lhrem Feed

Folgen einer Datei

Sie kénnen einer Datei folgen, damit Aktualisierungen in Ihrem Chatter-Feed angezeigt werden,
beispielsweise wenn eine neue Version der Datei hochgeladen wird. Wenn Sie einer Datei nicht
mehr folgen, verbleibt die Datei in Ihrer Liste "Dateien". In Ihrem Feed werden jedoch keine
Aktualisierungen mehr zu der Datei angezeigt.

Durch Klicken auf + Folgen wird die Anzeige von Aktualisierungen gestartet. Wenn Sie auf x Nicht
mehr folgen klicken, werden keine Aktualisierungen mehr angezeigt. In Lightning Experience
kénnen Sie einer Datei Uber die Detailseite der Datei folgen. In Salesforce Classic kdnnen Sie einer
Datei Uber einen Feed, die Detailseite der Datei oder die Liste "Dateien” folgen.

@ Anmerkung: Die Option zum Folgen von Dateien ist nur in Organisationen verfighar, in
denen Chatter verwendet wird.

SIEHE AUCH:

Hochladen einer neuen Version einer Datei

Anzeigen des Dateiversionsverlaufs

Auf der Detailseite der Datei wird die aktuelle Versionsnummer der Datei angezeigt. Zeigen Sie die
Liste "Versionsverlauf" an, um alle hochgeladenen Versionen der Datei, einschlie(Slich der aktuellen
Version, anzuzeigen. Uber die Liste konnen Sie die Datei herunterladen, anzeigen, welche Personen
sie wann aktualisiert haben, und eine Beschreibung anzeigen, sofern eine solche vorhanden ist.
Auf der Detailseite der Datei wird stets die aktuelle Version der Datei angezeigt.

SIEHE AUCH:
Hochladen einer neuen Version einer Datei

Folgen einer Datei

Dateiempfehlungen

In Chatter werden Dateien empfohlen, denen Sie basierend auf der Popularitdt der Datei
maglicherweise folgen mochten. Die Popularitdt wird anhand der Anzahl an Personen ermittelt,
die die Datei angezeigt oder heruntergeladen haben. Klicken Sie im Abschnitt "Empfehlungen” auf
Weitere Informationen, um eine erweiterte Liste Ihrer Empfehlungen anzuzeigen. Wenn keine
Empfehlungen angezeigt werden, folgen Sie bereits allen empfohlenen Dateien.

SIEHE AUCH:

Folgen einer Datei
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AUSGABEN

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic und Lightning
Experience

Verfugbarkeit: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager und
Developer Edition

AUSGABEN

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic und Lightning
Experience

Verfugbarkeit: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager und
Developer Edition

AUSGABEN

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic und Lightning
Experience

Verfugbarkeit: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager und
Developer Edition
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Dateivorschauen und Details

Anzeigen von Dateidetails

Um Dateidetails aufzurufen, klicken Sie in einem Feed, in einer Dateiliste oder in einem Datei-Hover AUSGABEN

auf einen Dateinamen oder klicken Sie neben einer Datei in einem Feed auf Weitere Aktionen >
Vorschau. Auf der Detailseite fiir eine Datei werden Details zu Salesforce Files angezeigt.

Verfugbarkeit: Salesforce

Auf der Detailseite fiir eine Datei kénnen Sie Folgendes ausfiihren: Classic und Lightning
Die Datei anzeigen, ohne sie herunterzuladen. Verwenden Sie die Pfeiltasten in der Experience
Dokumentvorschau, um jede Seite anzuzeigen, die Ansicht zu vergroRern bzw. zu verkleinern Verfugbarkeit: Group,
oder die Breite der Vorschau und die BildschirmgroRe zu éndern. Dateiinhaber und Benutzer Enterprise, Professional,
mit Dateizugriff kénnen eine Vorschau von Dateien anzeigen. Performance, Unlimited,
Contact Manager und
@ Anmerkung: Nichtvon allen Dateien kann eine Vorschau angezeigt werden. Zu diesen Developer Edition

zahlen beispielsweise verschliisselte Dateien, kennwortgeschitzte Dateien,
schreibgeschitzte PDF-Dateien, unbekannte Dateitypen und Dateien (iber 25 MB. Bei
Dateien, fir die keine Vorschau verfiigbar ist, steht die Option Vorschau in Feeds bzw.
Listenansichten nicht zur Verfligung. Die Dateien werden im Feed mit generischen
Dateitypsymbolen angezeigt. Einige Microsoft Office 2007-Funktionen werden in der
Vorschau nicht korrekt angezeigt. Wenn von einer Datei eine Vorschau angezeigt werden
kann, jedoch keine Vorschau vorhanden ist, wenden Sie sich an Ihren
Salesforce-Administrator, der die Vorschau méglicherweise neu generieren kann.

Anzeigen, ob die Datei privat (i), privat freigegeben (. ) oder fur Ihr Unternehmen freigegeben (&) ist.

Klicken Sie auf # Herunterladen, um die Datei zu 6ffnen oder zu speichern. Jeder Benutzer, dem eine Datei angezeigt wird, kann
diese herunterladen.

Klicken Sie auf | = Dateifreigabeeinstellungen, um eine Datei flir Personen, Gruppen oder tiber einen Dateilink freizugeben oder
die Freigabeeinstellungen anzuzeigen. Standardmafig kann jeder Benutzer, dem eine Datei angezeigt wird, diese freigeben.

Klicken Sie im Dialogfeld "Freigabeeinstellungen" auf Auf "Privat" setzen, um die Datei und den Dateilink von allen Stellen zu
entfernen, an denen diese freigegeben wurden. Alternativ konnen Sie auf Zugriff einschranken klicken, sofern die Datei aus einer
Salesforce CRM Content-Bibliothek stammt, um die Datei von allen Stellen aufer der Bibliothek zu entfernen, an denen sie freigegeben
ist. Nur Inhaber und Benutzer mit der Berechtigung "Alle Daten modifizieren" kénnen eine Datei auf "Privat" setzen () oder den
Zugriff einschranken.

Klicken Sie auf 4 Neue Version hochladen, um die Datei mit einer neueren Version zu aktualisieren. Nur Dateiinhaber, Mitarbeiter
und Benutzer mit der Berechtigung "Alle Daten modifizieren" kénnen eine neue Version einer Datei hochladen.

Klicken Sie auf _# Details bearbeiten, um den Namen oder die Beschreibung der Datei zu bearbeiten. Nur Dateiinhaber, Mitarbeiter
und Benutzer mit der Berechtigung "Alle Daten modifizieren" kénnen Dateidetails bearbeiten.

Wenn Sie Uber die Berechtigung "Dateien synchronisieren" verfiigen und der Inhaber der Datei sind, klicken Sie auf
Synchronisierung zum Synchronisieren einer Datei zwischen lhrem Salesforce Files-Ordner auf Inrem Computer und Chatter.
Klicken Sie auf x Synchronisierung aufheben, um die Synchronisierung der Datei zu beenden.

Klicken Sie auf (i Loschen, um die Datei zu I16schen. Nur Dateiinhaber und Benutzer mit der Berechtigung "Alle Daten modifizieren"
kénnen Dateien 16schen.

Anzeigen des Dateiinhabers und des Zeitpunkts der letzten Bearbeitung.

Zeigen Sie die Beschreibung der Datei an und klicken Sie auf das Symbol zum Bearbeiten (_#), um die Beschreibung zu bearbeiten
oder eine Beschreibung hinzuzuftigen, indem Sie auf Beschreibung hinzufiigen klicken.
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e Zeigen Sie die aktuelle Versionsnummer der Datei an und klicken Sie auf Alle Versionen anzeigen, um den Versionsverlauf der
Datei anzuzeigen.

Klicken Sie auf - Dateibericht anzeigen, um Daten zur Datei anzuzeigen, beispielsweise wie oft die Datei heruntergeladen,
geteilt, mit "Gefdllt mir"-Wertungen versehen und kommentiert wurde. Dateibericht anzeigen wird nur Benutzern mit den
Berechtigungen "Berichte ausflihren" und "Berichte in offentlichen Ordnern anzeigen" angezeigt.

e Klicken Sie auf g9 Folgen, um der Datei zu folgen oder auf x , um der Datei nicht mehr zu folgen.
e Anzeigen der Anhdnger der Datei.
e Zeigen Sie an, fiir welche Personen und an welchen Stellen die Datei freigegeben ist.

e Klicken Sie auf Zur Seite "Inhaltsdetails", um die Detailseite des Inhalts dieser Datei anzuzeigen, wenn die Datei aus Salesforce
CRM Content stammt. Die meisten Aktionen an Dateien aus Salesforce CRM Content mussen auf der Seite mit den Inhaltsdetails der
Datei durchgefiihrt werden, nicht auf der Detailseite der Datei.

e Klicken Sie oben auf der Seite auf den Link Dateien oder Chatter, um zur Liste "Dateien" oder der Chatter-Seite zu wechseln.

e Sie kdnnen andere Dateien sehen, die Personen, die diese Datei betrachtet haben, ebenfalls angezeigt haben. Wenn keine weiteren
Dateien von denselben Personen betrachtet wurden, wird der Abschnitt "Ebenfalls von Personen angezeigt" nicht auf der
Dateidetailseite angezeigt.

SIEHE AUCH:
Anzeigen des Dateiversionsverlaufs

Anzeigen der Orte, an denen Dateien freigegeben sind

Bearbeiten von Dateidetails

So bearbeiten Sie den Namen und die Beschreibung einer Dateti: AUSGABEN
1. Klicken Sie auf der Detailseite einer Datei auf _# Details bearbeiten oder klicken Sie auf das
Symbol zum Bearbeiten (_#) neben der Beschreibung. Verfugbarkeit: Salesforce
Classic und Lightning

2. Optional kdnnen Sie den Dateinamen und die Beschreibung bearbeiten. )
Experience

3. Klicken Sie auf Speichern.

Verfugbarkeit: Group,
Wenn keine Beschreibung vorhanden ist und Sie eine hinzufligen méchten, klicken Sie auf Enterprise, Professional

Beschreibung hinzufiigen oder klicken Sie auf das Bearbeitungssymbol (_#) neben der Performance, Unlimited,
Beschreibung. Contact Manager und

Dateiinhaber, Mitarbeiter und Benutzer mit der Berechtigung "Alle Daten modifizieren" kénnen Developer Edition
Dateidetails bearbeiten.

SIEHE AUCH:

Anzeigen von Dateidetails

151



Zusammenarbeit mit allen Erstellen, Freigeben und Organisieren von Dateien

Anzeigen der Orte, an denen Dateien freigegeben sind

Finden Sie heraus, welche Personen eine Datei anzeigen kénnen und tber welche Zugriffsebene AUSGABEN
sie verfligen. Auf der Dateidetailseite kdnnen Sie auf eine vollstandige Liste aller Personen oder
Objekte zugreifen, fur die eine Datei freigegeben ist.

Verfugbarkeit: Salesforce

In der Liste Freigegeben fiir auf der Detailseite einer Datei wird angezeigt, flr welche Personen Classic und Lightning

die Datei freigegeben ist und (iber welche Zugriffsebene sie verfligen. Experience

Klicken Sie in Salesforce Classic auf Alle anzeigen, um die Freigabeeinstellungen zu 6ffnen, in Verfugbarkeit: Group,

denen sie folgende Moglichkeiten haben: Enterprise, Professional,

e Anzeige der Personen, fir die die Datei freigegeben ist, und deren Berechtigung: "Inhaber", Performance, Unlimited,
g S " ea o Contact Manager und
Mitarbeiter", "Betrachter" oder "Kein Zugriff". ",

Developer Edition

e Klicken Sie im Dialogfeld "Freigabeeinstellungen" auf Personen, um die Datei fiir bestimmte
Personen freizugeben.

e Klicken Sie im Dialogfeld "Freigabeeinstellungen” auf Gruppen, um die Datei fir bestimmte Gruppen freizugeben.
e Klicken Sie auf Bibliothek, um die Datei fiir eine Bibliothek freizugeben.
e Klicken Sie im Dialogfeld "Freigabeeinstellungen" auf Jeder mit Link, um einen Dateilink zu erstellen und freizugeben.

e Klicken Sie auf Auf "Privat" setzen, um die Datei und ggf. den Dateilink von allen Stellen zu entfernen, an denen diese freigegeben
wurden. Alternativ kénnen Sie auf Zugriff einschranken klicken, sofern die Datei aus einer Salesforce CRM Content-Bibliothek
stammt, um die Datei von allen Stellen aufer der Bibliothek zu entfernen, an denen sie freigegeben ist. Nur Inhaber und Benutzer
mit der Berechtigung "Alle Daten modifizieren" kdnnen eine Datei auf "Privat" setzen (;3) oder den Zugriff einschrdnken.

e Klicken Sie im Dialogfeld "Freigabeeinstellungen” neben dem Namen einer Person oder Gruppe auf x , um die Datei nicht mehr
flr diese freizugeben.

SIEHE AUCH:
Setzen einer Datei auf "Privat"

Wer kann meine Datei anzeigen?

Datei- und Inhaltsengagementbericht

Zeigen Sie an, wie oft eine Datei heruntergeladen, geteilt, mit "Gefallt mir"-Wertungen versehen AUSGABEN
und kommentiert wurde.
Klicken Sie auf der Dateidetailsseite auf # Dateibericht anzeigen, um den Datei- und VerngbarkeiT: Solgsforce
Inhaltsengagementbericht mit den folgenden Feldern auszufiihren und anzuzeigen. Cmss',c und Lightning
Experience
Feld Hdaufigkeit, mit der Benutzer... Verfugbarkeit: Group,

Enterprise, Professional,

Downloads insgesamt Die Datei heruntergeladen haben. Performance, Unlimited,
Posts Die Datei in einem Feed gepostet haben. In Contact Manager und

dieser Haufigkeit ist die Haufigkeit, mit der die Developer Edition

Datei an Kommentare oder Posts angehangt

wurde, nicht eingeschlossen.
Kommentare zum Post Dateiposts in Feeds kommentiert haben.

AusfUhren und Anzeigen
eines Dateiberichts

e "Berichte ausfUhren”
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Feld Hdufigkeit, mit der Benutzer...

"Gefdllt mir"-Wertungen Dateiposts in Feeds mit "Gefallt mir'-Wertungen versehen haben.
In dieser Haufigkeit sind "Gefallt mir"-Wertungen" aus
Kommentaren zum Dateipost nicht eingeschlossen.

Freigaben Die Datei mithilfe von Fiir Personen freigeben und Fiir Gruppen
freigeben freigegeben haben. Wenn ein Benutzer in einem
Dateipost auf Freigeben klickt, wird dies als Post und nicht als
Freigabe gewertet.

Links Die Datei mithilfe von Per Link freigeben freigegeben haben.
Wenn die Datei in eine Salesforce CRM Content-Bibliothek
hochgeladen wird, dann werden auch Inhaltszustellungen
gewertet.

@ Beispiel: Zahlenim Datei- und Inhaltsengagementbericht werden fiir alle Versionen einer Datei kumuliert. Wenn es beispielsweise
2 Versionen einer Datei gibt und Version 1 viermal heruntergeladen wurde, wéhrend Version 2 fiinfmal heruntergeladen wurde,
dann werden unter Downloads insgesamt 9 Downloadsangegeben.

Synchronisieren von Dateien

Erste Schritte mit Salesforce Files Sync
Mit Salesforce Files Sync erfolgt die Verwaltung, Synchronisierung und Freigabe von Dateien einfacher als je zuvor.

Die Verwendung von Salesforce Files Sync ist ein Kinderspiel. Speichern Sie Ihre Dateien einfach im Salesforce Files Sync-Ordner auf
Ihrem Desktop, und Salesforce Files Sync erledigt den Rest.

Greifen Sie iiberall auf Ihre synchronisierten Dateien zu
Wenn Sie eine Datei in Salesforce Files Sync speichern, bedeutet dies, dass die Datei automatisch tberall dort verfiigbar ist, wo Sie
sie brauchen. Sehen Sie einfach im Filter "Synchronisiert" auf der Files-Startseite nach — und Sie werden sie finden.

Freigeben von Dateien direkt im Ordner "Salesforce Files Sync" auf Ihrem Desktop
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine Datei, um sie fiir Personen und Gruppen in Chatter freizugeben, oder geben Sie die
Datei Uber einen Link fiir alle Personen frei.

Verwenden der aktuellen Version aller Dateien
Wenn Sie oder einer |hrer Mitarbeiter eine im Salesforce Files Sync-Ordner auf Inrem Desktop gespeicherte Datei bearbeitet, wird
die Datei sofort fiir alle aktualisiert. Salesforce Files Sync unterst(tzt die Versionsverwaltung, sodass Sie bei Bedarf auf altere Versionen
der Datei zugreifen kénnen.

Salesforce Files Sync — Systemanforderungen
Salesforce Files Sync funktioniert am besten mit Systemen, die die empfohlenen Mindestsystemanforderungen erfiillen.

Empfehlung fir die Verwendung von Salesforce Files Sync:

Systemanforderung Windows Mac
Unterstutzte Betriebssysteme Microsoft” Windows® 7 und héher Apple® Mac OS X 10.8 Mountain Lion und
hoher
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Systemanforderung Windows Mac

Prozessoren x86-kompatibler Prozessor mit mindestens  Intel” Core™ Duo-Prozessor mit mindestens
2,33 GHz oder Intel® Atom™-Prozessor fir 1,83 GHz
Netbook-Gerdte mit mindestens 1,6 GHz

Arbeitsspeicher 512 MB RAM (1 GB empfohlen) 512 MB RAM (1 GB empfohlen)
Festplatte 4 GB freier Speicherplatz empfohlen fir 4 GB freier Speicherplatz empfohlen fir
Synchronisierungsvorgange Synchronisierungsvorgange

Installieren von Salesforce Files Sync

Installieren Sie den Salesforce Files Sync-Client auf Ihrem Desktop, um Dateien zwischen Ihrem Computer, Salesforce und Salesforce
auf Mobilgerdten zu synchronisieren.

1. Geben Sie in lhren personlichen Einstellungen im Feld Schnellsuche denText Files Sync einund wdhlen Sie dann
Salesforce Files Sync aus. Mehrere Ergebnisse? Wahlen Sie das Ergebnis unter "Persénliches Setup" aus.

2. Klicken Sie auf Herunterladen.
3. Folgen Sie den Installationsanweisungen fur Ihr jeweiliges Betriebssystem.
4, Melden Sie sich mit lhren Salesforce-Anmeldeinformationen an.

Nach der Installation von Salesforce Files Sync werden Sie automatisch benachrichtigt, wenn eine Aktualisierung verfiigbar ist.

Anmerkung: Der Salesforce Files Sync-Client muss auf einem lokalen Laufwerk ausgefihrt werden. Externe Speicherorte wie
Netzlaufwerke oder eingehdngte Gerdte werden nicht unterstiitzt.

Salesforce Files Sync — Systemanforderungen
Salesforce Files Sync funktioniert am besten mit Systemen, die die empfohlenen Mindestsystemanforderungen erfiillen.

Empfehlung fir die Verwendung von Salesforce Files Sync:

Systemanforderung Windows Mac

Unterstlitzte Betriebssysteme Microsoft” Windows® 7 und héher Apple® Mac 0S X 10.8 Mountain Lion und
hoher

Prozessoren x86-kompatibler Prozessor mit mindestens  Intel® Core™ Duo-Prozessor mit mindestens

2,33 GHz oder Intel® Atom™-Prozessor fir 1,83 GHz
Netbook-Gerate mit mindestens 1,6 GHz

Arbeitsspeicher 512 MB RAM (1 GB empfohlen) 512 MB RAM (1 GB empfohlen)
Festplatte 4 GB frejer Speicherplatz empfohlen fir 4 GB frejer Speicherplatz empfohlen fir
Synchronisierungsvorgange Synchronisierungsvorgange

Verbinden von Salesforce Files Sync mit anderen Salesforce-Organisationen
Sie kénnen Salesforce Files Sync fiir die Verbindung mit anderen Salesforce-Organisationen konfigurieren.

Wenn Sie die Verbindung von Salesforce Files Sync zu einer Salesforce-Organisation trennen, werden Ihre synchronisierten Dateien im
Ordner "Salesforce Files_Old" gesichert. Unter Windows befindet sich der Sicherungsordner im Verzeichnis
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C:\Benutzer\Benutzername\Salesforce Files 01d,wobei Benutzername firlhren Windows-Benutzernamen
steht. Unter Mac befindet sich der Sicherungsordnerim Verzeichnis /Benutzer/Benutzername/Salesforce Files 014,
wobei Benutzername fir lhren Mac-Benutzernamen steht. Der Zugriff auf Ihre synchronisierten Dateien ist stets online in der
Salesforce-Organisation moglich, mit der sie synchronisiert sind.

ACHTUNG: Bevor Sie Salesforce Files Sync mit einer neuen Salesforce-Organisation verbinden, schlie3en Sie alle in Ihrem Salesforce
Files Sync-Ordner gespeicherten Dateien und Ordner. Dateien und Ordner, die beim Trennen der Verbindung von Salesforce Files
Sync zu einer Salesforce-Organisation gedffnet sind, werden nicht gesichert und nicht automatisch mit der nachsten
Salesforce-Organisation synchronisiert, mit der Sie Salesforce Files Sync verbinden.

Um Dateien mit einer anderen Salesforce-Organisation zu synchronisieren, richten Sie eine neue Verbindung fir Salesforce Files Sync
ein.

1. Kiicken Sie in der Taskleiste oder Meniileiste mit der rechten Maustaste auf '~ Salesforce Files Sync.

Klicken Sie auf Einstellungen.

Klicken Sie bei Bedarf auf Abmelden, um die Verbindung zu Ihrer aktuellen Salesforce-Organisation zu trennen.

Geben Sie unter "Neue Verbindung" einen Namen fir die neue Verbindung ein.

Geben Sie den https: //-Anmelde-URL fir Ihre Salesforce-Organisation ein.

Klicken Sie auf Anmelden.

Geben Sie Ihre Anmeldeinformationen ein und klicken Sie auf Anmelden.

@ N & U W N

Klicken Sie auf Zulassen, um Salesforce Files Sync zu aktivieren.

Nachdem die Verbindung mit der neuen Organisation hergestellt wurde, werden alle Dateien, die Sie im Salesforce Files Sync-Ordner
hinzufligen, mit dieser Organisation synchronisiert. Wenn Sie bereits Dateien mit der Organisation, mit der Sie eine Verbindung herstellen,
synchronisiert haben, werden die synchronisierten Dateien automatisch in den Salesforce Files Sync-Ordner auf Ihrem Desktop
heruntergeladen.

Synchronisieren von Dateien und Ordnern

Synchronisieren Sie Dateien und Ordner, indem Sie sie in hrem Salesforce Files Sync-Ordner auf NUTZERBERECHTIGUNGEN

dem Computer speichern oderindem Sieauf .~ Synchronisieren klicken, wahrend eine Datei

in einem Feed-Post, einem Kommentar, einer Dateiliste oder auf einer Dateidetailseite angezeigt Synchronisieren von
wird. Dateien:
e "Dateien

Bevor Sie Dateien synchronisieren kdnnen, miissen Sie Salesforce Files Sync auf Ihrem Desktop
installieren.

synchronisieren”

Synchronisierte Dateien sind standardméRig private Dateien. Das bedeutet, dass nach Speichern
einer Datei im Salesforce Files Sync-Ordner auf Ihrem Desktop nur Sie in Salesforce online auf die Datei zugreifen kdnnen. Arbeiten Sie
mit anderen zusammen, indem Sie Ihre synchronisierten Dateien freigeben.

Ihnen steht stets die aktuelle Version der synchronisierten Dateien zur Verfligung — im Salesforce Files Sync-Ordner auf Ihrem Desktop,
online in Salesforce und in Salesforce1 auf Mobilgerdten. Wie bei anderen Dateien in Salesforce konnen Sie auf friihere Versionen der
synchronisierten Dateien zugreifen.

Synchronisieren von Dateien:

1. Speichern Sie die Dateien auf Ihrem Salesforce Files Sync-Client entweder in Ihrem Salesforce Files Sync-Ordner oder ziehen Sie die
Dateien, die Sie synchronisieren machten, in lhren Salesforce Files Sync-Ordner und legen Sie sie dort ab.

Unter Windows befindet sich der Salesforce Files Sync-Ordnerim Verzeichnis C: \Benutzer\Benutzername\Salesforce
Files, wobei Benutzername firlhren Windows-Benutzernamen steht. Unter Mac befindet sich der Salesforce Files Sync-Ordner
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im Verzeichnis /Benutzer/Benutzername\Salesforce Files,wobei Benutzername firlhren Mac-Benutzernamen
steht.

Klicken Sie auf der Registerkarte Dateien, in einem Feed-Post oder an einer Stelle auf der vollstandigen Salesforce-Site, an der eine

Datei gepostet wurde oder aufgelistet ist, auf .~ Synchronisieren.

2. Die Dateien werden synchronisiert.

Nach der Synchronisierung der Dateien kdnnen Sie bequem in Salesforce sowie auf Mobilgeraten in Salesforce1 auf sie zugreifen. Wenn
Sie eine Datei aus Ihrem Salesforce Files Sync-Ordner I6schen, kdnnen Sie tiber den Filter "Mein Eigentum" auf der Files-Startseite weiterhin
auf die Datei zugreifen.

Zugreifen auf synchronisierte Dateien auf dem Computer, online und auf Mobilgerdten

Sie kdnnen im Salesforce Files Sync-Ordner auf Inrem Desktop, online in Salesforce sowie auf Ihrem Mobilgerét Gber Salesforce1 auf
synchronisierte Dateien zugreifen.

Suchen synchronisierter Dateien auf dem Desktop

Auflhrem Desktop werden Ihre synchronisierten Dateien im Salesforce Files Sync-Ordner gespeichert. Unter Windows befindet sich der
Salesforce Files Sync-Ordnerim Verzeichnis C: \Benutzer\Benutzername\Salesforce Files,wobei Benutzername
fur Ihren Windows-Benutzernamen steht. Unter Mac befindet sich der Salesforce Files Sync-Ordner im Verzeichnis
/Benutzer/Benutzername\Salesforce Files, wobei Benutzername flrlhren Mac-Benutzernamen steht.

Um den Salesforce Files Sync-Ordner tiber die Taskleiste oder Mentleiste zu 6ffnen, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf
Salesforce Files Sync > Salesforce Files Sync-Ordner 6ffnen.

ACHTUNG: Wenn Sie Ihren Salesforce Files Sync-Ordner aus seinem standardmalSigen Verzeichnis verschieben, wird die
Dateisynchronisierung verhindert. Verschieben Sie lhren Salesforce Files Sync-Ordner nicht, um sicherzustellen, dass Ihre Dateien
immer synchronisiert werden.

Suchen synchronisierter Dateien in Salesforce
In Salesforce sind Ihre synchronisierten Dateien Uber die Files-Startseite verfligbar.

Klicken Sie zur Anzeige Ihrer synchronisierten Dateien und Ordner auf der Files-Startseite auf Synchronisiert. Die zuletzt synchronisierten
Dateien werden als erste aufgefthrt.

Suchen synchronisierter Dateien auf Mobilgeraten
Auf Threm Mobilgerdt konnen Sie Uber Salesforce1 auf Ihre synchronisierten Dateien zugreifen.

Tippen Sie auf der Files-Startseite auf & und wahlen Sie Synchronisiert aus, um eine Liste der synchronisierten Dateien anzuzeigen.

Arbeiten mit synchronisierten Dateien und Ordnern

Synchronisierte Dateien und Ordner verhalten sich wie jede andere Datei in Salesforce, sie verfligen jedoch Uber einige zusétzliche
Funktionen.

Synchronisierte Dateien sind standardmaRig private Dateien. Das bedeutet, dass nach Speichern einer Datei im Salesforce Files Sync-Ordner
auf Ihrem Desktop nur Sie in Salesforce online auf die Datei zugreifen kénnen. Arbeiten Sie mit anderen zusammen, indem Sie thre
synchronisierten Dateien freigeben.
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Ihnen steht stets die aktuelle Version der synchronisierten Dateien zur Verfligung — im Salesforce Files Sync-Ordner auf hrem Desktop,
online in Salesforce und in Salesforce1 auf Mobilgeraten. Wie bei anderen Dateien in Salesforce kdnnen Sie auf friihere Versionen der
synchronisierten Dateien in Chatter zugreifen.

Freigeben synchronisierter Dateien
Synchronisierte Dateien konnen direkt tiber den Salesforce Files Sync-Ordner auf Inrem Desktop freigegeben werden.

Geben Sie synchronisierte Dateien flr Personen und Chatter-Gruppen innerhalb Ihrer Organisation oder iber einen generierten Link fir
Personen auf8erhalb Ihrer Organisation frei. Synchronisierte Dateien sind standardmafig private Dateien, Sie haben jedoch die Maglichkeit,
beim Freigeben von Dateien Betrachter- oder Mitarbeiterberechtigungen zuzuweisen.

Falls Sie einen Download fr eine Person oder Gruppe mit Mitarbeiter-Berechtigungen freigeben, dann wird automatisch die aktuelle
Version synchronisiert, wenn Mitarbeiter die Datei herunterladen, bearbeiten und eine neue Version der Datei hochladen. Wenn Sie eine
Datei bearbeiten und eine neue Version der Datei synchronisieren, erhalten die Personen und Gruppen, fiir die Sie die Datei freigegeben
haben, ebenfalls automatisch die aktuelle Version.

Freigeben von Dateien direkt Gber den Ordner "Salesforce Files Sync":
1. Klicken Sie im Salesforce Files Sync-Ordner auf Ihrem Desktop mit der rechten Maustaste auf die Datei, die Sie freigeben méchten.

2. Wahlen Sie unter Salesforce Files Sync eine MenUoption aus: Geben Sie die Datei fiir Personen in lhrer Organisation, fur
Chatter-Gruppen oder (ber einen Link fiir Personen auferhalb Ihrer Organisation frei.

3. Wenn dazu aufgefordert, geben Sie die Namen der Personen oder Gruppen in lhrer Organisation ein, weisen Sie die Berechtigung
Betrachter oder Mitarbeiter zuund geben Sie optional eine Nachricht ein, um die Datei fir sie freizugeben. Wenn Sie
die Datei Uiber einen Link freigeben, kopieren Sie den Link.

4. Klicken Sie auf Freigabe.
Alle Personen, fiir die die Datei freigegeben wurde, erhalten eine entsprechende E-Mail-Benachrichtigung.

Verwalten von Versionen synchronisierter Dateien
Wie bei allen Salesforce-Dateien kdnnen Sie bei Bedarf mit friiheren Versionen einer synchronisierten Datei arbeiten.

Nach der ersten Synchronisierung einer Datei wird diese Datei in der Dateiliste als "Version 1" aufgefiihrt. Wenn Sie auf Ihrem Computer
oder Mobilgerét Anderungen an der Datei vornehmen, wird bei jedem Speichern der Datei automatisch eine neue Version erstellt. Um
friihere Versionen anzuzeigen, rufen Sie die Detailseite der Datei auf.

Alle Personen, die der synchronisierten Datei folgen, erhalten in ihrem Chatter-Feed eine Benachrichtigung, wenn neue Versionen erstellt
werden. Dateimitarbeiter kdnnen neue Versionen lhrer synchronisierten Dateien hochladen.

ACHTUNG: Wenn eine synchronisierte Datei auf Inrem Desktop getffnet ist, wahrend ein Mitarbeiter eine neue Version dieser
Datei hochladt, erhalten Sie die neue Version erst dann, wenn Sie die Datei schliefien, ohne zu speichern. Wenn Sie Ihre gedffnete
Datei speichern, werden die Anderungen Ihres Mitarbeiters durch Ihre Version Uberschrieben.

Obergrenzen fur Salesforce Files Sync

Beachten Sie bei der Verwendung von Salesforce Files Sync die Obergrenzen fiir die Dateisynchronisierung.

Funktion Obergrenze

Organisationsweiter Speicherplatz Der Speicherplatz ist von der Anzahl der erworbenen
Salesforce-Lizenzen abhéngig. Es kann zusatzlicher Speicherplatz
erworben werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Speichergrenzen fur Salesforce Files Sync.
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Funktion Obergrenze

Maximale Anzahl an synchronisierten Dateien Die Benutzer kdnnen bis zu 10,000 Dateien synchronisieren.
Maximale Anzahl an synchronisierten Ordnern 500 Ordner

DateigroBe

e 2 GB beiUpload Uber die Web-Benutzeroberfldche

e 2GBbeiUpload tberden Salesforce Files Sync-Desktop-Client
(oder 500 MB bei Proxy-Verwendung)

e 100 MB bei Upload tber ein Mobilgerat

Maximale Anzahl an Versionen pro Datei 2,048

Maximale Anzahl an Benutzern, die dieselbe Datei gleichzeitig 1.000 Benutzer
synchronisieren kdnnen

Maximale Anzahl an Connect API-Aufrufen 10.000 pro Benutzer, pro Stunde und pro verbundene Anwendung
uber den Salesforce Files Sync-Desktop-Client

Salesforce Files Sync unterbricht die Dateisynchronisierung
voribergehend, wenn Sie die maximale Anzahl an Connect
API-Aufrufen erreichen. Die Synchronisierung wir nach etwa einer
Stunde automatisch fortgesetzt.

Salesforce Files Sync synchronisiert in folgenden Fallen zwar weiterhin vorhandene Dateien, jedoch keine neuen Dateien:
e |hr Salesforce Files Sync-Ordner enthalt mehr als 10 GB an Dateien.

e |hre Organisation erreicht die Obergrenze fiir ihren gemeinsamen Dateispeicher.

e |hr Salesforce Files Sync-Ordner enthalt mehr als 10.000 Dateien bzw. 500 Ordner.

e Die DateigréBe der neuen Datei tiberschreitet die maximale DateigroRe fir eine einzelne Datei.

In folgenden Féllen unterbricht Salesforce Files Sync die Dateisynchronisierung:

e Sieverschieben den Ordner Salesforce Files Sync aus seinem standardmaRigen Verzeichnis. Unter Windows lautet das standardmaRige
Verzeichnis C: \Benutzer\Benutzername\Salesforce Files, wobei Benutzername firlhren
Windows-Benutzernamen steht. Unter Mac lautet das standardmaRige Verzeichnis /Benutzer/Benutzername\Salesforce
Files,wobei Benutzername furlhren Mac-Benutzernamen steht. Salesforce Files Sync setzt die Synchronisierung fort, sobald
der Salesforce Files Sync-Ordner wieder in sein standardméaRiges Verzeichnis verschoben wurde.

Speichergrenzen fur Salesforce Files Sync

FUr Salesforce Files Sync gelten zwei Speichergrenzen: eine fr den gemeinsamen organisationsweiten Speicher und eine fir individuelle
Speicher.

Gemeinsamer organisationsweiter Speicher

Der gemeinsame Dateispeicher Ihrer Organisation wird berechnet, indem die Dateispeicherzuweisung pro Benutzer mit der Anzahl der
Benutzer in der Organisation multipliziert und die Zuweisung pro Organisation addiert wird. Eine Organisation der Professional Edition
mit 10 Benutzern erhalt beispielsweise einen Dateispeicher von 11 GB oder 100 MB pro Benutzer multipliziert mit der Anzahl von

10 Benutzern plus weitere 10 GB. Eine Organisation der Professional Edition mit 100 Benutzern erhélt einen Dateispeicher von 20 GB
oder 100 MB pro Benutzer multipliziert mit der Anzahl von 100 Benutzern plus weitere 10 GB.

158



Zusammenarbeit mit allen Erstellen, Freigeben und Organisieren von Dateien

Wenn Ihre Organisation ihre gesamte gemeinsame Speicherzuweisung nutzt, synchronisiert Salesforce Files Sync Ihre vorhandenen
Dateien zwar weiterhin, jedoch keine neuen Dateien, es sei denn, Sie oder Ihre Organisation entfernt vorhandene Dateien oder erwirbt
mehr Speicher von Salesforce.

Salesforce-Edition Dateispeicherzuweisung pro Dateispeicherzuweisung pro
Organisation Benutzerlizenz

Contact Manager 11GB 612 MB

Gruppe 11GB 612 MB

Professional 11GB 612 MB

Enterprise 11GB 2GB

Leistung 11GB 2GB

Unbegrenzt 11GB 2GB

Developer 20 MB entfallt

Personal 20 MB entfallt

@ Anmerkung: Wenn in lhrer Organisation benutzerdefinierte Benutzerlizenzen verwendet werden, wenden Sie sich an lhren
Administrator, um zu erfahren, ob diese Lizenzen zusdtzlichen Speicherplatz bieten.

Individueller Speicher

Salesforce Files Sync synchronisiert bis zu 10 GB an Dateien zwischen dem Salesforce Files Sync-Ordner auf Ihrem Desktop, Salesforce
im Internet und Mobilgerdten mit Salesforce1. Salesforce Files Sync synchronisiert zwar weiterhin Ihre vorhandenen Dateien, jedoch
keine neuen Dateien, wenn Sie im Salesforce Files Sync-Ordner mehr als 10 GB an Dateien hinzufiigen. Wenn Sie die Grenze von 10 GB
fur individuelle Speicher erreicht haben, missen Sie vorhandene Dateien entfernen, um neue Dateien synchronisieren zu kdnnen.

Das Synchronisieren verhindernde Dateinamen und -erweiterungen
Einige Dateieigenschaften kdnnen dazu fiihren, dass Dateien zwischen Ihren Gerdten und dem Internet nicht synchronisiert werden.
e Null-Byte-Dateien
e Dateien ohne Erweiterung
e Dateien mit Namen, die wie folgt beginnen:

- AUX.

- CLOCKS.

- COM1.

- COM2.

- COM3.

- COMm4.

- COMS.

- COMeé.

- COM7.

- COM8.
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- COMO.
- CON.
- LPT1.
- LPT2.
- LPT3.
- LPT4.
- LPT5.
- LPT6.
- LPT7.
- LPTS8.
- LPTO.
- NUL
- PRN.

e Dateien mit folgenden Namen:
— desktop.ini
- thumbs.db
- .DSStor

e Dateien mit folgenden Erweiterungen:
- .tmp
- .conflicted
- .part
-~ .partial
- .download
- .crdownload
- Erweiterungen, die mit .sb- beginnen
e Verschiedene Betriebssysteme verfligen tber unterschiedliche Einschrankungen beziiglich Dateinamen. Salesforce Files Sync
synchronisiert alle Dateien, deren Name in Ihrem Betriebssystem zuldssig ist. Das bedeutet, wenn Sie eine Datei auf Ihrem Desktop
benennen kénnen, kdnnen Sie sie mit Salesforce Files Sync synchronisieren. Wenn Sie eine Datei unter Mac” OS X° synchronisieren,

wird sie mit dem Internet synchronisiert, wenn der Dateiname jedoch unter Microsoft Windows® nicht zuldssig ist, wird die Datei
nicht auf Ihren Windows-Desktop heruntergeladen.

Um sicherzugehen, dass alle Ihre Dateien zwischen allen Ihren Computern synchronisiert werden, verwenden Sie die folgenden
Zeichen in Dateinamen nicht:

-\ (umgekehrter Schragstrich)
— :(Doppelpunkt)

- *(Sternchen)

- ?(Fragezeichen)

— ' (Apostroph)

— < (Kleiner-Zeichen)
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- > (GroBer-Zeichen)
-/ (Schrégstrich)

- | (senkrechter Strich)
™ (Markensymbol)

— oo (Unendlichkeitszeichen)
- §(Paragraf)

-« (Aufzdhlungszeichen)

- # (Ungleich-Zeichen)

- " (Gravis)

— " (Anflhrungszeichen)

— ... (Auslassungszeichen)
(Groler-Gleich-Zeichen)
(Kleiner-Gleich-Zeichen)
- & (Und-Zeichen)

>
<

e Dateien mit Namen, die ldnger als 254 Zeichen sind

Einschrankungen bezuglich der Namen synchronisierter Ordner
Aufgrund von Einschrankungen beziglich Ordnernamen werden manche Ordner von Salesforce Files Sync nicht synchronisiert.

Verschiedene Betriebssysteme verfligen Uber unterschiedliche Einschrankungen beziiglich Ordnernamen. Salesforce Files Sync
synchronisiert alle Ordner, deren Name in lhrem Betriebssystem zuldssig ist. Das bedeutet, wenn Sie einen Ordner auf lhrem Desktop
benennen kénnen, kdnnen Sie ihn mit Salesforce Files Sync synchronisieren. Wenn Sie einen Ordner unter Mac® OS X° synchronisieren,
wird er mit dem Internet synchronisiert, wenn der Ordnername jedoch unter Microsoft Windows® nicht zuldssig ist, wird der Ordner
nicht auf Ihren Windows-Desktop heruntergeladen.

Um sicherzugehen, dass alle Ihre Ordner zwischen allen Ihren Computern synchronisiert werden, verwenden Sie keine Ordnernamen,
die:
e folgende Zeichen enthalten:

-/ (Schrdgstrich)

—= \ (umgekehrter Schragstrich)

— :(Doppelpunkt)

- *(Sternchen)

— 7 (Fragezeichen)

— " (Anflhrungszeichen)

— < (Kleiner-Zeichen)

- > (GroBer-Zeichen)

| (senkrechter Strich)

e ldnger als 255 Zeichen sind

e identisch mit einem anderen Ordnernamen im selben Verzeichnis sind
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Loschen einer Datei Uber die Detailseite der Datei

Klicken Sie auf der Detailseite einer Datei auf Loschen, um die Datei zu [schen und sie von allen AUSGABEN
Stellen zu entfernen, an denen sie freigegeben wird. Wenn eine Datei Giber einen Link freigegeben
wird, kénnen Benutzer mit dem Link nicht mehr auf die Datei zugreifen. Um geldschte Dateien Verfugbarkeit: Salesforce
wiederherzustellen, klicken Sie auf der Startseite auf den Link Papierkorb. Wahlen Sie die Datei Classic und Lightning

aus und klicken Sie auf Loschen riickgangig. Die Datei wird zusammen mit allen Formen ihrer Experience

Freigabe wiederhergestellt.

Verfugbarkeit: Group,

@ Anmerkung: Nur Dateiinhaber und Benutzer mit der Berechtigung "Alle Daten modifizieren" Enterprise, Professional,
kénnen Dateien I6schen. Hinweise dazu, welche Benutzer welche Aktionen fiir eine Datei Performance, Unlimited,
durchfihren kénnen, finden Sie unter Wer kann meine Datei anzeigen?. Contact Manager und

Developer Edition

SIEHE AUCH:

Loschen von Dateien und Links aus Feeds

Externe Files Connect-Dateien

Suchen Sie externe Dateien, durchsuchen Sie sie und geben Sie sie frei — alles direkt aus Salesforce.

IN DIESEM ABSCHNITT:

Authentifizierung bei externen Files Connect-Datenquellen

Wenn Ihr Administrator eine Datenquelle wie SharePoint zur Authentifizierung pro Benutzer konfiguriert hat, stellen Sie lhre
Anmeldeinformationen fiir dieses System in Salesforce bereit.

Zugreifen auf und Freigeben von externen Dateien mit Files Connect

Nachdem Ihr Administrator Files Connect aktiviert hat, konnen Sie auf Dateien aus externen Quellen wie Google Drive und SharePoint
zugreifen oder sie Uber Feeds und die Startseite "Dateien” freigeben.

Suchen nach externen Dateien mit Files Connect

Suchen Sie direkt in Salesforce nach einer externen Datenquelle wie Google Drive, Box oder SharePoint.
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Authentifizierung bei externen Files Connect-Datenquellen

Wenn |hr Administrator eine Datenquelle wie SharePoint zur Authentifizierung pro Benutzer AUSGABEN
konfiguriert hat, stellen Sie Ihre Anmeldeinformationen fir dieses System in Salesforce bereit.

Verfugbarkeit: Salesforce

IN DIESEM ABSCHNITT: Classic und Lightning
Experi
Einrichten der Authentifizierung bei einer externen Datenquelle xperience
Bei der ersten Verbindung mit einem externen Files Connect-Datensystem kdnnen Sie die Files Connect fur
Authentifizierung mit wenigen Klicks einrichten. cloudbasierte externe

Datenquellen ist verfigbar

in: Professional, Enterprise,
Sie oder Ihr Salesforce-Administrator kénnen Authentifizierungseinstellungen fiir externe Performance Unlimited

Datenquellen mit Files Connect einrichten und verwalten. Mit giltigen und Developer Edition
Authentifizierungseinstellungen kdnnen Sie direkt in Salesforce auf Dateien aus externen
Systemen zugreifen.

Verwalten von Authentifizierungsinformationen fiir externe Datenquellen

Files Connect fur lokale
externe Datenquellen ist
gegen Aufpreis verfigbarin:
Enterprise, Performance,
Unlimited und Developer
Edition

NUTZERBERECHTIGUNGEN

Zugreifen auf Cloud-basierte
Datenqguellen wie SharePoint
Online:

e "Files Connect-Cloud"
Zugreifen auf lokale

Datenqguellen wie SharePoint
2010:

e "Files Connect lokal"
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Einrichten der Authentifizierung bei einer externen Datenquelle

Bei der e.r.st.en Verbmdung .m|t em.em e'xte.men Files Connect-Datensystem kdnnen Sie die AUSGABEN
Authentifizierung mit wenigen Klicks einrichten.

Falls Sie die Authentifizierung bei einem externen Datensystem nicht unter "Meine Einstellungen" Verfugbarkeit: Salesforce
vorgenommen haben, werden Sie beim ersten versuchten Zugriff auf ein externes System in Classic und Lightning
Salesforce aufgefordert, sich zu authentifizieren. Klicken Sie auf den Link oder die Schaltflache. Die Experience

Authentifizierung erfolgt fast vollstandig automatisch. Files Connect for

® ImFalle einer Verbindung mit Box, Google Drive, SharePoint Online oder OneDrive for Business: cloudbasierte externe
Datenquellen ist verfugbar

in: Professional, Enterprise,
2. Wenn eine Meldung angezeigt wird, in der die Berechtigung fiir Salesforce zum Zugriff auf Performance, Unlimited

Informationen aus dem externen System angefordert wird, klicken Sie auf Zulassen. und Developer Edition

1. Wahlen Sie OAuth 2.0 als Authentifizierungsprotokoll aus.

3. Nach Abschluss des Authentifizierungsprozesses werden Sie zu Salesforce weitergeleitet. Files Connect fur lokale
externe Datenquellen ist
gegen Aufpreis verfigbar in:
1. Sie werden zu den Authentifizierungseinstellungen flir externe Systeme weitergeleitet. Enterprise, Performance,
Unlimited und Developer
Edition

e Im Falle einer Verbindung mit SharePoint 2010 oder SharePoint 2013:

2. Geben Sie Ihren Benutzernamen und |hr Kennwort fiir das externe System ein.

NUTZERBERECHTIGUNGEN

Zugreifen auf Cloud-basierte
Datenquellen wie SharePoint
Online:

e "Files Connect-Cloud"
Zugreifen auf lokale

Datenquellen wie SharePoint
2010:

e "Files Connect lokal"
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Verwalten von Authentifizierungsinformationen fir externe Datenquellen

Sie oder Ihr Salesforce-Administrator konnen Authentifizierungseinstellungen fir externe AUSGABEN
Datenqguellen mit Files Connect einrichten und verwalten. Mit glltigen
Authentifizierungseinstellungen kdnnen Sie direkt in Salesforce auf Dateien aus externen Systemen
zugreifen.

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic und Lightning
Ihr Administrator definiert externe Systeme in externen Datenquellen und Anmeldeinformationen Experience

mit Namen. Bevor Sie loslegen, muss Ihr Administrator: Files Connect for

e Die externe Datenquelle oder die Anmeldeinformation mit Name fiir die Verwendung der cloudbasierte externe

benutzerbasierten Authentifizierung einrichten. Datenquellen ist verfugbar
in: Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited
und Developer Edition

e |hnen Zugriff auf die externe Datenquelle oder die Anmeldeinformation mit Name erteilen.

® Sie Uber die einzugebenden Authentifizierungseinstellungen informieren.

Wenn nicht die erwarteten Einstellungen oder Optionen angezeigt werden, bitten Sie lhren Files Connect fur lokale

Administrator um Hilfe. externe Datenquellen ist
1. Geben Sie unter "Meine Einstellungen" im Feld Schnellsuche den Text gegen Aufpreis verfugbar in:
Authenti fizierung einundwihlen Sie dann Authentifizierungseinstellungen fir externe Enterprise, Performance,
Systeme aus. Unlimited und Developer
Edition

2. Klicken Sie auf Neu, um eine neue Verbindung einzurichten. Klicken Sie auf Bearbeiten, um
eine bestehende externe Datenquelle zu dndern.

3. Wahlen Sieim Menl Definition fiir externe Systeme den Eintrag "Externe NUTZERBERECHTIGUNGEN
Datenquelle" aus.

Zugreifen auf Cloud-basierte
4. Wihlen Sieim Menli Externe Datenquelle einevon lhrem Administrator erstellte Datenquellen wie SharePoint
Datenquelle aus. Online:

5. Wahlen Sie das Authentifizierungsprotokoll aus, das fiir das externe System erforderlich ist. * ‘Files Connect-Cloud

Zugreifen auf lokale
Datenquellen wie SharePoint
2010:

Legen Sie fur SharePoint 2010 oder 2013 die folgenden Optionen fest:

Feld Beschreibun - .
9 e "Files Connect lokal
Authentifizierungsprotokoll Wahlen Sie Kennwortauthentifizierung
aus.
Benutzername und Kennwort Geben Sie lhren SharePoint-Benutzernamen

und das Kennwort ein.

Legen Sie fiir Box, Google Drive, SharePoint Online oder OneDrive for Business die folgenden Optionen fest:

Feld Beschreibung
Authentifizierungsprotokoll Wahlen Sie OAuth 2.0 aus.
Authentifizierungsanbieter Wahlen Sie den Anbieter aus, der von lhrem Administrator fur

diese Datenquelle erstellt wurde.
Umfang Leer lassen

Authentifizierungs-Flow bei Auswahl von  Wahlen Sie diese Option aus, um lhre Anmeldeinformationen
"Speichern" starten flr die externe Datenquelle sofort zu tiberpriifen.

Beim Klicken auf Speichern werden Sie vom externen System
aufgefordert, sich anzumelden. Nach der erfolgreichen
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Feld Beschreibung

Anmeldung gewahrt Ihnen das externe System ein OAuth-Token
fUr den Zugriff auf die entsprechenden Daten (iber diese
Organisation.

Wiederholen Sie den OAuth-Flow, wenn Sie ein neues Token
bendtigen (beispielsweise bei Ablauf des Tokens) oder das Feld
"Umfang" oder "Authentifizierungsanbieter" bearbeiten.

6. Klicken Sie auf Speichern.

Zugreifen auf und Freigeben von externen Dateien mit Files Connect

Nachdem lhr Administrator Files Connect aktiviert hat, konnen Sie auf Dateien aus externen Quellen AUSGABEN
wie Google Drive und SharePoint zugreifen oder sie Uber Feeds und die Startseite "Dateien” freigeben.

Verfugbarkeit: Salesforce

Herunterladen oder Freigeben von Dateien auf der Startseite "Dateien” Classic und Lightning

' ) o ' Experience
Laden Sie externe Dateien auf Ihr lokales System herunter oder geben Sie sie fir eine allgemeine

Personengruppe in Ihrer Organisation frei — alles tiber die Startseite "Dateien". Files Connect fur
cloudbasierte externe

1. Navigieren Sie zur Startseite "Dateien". . N
g Datenquellen ist verfugbar

2. InderListe "Externe Dateien" in der linken Spalte werden die verfiigbaren externen Datenquellen in: Professional, Enterprise,
aufgefiihrt. Klicken Sie auf eine Datenquelle, um auf die darin enthaltenen externen Dateien Performance, Unlimited
zuzugreifen. und Developer Edition
@ Anmerkung: Salesforce unterstitzt Google-Dokumente, Tabellenblatter, Files Connect fur lokale

externe Datenquellen ist
gegen Aufpreis verfugbar in:
Enterprise, Performance,
Unlimited und Developer

Editi
3. Klicken Sie neben dem Dateinamen auf | * | und wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus: dition

Prasentationen und Zeichnungen. In der Liste der zuletzt angezeigten Elemente ist
der Google Drive-Inhalt auf die 24 zuletzt aufgerufenen Dokumente der letzten 30 Tage
beschrankt.

o Offnen Sie die Datei in einer externen Datenquelle wie SharePoint.

e Laden Sie die Datei auf Ihrlokales System herunter. (Bei lokalen Systemen wie SharePoint NUTZERBERECHTIGUNGEN
2010 betrdgt die maximale Downloadgrofe 2 GB.)

Zugreifen auf Cloud-basierte

e Geben Sie die Datei entweder als Kopie oder als Verweis frei. Ihr Administrator hat Datenquellen wie SharePoint
festgelegt, welche Art der Freigabe in Ihrer Organisation verwendet wird. Fir die Freigabe Online:
stehen folgende Optionen zu Verfigung: e "Files Connect-Cloud"
- Geben Sie eine Kopie der externen in Salesforce gespeicherten Datei frei. Wenn Zugreifen auf quole '
Dateien fiir eine Chatter-Gruppe freigegeben werden, kdnnen alle Gruppenmitglieder Datenquellen wie SharePoint

2010:

auf die Dateien zugreifen, selbst wenn sie keinen Zugriff auf das externe System i
e "Files Connect lokal"

haben. Salesforce Files gibt keine Anderungen wieder, die in externen Systemen an
der Datei vorgenommen wurden.

-~ Geben Sie einen Verweis zur externen auflerhalb von Salesforce gespeicherten Datei frei. Dateien kdnnen nur von Benutzern
heruntergeladen werden, die Zugriff auf das externe System haben. (Benutzer missen Anmeldeinformationen flr das System
im Abschnitt Authentifizierungseinstellungen fiir externe Systeme des personlichen Setups eingeben.) Salesforce Files gibt
keine Anderungen wieder, die in externen Systemen an der Datei vorgenommen wurden. Es wird jedoch auf die aktuelle
Version der Datei in diesen Systemen verwiesen.

166



Zusammenarbeit mit allen Erstellen, Freigeben und Organisieren von Dateien

@ Anmerkung: Um Dateien herunterzuladen, auf die von einem externen System verwiesen wird, missen die Benutzer
Anmeldeinformationen fiir das System im Abschnitt "Authentifizierungseinstellungen fir externe Systeme" des personlichen
Setups eingeben.

Freigeben von Dateien im Feed

Wenn Sie externe Dateien in eine bestimmte Chatter-Konversation aufnehmen mochten, verwenden Sie den Feed. Alle im Feed
freigegebenen Dateien sind entweder Kopien oder Verweise, je nach Einstellung durch lhren Administrator.

In Salesforce Classic

1. Klicken Sie beim Erstellen eines Posts iber dem Feed auf Datei und dann auf Eine Datei von Salesforce auswahlen.
2. Klicken Sie in der linken Spalte auf die externe Quelle, z. B. SharePoint.

3. Kilicken Sie neben der Datei, die Sie freigeben mochten, auf Anhdngen.
4

@Erwahnen Sie im Text lhres Posts die Gruppen oder Personen, fir die Sie die Datei freigeben mochten.

Select a File to Attach

Recent
Owned by Me Files in Google Drive

Shared with Me

Following SRaEen

FILES IN MY LIBRARIES

Action  Name
Private Library

EXTERMNAL FILES % Perforce Basics
&. Google Drive

) sponline Attach To Do list

Notes

Q1 Planning meeting notes
Recent -8

In Lightning Experience

1. Klicken Sie beim Verfassen des Posts auf das Bliroklammersymbol unterhalb des Posts, um das Fenster "Datei auswéhlen" zu 6ffnen.
2. Klicken Sie in der linken Spalte auf die externe Quelle, z. B. SharePoint oder Google Drive.

3. Wahlen Sie die Datei aus, die Sie freigeben méchten, und klicken Sie auf Hinzufiigen.
4

@Erwahnen Sie im Text lhres Posts Gruppen oder Personen, fir die Sie die Datei freigeben méchten.
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& Upload File

Owned by Me
Shared with Me
Recent

Following

EXTERNAL SOURCES

I & Google Drive

4 Back

Select File

Search Files...

Q1 Planning meeting notes
8:25 AM

To Do list
Jan 153, 2016

Content Plan Template
Oct 5, 2015

Perforce Basics
Jul 15, 2015

updatedcampusmap
Mov 20, 2014 - 473KB

Tasks
Sep 22, 2014

FY17 Kick Off
Feb 8, 2016

Cancel

Add

SIEHE AUCH:

Freigeben von Dateien fiir Personen in Salesforce Classic

Freigeben von Dateien fiir Gruppen

Freigeben von Dateien fiir Bibliotheken
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Suchen nach externen Dateien mit Files Connect

Suchen Sie direkt in Salesforce nach einer externen Datenquelle wie Google Drive, Box oder
SharePoint.

Suchen in einer bestimmten externen Datenquelle

In Salesforce Classic

1. Klicken Sie in der linken Spalte der Startseite "Dateien” oder |hres Chatter-Feeds auf den Namen

der Datenquelle.

2. Geben Sie im Suchfeld Suchbegriffe wie Dokumenttitel oder Autor ein. (Die jeweiligen

Informationen, nach denen Sie suchen kénnen, hdngen von der Konfiguration der externen

Datenquelle ab.)

Files in Sharepoint Online

Search Sharepoint Online Search

@ Anmerkung: Sie kénnen auch tber die Dateiauswahl nach externen Datenquellen
suchen, wenn Sie eine Datei an einen Chatter-Post anhdngen. Klicken Sie in Salesforce
Classic Uber dem Feed auf Datei und wahlen Sie dann eine Datei aus Salesforce aus. In
Lightning Experience klicken Sie auf das Blroklammersymbol unterhalb des Posts, um
das Fenster "Datei auswahlen" zu 6ffnen.

Globales Suchen nach Salesforce-Daten und externen Daten

Wenn Ihr Administrator die globale Suche fiir eine externe Datenquelle aktiviert hat, kdnnen Sie

deren Inhalt komfortabel mit Ihren Salesforce-Daten durchsuchen.
In Salesforce Classic

1. Geben Sie im Feld fiir die globale Suche oben im Salesforce-Fenster Ihre Suchbegriffe ein.

2. Umdie Ergebnisse auf eine bestimmte externe Datenquelle einzugrenzen, klicken Sie in der

linken Spalte auf ihren Namen (z. B. "SharePoint Online").

Search Results

Erstellen, Freigeben und Organisieren von Dateien

AUSGABEN

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic und Lightning
Experience

Files Connect fur
cloudbasierte externe
Datenquellen ist verfigbar
in: Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited
und Developer Edition

Files Connect fur lokale
externe Datenquellen ist
gegen Aufpreis verfigbarin:
Enterprise, Performance,
Unlimited und Developer
Edition

NUTZERBERECHTIGUNGEN

Zugreifen auf Cloud-basierte
Datenqguellen wie SharePoint
Online:

e "Files Connect-Cloud"
Zugreifen auf lokale

Datenqguellen wie SharePoint
2010:

e "Files Connect lokal"

e Search Feeds

2 Records

People (0)

Sharepoint Online (1)

Search All

pacifica

Search Sharepoint Online

4 Sharepoint Online (1)
Actions Name

- b Pacifica Overview

o Tipp: Wenn Sie oft Inhalt aus einer bestimmten externe Datenquelle anzeigen mdéchten, verankern Sie sie oben in den globalen
Suchergebnissen: Bewegen Sie in der linken Spalte den Mauszeiger auf den Datenquellennamen und klicken Sie auf das Symbol
zum Verankern. (Wenn keine Datenquelle aufgelistet wird, klicken Sie auf "Alle durchsuchen"))

In Lightning Experience

1. Geben Sie auf der Startseite "Dateien” einen Suchbegriff in das globale Suchfeld in der Kopfzeile ein.
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2. Sie konnen lhre Suchergebnisse filtern, sodass nur Dateien zurlickgegeben werden. Wahlen Sie dazu nach Eingabe des Suchbeqgriffs
in das globale Suchfeld die Option "In Dateien" aus oder fiihren Sie eine globale Suche durch und wahlen Sie "Dateien” aus den
globalen Suchergebnissen aus.

Dokumentbibliotheken

Speichern Sie Dateien, ohne sie an Datensétze anhdngen zu missen.

IN DIESEM ABSCHNITT:

Dokumentbibliothek — Ubersicht

Jedes in der Dokumentbibliothek gespeicherte Dokument befindet sich in einem Ordner. Die Attribute eines Ordners legen fest,
welcher Zugriff auf den Ordner und die darin enthaltenen Dokumente mdaglich ist.

Dokument-Startseite

Anzeigen von Dokumentlisten

Hochladen und Ersetzen von Dokumenten
Suchen von Dokumenten

Loschen von Dokumenten

Dokumentbibliothek — Ubersicht

Jedes in der Dokumentbibliothek gespeicherte Dokument befindet sich in einem Ordner. Die AUSGABEN
Attribute eines Ordners legen fest, welcher Zugriff auf den Ordner und die darin enthaltenen
Dokumente maglich ist.

Verfugbarkeit: Salesforce
Dokumenthibliotheken speichern Dokumente, die nicht an Datensdtze angehangt sind. Greifen Classic
Sie Giber die Registerkarte "Dokumente” auf Ihre Bibliotheksdokumente zu. Wenn die Registerkarte

" . o o . Verfogbarkeit: Alle Editionen
Dokumente" nicht angezeigt wird, sollten Sie die Anzeige entsprechend anpassen.

auBer Database.com
@ Anmerkung: Die Registerkarte “Dokumente” ist kein Bestandteil von Salesforce CRM Content.

SIEHE AUCH:

Unterschiede zwischen Dateien, Salesforce CRM Content, Salesforce Knowledge, Dokumenten und Anhangen
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Dokument-Startseite
Wenn Sie auf die Registerkarte “Dokumente” klicken, gelangen Sie auf die Dokument-Startseite. AUSGABEN

@ Anmerkung: Falls die Registerkarte “Dokumente” nicht angezeigt wird, kénnen Sie lhre

Benutzeroberfliche entsprechend anpassen, damit die Registerkarte angezeigt wird. \é:erf[)gborkeit: Salesforce
assic
e Geben Sie unter Dokument suchen Schlisselworter ein, um nach einem Dokument zu suchen.

Verfugbarkeit: Alle Editionen

e Wiahlen Sie im Abschnitt Dokumentordner einen Ordner aus, um alle Dokumente in diesem
auBer Database.com

Ordner anzuzeigen.

e Der Abschnitt Letzte Dokumente enthilt die letzten 10 oder 25 angezeigten Dokumente,
wobei das zuletzt angezeigte Dokument zuerst aufgefihrt ist. Im Abschnitt “Zuletzt NUTZERBERECHTIGUNGEN
verwendete Elemente” der Randleiste wird eine kurze Liste von bis zu 10 besonderen
Accounts, Opportunities, Leads, Kampagnen, Kontakten, Dokumenten, Vertrdgen oder
Kundenvorgangen angezeigt, die Sie zuletzt hinzugefiigt oder angezeigt haben. Durch
Klicken auf die Links 25 Elemente anzeigen und 10 Elemente anzeigen konnen Sie die
Anzahl der angezeigten Eintrage andern.

Anzeigen der
Dokument-Startseite:

e “Lesen” fur Dokumente

Anzeigen von Dokumenten:

. . ) . e “lesen” fur Dokumente
e Klicken Sie im Abschnitt Letzte Dokumente auf Neu, um ein neues Dokument hochzuladen.
Zum Laden neuer

@ Anmerkung: Die Registerkarte “Dokumente” ist kein Bestandteil von Salesforce CRM Dokumente:
Content. e “Erstellen” fur
Dokumente
SIEHE AUCH:

Hochladen und Ersetzen von Dokumenten

Anzeigen von Dokumentlisten

Anzeigen von Dokumentlisten

Auf der Listenseite “Dokumente” wird eine Liste der in einem ausgewahlten Ordner vorhandenen AUSGABEN
Dokumente angezeigt. Auf dieser Seite kénnen Sie detaillierte Dokumentinformationen anzeigen
oder das Dokument bearbeiten.

Verfugbarkeit: Salesforce

e Klicken Sie auf den Namen des Dokuments, um die Dokumenteigenschaften anzuzeigen. Classic
e Klicken Sie neben einem Dokument auf Bearbeiten, um die Dokumenteigenschaften zu Verfugbarkeit: Alle Editionen
bearbeiten. auBer Database.com

e Klicken Sie auf Anzeigen, damit die Datei in der zugehdrigen Anwendung geoffnet wird. Wenn
eine Datei nicht erkannt wird oder wenn die Anwendung nicht auf Ihrem Computer installiert NUTZERBERECHTIGUNGEN
ist, zeigt Salesforce einen Standard-Downloaddialog an, indem Sie aufgefordert werden,

eine Aktion auszuwahlen. Anzeigen von Dokumenten:
e Wahlen Sie einen Ordner aus, um eine Liste der darin gespeicherten Dokumente anzuzeigen. ¢ ‘lesen” fur Dokumente
e Klicken Sie auf eine Spaltenuberschrift, um die Dokumente anhand der Informationen in Andern der
dieser Spalte in aufsteigender oder absteigender Reihenfolge zu sortieren. Dokumenteigenschaffen:
e “Bearbeiten” fur

e Um die Inhalte der sortierten Spalte anzuzeigen, die mit einem bestimmten Buchstaben
beginnen, klicken Sie oben in der Liste auf den entsprechenden Buchstaben.

Dokumente

Ersetzen von Dokumenten:
e “"Bearbeiten” for
Dokumente

e Klicken Sie auf Nachste Seite oder Vorherige Seite, um zur nachsten oder vorherigen
Gruppe von Dokumenten zu gelangen.

e Wahlen Sie unten in der Dokumentliste die Option weniger oder mehr aus, um eine kiirzere
bzw. langere Anzeigeliste zu erhalten.

Loschen von Dokumenten:

e "Loschen” fur
Dokumente
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e Klicken Sie auf Druckvorschau, um die aktuelle Listenansicht in einem druckbaren Format anzuzeigen.

Anmerkung: Wenn Sie ein bestimmtes Dokument nicht finden kénnen, haben Sie eventuell keine Zugriffsberechtigung fir den
Ordner, in dem das Dokument enthalten ist.

SIEHE AUCH:

Andern von Dokumentverfassern

Hochladen und Ersetzen von Dokumenten

AUSGABEN
Hochladen neuer Dokumente
Hochladen eines Dokuments: Verfugbarkeit: Salesforce
Classic
1. Klicken Sie auf der Registerkarte “Dokument” auf Neues Dokument oder klicken Sie auf der
Dokumentstartseite neben Letzte Dokumente auf Neu. Falls die Option “Neues Dokument” Verfugbarkeit: Alle Editionen
bei Ihnen nicht angezeigt wird, Gberprifen Sie, ob Sie Gber die erforderlichen Berechtigungen auBer Database.com
verfigen.

2. Geben Sie auf der Seite zum Hochladen neuer Dokumente einen beschreibenden Namen NUTZERBERECHTIGUNGEN
in das Feld Dokumentname ein. Lassen Sie dieses Feld leer, wenn Sie den Dateinamen
verwenden mochten. Der Dateiname wird beim Hochladen der Datei automatisch angezeigt.

Zum Laden neuer

Dokumente:
3. Wenn Sie (iber die Berechtigung "Anwendung anpassen" verfligen, geben Sie einen e “Erstellen” fur
eindeutigen Namen ein, der von der APl und von verwalteten Paketen verwendet werden Dokumente
soll Ersefzen von Dokumenten:
4. Folgende Optionen stehen zur Auswahl: e “Bearbeiten” for

) ) . N Dokumente
e Dokument als intern angeben:Wenn dieses Kontrollkdstchen aktiviert ist,

wird eine Kennzeichnung zum Dokument hinzugefiigt, die angibt, dass die Betrachter
des Dokuments die Datei nicht an Personen auBRerhalb der Organisation freigeben diirfen.

@ Anmerkung: Durch Aktivierung dieses Kontrollkdstchens wird die Einhaltung von Sicherheitsregeln nicht erzwungen.

® Extern verfiigbares Bild, fallses sich beim Dokument um ein Bild wie ein Logo handelt, das nicht vertraulich ist.
Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, wenn Sie folgende Vorgdnge durchfiihren méchten:

- Das Bild iiber HTML-E-Mail-Vorlagen verfiigbar machen, ohne dass Salesforce-Benutzername und -Kennwort erforderlich
sind

- Das Bild benutzerdefiniertes Registerkartensymbol oder benutzerdefiniertes Anwendungslogo verwenden, bei dem
Salesforce-Benutzername und -Kennwort erforderlich sind

- Das Bild als benutzerdefiniertes Logo in Besprechungsanfragen anzeigen
DieKontrollkdstchen Dokument als intern angeben und Extern verfiigbares Bild schliefensichgegenseitig
aus. Sie kdnnen nicht beide gleichzeitig auswahlen.
Wahlen Sie einen Ordner fiir das Dokument aus.
Geben Sie eine Beschreibung ein, die spater als Suchkriterium verwendet werden soll.

Geben Sie Stichwaorter ein, die spater als Suchkriterien verwendet werden kdnnen.

© N o v

Waéhlen Sie eine Dokument- oder Pfadoption aus.

e Um ein Dokument hochzuladen, klicken Sie auf Durchsuchen, wihlen Sie die Datei aus und klicken Sie auf Offnen.
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e Um einen Link zu dem Dokument zu speichern, geben Sie den Speicherort des Dokuments ein. Geben Sie einen Pfad und
Dateinamen oder eine URL ein, z. B.: C: \Angebote\Angebot .doc,
\\Server\Abteilungen\Marketing\Logo.doc oder http://www.salesforce.com

9. Klicken Sie auf Speichern.

Ersetzen von Dokumenten

Ersetzen eines Dokuments durch eine aktualisierte Version:

1.

Zeigen Sie das Dokument an, das Sie ersetzen méchten. Anweisungen zum Auffinden eines Dokuments in der Dokumentbibliothek
finden Sie unter Suchen von Dokumenten.

Klicken Sie auf Dokument ersetzen.
Wahlen Sie eine Dokument- oder Pfadoption aus.

 Um einen Ersatz hochzuladen, klicken Sie auf Durchsuchen, wihlen Sie die gewiinschte Datei aus und klicken Sie auf Offnen.

e Umeinen Link zu dem Ersatzdokument zu speichern, geben Sie den Speicherort des Ersatzdokuments ein. Geben Sie einen Pfad
und Dateinamen oder eine URL ein, z. B.: C: \Angebote\Angebot .doc,
\\Server\Abteilungen\Marketing\Logo.doc oder http://www.salesforce.com.

Klicken Sie auf Dokument ersetzen.

Tipps zum Hochladen oder Ersetzen von Dokumenten

Als Links gespeicherte Dokumente kdnnen nicht an E-Mails angehdngt werden, sparen aber in Ihrer Dokumentbibliothek Speicherplatz.

Wenn Ihr Administrator die Dokumentinhaltsuche aktiviert, fiihrt Salesforce zudem eine Volltextsuche im Dokument durch. Wenn
ein neues Dokument hochgeladen oder ein altes ersetzt wird, stehen seine Inhalte fiir Suchvorgange zur Verfligung.

Salesforce speichert das Datum des letzten Ladens als Anderungsdatum.
Sie kénnen Dokumente mit Dateinamen mit bis zu 255 Zeichen einschlie(Slich der Erweiterung hochladen.

Sie kdnnen Dokumente bis zu einer Gré e von maximal 5 MB hochladen. Die maximale GréBe fir ein Logo einer benutzerdefinierten
Anwendung betrdgt 20 KB.

Der von lhrer Organisation beanspruchte Speicherplatz beinhaltet alle Dateien, die in der Dokumentbibliothek gespeichert sind.

Falls die Sicherheitseinstellung HTML-Uploads in Form von Anhdngen oder Dokumentdatensidtzen nicht
zulassen fir lhre Organisation aktiviert ist, kdnnen Dateien mit den folgenden Dateierweiterungen nicht hochgeladen werden:
.htm, .html, .htt, .htx, .mhtm, .mhtml, .shtm, .shtml, .acgi, .svg.

SIEHE AUCH:

Anzeigen und Bearbeiten von Dokumenteigenschaften
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Suchen von Dokumenten

Um bestimmte Dokymente zu finden, verwenden Sie die Schaltfliche Dokument suchen auf der AUSGABEN
Dokumente-Startseite.

1. Klicken Sie auf die Registerkarte “Dokumente”. Verfugbarkeit: Salesforce

2. Geben Sie einen Suchbegriff ein. Salesforce durchsucht folgende Felder: Classic

Verfugbarkeit: Alle Editionen
auBer Database.com

® Dokumentname

® Stichworter

e B hreib
eschreibung NUTZERBERECHTIGUNGEN

3. Klicken Sie auf Dokument suchen.
Anzeigen von Dokumenten:

Die Suche gibt eine Liste aller Dokumente aus, die mit allen Ihren Suchbegriffen o “lesen’ fur Dokumente

Ubereinstimmen. Die Suchergebnisse werden in der Reihenfolge der gréSten

Ubereinstimmung mit den Suchbegriffen aufgelistet. Die gréte Ubereinstimmung wird

anhand der Felder Stichwérter und Dokumentname ermittelt. Die angezeigten Felder sind vordefiniert und kénnen nicht
gedndert werden.

o Tipp: Setzen Sie Anfihrungszeichen um mehrere Wérter, um diese als Wortgruppe zu suchen. Beispiel: Eine Suche nach
“meine Logos” gibt Dokumente zurlick, deren Felder oder Inhalt genau diese Wortgruppe sowie meine und Logos enthalten.
Ohne Eingabe von Anfiihrungszeichen gibt die Suche alle Dokumente zurlick, deren Felder eines der in der Suchanfrage
angegebenen Worter enthdlt. Beispiel: Eine Suche nach meine Logos gibt Dokumente zurlick, deren Felder oder Inhalt meine
und Logos enthalten.

4. Wahlen Sie ein Dokument aus, um direkt zur Detailseite fir dieses Dokument zu wechseln, oder klicken Sie auf Anzeigen, um das
Dokument in einem neuen Fenster anzuzeigen.

Wenn Ihr Administrator die Dokumentinhaltsuche aktiviert, fiihrt Salesforce zudem eine Volltextsuche im Dokument durch. Wenn ein
neues Dokument hochgeladen oder ein altes ersetzt wird, stehen seine Inhalte fir Suchvorgange zur Verfigung.

@ Anmerkung: Salesforce ermittelt automatisch, ob die Inhalte eines Dokuments durchsucht werden kénnen. Wenn die Eigenschaft
Dokument nach Inhalten durchsuchbar firein Dokument aktiviertist, wurde sein Inhalt erfolgreich verarbeitet
und kann durchsucht werden. Bei grol3en Dokumenten kann es mehrere Minuten dauern, bis Salesforce den Inhalt eines Dokuments
durchsucht hat und die Eigenschaft Dokument nach Inhalten durchsuchbar aktiviert.

Mit der globalen Suche kénnen Sie ebenfalls nach Dokumenten suchen.

1. Geben Sie die Suchbegriffe im Suchfeld der Kopfzeile ein.

2. Wahlen Sie in der Dropdownliste Suchoptionen und dann Dokumente aus, um die Suchergebnisse einzuschranken.
3. Klicken Sie auf Suche.

Folgende Dateitypen werden flr die Dokumentinhaltsuche unterstitzt.

@ Anmerkung: Der Inhalt von Dokumenten, die diese GréBenbeschrankungen tberschreiten, wird nicht durchsucht; die
Dokumentfelder werden jedoch auch hier durchsucht. Es wird nur die erste Million Zeichen des Texts durchsucht. Der Text nach
dieser Obergrenze wird nicht in die Suche aufgenommen.

Dateityp Dateierweiterungen Maximale GroBe

HTML (nur der Text innerhalb von .htm, .html, .xhtml 5MB
<body>-Tags)

PDF .pdf 25 MB
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Dateityp Dateierweiterungen Maximale GroBe
PPT .pot, .pps, .ppt 25MB

RTF .rtf 5MB

Text .C, .Cpp, .Ccss.csv, .ini, .java, 5MB

.log, .sql, .txt

Word .doc, .dot 25 MB
XLS .xls, .x1t 5 MB bzw. maximal 100.000 Zellen
XML .xml 5MB

In einigen Fallen werden keine Dokumente durchsucht. Hier einige Beispiele:

e Wenn eine Dateierweiterung in ein anderes Format geandert wird, wird die Datei nicht durchsucht, auch wenn beide Erweiterungen
gultig sind. So wird beispielsweise eine . txt-Datei, diein . rtf umbenannt wurde, nicht durchsucht.

e Bei PDF- und Word-Dokumenten kdnnen Sicherheitsbeschrankungen gelten, die ein Durchsuchen verhindern. Um sicherzustellen,
dass der Inhalt durchsuchbarist, muss beim Erstellen des Dokuments die Eigenschaft fir die Inhaltsextraktion der Datei auf “Aktiviert”
gesetzt sein.

SIEHE AUCH:
Suchen nach Inhalten

Suchen nach Dateien

Loschen von Dokumenten

Um ein Dokument zu 16schen, klicken Sie auf der Dokumentlistenseite neben dem Dokument auf AUSGABEN

Entf. Alternativ kdnnen Sie auf der Dokumentdetailseite auf Loschen klicken.

Wenn Sie ein Dokument [&schen, wird es von Salesforce im Papierkorb gespeichert. Sie kdnnen das Verfugbarkeit: Salesforce
Dokument innerhalb dieser Zeit in Ihrer Dokumentbibliothek wiederherstellen, indem Sie im Classic

Papierkorb auf Loschen riickgangig klicken. Verfugbarkeit: Alle Edifionen

@ Anmerkung: auBer Database.com
e Sie kdnnen beliebige Dokumente in lhrem persénlichen Ordner I6schen, aber Sie

kénnen ein Dokument im &ffentlichen Ordner nur I6schen, wenn Sie (iber die NUTZERBERECHTIGUNGEN
Berechtigung "Offentliche Dokumente verwalten" verfiigen.

o . o ) o Léschen von Dokumenten:
e Wenn Sie ein Dokument I6schen, das in einem Briefkopf oder in einer o “Léschen” for

HTML-E-Mail-Vorlage enthalten ist, wird in allen E-Mails, die den Briefkopf oder die Dokumente
Vorlage verwenden, an dessen Stelle ein beschaddigter Link angezeigt. Sie kdnnen den

beschadigten Link korrigieren, indem Sie das Dokument auf dem Papierkorb entfernen. Wiederherstellen von

Dokumenten:
e Sie kdnnen eine Dokument, das als benutzerdefiniertes Logo in Besprechungsanfragen e “Loschen” fur
verwendet wird, nicht [6schen. Um es zu I6schen, missen Sie entweder ein anderes Dokumente
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Dokument als Logo auswéhlen oder die Option zum Anzeigen eines benutzerdefinierten Logos in Besprechungsanfragen
deaktivieren.

SIEHE AUCH:

Dokumenteigenschaften
Eigenschaften

Anzeigen und Bearbeiten von Dokumenteigenschaften

NUTZERBERECHTIGUNGEN AUSGABEN

Anzeigen von Dokumenten: “Lesen” fur Dokumente Verfugbarkeit: Salesforce
Classic
Zum Aktualisieren von Eigenschaften: “Bearbeiten” fir Dokumente
E Dok “Bearbeiten” for Dok Verfogbarkeit: Alle Editionen
rsetzen von Dokumenten: earbeiten” tUr Dokumente auBer Database.com
Zum Verschieben von Dokumenten: “Bearbeiten” fur Dokumente
Loschen von Dokumenten: “Loschen” fur Dokumente

Anzeigen von Dokumenten - Wenn Sie ein Dokument auf der Dokument-Startseite oder -Listenseite gefunden haben, kénnen Sie
durch Klicken auf den Namen des Dokuments detaillierte Informationen dazu anzeigen.

Bearbeiten von Dokumenteigenschaften — Klicken Sie zur Aktualisierung von Dokumenteigenschaften auf Bearbeiten.
Aktualisieren von Dokumenten - Klicken Sie auf Dokument ersetzen, um ein Dokument durch eine aktualisierte Version zu ersetzen.

Senden von Dokumenten per E-Mail - Klicken Sie auf E-Mail-Dokument, fillen Sie die E-Mail-Felder aus und klicken Sie auf Senden.
Das Dokument wird der E-Mail-Nachricht als Anhang hinzugefiigt und im Aktivitatsverlauf des Kontakts protokolliert. Dokumente, die
auf URLs verweisen (nicht auf Dateien), kdnnen nicht per E-Mail versendet werden. Bei einem Dokument, bei dem es sich um ein Bild
handelt, das in eine HTML-E-Mail-Vorlage eingebettet ist, wie beispielsweise ein Logo in einem Briefkopf, miissen Sie sicherstellen, dass
das Dokument auf der Registerkarte "Dokumente” als Extern verfiigbar gekennzeichnetist, sodass ein Benutzer, der nicht Gber
einen Salesforce-Benutzernamen und ein entsprechendes Kennwort verfiigt, das Bild anzeigen kann, wenn er es in einer E-Mail erhalt.

Durchsuchen von Dokumenten — Um nach einem Dokument zu suchen, geben Sie Suchbegriffe ein und klicken Sie auf Dokument
suchen. Es wird eine Liste aller Dokumente angezeigt, die mit Ihren Suchbegriffen Gbereinstimmen. Mithilfe der folgenden Felder kénnen
Sie nach bestimmten Begriffen suchen:

® Dokumentname

® Stichworter

® Beschreibung

Wenn Dokument nach Inhalten durchsuchbar aktiviertist, kann auch der Inhalt eines Dokuments durchsucht werden.

Anzeigen von Ordnerinhalten — Klicken Sie auf den Namen eines Ordners, um alle darin enthaltenen Dokumente anzuzeigen.
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Verschieben von Dokumenten — Um ein Dokument in einem anderen Ordner zu speichern, klicken Sie auf Bearbeiten, wahlen Sie
einen neuen Ordner und klicken Sie auf Speichern.

SIEHE AUCH:

Andern von Dokumentverfassern

Dokumenteigenschaften

In der folgenden Tabelle werden die Eigenschaften, die fir jedes Dokument in der
Dokumenthibliothek gespeichert sind, in alphabetischer Reihenfolge beschrieben.

Feld

Autor

Ersteller

Geandert von

Ordner

Dokument nach Inhalten
durchsuchbar

Dokumentname

Eindeutiger Dokumentname

AUSGABEN

Verfugbarkeit: Salesforce
Beschreibung Classic

Der Hauptkontaktpunkt fir ein Dokument. Zu
Beginn ist die Person, die das Dokument
hochlddt, der Verfasser. Danach kann jeder
ausgewahlte Benutzer der Verfasser sein.

Verfugbarkeit: Alle Editionen
auBer Database.com

Der Name der Person, die die Datei urspringlich
hochgeladen hat.

Der Name der Person, die die Datei zuletzt
hochgeladen hat.

Der Name des Ordners, der das Dokument
enthalt.

Ein Kontrollkdstchen, das angibt, ob der Inhalt
in einem Dokument Uber die Schaltflache
Dokument suchen auf der Registerkarte
“Dokumente” durchsucht werden kann. Dieses
Kontrollkdstchen wird automatisch von
Salesforce eingestellt.

Der Name des Dokuments einschlieflich der
Dateinamenerweiterung.

Ein eindeutiger Name, der zur Identifizierung
des Dokuments in der Force.com-API verwendet
wird. In verwalteten Paketen verhindert dieser
Name Namenskonflikte bei der Paketinstallation.
Dieser Name darf nur Unterstriche und
alphanumerische Zeichen enthalten und muss
in Ihrer Organisation eindeutig sein. Er muss mit
einem Buchstaben beginnen, darf keine
Leerzeichen enthalten und nicht mit einem
Unterstrich enden oder zwei
aufeinanderfolgende Unterstriche enthalten.
Uber dieses Feld kann ein Entwickler die Namen
oder Titel bestimmter Komponenten in einem
verwalteten Paket andern und diese
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Feld Beschreibung
Anderungen sind in der Organisation eines Abonnenten ersichtlich.
Beschreibung Eine Erkldrung, die dieses Dokument von anderen unterscheidet.

Dokument als intern angeben Ein Kontrollkdstchen, das eine Kennzeichnung zum Dokument
hinzufligt, die angibt, dass die Betrachter des Dokuments die Datei
nicht an Personen auferhalb der Organisation freigeben diirfen.
Durch Aktivierung dieses Kontrollkdstchens wird die Einhaltung
von Sicherheitsregeln nicht erzwungen.

Die Kontrollkdstchen Dokument als intern angeben
und Extern verfiigbares Bild schliefen sich
gegenseitig aus. Sie kdnnen nicht beide gleichzeitig auswahlen.

Extern verfiligbares Bild Ein Kontrollkdstchen, das anzeigt, dass es sich bei dem Dokument
um ein fur HTML-E-Mail-Vorlagen verfiigbares Bild, wie
beispielsweise ein Logo in einem Briefkopf, handelt und dass kein
Salesforce-Benutzername und -Kennwort erforderlich ist, um esin
einer E-Mail anzeigen zu lassen.

Dieses Kontrollkdstchen gibt an, ob es sich bei dem Dokument um
ein Bild handelt, das als benutzerdefiniertes Anwendungslogo oder
als Symbol fiir die benutzerdefinierte Registerkarte verwendet wird,
also fiir Elemente, flr deren Anzeige ein Salesforce-Benutzername
und -Kennwort erforderlich ist.

Die Kontrollkdstchen Dokument als intern angeben
und Extern verfiigbares Bild schliefen sich
gegenseitig aus. Sie konnen nicht beide gleichzeitig auswahlen.

Stichwdrter Ein offenes Textfeld, das ein oder mehrere Worter enthélt, die das
Dokument beschreiben. Das Programm sucht in diesem Feld nach
Ubereinstimmungen, wenn eine Suche durchgefihrt wird.

Pfad Wird anstelle von Dokumentname gespeichert, wenn Sie es
bevorzugen, einen Link zu dem Dokument zu erstellen, statt es
hochzuladen.

GréBe Die Grof3e des Dokuments in Byte.

Typ Der Dateityp wird mithilfe der Dateinamenerweiterung festgelegt.
Dateiname.ppt wird beispielsweise als PowerPoint-Datei erkannt.
Falls die Sicherheitseinstellung HTML-Uploads in Form
von Anhangen oder Dokumentdatens&tzen nicht
zulassen furlhre Organisation aktiviert ist, kdnnen Dateien mit
den folgenden Dateierweiterungen nicht hochgeladen werden:
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.htm, .html, .htt, .htx, .mhtm, .mhtml, .shtm,

.shtml, .acgi, .svg.

SIEHE AUCH:

Andern von Dokumentverfassern

Andern von Dokumentverfassern

Da Dokumente in Ordnern gespeichert werden, die den Benutzerzugriff steuern, haben Dokumente
keine Inhaber wie andere Datensatztypen, sondern Verfasser. Der Autor ist der Benutzer, der die
Dokumentdatei urspriinglich hochgeladen hat.

Andern des Verfassers eines Dokuments:
1. Zeigen Sie das Dokument an, das Sie dndern mochten.
2. Klicken Sie neben dem Feld Autor auf Andern.

Der Link Andern wird nur auf der Detailseite angezeigt, nicht aber auf der Bearbeitungsseite.
Wenn der Link Andern bei Ihnen nicht angezeigt wird, verfiigen Sie eventuell nicht tiber
ausreichende Berechtigungen zum Andern des Dokumentverfassers.

3. Geben Sie einen neuen Verfassernamen ein. Sie kdnnen auch die Suchfunktion verwenden,
um den Verfasser aus einer Liste mit Benutzern auszuwahlen.

4. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Benachrichtigungs-E-Mail senden,wenn
Sie den neuen Verfasser iiber die Anderung informieren machten.

AUSGABEN

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic

Verfugbarkeit: Alle Editionen
auBer Database.com

NUTZERBERECHTIGUNGEN

Andern von Dokumenten:

e "Bearbeiten” for
Dokumente

@ Anmerkung: Wenn Sie den Verfasser eines Dokuments dndern, wird die Sichtbarkeit des Dokuments von Salesforce nicht

geandert.

SIEHE AUCH:

Anzeigen und Bearbeiten von Dokumenteigenschaften

Salesforce CRM Content

In Threr Organisation kdnnen Sie alle Dateitypen organisieren, freigeben, suchen und verwalten.

IN DIESEM ABSCHNITT:

Salesforce CRM Content — Ubersicht

Mit Salesforce CRM Content kénnen Sie Inhalt in Ihrer Organisation und tiber wichtige Bereiche
von Salesforce hinweg organisieren, freigeben, suchen und verwalten. Zu den Inhalten gehéren
alle Dateitypen, von herkémmlichen Geschaftsdokumenten, wie Microsoft”
PowerPoint-Prasentationen, bis zu Audiodateien, Videodateien, Webseiten und
Google®-Dokumenten.

Anzeigen und Bearbeiten von Bibliotheken

Verwalten von Bibliotheken
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Salesforce CRM Content — Ubersicht
Mit Salesforce CRM Content konnen Sie Inhalt in Ihrer Organisation und tber wichtige Bereiche AUSGABEN

von Salesforce hinweg organisieren, freigeben, suchen und verwalten. Zu den Inhalten gehéren
alle Dateitypen, von herkémmlichen Geschaftsdokumenten, wie Microsoft® Verfugbarkeit: Salesforce
PowerPoint-Prasentationen, bis zu Audiodateien, Videodateien, Webseiten und Classic

Google®-Dokumenten.
Verfugbarkeit: Contact

Manager, Group,
Professional, Enterprise,
Dokumenten und Anhangen. Performance. Unlimited
Salesforce CRM Content vereinfacht Content-Management durch die Integration und Developer Edition
benutzerfreundlicher Funktionen in folgende Aufgaben:

Weitere Informationen zu den verschiedenen Verwendungsarten von Dateien in Salesforce finden
Sie unter Unterschiede zwischen Dateien, Salesforce CRM Content, Salesforce Knowledge,

Organisieren
Anstatt Dateien in Ordnern zu speichern, in denen Inhalte schwer zu finden sind, speichert Salesforce CRM Content Dateien in
vollstandig durchsuchbaren Dateiressourcen, so genannten Bibliotheken. Administratoren kdnnen basierend auf beliebigen Kriterien
wie Abteilungsname, Stellenbeschreibung oder Team mehrere Bibliotheken erstellen und anschlieBend Benutzerberechtigungen
flr die einzelnen Bibliotheken konfigurieren, um Sicherheit und Zugriff aufeinander abzustimmen. Autoren weisen den Inhalten
beschreibende Bezeichnungen, so genannte Tags, zu, um die Inhalte innerhalb der Bibliothek zu klassifizieren und zu sortieren. Sie
kénnen eine Liste aller Inhalte anzeigen, die zu einem bestimmten Tag gehoren, oder Suchergebnisse auf der Grundlage von Tags
filtern. Salesforce CRM Content stellt zudem private Bibliotheken zur Verfligung, mit deren Hilfe Benutzer ihren Desktop (ibersichtlich
halten und zudem von den Vorteilen des Content-Managements profitieren kdnnen, etwa Dokumentsuche und Versionskontrolle.

Suchen
Die leistungsstarke Suchmaschine von Salesforce CRM Content durchsucht den gesamten Hauptteil des Dokuments sowie
Inhaltseigenschaften wie Titel, Beschreibung, Tags, Kategorisierungsdaten und Autorennamen. Sie kénnen Suchen nach
hervorgehobenen Inhalten, Dateiformaten, Autoren, Tags, Bibliotheken oder benutzerdefinierten Feldern filtern und anschlieSend
die Ergebnisse in unterschiedlicher Detailliertheit anzeigen. So finden Sie den gewiinschten Inhalt schnell und einfach. Wenn Chatter
fir Ihre Organisation aktiviert ist, konnen Sie Ihre Suchergebnisse auch nach Chatter-Dateien sortieren. Mit der intelligenten Leiste
fur Downloads, Kommentare, Bewertungen und Abonnenten kdnnen Sie Dokumente innerhalb der Suchergebnisse vergleichen.

Abonnieren
Wenn Sie eine Datei gefunden haben, kénnen Sie sie abonnieren, um sicherzustellen, dass Sie eine E-Mail-Benachrichtigung erhalten,
wenn neue Versionen verdffentlicht werden oder Anderungen an den Eigenschaften der Datei vorgenommen wurden. Sie kénnen
auch Autoren, Tags und Bibliotheken abonnieren, um Zeit bei der Suche nach neuen und aktualisierten Inhalten zu sparen.
Benachrichtigungen werden ja nach Einstellung in Echtzeit oder einmal taglich gesendet.

Vorschau
In Salesforce CRM Content miissen Sie nicht erst ein groes Dokument herunterladen, um festzustellen, ob der Inhalt fiir Sie relevant
ist. Auf der Inhalt-Detailseite erhalten Sie einen Uberblick tiber die Details des Dokuments, wie den Dokumenttitel, den Autor, die
Beschreibung, Tags, Bibliotheken, Kommentare, Stimmen, Versionen, Abonnenten und Downloads. Handelt es sich bei dem Dokument
um eine Microsoft PowerPoint-, Word-, Excel- oder Adobe®-PDF-Datei, kénnen Sie die gesamte Datei in Ihrem Browser in der Vorschau
anzeigen, ohne sie herunterladen zu missen. Einige Aspekte von Dateien werden in Vorschauen maglicherweise nicht angezeigt.
Schreibgeschiitzte PDF-Dateien kdnnen nicht in einer Vorschau angezeigt werden.

Beitragen
Neue oder iberarbeitete Dateien kénnen in Salesforce CRM Content schnell und einfach hochgeladen werden. Beim Upload kénnen
Sie eine Bibliothek und einen Datensatztyp fir Ihre Datei oder Ihren Weblink auswahlen, eine Beschreibung eingeben, einen oder
mehrere Tags zuweisen und benutzerdefinierte Felder ausfllen, Gber die Sie Ihren Inhalt kategorisieren und definieren kénnen. Fiir
die Versionsverwaltung missen Sie keine Dateien ein- und austragen, sondern einfach eine neue Version der Datei hochladen.
Salesforce CRM Content pflegt dann eine Versionsliste, die auf der Inhalt-Detailseite bereitgestellt wird. Sie kénnen alte Versionen
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einer Datei herunterladen und alle Kommentare (iber Anderungsgriinde anzeigen, die der Autor fiir eine neue Version eingegeben
hat.

Uberpriifung der Verwendung und Bereitstellung von Riickmeldungen
Salesforce CRM Content bietet mehrere Maglichkeiten, um festzustellen, ob Inhalte fir Leser niitzlich sind. Durch die Prasentation
eines Auszugs des Inhalts sticht er in Suchergebnissen deutlicher hervor. Uber die Abstimmungsfunktion und Kommentare zu
Dateien, Weblinks und Google-Dokumenten kdnnen Sie aktiv zur Verbesserung der Inhalte beitragen. Zudem kdnnen Sie feststellen,
wer eine Datei, einen Link oder ein Dokument abonniert hat und wie oft sie heruntergeladen wurden. Auf der Registerkarte “Berichte”
kénnen Sie Standardberichte und benutzerdefinierte Berichte zu Salesforce CRM Content-Daten erstellen. Wenn die Funktion fir
die Inhaltszustellung aktiviert ist, konnen Sie Inhalte an Kollegen, Leads und Kontakte senden und anschliel3end verfolgen, wie oft
der Inhalt angezeigt oder heruntergeladen wurde.

Freigabe von Inhalten in Salesforce
In Salesforce CRM Content sind zudem Leads, Accounts, Kontakte, Opportunities, Kundenvorgénge, Produkte und benutzerdefinierte
Objekte integriert. Wenn die Salesforce CRM Content-Funktionen beispielsweise auf der Registerkarte “Opportunity” aktiviert sind,
verwendet Salesforce CRM Content die Felder auf der Opportunity-Detailseite, um nach Dateien zu suchen, die fir diese Opportunity
relevant sein kénnten. Sie kénnen die Suchergebnisse ganz nach Bedarf verfeinern oder Ihre eigene Suche durchfiihren und der
Opportunity eine oder mehrere Dateien zuweisen. Auf der Detailseite der Opportunity ist Uber die Lebensdauer der Opportunity die
jeweils aktuellste Version der Datei verfligbar.

Freigabe von Inhalten in der mobilen Salesforce Classic-Anwendung
Salesforce CRM Content ist in der mobilen Salesforce Classic-Anwendung verfligbar. Benutzer kénnen von unterwegs tiber die
mobile Anwendung Inhalte fir Kunden und Kollegen freigeben. Bitten Sie Ihren Administrator, Mobile-Inhalte einzurichten.

SIEHE AUCH:

Unterschiede zwischen Dateien, Salesforce CRM Content, Salesforce Knowledge, Dokumenten und Anhdngen
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Beitragen von Inhalten

Veroffentlichen von Dateien in Bibliotheken

Veroffentlichen Sie Dateien in Bibliotheken, indem Sie sie von Ihrem Computer aus hochladen und
somit aus lhrer privaten Bibliothek in eine freigegebene Bibliothek kopieren, oder indem Sie sie
tber Chatter freigeben.

AUSGABEN

Verfugbarkeit: Salesforce

1. Fihren Sie auf der Registerkarte Bibliotheken eine der folgenden Vorgehensweisen aus: Classic

e ZumHochladen einer Datei klicken Sie auf Beitragen und wahlen auf lhrem lokalen Laufwerk

eine Datei aus.

Zum Verdffentlichen von Dateien aus Ihrer privaten Bibliothek klicken Sie auf die Registerkarte

Verfugbarkeit: Contact
Manager, Group,
Professional, Enterprise,

Performance, Unlimited

Meine privaten Dateien, wahlen eine oder mehrere Dateien aus und klicken dann auf o
und Developer Edition

Ausgewahlte Elemente veroffentlichen.

Oder wenn Sie Dateien tiber Chatter fiir eine Bibliothek freigeben mochten, sehen Sie unter
Freigeben von Dateien fir Bibliotheken auf Seite 146 nach (und tberspringen Sie den Rest
dieser Schritte).

NUTZERBERECHTIGUNGEN

Hochladen und
Veroffentlichen von Dateien

2. Geben Sie fiir jede Datei einen Titel ein. Geben Sie optional Beschreibungen ein. Ay - )
in einer offentlichen

3. Wenn Sie eine neue Datei freigeben, die Sie gerade erst hochgeladen haben, wahlen Sie In Bibliothek:
meiner privaten Bibliothek speichern oder In einer freigegebenen Bibliothek e Markierung der Option
verdéffentlichen aus. Wenn Sie die zweite Option auswahlen, wahlen Sie eine Bibliothek Bibliotheken

verwalten in der
Definition der
Bibliotheksberechtigung

aus. Diese Bibliothek wird die Verwaltungsbibliothek, d. h. der Inhalt kann zwar in anderen
Bibliotheken freigegeben, jedoch nur von einem Benutzer mit Autorenberechtigungen in
der Verwaltungsbibliothek tberarbeitet werden.

4. Wihlen Sie gegebenenfalls eine Sprache. Die Dropdownliste Sprache wird angezeigt, ODER. .
wenn Unterstiitzung firr mehrere Sprachen aktiviert ist. Wenn Sie keine Sprache auswahlen, Markierung der Option
Inhalte

weist Salesforce Ihrem Inhalt Ihre personlichen Spracheinstellung zu. Wenn Benutzer ihre
Inhaltssuchen auf eine bestimmte Sprache beschranken, werden in den Suchergebnissen
nur Inhalte mit dieser Sprache angezeigt.

hinzufiigen in der

Definition der

Bibliotheksberechtigung

5. Umden Inhaltim Namen eines anderen Autors zu veroffentlichen, wéhlen Sie den Autor
aus der Dropdownliste aus.

Hochladen und Speichern
von Dateien in einer privaten
Bibliothek:

6. Versehen Sie Ihren Inhalt mit Tags. Ihre Tagging-Berechtigung hangt davon ab, welche o
* Keine

Tagging-Regel der Bibliothek zugewiesen wurde:

e Wenn derBibliothek keine Tagging-Regel zugewiesen wurde oder Ihr Administrator die
offene Tagging-Regel gewahlt hat, kénnen Sie Tags in das Feld Tags eingeben. Bei der Eingabe eines Tags schldgt Salesforce
CRM Content automatisch Tags vor, die in lhrer Liste “Zuletzt verwendete Tags” und im Abschnitt “Beliebte Tags” auf der
Registerkarte “Bibliotheken” enthalten sind. Die Liste “Zuletzt verwendete Tags” im Fenster “Beitragen” enthdlt die 20 zuletzt von
Ihnen verwendeten Tags. Klicken Sie auf ein Tag, um es automatisch in das Feld Tags einzufligen.

e Wenn Ihr Administrator die Regel “Gefiihrtes Tagging” definiert hat, steht Ihnen eine Liste an empfohlenen Tags zur Auswahl
und Sie kdnnen ein neues Tag eingeben. Klicken Sie auf ein empfohlenes Tag, um es automatisch in das Feld Tags einzufligen.

e Wenn Ihr Administrator die Regel “Eingeschranktes Tagging” definiert hat, missen Sie Ihre Auswahl aus der Liste der empfohlenen
Tags treffen. Wenn Sie ein Tag auswahlen, wird es in Griin angezeigt.

e Tagnamen kdnnen nicht gedndert oder gel6scht werden. Tags konnen von einem Dokument entfernt werden, dadurch wird
jedoch nicht das Tag geldscht.
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e BeiTags wird nicht zwischen Grof3- und Kleinschreibung unterschieden. Tags mit dem gleichen Namen sind auch dann nicht
maglich, wenn unterschiedliche GroR- und Kleinschreibung verwendet wird. Es wird immer die Grof3- und Kleinschreibung des
urspringlichen Tags verwendet.

7. Wenn mehrere Datensatztypen verflighar sind, wahlen Sie einen aus der Dropdownliste aus. Der Datensatztyp bestimmt, welche
benutzerdefinierten Felder fir die Kategorisierung und Definition Ihres Inhalts angezeigt werden.

8. Wenn Sie die benutzerdefinierten Felder ausgefillt haben, klicken Sie auf Veroffentlichen oder Speichern.

@ Anmerkung:

e Eindeutige Werte in benutzerdefinierten Feldern, die fir die erste Version einer Datei festgelegt werden, sind beim Hochladen
einer neuen Version nicht enthalten. Sie kénnen die eindeutigen Werte in der neuen Version festlegen, solange diese nicht
mit der vorherigen Version Ubereinstimmen.

e Ineinerfreigegebenen Bibliothek verdffentlichte Dateien werden zu Ihrer Registerkarte "Dateien” hinzugefligt und sind fir
andere Chatter-Benutzer in der Organisation verfigbar. In Ihrer privaten Bibliothek verdffentlichte Dateien werden zu threr
Registerkarte "Dateien" hinzugefiigt, sind aber privat und werden flr keine anderen Personen freigegeben. Weitere Informationen
zu den verschiedenen Dateitools und -lésungen in Salesforce finden Sie unter Unterschiede zwischen Dateien, Salesforce CRM
Content, Salesforce Knowledge, Dokumenten und Anhdngen.

e Kunden mit Contact Manager, Group, Professional, Enterprise, Unlimited und Performance Edition kdnnen innerhalb von 24
Stunden maximal 36.000 neue Versionen verdffentlichen. Kunden mit Developer Edition und Testbenutzer kdnnen innerhalb
von 24 Stunden maximal 2.500 neue Versionen veroffentlichen.

SIEHE AUCH:
Aktualisieren von Inhaltsversionen

Erstellen und Andern von Inhaltspaketen in Salesforce CRM Content
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Hochladen und Veroffentlichen von Inhalten

Sie kénnen Dateien zu Bibliotheken hinzufligen und so die Vorteile der Funktionen von Salesforce AUSGABEN
CRM Content zur Festlegung von Berechtigungen und zur Inhaltszustellung nutzen.

Auf der Registerkarte "Bibliotheken" befinden sich am oberen Seitenrand mehrere auf das Verfugbarkeit: Salesforce
Verdffentlichen bezogene Optionen, mit denen Sie Dateien, Inhaltspakete, Weblinks und Classic

Google-Dokumente in Salesforce CRM Content hochladen, klassifizieren und verdffentlichen kdnnen. Verfugbarkeit: Contact

@ Anmerkung: Die Schaltfliche Google-Dokument hinzufiigen auf der Registerkarte MU““QF": Group, )
Bibliotheken ist nur verfiighar, wenn Ihr Salesforce-Administrator den Service Professional, Ente-rpt.'lse,
"Google-Dokument zu Salesforce hinzufligen" aktiviert hat. Performance, Unlimited

und Developer Edition
Informationen zum Verdffentlichen von Dateien, Weblinks und Google-Dokumenten in Salesforce

CRM Content bzw. zum Erstellen von Inhaltspaketen finden Sie unter:

) . . NUTZERBERECHTIGUNGEN
e Veroffentlichen von Dateien in Bibliotheken
e Beitragen von Weblinks zu Salesforce CRM Content Hochloden und .
e Erstellen und Andern von Inhaltspaketen in Salesforce CRM Content VeroffenTI!chen von Dateien
und Weblinks:
e Markierung der Option
SIEHE AUCH: Bibliotheken

verwalten inder
Definition der
Erstellen von Inhaltszustellungen Bibliotheksberechtigung

ODER

Markierung der Option
Inhalte
hinzufiigen in der
Definition der
Bibliotheksberechtigung

Aktualisieren von Inhaltsversionen

Verdffentlichen von
Google-Dokumenten:

e Google Apps-Account

Begrenzungen der DateigroBen in Salesforce CRM Content

Im Folgenden finden Sie die maximalen Begrenzungen der DateigrofRen fiir Dateien in Salesforce AUSGABEN

CRM Content:
° 2GB Verfugbarkeit: Salesforce
e 2 GB (einschlieBSlich Kopfzeilen) bei Upload tber die Chatter-REST-API Classic
e 2 GB (einschlieBSlich Kopfzeilen) bei Upload tber die REST-API Verfugbarkeit: Contact
* 38 MB bei Upload tiber die SOAP-API Manager, Group,

) ) ) Professional, Enterprise,
e 10 MB bei Upload uiber die Bulk-API Performance. Unlimited
* 10 MBftr Google Docs und Developer Edition

e 10 MB, wenn Upload iiber Visualforce erfolgt

SIEHE AUCH:

Begrenzungen der DateigréBen in Salesforce
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Beitragen von Weblinks zu Salesforce CRM Content

So klassifizieren und veroffentlichen Sie einen Weblink in Salesforce CRM Content: AUSGABEN

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Bibliotheken.

2. Wenn Sie einen neuen Link hinzufligen méchten, klicken Sie auf Beitragen > Mdchten Sie Verfugbarkeit: Salesforce

stattdessen einen Link zu einer Website erstellen?, geben Sie die URL ein und klicken Sie Classic

dann auf Beitragen. Wenn Sie einen Link verdffentlichen mochten, der sich bereits in lhrer Verfugbarkeit: Contact
privaten Bibliothek befindet, klicken Sie auf die Registerkarte Meine privaten Dateien, suchen Manager, Group,

Sie nach dem Link und klicken Sie dann auf Veroéffentlichen. Professional, Enterprise,

Performance, Unlimited

3. Weisen Sie dem Weblink einen Titel und eine Beschreibung zu. "
und Developer Edition

4. Wahlen Sie eine Bibliothek aus. Diese Arbeitsumgebung wird die Verwaltungsbibliothek, d. h.,
der Weblink kann zwar in anderen Bibliotheken freigegeben werden, seine Inhalt-Detailseite
kann jedoch nur von einem Benutzer mit den entsprechenden Berechtigungen in der NUTZERBERECHTIGUNGEN
Vervva!tur?gsbd')liothek Ubgrarbenet vverden:.Wenn Fier Link fur and.ere Benque.r in lhrer Versftentlichen von Weblinks
Organisation nicht angezeigt werden soll, wahlen Sie In meiner privaten Bibliothek in Salesforce CRM Content:

speichern aus. e Markierung der Option
5. Wihlen Sie gegebenenfalls eine Sprache. Die Dropdownliste Sprache wird angezeigt, Bibliotheken
wenn Unterstiitzung fir mehrere Sprachen aktiviert ist. Wenn Sie keine Sprache auswahlen, Vef?f‘?’faltden in der
weist Salesforce Ihrem Inhalt Thre personlichen Spracheinstellung zu. Wenn Benutzer ihre D.e |.nmon er .
) ) - . _ Bibliotheksberechtigung
Inhaltssuchen auf eine bestimmte Sprache beschranken, werden in den Suchergebnissen

nur Inhalte mit dieser Sprache angezeigt. ODER
6. Um den Inhalt im Namen eines anderen Autors zu verdffentlichen, wahlen Sie den Autor /\I/\I?}rlk;elrggg der Option
aus der Dropdownliste aus. hinzufigen in der
7. Versehen Sie Ihren Inhalt mit Tags. Ihre Tagging-Berechtigung hangt davon ab, welche Definition der
Tagging-Regel der Bibliothek zugewiesen wurde: Bibliotheksberechtigung

e Wenn derBibliothek keine Tagging-Regel zugewiesen wurde oder Ihr Administrator die
offene Tagging-Regel gewahlt hat, kdnnen Sie Tags in das Feld Tags eingeben. Bei
der Eingabe eines Tags schldgt Salesforce CRM Content automatisch Tags vor, die in Ihrer Liste “Zuletzt verwendete Tags” und
im Abschnitt “Beliebte Tags” auf der Registerkarte “Bibliotheken” enthalten sind. Die Liste “Zuletzt verwendete Tags” im Fenster
“Beitragen” enthalt die 20 zuletzt von Ihnen verwendeten Tags. Klicken Sie auf ein Tag, um es automatisch in das Feld Tags
einzufligen.

e Wenn Ihr Administrator die Regel “Gefiihrtes Tagging” definiert hat, steht Ihnen eine Liste an empfohlenen Tags zur Auswahl
und Sie kénnen ein neues Tag eingeben. Klicken Sie auf ein empfohlenes Tag, um es automatischin das Feld Tags einzufligen.

e Wenn Ihr Administrator die Regel “Eingeschranktes Tagging” definiert hat, missen Sie Ihre Auswahl aus der Liste der empfohlenen
Tags treffen. Wenn Sie ein Tag auswahlen, wird es in Griin angezeigt.

e Tagnamen kdnnen nicht geandert oder geloscht werden. Tags konnen von einem Dokument entfernt werden, dadurch wird
jedoch nicht das Tag geldscht.

e BeiTags wird nicht zwischen Grof3- und Kleinschreibung unterschieden. Tags mit dem gleichen Namen sind auch dann nicht
maglich, wenn unterschiedliche GroR- und Kleinschreibung verwendet wird. Es wird immer die Grof3- und Kleinschreibung des
urspringlichen Tags verwendet.

8. Wenn mehrere Datensatztypen verfligbar sind, wéhlen Sie einen aus der Dropdownliste aus. Der Datensatztyp bestimmt, welche
benutzerdefinierten Felder fir die Kategorisierung und Definition Ihres Inhalts angezeigt werden.
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9. Wenn Sie die benutzerdefinierten Felder ausgefllt haben, klicken Sie auf Veroffentlichen oder Speichern.

SIEHE AUCH:

Verwalten von Bibliotheken

Aktualisieren von Inhaltsversionen

Wenn Sie auf einer beliebigen Registerkarte von Salesforce CRM Content auf einen Dateinamen AUSGABEN
klicken, wird die Inhalt-Detailseite geoffnet.

Verfugbarkeit: Salesforce
Veroffentlichen einer neuen Version Classic

So veroffentlichen Sie eine neue Version der Datei und aktualisieren ihre Eigenschaften: Verfugbarkeit: Contact
Manager, Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited
Anweisungen dazu, wie Dateien einem Inhaltspaket hinzugefiigt bzw. daraus entfernt werden, und Developer Edition
finden Sie unter Erstellen und Andern von Inhaltspaketen in Salesforce CRM Content.

1. Wahlen Sie die Optionsfolge Bearbeiten > Neue Version hochladen. Diese Option wird fur
Weblinks, Inhaltspakete bzw. Google-Dokumente nicht angezeigt.

2. Klicken Sie auf Durchsuchen, um die aktualiserte Daten zu suchen und auszuwahlen. NUTZERBERECHTIGUNGEN
3. Aktualisieren Sie bei Bedarf die Felder Titel und Beschreibung. Hinzufugen einer neuen
4. Fiillen Sie das Feld Anderungsgrund aus. Dieser Text wird in die Version: .

F-Mail-Benachrichtigungen an die Abonnenten und die Versionsliste auf der Inhaltsdetailseite ¢ IV\o}rlklelrung der Option

. " Inhalte
flgt.

€ingetug hinzufiigen in der
5. Umden Inhaltim Namen eines anderen Autors zu verdffentlichen, wéhlen Sie den Autor Definition der

aus der Dropdownliste aus. Bibliotheksberechtigung

6. Versehen Sie Ihren Inhalt mit Tags. Ihre Tagging-Berechtigung hangt davon ab, welche

Tagging-Regel der Bibliothek zugewiesen wurde:

e Wenn der Bibliothek keine Tagging-Regel zugewiesen wurde oder Ihr Administrator die offene Tagging-Regel gewahlt hat,
kénnen Sie Tags in das Feld Tags eingeben. Bei der Eingabe eines Tags schldgt Salesforce CRM Content automatisch Tags vor,
diein Ihrer Liste “Zuletzt verwendete Tags” und im Abschnitt “Beliebte Tags” auf der Registerkarte “Bibliotheken” enthalten sind.
Die Liste “Zuletzt verwendete Tags” im Fenster “Beitragen” enthdlt die 20 zuletzt von Ihnen verwendeten Tags. Klicken Sie auf
ein Tag, um es automatisch in das Feld Tags einzufiigen.

e Wenn Ihr Administrator die Regel “Gefiihrtes Tagging” definiert hat, steht Ihnen eine Liste an empfohlenen Tags zur Auswahl
und Sie kénnen ein neues Tag eingeben. Klicken Sie auf ein empfohlenes Tag, um es automatischin das Feld Tags einzufligen.

e Wenn Ihr Administrator die Regel “Eingeschranktes Tagging” definiert hat, missen Sie Ihre Auswahl aus der Liste der empfohlenen
Tags treffen. Wenn Sie ein Tag auswahlen, wird es in Griin angezeigt.

e Tagnamen kdnnen nicht geandert oder geloscht werden. Tags konnen von einem Dokument entfernt werden, dadurch wird
jedoch nicht das Tag geldscht.

e BeiTags wird nicht zwischen Grof3- und Kleinschreibung unterschieden. Tags mit dem gleichen Namen sind auch dann nicht
maglich, wenn unterschiedliche GroR- und Kleinschreibung verwendet wird. Es wird immer die Grof3- und Kleinschreibung des
urspringlichen Tags verwendet.

7. Aktualisieren Sie bei Bedarf die gewiinschten benutzerdefinierten Felder.

8. Klicken Sie auf Veréffentlichen.
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Hinweise zu Inhaltversionen
Beachten Sie beim Erstellen oder Bearbeiten einer neuen Version Folgendes:

e Dateien kdnnen in Salesforce CRM Content nicht bearbeitet werden. Um eine Datei zu bearbeiten, laden Sie sie aus Salesforce CRM
Content auf Ihren Computer herunter, nehmen Ihre Anderungen vor und laden die aktualisierte Version anschlieBend tiber die
Schaltfliche Neue Version hochladen hoch.

e Auf der Unterregisterkarte “Versionen” auf der Inhaltsdetailseite werden alle Versionen des Inhalts angezeigt. In der Liste "Aktuelle
Aktivitdten" auf der Registerkarte "Bibliotheken" werden Benutzer zudem auf neue Inhaltsversionen hingewiesen.

e Kunden mit Contact Manager, Group, Professional, Enterprise, Unlimited und Performance Edition kénnen innerhalb von 24 Stunden
maximal 36.000 neue Versionen veréffentlichen. Kunden mit Developer Edition und Testbenutzer konnen innerhalb von 24 Stunden
maximal 2.500 neue Versionen veroffentlichen.

SIEHE AUCH:

Hochladen und Veroffentlichen von Inhalten
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Loschen, Archivieren und Wiederherstellen von Inhalten

Es gibt zwei Methoden zum Léschen von Inhalten aus Bibliotheken: Archivieren und Loschen. AUSGABEN

Mit der Archivierung kénnen Sie Dateien weiterhin in Salesforce speichern, ohne dass diese in einer

Bibliothek vorhanden sind oder in Suchergebnissen angezeigt werden. Beim Léschen von Dateien Verfugbarkeit: Salesforce
werden diese in den Papierkorb verschoben, wo die Dateien 15 Tage verbleiben, bevor sie Classic

automatisch endgdltig geldscht werden. Sie kdnnen eine Datei innerhalb von 15 Tagen nach dem

Verfogbarkeit: Contact
Léschen aus dem Papierkorb wiederherstellen. Auch archivierte Dateien kdnnen wiederhergestellt 9

Manager, Group,

werden. Professional, Enterprise,
Bevor Sie Inhalte 16schen oder archivieren, machen Sie sich mit den Gemeinsamkeiten und Performance, Unlimited
Unterschieden der beiden folgenden Methoden vertraut: und Developer Edition

Folgen des Archivierens oder Loschens von Inhalt  Archivierter  Gel6schter NUTZERBERECHTIGUNGEN

Inhalt Inhalt
' o 4 ; FUr die Archivierung und
Wird auf Dateispeichergrenzen angerechnet (Speichergrofie « Wiederherstellung beliebiger
und Anzahl der Dokumente) Inhalte in einer bestimmten
Wird aus Bibliotheken entfernt « « B'bI'OTheK )
e Markierung der Option
Neue Versionen kdnnen nicht mehr hochgeladen werden o o Inhalte
archivieren inder
Inhalt kann nicht mehr heruntergeladen werden (bis zur o o Definition der
Wiederherstellung) Bibliotheksberechtigung
o 4 - ' FUr die Archivierung und
Inhalt wird in Suchergebnissen nicht mehr angezeigt
Wird I Suchergebn! l gezely v v Wiederherstellung von
Inhalt kann wiederhergestellt werden 2 > Inhaiten, die von Ihnen
verdffentlicht wurden:
Wird automatisch aus Abonnementlisten entfernt (ohne o « e Markierung der Option
Benachrichtigung der Abonnenten) Inhalte
hinzufiigen in der
Wird durch Leeren des Papierkorbs endgdiltig gel6scht o Definition der
Bibliotheksberechtigung
FUr das Loschen von
Archivieren oder Loschen von Inhaltsdateien: Inhalten:

Markierung der Option

Inhalte 1l&schen

in der Definition der

2. Klicken Sie auf der Seite Inhaltsdetails auf Bearbeiten > Inhalt archivieren oder Bibliotheksberechtigung
Bearbeiten > Inhalt I6schen.

1. Klicken Sie auf der Registerkarte Bibliotheken, Inhalt oder Abonnements auf den Namen
der Datej, die geldscht werden soll.

Loschen von Dateien in Inhaltspaketen:

e Standardmalig missen Sie zundchst das Inhaltspaket und dann erst die Datei [&schen.

e Wenn Ihr Administrator die Einstellung Salesforce CRM Content aktiviert hat, die es ermdglicht, dass Dateien aus Inhaltspaketen
geldscht werden, kdnnen Sie eine Datei [6schen, ohne sie zuvor aus einem Inhaltspaket I16schen zu miissen. Dadurch werden alle
Versionen dieser Datei aus allen Inhaltspaketen entfernt. Dazu zahlen auch Inhaltspakete, auf die Sie keinen Zugriff haben, beispielsweise
private Bibliotheken.

Wiederherstellen von archivierten Inhaltsdateien:
1. Offnen Sie die Seite Inhaltsdetails fiir eine archivierte Datei, indem Sie einen der folgenden Schritte durchfiihren:

e Folgen Sie dem Lesezeichen zum archivierten Inhalt.
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e Klicken Sie auf der Registerkarte Bibliotheken auf einen Bibliotheksnamen, um die Seite Bibliotheksdetails zu 6ffnen. Klicken
Sie auf den Link Archivierte Inhalte anzeigen, um eine Liste der archivierten Inhalte auf der Registerkarte Inhalt anzuzeigen.
Klicken Sie auf den Namen der Inhaltsdatei, die Sie wiederherstellen mochten.

@ Anmerkung: Der Link Archivierte Inhalte anzeigen wird nur angezeigt, wenn in Ihrer Bibliotheksberechtigung die
Option Inhalte archivieren, Inhalte hinzufiigen oder Bibliotheken verwalten aktiviertist.
Wenn Sie Uber die Berechtigung Inhalte archivieren oder Bibliotheken verwalten verfligen, wird
eine Liste aller archivierten Inhalte in der Bibliothek unabhdngig vom Autor angezeigt. Wenn Sie diese Berechtigungen
nicht besitzen, jedoch tber die Berechtigung Inhalte hinzufiigen verfligen, werden nurarchivierte Inhalte
angezeigt, die Sie verfasst und archiviert haben.

2. Klicken Sie auf der Seite Inhaltsdetails auf Bearbeiten > Inhalt wiederherstellen.
Wiederherstellen von geldschtem Inhalt:
1. Wechseln Sie entweder auf der Registerkarte Bibliotheken oder Abonnements oder auf der Seite Inhaltsdetails zum Papierkorb.

2. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen fur die Inhaltsdatei, die Sie wiederherstellen mochten, und klicken Sie auf Loschen riickgangig.

@ Anmerkung:

e Autoren kdnnen ihre eigenen Inhalte immer archivieren und wiederherstellen. Fiir Autoren muss nicht die Option Inhalte
archivieren inder Bibliotheksberechtigung aktiviert sein.

e Wenn eine Datei in Salesforce CRM Content vorhanden ist und auch in Chatter gepostet wird, wird der Chatter-Post durch das
Archivieren nicht entfernt.

e Durch Loschen einer Chatter-Datei aus einer Detailseite des Inhalts wird die Datei aus Salesforce CRM Content und aus Chatter
geloscht.

SIEHE AUCH:

Loschen einer Datei Uber die Detailseite der Datei
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Erstellen und Andern von Inhaltspaketen in Salesforce CRM Content

Ein Inhaltspaketist eine Sammlung verwandter Dokumente oder Dateien, die als Gruppe in Salesforce AUSGABEN
CRM Content gespeichert werden. So kann es beispielsweise erforderlich sein, ein Inhaltspaket mit
einer Produktliste, einem Preisangebot und einem Vertrag an einen bestimmten Kunden zu senden.
Sémtliche Dateien in Salesforce CRM Content kdnnen einem Inhaltspaket hinzugefiigt werden, von
traditionellen Geschaftsdokumenten, wie Microsoft” PowerPoint-Prasentationen und
Adobe®-PDF-Dateien, bis zu Audiodateien, Videodateien und Google Texte & Tabellen. Mithilfe von Verfugbarkeit: Contact
E-Mail und Instant Messaging kénnen Sie das Inhaltspaket an Kollegen in Ihrem Unternehmen bzw. Manager, Group,

an Leads oder Kontakte auB8erhalb lhres Unternehmens verteilen. Der Empfanger einer Professional, Enterpt:ise,
Inhaltszustellung muss nur auf einen einzigen URL klicken, um ein Vorschauwiedergabeprogramm Performance, Unl?r.mfed
aufzurufen, mit dem er die Inhalte in der Vorschau anzeigen und herunterladen kann. Im Anschluss und Developer Edifion
kénnen Sie Verfolgungsinformationen anzeigen, aus denen hervorgeht, wie oft das Inhaltspaket

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic

angezeigt wurde und welche Dokumente heruntergeladen wurden. .
@ Anmerkung: Von Inhaltspaketen werden samtliche Dateitypen unterstitzt, in dem Uber Erstellen oder Andern von
die URL fUr die Inhaltszustellung gedffneten Vorschauwiedergabeprogramm werden Inhaltspaketen in Salesforce
jedoch nur PowerPoint-, Word-, Excel- und PDF-Dateien angezeigt. Im CRM Content:
Vorschauwiedergabeprogramm werden keine schreibgeschitzten PDF-Dateien angezeigt. e Markierung der Option
AuBerdem ist fur die Arbeit mit Inhaltspaketen Adobe Flash® Player, Version 9.0.11.5 oder Bibliotheken

verwalten in der
Definition der
Bibliotheksberechtigung

hoher, erforderlich. Wenn auf lhrem Rechner Flash nicht installiert ist, bietet Salesforce
einen Link zur Website von Adobe, von wo Flash kostenlos heruntergeladen werden kann.

So arbeiten Sie mit Inhaltspaketen:

ODER
1. Nutzen Sie abhédngig davon, ob Sie ein Inhaltspaket erstellen, anpassen oder andern méchten, Markierung der Option
eine der folgenden Optionen: Inhalte

hinzufiigen in der
Definition der
Bibliotheksberechtigung

@ Anmerkung: Die folgenden Optionen stehen nur zur Verfiigung, wenn unter "Setup”
auf der Seite "Salesforce CRM Content" die Option Inhaltspaketerstellung
aktivieren ausgewahltist. Wenn die Inhaltspaketerstellung deaktiviert wird,
nachdem bereits Pakete erstellt wurden, 10scht Salesforce die Pakete zwar nicht, sie
kénnen jedoch nicht mehr angepasst oder bearbeitet werden.

e Wenn Sie ein neues Inhaltspaket erstellen mochten, klicken Sie auf die Registerkarte Bibliotheken und wahlen Sie dann die
Optionsfolge Neu erstellen > Inhaltspaket aus.

e Wenn Sie ein neues Inhaltspaket durch Kopieren eines vorhandenen Pakets und Hinzufiigen, Entfernen oder Neuanordnen von
Dateien erstellen mochten, &ffnen Sie die Inhalt-Detailseite des Pakets und klicken Sie auf Duplizieren und anpassen.

e Wenn Sie ein Inhaltspaket aktualisieren und eine neue Version veréffentlichen méchten, 6ffnen Sie die Inhalt-Detailseite des
Pakets und wahlen Sie die Optionsfolge Bearbeiten > Inhaltspaket bearbeiten.

2. Klicken Sie auf Dateien durchsuchen, um den gesamten Inhalt Ihrer Bibliotheken anzuzeigen. Wenn Sie die Ergebnisse einschranken
mochten, geben Sie eine spezifische Bibliothek an, die durchsucht werden soll, oder geben Sie im Textfeld einen Suchbegriff ein.
Neben Dateien und Dokumenten werden in Suchergebnissen auch Inhaltspakete aufgefthrt.

3. Ziehen Sie die gewiinschten Inhalte aus den Suchergebnissen in den Zusammenstellungsbereich in der unteren Fensterhélfte.
Folgende Optionen unterstitzen Sie beim Zusammenstellen Ihres Inhaltspakets:

e Klicken Sie in den Suchergebnissen auf ein Dokument, um es in der unteren Fensterhélfte in der Vorschau anzuzeigen. Wahlen
Sie nach Bedarf entweder Zu Inhaltspaket hinzufiigen oder Vorschau ausblenden.

® Bewegen Sie in den Suchergebnissen den Mauszeiger auf ein Dokument und klicken Sie auf das Ordnersymbol (), um die
Inhaltspakete anzuzeigen, die das Dokument verwenden.
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Bewegen Sie in den Suchergebnissen den Mauszeiger auf ein Inhaltspaket und klicken Sie auf das Ordnersymbol (=), um
samtliche Dokumente in dem Paket anzuzeigen.

Bewegen Sie im Zusammenstellungsbereich den Mauszeiger auf ein Dokument und klicken Sie auf das Papierkorbsymbol (i),
um dieses Dokument aus dem Paket zu entfernen, das Sie derzeit zusammenstellen.

Mit Léschen kdnnen Sie Inre Anderungen jederzeit riickgdngig machen, mit Abbrechen kehren Sie zur Registerkarte "Bibliotheken"
zurlick.

@ Anmerkung: In ein Inhaltspaket kénnen maximal 50 Dateien aufgenommen werden.

4. Wenn Sie die Zusammenstellung bzw. Anderung Ihres Inhaltspakets abgeschlossen haben, klicken Sie auf Speichern und vergeben
Sie einen Namen fUr das Inhaltspaket bzw. dndern Sie den bisherigen Namen.

5. Im Dialogfeld “Inhalt speichern oder veroffentlichen”:

a.

Waéhlen Sie eine Bibliothek aus. Wenn das Inhaltspaket fiir andere Benutzer im Unternehmen nicht angezeigt werden soll,
beispielsweise, weil die Arbeit noch nicht abgeschlossen ist, wahlen Sie In meiner personlichen Bibliothek speichern.

Wenn Sie méchten, kdnnen Sie eine Beschreibung des Inhaltspakets hinzufiigen bzw. eine vorhandene dndern.

Wahlen Sie gegebenenfalls eine Sprache. Die Dropdownliste Sprache wird angezeigt, wenn Unterstltzung fir mehrere
Sprachen aktiviert ist. Wenn Sie keine Sprache auswahlen, weist Salesforce Ihrem Inhalt Ihre persdnlichen Spracheinstellung zu.
Wenn Benutzer ihre Inhaltssuchen auf eine bestimmte Sprache beschranken, werden in den Suchergebnissen nur Inhalte mit
dieser Sprache angezeigt.

Wenn Sie das Inhaltspaket dndern, fillen Sie das Feld Anderungsgrund aus.
Um den Inhalt im Namen eines anderen Autors zu verdffentlichen, wéhlen Sie den Autor aus der Dropdownliste aus.

Versehen Sie lhren Inhalt mit Tags. Ihre Tagging-Berechtigung hdangt davon ab, welche Tagging-Regel der Bibliothek zugewiesen
wurde:

e Wenn der Bibliothek keine Tagging-Regel zugewiesen wurde oder Ihr Administrator die offene Tagging-Regel gewahit hat,
kénnen Sie Tagsin das Feld Tags eingeben. Bei der Eingabe eines Tags schldgt Salesforce CRM Content automatisch Tags
vor, diein Ihrer Liste “Zuletzt verwendete Tags” und im Abschnitt “Beliebte Tags” auf der Registerkarte “Bibliotheken” enthalten
sind. Die Liste “Zuletzt verwendete Tags” im Fenster “Beitragen” enthalt die 20 zuletzt von Ihnen verwendeten Tags. Klicken
Sie auf ein Tag, um es automatisch in das Feld Tags einzuftgen.

e Wenn Ihr Administrator die Regel “Gefiihrtes Tagging” definiert hat, steht Ihnen eine Liste an empfohlenen Tags zur Auswahl
und Sie kédnnen ein neues Tag eingeben. Klicken Sie auf ein empfohlenes Tag, um es automatisch in das Feld Tags
einzuflgen.

e Wenn Ihr Administrator die Regel “Eingeschranktes Tagging” definiert hat, missen Sie Ihre Auswahl aus der Liste der
empfohlenen Tags treffen. Wenn Sie ein Tag auswahlen, wird es in Griin angezeigt.

e Tagnamen kénnen nicht gedndert oder geléscht werden. Tags kénnen von einem Dokument entfernt werden, dadurch
wird jedoch nicht das Tag geléscht.

e BeiTags wird nicht zwischen Grof3- und Kleinschreibung unterschieden. Tags mit dem gleichen Namen sind auch dann
nicht moglich, wenn unterschiedliche GroR3- und Kleinschreibung verwendet wird. Es wird immer die Grof- und
Kleinschreibung des urspriinglichen Tags verwendet.

Wenn mehrere Datensatztypen verfligbar sind, wahlen Sie einen aus der Dropdownliste aus. Der Datensatztyp bestimmt, welche
benutzerdefinierten Felder fir die Kategorisierung und Definition Ihres Inhalts angezeigt werden.
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h. Klicken Sie auf Verdffentlichen. Sie kénnen dann die Inhalt-Detailseite anzeigen, zur Registerkarte “Bibliotheken” zurlickkehren

oder eine weitere Datei veroffentlichen.

SIEHE AUCH:

Anzeigen und Bearbeiten von Inhaltszustellungen
Auffinden von Inhalten

Suchen von Salesforce CRM Content mit Bezug zu Datensdtzen

Uber die Themenlisten fiir Leads, Accounts, Kontakte, Opportunities, Produkte, Kundenvorgdnge
oder benutzerdefinierte Objekte kdnnen Sie Inhaltsdateien mit Bezug zu diesen Datensdtzen im
Handumdrehen suchen.

Wenn Salesforce CRM Content in lhrem Unternehmen aktiviert ist, konnen Sie die Salesforce CRM

AUSGABEN

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic

Content-Funktionen auf Detailseiten fir Leads, Accounts, Kontakte, Opportunities, Produkte,
Kundenvorgange und benutzerdefinierte Objekte verwenden. Uber die Themenliste “Zugehériger
Inhalt” kdnnen Sie nach Dateien, Inhaltspaketen, Weblinks oder Google-Dokumenten suchen und
sie an einen Datensatz anhdngen. Wenn Sie eine Datei zuweisen, ist die jeweils aktuellste Version
verfligbar, wenn diese Datei nicht geldscht wird.

Verfugbarkeit: Contact
Manager, Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited
und Developer Edition

@ Anmerkung: Die Themenlisten Zugehdriger Inhalt und Inhaltszustellungen sind
flr einen Datensatz nur verfiigbar, wenn sie vom Administrator im entsprechenden
Seitenlayout hinzugefiigt wurden.

NUTZERBERECHTIGUNGEN

Zugreifen auf Salesforce

CRM Content:

e Klicken Sie auf den Titel des Inhalts, um seine Inhaltsdetailseite anzuzeigen, auf der Sie e Markierung der Option
unterschiedliche Aufgaben ausfiihren kénnen. Beispielsweise kénnen Sie Kommentare und Salesforce CRM
Stimmen fiir Inhalte abgeben, Dateien herunterladen, Webseiten und Google-Dokumente Content-Benutzer
offnen und Inhalte, Autoren, Tags und Bibliotheken abonnieren. Weitere Informationen in Ihren persbnlichen
finden Sie unter Anzeigen und Bearbeiten von Inhaltsdetails. Informationen

UND

Mitglied der Bibliothek

In der Themenliste “Zugehdorige Inhalte” haben Sie folgende Maglichkeiten:

e Klicken Sie neben einem Inhalt auf Léschen, um ihn aus dem Datensatz zu entfernen.
Dadurch wird der Inhalt nicht aus der Salesforce CRM Content-Bibliothek geltscht.

e Wennin lhrer Organisation Inhaltszustellungen aktiviert sind, klicken Sie auf Inhalte
zustellen, um eine Inhaltszustellung zu erstellen. Mithilfe einer Inhaltszustellung konnen
Sie Dokumente, etwa Microsoft” PowerPoint- und Word-Dateien, ganz einfach in eine optimierte webbasierte Version konvertieren,
die problemlos online angezeigt werden kann. Nach der Erstellung Ihrer Zustellung kénnen Sie den zugehdrigen verschliisselten
URL an beliebige Empfanger, wie Leads, Kunden, Partner und Kollegen, senden und dann verfolgen, wie oft der Inhalt angezeigt
oder heruntergeladen wird. Inhaltszustellungen sind nur in Salesforce Classic verfligbar. Lightning Email generiert jedoch fiir Lightning
Experience-Benutzer, die Zugriff auf die Funktion "Inhaltszustellungen" haben, zustellungsbasierte Links als E-Mail-Anhdnge. Weitere
Informationen finden Sie unter Erstellen von Inhaltszustellungen.

e Suchen nach zugehdrigen Inhalten:

1. Klicken Sie auf Inhalt suchen oder Alle suchen. In beiden Fillen sucht Salesforce CRM Content in den Bibliotheken, auf die Sie
Zugriff haben. Wenn Sie auf Alle suchen klicken, werden samtliche Inhalte in Ihren Bibliotheken angezeigt. Bei der Suche “Inhalt
suchen” enthalten lhre Suchergebnisse Inhalte, die fiir den Datensatz von Bedeutung sind. Salesforce CRM Content sucht nach
Inhalten mit Text oder Attributen, die mit folgenden Feldern tbereinstimmen:

- BeiOpportunities mitden Feldern Opportunity-Name, Accountname und samtlichen Mitbewerbern und Produkten.

— Bei Accounts mit den Feldern Accountname und Branche.
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-~ BeiKundenvorgdngen mit den Feldern Kundenvorgangsursache, Thema, Accounname uUnd Branche.

— BeiLeads mit den Feldern Name, Firma, Branche und Titel.

@ Anmerkung: Bei einem benutzerdefinierten Objekt werden durch Klicken auf Inhalt suchen Suchergebnisse mit dem
vollstdndigen Namen des benutzerdefinierten Objekts im Text oder den Attributen des Dokuments zuriickgegeben. Wenn
keinerlei Inhalte diesem Kriterium entsprechen, ist die Suche ergebnislos, und es sollte stattdessen ein Suchvorgang vom
Typ "Alle durchsuchen” durchgefiihrt werden.

2. Aufder Seite "Suchergebnisse” konnen Sie Ihre Ergebnisse je nach Bedarf filtern, indem Sie Suchbegriffe eingeben oder
Filterkriterien aus der Randliste auswahlen.
3. Klicken Sie fiir Dateien, die Sie dem Datensatz zuweisen mochten, auf Anh@ngen.

4, Klicken Sie auf den Link Zuriick, um auf die Detailseite zurlickzukehren.

Suchen nach Inhalten

Auf der Registerkarte "Inhalt" werden Dateien, Inhaltspakete, Weblinks und Google-Dokumente AUSGABEN
angezeigt, die in Ihren Salesforce CRM Content-Bibliotheken veréffentlicht wurden. Wenn Chatter
aktiviertist und der Administrator die Einstellung zur Anzeige von Salesforce Files in Salesforce CRM
Content aktiviert hat, werden in Chatter-Gruppen gepostete Dateien und andere Dateien, die nicht

Verfugbarkeit: Salesforce

Classic
privat oder privat freigegeben sind, ebenfalls auf der Registerkarte "Inhalt" angezeigt. Die 20 zuletzt _
gednderten Objekte werden standardméBig aufgefihrt. Sie kdnnen die Liste Giber die Randleiste Verfugbarkeit: Contact
“Ergebnisse filtern” filtern. Manager, Group,

Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited
1. Schranken Sie Ihre Suche iiber die Dropdownliste "Suchen" auf eine bestimmte Bibliothek ein und Developer Edition
oder suchen Sie in allen Bibliotheken. Schranken Sie die Suche je nach Verfligbarkeit
ausschliefSlich auf Salesforce Files ein oder auf Dateien in Chatter-Gruppen, deren Mitglied NUTZERBERECHTIGUNGEN
Sie sind.

Suchen nach bestimmten Inhalten:

o Tipp: Klicken Sie auf Anzeigeoptionen und wahlen Sie Standorte anzeigen aus, ét())cnf;eerr]lrln Salesforce CRM

um alle Standorte anzuzeigen, an denen der Inhalt angezeigt wird. Die Standorte « Markierung der Option
werden jeweils unter dem Titel angezeigt. Salesforce CRM
Content-Benutzer

in lhren personlichen
Informationen

UND
Mitglied der Bibliothek

2. Geben Sie Ihre Suchbegriffe ein und klicken Sie auf Los!. Salesforce CRM Content fiihrt eine
Volltextsuche in den folgenden Dokumenttypen durch: Rich-Text Format (RTF),
UTF-8-kodierter TXT, HTML, XML, Adobe® PDF und Microsoft” Office 97 bis Microsoft Office
2007 Word, Excel und PowerPoint.

3. Wenn |hr Administrator Unterstiitzung fiir mehrere Sprachen aktiviert hat, kénnen Sie lhre
Suche auf eine bestimmte Sprache beschranken. StandardmaRig durchsucht Salesforce
CRM Content samtliche Inhalte in Ihren Bibliotheken, die in Ihrer Standardbenutzersprache
veroffentlicht wurden. Bei der Suche in allen Sprachen werden auch die Titel, die Namen der Verfasser, Tags, Dateierweiterungen
sowie Benutzerdefinierte Felder von Inhalten in allen Sprachen durchsucht.

@ Anmerkung: Bei der Suche in allen Sprachen wird nicht der Text oder die Beschreibung von Dokumenten durchsucht, die
in einer anderen Sprache als Ihrer Standardbenutzersprache veréffentlicht wurden.

4. Optional konnen Sie lhre Suchergebnisse tiber die Randleiste "Ergebnisse filtern" nach Dateiformaten, verfiigbaren Inhalten, Verfassern,
Tags, Bibliotheken, Sprachen oder (ggf.) Chatter-Gruppen filtern. Die in Klammern angegebene Anzahl neben dem Filtertyp gibt an,
wie viele passende Dateien, Inhaltspakete, Weblinks und Google-Dokumente in den Suchergebnissen enthalten sind.

Auf der Registerkarte “Inhalt” stehen mehrere Optionen zur Auswahl:

193



Zusammenarbeit mit allen

Klicken Sie auf Anzeigeoptionen, um lhre Ansicht durch Hinzuftigen sortierbarer Spalten fiir verschiedene Inhaltskriterien (z. B.
"Grole" und "Veréffentlichungsdatum”) oder durch Aktivierung der Anzeige von Beschreibungen, Tags und Standorten individuell
anzupassen. Mit Standorte anzeigen werden die Bibliotheken und Chatter-Gruppen angezeigt, in denen der Inhalt angezeigt wird.
Meine Bibliotheken: Keine oder Meine Chatter-Gruppen: Keine bedeutet, dass es sich bei der Datei um eine Salesforce-Datei
handelt und diese kein Bestandteil von Bibliotheken oder Chatter-Gruppen ist. Mit der intelligenten Leiste fir Downloads, Kommentare,
Bewertungen und Abonnenten kénnen Sie Dateien, Inhaltspakete, Google-Dokumente und Links innerhalb der Suchergebnisse
vergleichen.

@ Anmerkung: Chatter-Gruppen werden von der Option Standorte anzeigen nur erfasst, wenn Chatter aktiviert ist und der
Administrator die Einstellung zur Anzeige von Dateien in Salesforce CRM Content aktiviert hat.

Wahlen Sie eine oder mehrere Dateien aus und klicken Sie auf Herunterladen, um eine zip-Datei mit den gewahlten Inhalten zu
erstellen. Weblinks und Google-Dokumente kdnnen nicht gezippt werden.

Bewegen Sie den Mauszeiger auf ein Dateisymbol, um Kurzinformationen zu einer bestimmten Datei, einem bestimmten Inhaltspaket,
Google-Dokument oder Weblink sowie Optionen, wie Abonnieren, Abstimmen und Herunterladen, anzuzeigen.

Klicken Sie auf das Abonnementsymbol neben dem Namen der Datei, um das Abonnement zu aktivieren oder zu deaktivieren.
Weitere Informationen finden Sie unter Anzeigen und Bearbeiten von Inhaltsabonnements.

Klicken Sie auf den Dateinamen, um die Inhaltsdetailseite anzuzeigen. Auf der Inhalt-Detailseite werden alle verfligbaren Informationen
zu einer Datei, einem Inhaltspaket, Google-Dokument oder Link angezeigt. Weitere Informationen finden Sie unter Anzeigen und
Bearbeiten von Inhaltsdetails.

Die Suche unterstiitzt mehrere Dateitypen und weist Beschrankungen hinsichtlich der Dateigrofen auf. Wenn eine Datei die maximale
GroRe Uberschreitet, wird der Text in der Datei nicht durchsucht. Der Name des Autors, Tags, die Dateierweiterung und benutzerdefinierte
Felder hingegen sind vom Suchvorgang eingeschlossen.

Dateityp Dateierweiterungen Maximale DateigroBe fir
Suchvorgdnge

HTML .htm, .html, .xhtml 5MB

PDF .pdf 25MB

PPT .ppt, .pptx, .pptm 25MB

RTF .rtf 5MB

Text .C, .Cpp, .CSS, .csv, .ini, .java, 5MB

.log, .sql, .txt

Word .doc, .docx, .docm 25 MB
XLS .xls, .x1lsx, .x1lsm 5MB
XML .xml 5MB
SIEHE AUCH:

Suchen nach Dateien
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Erstellen, Freigeben und Organisieren von Dateien

Anzeigen und Bearbeiten von Inhaltsdetails

NUTZERBERECHTIGUNGEN

Anzeigen einer Vorschau und Download
von freigegebenen Inhalten:

Anzeigen einer Vorschau und Download
von privaten Inhalten:

Upload einer neuen Version:

Archivieren und Wiederherstellen von
Inhalten:

Endgultiges Loschen von Inhalfen:

Anzeigen und Bearbeiten von
Kommentaren:

Léschen von Kommentaren:

Inhalte mit Tags versehen:

Hervorheben von Inhalten:

Zustellen von Inhalten aus einer

freigegebenen Bibliothek:

Zustellen von Inhalten aus einer

personlichen Bibliothek:

So posten Sie Inhalt aus einer Bibliothek in
einem Chatter-Feed:

Mitglied der Bibliothek

Keine

Markierung der Option Inhalte
hinzufiigen in der Definition der
Bibliotheksberechtigung

Markierung der Option Inhalte
archivieren in der Definition der
Bibliotheksberechtigung

ODER

Autor des Inhalts

Markierung der Option Inhalte
16schen in der Definition der
Bibliotheksberechtigung

Markierung der Option Kommentare
bearbeiten in der Definition der
Bibliotheksberechtigung

Markierung der Option Kommentare
18schen in der Definition der
Bibliotheksberechtigung

Markierung der Option Inhalt mit
Tags versehen in der Definition der
Bibliotheksberechtigung

Markierung der Option Inhalt
hervorheben in der Definition der
Bibliotheksberechtigung

Markierung der Opfion Inhalte
zustellen in der Definition der
Bibliotheksberechtigung

Markierung der Option Hochgeladene
Dateien und persdnliche
Inhalte bereitstellen inder
Definition der Bibliotheksberechtigung

Markierung der Option Inhalt in
Chatter-Feeds posten inder
Definition der Bibliotheksberechtigung
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Wenn Sie auf der Registerkarte "Bibliotheken", "Inhalt" oder "Abonnements" auf einen Dateinamen klicken, wird die Inhalt-Detailseite
geoffnet, ein zentraler Zugriffspunkt fir die Vorschau auf Inhalte und die Sammlung von Informationen zu einer bestimmten Datei,
einem bestimmten Weblink, Inhaltspaket oder Google-Dokument in Salesforce CRM Content. Ab Version Summer '10 werden auch in
Chatter gepostete Dateien aufgefthrt, wenn Chatter fiir Ihre Organisation aktiviert ist.

Die Registerkarte “Vorschau” wird angezeigt, wenn Ihre Datei einen der folgenden Dateitypen aufweist:

Microsoft® Office 97 bis Microsoft Office 2007 Word, Excel und PowerPoint. Einige Microsoft Office 2007-Funktionen werden in der
Vorschau nicht korrekt angezeigt.

Adobe” PDF. Schreibgeschiitzte PDF-Dateien kénnen nicht in einer Vorschau angezeigt werden.
JPG, BMP, GIF und PNG.

Folgende Optionen stehen moglicherweise abhdngig von Folgendem auf der Inhalt-Detailseite zur Verfligung: welchen Inhaltstyp Sie
derzeit anzeigen, wie Ihre Bibliotheksberechtigungen lauten und ob sich der Inhalt in einer éffentlichen oder privaten Bibliothek befindet
bzw. aus Chatter stammt:

Klicken Sie auf das Symbol mit dem Daumen nach oben oder unten, um Gber die Datei, den Weblink, das Inhaltspaket oder das
Google-Dokument abzustimmen. Wenn Sie das abgegebene Urteil andern méchten, klicken Sie auf das jeweils andere Symbol.
Nach der Abstimmung wird in der Liste "Aktuelle Aktivitdten" auf der Registerkarte "Bibliotheken" angezeigt, ob Sie den Inhalt positiv
oder negativ bewerten.

Mit Inhalte zustellen kénnen Sie eine Inhaltszustellung erstellen. Mit Inhalte zustellen > Inhaltszustellungen anzeigen kdnnen
Sie eine Liste mit Zustellungen anzeigen, die den Inhalten zugeordnet sind.

Fiir Weblinks oder Google-Dokumente klicken Sie auf die Schaltfliche Offnen, um die Webseite in einem separaten Fenster zu
offnen. Fur Dateien klicken Sie auf die Schaltfliche Herunterladen, um die Datei zu 6ffnen oder zu speichern.

Klicken Sie auf Abonnieren bzw. Abonniert, um Ihr Abonnement zu aktivieren bzw. zu deaktivieren.
Klicken Sie bei Dateien auf die Unterregisterkarte "Inhaltspaket”, um zu sehen, in welchen Inhaltspaketen diese Datei enthalten ist.

— Bibliotheksadministratoren kdnnen auf Entfernen aus allen klicken, um die Datei aus allen Inhaltspaketen zu entfernen, in
denen sie enthalten ist.

- Klicken Sie auf den Namen des Inhaltspakets, das die Datei enthdlt, um die Details zu diesem Inhaltspaket anzuzeigen.

Bei Inhaltspaketen klicken Sie auf Duplizieren und anpassen, um durch Hinzufligen oder Entfernen von Dateien bzw. Folien ein
neues Paket zu erstellen. In Salesforce CRM Content wird das angepasste Paket als neuer Inhalt gespeichert, nicht als Version des
kopierten Pakets.

Wahlen Sie die Optionsfolge Bearbeiten > Inhaltsdetails bearbeiten, um standardmafSige und benutzerdefinierte Felder zu
andern.

Mit der Optionsfolge Bearbeiten > Inhaltspaket bearbeiten kénnen Sie eine neue Version eines Inhaltspakets erstellen, in dem
Sie Dateien hinzufligen oder entfernen.

Bei Dateien wahlen Sie die Optionsfolge Bearbeiten > Neue Version hochladen; hiermit kdnnen Sie die Datei ersetzen, und zwar
durch eine neue Version. Die Versionsoption steht fiir Weblinks, Inhaltspakete bzw. Google-Dokumente nicht zur Verfigung.

@ Anmerkung: Wenn die Schaltfliche Neue Version hinzufiigen grau hinterlegt ist, hat Ihr Unternehmen den zuldssigen
Dateispeicherplatz Uberschritten und es kdnnen keine neuen Inhalte hochgeladen werden.

Mit der Optionsfolge Bearbeiten > Inhalt archivieren kdnnen Sie Dateien, Weblinks, Inhaltspakete bzw. Google-Dokumente aus
der Bibliothek entfernen. Autoren kdnnen ihre eigenen Inhalte unabhdngig von ihren Bibliotheksberechtigungen archivieren und
wiederherstellen. Wenn eine Datei in Salesforce CRM Content vorhanden ist und auch in Chatter gepostet wird, wird der Chatter-Post
durch das Archivieren nicht entfernt.

Mit der Optionsfolge Bearbeiten > Inhalt I6schen kénnen Sie Dateien, Weblinks, Inhaltspakete bzw. Google-Dokumente aus
Salesforce CRM Content [&schen, indem Sie sie in den Papierkorb verschieben. Autoren kénnen ihre eigenen Inhalte unabhangig
von ihren Bibliotheksberechtigungen 16schen bzw. wiederherstellen. Wenn Sie ein Google-Dokument I6schen, wird hierdurch seine
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Zuordnung zu Salesforce CRM Content entfernt, es wird jedoch nicht aus Google Apps geldscht. Dateien, die Bestandteil eines
Inhaltspakets oder einer Inhaltszustellung sind, kdnnen nicht geldscht werden. Durch Loschen einer Chatter-Datei aus einer Detailseite
des Inhalts wird die Datei aus Salesforce CRM Content und aus Chatter geloscht.

e Wahlen Sie Bearbeiten > Bibliotheksaktionen und dann In andere Bibliothek verschieben, um den Inhalt in eine andere
Verwaltungsbibliothek zu verschieben. Wahlen Sie In anderer Bibliothek freigeben, um den Inhalt in weiteren Bibliotheken
freizugeben, ohne die Verwaltungsbibliothek zu &ndern. Wenn Sie Inhalte in anderen Arbeitsumgebungen freigeben oder mit
anderen Bibliotheken verkniipfen, kdnnen die Mitglieder dieser Bibliotheken Ihre Inhalte anzeigen. Wenn fiir die Verwaltungsbibliothek
und die freigegebene Bibliothek unterschiedliche Tagging-Regeln gelten, wird die jeweils strengere Tagging-Regel angewendet.
Wenn Sie Inhalte aus einer Bibliothek entfernen mdochten, in die die Inhalte freigegeben sind, klicken Sie auf Aus Bibliotheken
entfernen. Mit dieser Option wird der Inhalt nicht aus der Verwaltungsbibliothek entfernt.

e Klicken Sie auf die Unterregisterkarte “Kommentare”, um Kommentare anzuzeigen, hinzuzufligen, zu bearbeiten oder zu |&schen.

o Klicken Sie auf die Unterregisterkarte “Versionen”, um eine Liste aller Dateiversionen und die Bemerkungen tiber Anderungsgriinde
der Autoren anzuzeigen.

e Klicken Sie auf die Unterregisterkarte “Downloads”, um eine Liste aller Salesforce CRM Content-Benutzer anzuzeigen, die die Datei
heruntergeladen haben. Die Option zum Herunterladen von Daten steht fir Weblinks und Google-Dokumente nicht zur Verfigung.

e Klicken Sie auf die Unterregisterkarte “Abonnenten”, um eine Liste anzuzeigen, die sémtliche Salesforce CRM Content-Benutzer
enthalt, die diese Datei, diesen Weblink oder dieses Google-Dokument abonniert haben. Um die Werke eines Autors zu abonnieren,
klicken Sie auf den Dropdown-Pfeil neben dem Namen des betreffenden Autors. Um eine Bibliothek zu abonnieren, klicken Sie auf
den Dropdown-Pfeil neben dem Namen der betreffenden Bibliothek.

e Klicken Sie auf einen Tagnamen, um samtliche Inhalte anzuzeigen, die diesem Tag zugeordnet sind. Klicken Sie auf den Pfeil neben
dem Tag, um das Tag zu entfernen oder samtliche Inhalte mit diesem Tag zu abonnieren.

e Wenn Sie ein neues Tag hinzufiigen méchten, geben Sie den Tagnamen in das Feld Tags hinzufiigen ein und klicken auf
Speichern. Bei der Eingabe eines Tags schldgt Salesforce CRM Content automatisch Tags vor, und zwar basierend auf den Tags, die
im Fenster "Inhalt speichern oder veréffentlichen" auf der Liste "Zuletzt verwendete Tags" sowie auf der Registerkarte "Bibliotheken"
im Abschnitt "Beliebte Tags" zu finden sind.

@ Anmerkung: Wenn lhr Administrator Tagging-Regeln fur die Bibliothek festgelegt hat, konnen Sie unter Umstanden keine
neuen Tags eingeben. Wenn die Regel “Gefiihrtes Tagging” angewendet wurde, kénnen Sie auf Tags hinzufiigen klicken
und aus der Liste der vorgeschlagenen Tags auswahlen oder neue Tags eingeben. Wenn die Regel "Eingeschranktes Tagging"
fur die Bibliothek angewendet wurde, konnen Sie auf Tags hinzufiigen klicken und aus der Liste der vorgeschlagenen Tags
auswahlen, aber keine neuen Tags eingeben.

e Klicken Sie auf den Namen des Autors, um eine Liste der von diesem Autor veréffentlichten Inhalte anzuzeigen. Klicken Sie auf den
Pfeil neben dem Namen des Autors und wahlen Sie Autor abonnieren, um samtliche Inhalte zu abonnieren, die von diesem Autor
veroffentlicht wurden.

e Klicken Sie auf Integrieren oder Nicht integrieren, um diese Option zu aktivieren oder zu deaktivieren. Hervorgehobene bzw.
integrierte Inhalte erhalten eine héhere Prioritat als dhnliche Inhalte in den Suchergebnissen. Wenn beispielsweise 100 Dateien den
Suchbegriff Vertriebsvermégen enthalten, werden hervorgehobene bzw. integrierte Dateien in der Liste der Suchergebnisse
ganz oben aufgeflihrt. Hervorgehobene bzw. integrierte Inhalte werden fiir einen schnellen Zugriff zudem in der Ubersicht und auf
den Detailseiten der Bibliothek angezeigt.

e Klicken Sie auf den Namen der Bibliothek, um die Details der Bibliothek anzuzeigen. Klicken Sie auf den Pfeil neben dem Namen der
Bibliothek und wahlen Sie Bibliothek abonnieren, um samtliche Inhalte der Bibliothek zu abonnieren, oder Bibliotheksinhalt
anzeigen, um eine Liste aller Dateien, Inhaltspakete, Weblinks und Google-Dokumente anzuzeigen, die in dieser Bibliothek
veréffentlicht wurden.
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Verwenden der Themenliste “Inhalt”

Die Themenliste “Inhalt” einer Datensatz-Detailseite enthalt Links zu allen Inhalten, die diesem
Datensatz in Salesforce CRM Content zugeordnet sind. Klicken Sie auf den Dateinamen, um die
Inhaltsdetailseite anzuzeigen.

Nur Salesforce CRM Content-Benutzer, die Mitglied der Bibliothek sind, in der der Inhalt veroffentlicht
wurde, kénnen die veréffentlichte Datei in der Themenliste "Inhalt" anzeigen. Wenn Sie beispielsweise
die Opportunity "GroBes Geschaft" wéhlen, wenn Sie GroResGeschéftStrategie.doc
in der Bibliothek "Vertriebsbegleitmaterial" veréffentlichen, enthalt die Themenliste "Inhalt" der
Opportunity "GroBes Geschaft" den Link zu GroResGeschaftStrategie.doc nurfir
Mitglieder der Bibliothek "Vertriebsbegleitmaterial". Benutzer, die keine Benutzer dieser Bibliothek
sind, kdnnen diesen Link nicht anzeigen.

Uber die Themenliste “Zugehériger Inhalt” kénnen Sie ber Leads, Accounts, Kontakte,
Opportunities, Produkte, Kundenvorgadnge oder benutzerdefinierte Objekte auf Salesforce CRM
Content zugreifen. Weitere Informationen finden Sie unter Suchen von Salesforce CRM Content
mit Bezug zu Datensdtzen auf Seite 192.

SIEHE AUCH:
Salesforce CRM Content — Ubersicht

Anzeigen und Bearbeiten von Inhaltsabonnements

Wenn Sie auf die Registerkarte “Abonnements” klicken, wird die Startseite “Abonnements” gedffnet,
auf der Sie Ihre Salesforce CRM Content-Abonnements anzeigen und aktivieren bzw. deaktivieren
kénnen.

@ Anmerkung: Um eine Datei, ein Inhaltspaket, einen Weblink oder ein Google-Dokument
zu abonnieren, zeigen Sie die entsprechende Inhalt-Detailseite an und klicken Sie auf
Nicht abonniert. Uber die Inhalt-Detailseite kénnen Sie auch ein Tag, einen Autor oder
eine Bibliothek abonnieren. Verwenden Sie dazu die Dropdown-Menis neben dem Namen
des Tags, des Autors bzw. der Bibliothek.

Klicken Sie auf der Registerkarte "Abonnements" auf die Unterregisterkarten "Inhalt", "Tags", "Autoren”
oder "Bibliotheken", um Ihre Abonnements anzuzeigen. Je nach Benachrichtigungseinstellung
werden Sie iber Anderungen an lhren abonnierten Inhalten entweder in Echtzeit oder einmal
taglich per E-Mail benachrichtigt.

o Tipp: Um Ihre Benachrichtigungseinstellungen zu konfigurieren, rufen Sie die Seite mit
Ihren personlichen Daten auf, klicken Sie auf Bearbeiten und wahlen Sie die Option
Salesforce CRM Content-E-Mail-Benachrichtigungen empfangen
Wenn Sie einmal taglich eine Zusammenfassung und keine E-Mail-Benachrichtigungen
in Echtzeit empfangen mochten, wahlen Sie zudem die Option Salesforce CRM
Content-Hinweise als taglichen Auszug empfangen

Abonnements generieren folgende Benachrichtigungen:

e Wenn Sie eine Datei abonnieren, werden Sie benachrichtigt, wenn der Datei Kommentare
hinzugefligt werden oder eine neue Version der Datei veréffentlicht wurde. Wenn Sie einen

Erstellen, Freigeben und Organisieren von Dateien

AUSGABEN

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic

Verfugbarkeit: Contact
Manager, Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited
und Developer Edition

NUTZERBERECHTIGUNGEN

Zugreifen auf Salesforce
CRM Content:

Markierung der Option
Salesforce CRM
Content-Benutzer
in lhren personlichen
Informationen

AUSGABEN

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic

Verfugbarkeit: Contact
Manager, Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited
und Developer Edition

NUTZERBERECHTIGUNGEN

Abonnieren von Inhalten:

Markierung der Option
Salesforce CRM
Content-Benutzer
in lhren personlichen
Informationen

UND
Mitglied der Bibliothek

Weblink oder ein Google-Dokument abonnieren, werden Sie benachrichtigt, wenn Kommentare hinzugefligt werden. Sie werden

hingegen nicht benachrichtigt, wenn der Link gedndert oder das Dokument bearbeitet wird.
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e Wenn Sie ein Inhaltspaket abonnieren, werden Sie benachrichtigt, wenn eine neue Version des Pakets veréffentlicht wird. Nur wenn
Sie die einzelnen Dateien eines Inhaltspakets abonniert haben, werden Sie benachrichtigt, wenn neue Versionen der Dateien
veroffentlicht werden.

e Wenn Sie ein Tag abonnieren, werden Sie benachrichtigt, wenn das abonnierte Tag neu veréffentlichten Inhalten zugewiesen wird.
Um benachrichtigt zu werden, dass neue Versionen des mit dem Tag versehenen Inhalts verfligbar sind, missen Sie den Inhalt
abonnieren.

e Wenn Sie einen Autor abonnieren, werden Sie benachrichtigt, wenn der Autor neue Inhalte veréffentlicht. Um benachrichtigt zu
werden, dass neue Versionen der Inhalte eines Autors verfligbar sind, miissen Sie den Inhalt abonnieren.

e Wenn Sie eine Bibliothek abonnieren, werden Sie benachrichtigt, wenn neue Inhalte in die Bibliothek eingefiigt werden. Das gilt
auch fiir bestehende Inhalte, die erst jetzt mit Ihrer abonnierten Bibliothek verkniipft werden. Um benachrichtigt zu werden, dass
neue Versionen des Bibliotheksinhalts verfiigbar sind, missen Sie den Inhalt abonnieren.

SIEHE AUCH:
Aktualisieren von Inhaltsversionen
Folgen einer Datei

Hochladen einer neuen Version einer Datei
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Anzeigen und Bearbeiten von Bibliotheken

Wenn Sie die gew(inschte Salesforce CRM Content-Bibliothek im Abschnitt Meine Bibliotheken
auf der Startseite der Registerkarte "Bibliotheken" oder einer Inhalt-Detailseite gefunden haben,
klicken Sie auf den Bibliotheksnamen, um detaillierte Informationen anzuzeigen. Details zu den auf
das Veroffentlichen bezogenen Optionen am oberen Seitenrand finden Sie unter Hochladen und
Veroffentlichen von Inhalten.

Im Bereich mit dem Titel der Bibliothek konnen Sie auf folgende Schnell-Links klicken:

e Durchsuchen, um Suchergebnisse anzuzeigen, die den gesamten Inhalt der Bibliothek auffiihren
e Bearbeiten, um den Namen oder die Beschreibung der Bibliothek zu andern

e Loschen, um eine leere Bibliothek zu I6schen Wenn Sie eine Bibliothek mit Inhalten 16schen
mochten, mussen Sie zuerst die Inhalte in eine andere Bibliothek verschieben oder I6schen
und den Papierkorb leeren.

@ Anmerkung: Wenn Ihr Papierkorb leer ist und Sie die Bibliothek nicht I6schen kénnen,
enthdlt gegebenenfalls der Papierkorb anderer Benutzer geléschte Inhalte aus dieser
Bibliothek. Eine Bibliothek kann erst geldscht werden, wenn ihr gesamter Inhalt
endgliltig geldscht oder in eine andere Bibliothek verschoben wurde.

e Mitglieder bearbeiten, um Bibliotheksmitglieder hinzuzufiigen oder zu entfernen bzw.
deren Bibliotheksberechtigungen zu dndern

e Tagging-Regeln, um die Tagging-Methode zu dndern, die in der jeweiligen Bibliothek
zuldssig ist

e Datensatztypen, um die Datensatztypen einzuschranken, die flr Beitragende der Bibliothek
verflgbar sind

e Archivierte Inhalte anzeigen, um fir die Bibliothek eine Liste der archivierten Inhalte
anzuzeigen Wenn Sie weder tiber die Berechtigung Inhalt archivieren noch iber
die Berechtigung Bibliothek verwalten verfigen,enthdltdie Liste derarchivierten
Inhalte nur Inhalte, die Sie verfasst oder archiviert haben, und keine Inhalte, die von anderen
Autoren archiviert wurden.

Die Detailseite "Bibliotheken" setzt sich aus folgenden Bereichen zusammen:

Mitglieder
In diesem Abschnitt werden alle Salesforce CRM Content-Benutzer aufgefiihrt, die Mitglied
der jeweiligen Bibliothek sind. Um die Mitgliederliste einzuschrénken, geben Sie einen

Benutzernamen ein und klicken auf Filtern. Sie kénnen nach dem Anfangsbuchstaben des
Benutzernamens und nicht nach Nachnamen filtern.

Hinzufligen neuer Mitglieder zur Bibliothek:

1. Klicken Sie auf Mitglieder hinzufiigen.

2. Wenn das Mitglied, das hinzugefligt werden soll, nicht angezeigt wird, geben Sie in das Suchfeld den Vornamen ein und klicken

Sie dann auf Suchen.

AUSGABEN

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic

Verfugbarkeit: Contact
Manager, Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited
und Developer Edition

NUTZERBERECHTIGUNGEN

Bearbeiten einer Bibliothek:

"Salesforce CRM Content
verwalten"

ODER

Markierung der Option
Bibliotheken
verwalten inder
Definition der
Bibliotheksberechtigung

Hinzufugen oder Entfernen
von Bibliotheksmitgliedern:

"Salesforce CRM Content
verwalten"

ODER

Markierung der Option
Bibliotheken
verwalten inder
Definition der
Bibliotheksberechtigung

3. Wahlen Sie Mitglieder aus dem Feld "Verflighare Mitglieder” aus. Bei Mitgliedern kann es sich um einzelne Salesforce CRM
Content-Benutzer oder 6ffentliche Gruppen mit mehreren Salesforce CRM Content-Benutzern handeln.

O Tipp: Bei einer grolen Anzahl an Salesforce CRM Content-Benutzern erstellen Sie eine &ffentliche Gruppe und fligen

diese einer Bibliothek hinzu, anstatt alle Benutzer der Bibliothek einzeln zuzuweisen.

4. Klicken Sie auf Hinzufiigen, um die Mitglieder der Bibliothek hinzuzufiigen.
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5. Klicken Sie auf Weiter.
6. Wahlen Sie fur alle Benutzer oder 6ffentlichen Gruppen eine Bibliotheksberechtigung aus und klicken Sie auf Speichern.

Um Mitglieder aus der Bibliothek zu entfernen, klicken Sie auf Entfernen. Um die Bibliotheksberechtigung eines Mitglieds zu dndern,
klicken Sie auf Bearbeiten und wahlen eine neue Bibliotheksberechtigung aus der Dropdownliste aus.

Integrierter Inhalt
In diesem Abschnitt werden die finf zuletzt in der Bibliothek als "integriert” gekennzeichneten Inhalte angezeigt. Wenn keine Inhalte
integriert wurden, wird dieser Abschnitt nicht angezeigt. Hervorgehobene bzw. integrierte Inhalte erhalten eine hohere Prioritét als
dhnliche Inhalte in den Suchergebnissen. Wenn beispielsweise 100 Dateien den Suchbegriff Vertriebsvermégen enthalten,
werden hervorgehobene bzw. integrierte Dateien in der Liste der Suchergebnisse ganz oben aufgefihrt. Um alle integrierten Inhalte
anzuzeigen, klicken Sie auf Alle anzeigen. Auf der Inhaltsdetailseite konnen Sie Inhalte hervorheben bzw. die Hervorhebung
aufheben.

Beliebtester Inhalt
In diesem Abschnitt werden Listen aufgefiihrt, die die Aktivitdten von Inhalten in lhrer Bibliothek zusammenfassen. Klicken Sie in
einer Liste auf ein Dateisymbol, um den Inhalt herunterzuladen, oder klicken Sie auf den Titel, um die entsprechende Inhaltsdetailseite
zu &ffnen. Im Abschnitt “Beliebtester Inhalt” konnen Sie eine der folgenden Kategorien wahlen:

e Veroffentlichungsdatum — Hier wird der Inhalt in absteigender Reihenfolge nach dem aktuellsten Veroffentlichungsdatum
sortiert. Wahlen Sie die Anzahl an Datensdtzen, die Sie anzeigen mochten, aus der zugehérigen Dropdownliste aus oder klicken
Sie auf die Schaltflache Alle anzeigen, um alle veréffentlichten Dateien, Weblinks und Google-Dokumente anzuzeigen.

e Anzahl an Downloads — Hier wird der Inhalt in absteigender Reihenfolge nach der héchsten Anzahl an Downloads sortiert. Im
Balkendiagramm kénnen Sie die einzelnen Datensdtze miteinander vergleichen. Wahlen Sie die Anzahl an Datensétzen, die Sie
anzeigen mochten, aus der zugehérigen Dropdownliste aus oder klicken Sie auf die Schaltfldche Alle anzeigen, um alle
heruntergeladenen Inhalte anzuzeigen.

e Bewertung — Hier wird der Inhalt in absteigender Reihenfolge nach der hochsten Anzahl an positiven Bewertungen sortiert.
Im Balkendiagramm steht die Farbe Griin fir positive und die Farbe Rot fiir negative Bewertungen. Wahlen Sie die Anzahl an
Datensatzen, die Sie anzeigen mochten, aus der zugehdrigen Dropdownliste aus oder klicken Sie auf die Schaltflache Alle
anzeigen, um alle heruntergeladenen Inhalte anzuzeigen, die bewertet wurden.

e Anzahl an Kommentaren — Hier wird der Inhalt in absteigender Reihenfolge nach der hochsten Anzahl an Kommentaren
sortiert. Im Balkendiagramm kénnen Sie die einzelnen Datensatze miteinander vergleichen. Wahlen Sie die Anzahl an Datensatzen,
die Sie anzeigen mdchten, aus der zugehdérigen Dropdownliste aus oder klicken Sie auf die Schaltfliche Alle anzeigen, um alle
heruntergeladenen Inhalte mit Kommentaren anzuzeigen.

Beliebte Tags
Dieser "Tag-Cloud" zeigt an, mit welchen Bezeichnungen die Inhalte in Ihrer Bibliothek versehen wurden. Tags sind beschreibende
Bezeichnungen, mit denen Inhalte beim Upload oder der Uberarbeitung klassifiziert und organisiert werden kénnen. Klicken Sie auf
einen Tagnamen, um samtliche Suchergebnisse mit allen Dateien, Weblinks und Google-Dokumenten mit diesem Tag anzuzeigen.
Die Tag-Namen sind im Tag-Cloud umso grofer, je haufiger sie vorkommen, d. h., die gréfSten Tags wurden den meisten Inhalten
zugewiesen. Sie konnen die Tags in alphabetischer Reihenfolge oder nach der Haufigkeit der Verwendung sortieren. Der Tag-Cloud
enthalt die 30 hdufigsten Tags.

Aktuelle Aktivitdten
Dieser Abschnitt bietet einen Uberblick tiber die Aktivitdten in Inrer Bibliothek. Er zeigt die Dateien, Weblinks und Google-Dokumente
an, diein letzter Zeit Kommentare oder Bewertungen erhalten haben bzw. abonniert wurden. Integrierte Inhalte und neu veréffentlichte
Inhalte werden ebenfalls aufgefiihrt, neue Versionen bestehender Inhalte, archivierte Inhalte und geloschte Inhalte werden jedoch
im Abschnitt “Aktuelle Aktivitdten” nicht aufgefiihrt. Uber die Schaltflichen Alter und Neuer kénnen Sie durch die Datensétze
bldttern. Im Abschnitt “Aktuelle Aktivitdten” werden maximal 100 Datensétze aufgefihrt.
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Aktivste Beitragende
In diesem Abschnitt werden die Autoren aufgefihrt, die am haufigsten Inhalte in Ihre Bibliothek hochladen. Die Namen mit der
starksten Aktivitdt werden am gréSten angezeigt, d. h. die Autoren, die die meisten Inhalte beigetragen haben.

SIEHE AUCH:
Verwalten von Bibliotheken

Aktualisieren von Inhaltsversionen

Verwalten von Bibliotheken

Auf der Registerkarte Bibliotheken kénnen Sie auf Ihren private Bibliothek zugreifen, neue
Bibliotheken erstellen, Bibliotheken zum Anzeigen oder Bearbeiten auswéhlen und die Nutzung
und Aktivitdt in der Bibliothek analysieren. Details zu den auf das Verdffentlichen bezogenen
Optionen am oberen Seitenrand finden Sie unter Hochladen und Verdffentlichen von Inhalten. Auf
der Startseite "Bibliotheken" gibt es zwei Registerkarten: "Freigegebener Inhalt", die Informationen
zu freigegebenen Bibliotheken bietet, und "Meine privaten Dateien", die Informationen zu Ihrer
privaten Bibliothek enthdlt.

AUSGABEN

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic

Verfugbarkeit: Contact
Manager, Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited

Freigegebener Inhalt und Developer Edition

Die Registerkarte "Freigegebener Inhalt" auf der Startseite der Bibliotheken ist in folgende

Abschnitte unterteilt; NUTZERBERECHTIGUNGEN

Meine Bibliotheken
In diesem Bereich werden alle Bibliotheken aufgefiihrt, auf die Sie Zugriff haben. Klicken Sie
auf den Namen einer Bibliothek, um die Details der Bibliothek anzuzeigen, oder klicken Sie
auf Durchsuchen, um eine Liste aller Inhalte in der Bibliothek anzuzeigen. Klicken Sie auf
die Schaltflache Neu, um neue Bibliotheken zu erstellen, Benutzern Bibliotheken
hinzuzufligen oder Benutzern Bibliotheksberechtigungen zuzuweisen.

Erstellen von Bibliotheken:
e "Salesforce CRM Content
verwalten”

ODER

“Bibliotheken erstellen”

Integrierter Inhalt Bearbeiten von Bibliotheken:

In diesem Abschnitt werden die finf zuletzt in lhren Bibliotheken als "integriert" erstellten e "Salesforce CRM Content
Inhalte angezeigt. Hervorgehobene bzw. integrierte Inhalte erhalten eine hohere Prioritat verwalten"
als ahnliche Inhalte in den Suchergebnissen. Wenn beispielsweise 100 Dateien den ODER
Suchbegriff Vertriebsvermdgen enthalten, werden hervorgehobene bzw. integrierte . .
T . . y . ) Markierung der Option
Dateien in der Liste der Suchergebnisse ganz oben aufgefiihrt. Um alle integrierten Inhalte Bibl1
ibliotheken

anzuzeigen, klicken Sie auf Alle anzeigen. Sie kdnnen Inhalte auf der Inhaltsdetailseite
hervorheben bzw. die Hervorhebung aufheben.

Beliebtester Inhalt

In diesem Abschnitt werden Listen aufgefUhrt, die die Aktivitdten von Inhalten Gber all Ihre
Bibliotheken hinweg zusammenfassen. Jede Liste sortiert Inhalte nach bestimmten Kriterien.

verwalten in der
Definition der
Bibliotheksberechtigung

Klicken Sie in einer Liste auf ein Dateisymbol, um Inhalte herunterzuladen, oder klicken Sie auf einen Titel, um die entsprechende
Inhaltsdetailseite zu 6ffnen. Im Abschnitt “Beliebtester Inhalt” kénnen Sie eine der folgenden Kategorien wahlen:

e Veroffentlichungsdatum — Hier wird der Inhalt in absteigender Reihenfolge nach dem aktuellsten Veroffentlichungsdatum
sortiert. Wahlen Sie die Anzahl an Datensdtzen, die Sie anzeigen mochten, aus der zugehdrigen Dropdownliste aus oder klicken
Sie auf die Schaltflache Alle anzeigen, um alle veréffentlichten Dateien, Weblinks und Google-Dokumente anzuzeigen.

¢ Anzahl an Downloads — Hier wird der Inhalt in absteigender Reihenfolge nach der héchsten Anzahl an Downloads sortiert. Im
Balkendiagramm kénnen Sie die einzelnen Datensdtze miteinander vergleichen. Wahlen Sie die Anzahl an Datensdtzen, die Sie
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anzeigen mochten, aus der zugehdrigen Dropdownliste aus oder klicken Sie auf die Schaltfliche Alle anzeigen, um alle
heruntergeladenen Inhalte anzuzeigen.

e Bewertung — Hier wird der Inhalt in absteigender Reihenfolge nach der hdchsten Anzahl an positiven Bewertungen sortiert.
Im Balkendiagramm steht die Farbe Grin fur positive und die Farbe Rot fiir negative Bewertungen. Wahlen Sie die Anzahl an
Datensdtzen, die Sie anzeigen mochten, aus der zugehorigen Dropdownliste aus oder klicken Sie auf die Schaltflache Alle
anzeigen, um alle heruntergeladenen Inhalte anzuzeigen, die bewertet wurden.

e Anzahl an Kommentaren - Hier wird der Inhalt in absteigender Reihenfolge nach der hochsten Anzahl an Kommentaren
sortiert. Im Balkendiagramm kénnen Sie die einzelnen Datensatze miteinander vergleichen. Wahlen Sie die Anzahl an Datensatzen,
die Sie anzeigen mdchten, aus der zugehdérigen Dropdownliste aus oder klicken Sie auf die Schaltfliche Alle anzeigen, um alle
heruntergeladenen Inhalte mit Kommentaren anzuzeigen.

Beliebte Tags
Aus diesem Abschnitt, der hdufig auch als “Tag Cloud” bezeichnet wird, geht hervor, mit welchen Bezeichnungen die Inhalte in Ihren
Bibliotheken versehen wurden. Tags sind beschreibende Bezeichnungen, mit denen Inhalte beim Upload oder der Uberarbeitung
klassifiziert und organisiert werden kénnen. Klicken Sie auf einen Tagnamen, um samtliche Suchergebnisse mit allen Dateien, Weblinks
und Google-Dokumenten mit diesem Tag anzuzeigen. Die Tag-Namen sind im Tag-Cloud umso grol3er, je hdufiger sie vorkommen,
d.h., die gréBBten Tags wurden den meisten Inhalten zugewiesen. Sie konnen die Tags in alphabetischer Reihenfolge oder nach der
Haufigkeit der Verwendung sortieren. Der Tag-Cloud enthdlt die 30 hdufigsten Tags.

Aktuelle Aktivitaten
Dieser Abschnitt bietet einen Uberblick tiber die Aktivitaten in Ihren Bibliotheken. Er zeigt die Dateien, Weblinks und Google-Dokumente
an, diein letzter Zeit Kommentare oder Bewertungen erhalten haben bzw. abonniert wurden. Integrierte Inhalte und neu veréffentlichte
Inhalte werden ebenfalls aufgeflhrt, neue Versionen bestehender Inhalte, archivierte Inhalte und gelschte Inhalte werden jedoch
im Abschnitt “Aktuelle Aktivititen” nicht aufgefiihrt. Uber die Schaltflachen Alter und Neuer kénnen Sie durch die Datensétze
blattern. Im Abschnitt “Aktuelle Aktivitdten” werden maximal 100 Datensdtze aufgefiihrt.

Aktivste Beitragende
In diesem Abschnitt werden die Autoren aufgefUhrt, die am haufigsten Inhalte in Ihren Bibliotheken veréffentlichen. Die Namen mit
der starksten Aktivitat werden am grél3ten angezeigt, d. h. die Autoren, die die meisten Inhalte beigetragen haben.

Meine privaten Dateien

Die Registerkarte "Meine privaten Dateien" auf der Startseite "Bibliotheken" ist Ihre private Bibliothek. Wenn Sie Inhalte hochladen oder
erstellen und keine offentliche Bibliothek auswahlen, werden Ihre Inhalte in Ihrer privaten Bibliothek gespeichert. Sie kénnen Inhalte
jederzeit in einer 6ffentlichen Bibliothek veroffentlichen oder die Inhalte dauerhaft in Ihrer privaten Bibliothek belassen. Inhalte in Ihrer
privaten Bibliothek kdnnen zu Inhaltspaketen zusammengestellt werden. AuRerdem konnen sie an Leads und Kontakte auf3erhalb Ihrer
Organisation gesendet werden, und zwar mithilfe der Funktion fir die Inhaltszustellung. Weitere Informationen finden Sie unter Einrichten
von Inhaltszustellungen. Die Registerkarte "Meine privaten Dateien" ist in folgende Abschnitte unterteilt:

Private Bibliothek
Wenn Sie beim Veréffentlichen einer Datei, eines Weblinks, Inhaltspakets oder Google-Dokuments die Option In meiner privaten
Bibliothek speichern auswahlen, werden lhre Inhalte hier gespeichert. In dieser Liste kénnen Sie Dateien veréffentlichen bzw.
I6schen oder auf den Namen einer Datei klicken, um die zugehérige Inhalt-Detailseite anzuzeigen. Folgende Optionen, die auf der
Inhalt-Detailseite fiir freigegebene Inhalte zur Verfligung stehen, sind nicht fir Inhalte in der privaten Bibliothek verfiigbar. Tagging,
Bewertungen, Abonnements, Verfolgen von Downloads, Verfolgen von Abonnements und die Verwendung benutzerdefinierter
Felder. Wenn Sie eine Datei Uber die Liste "Private Bibliothek" veréffentlichen und wahrend des Veroffentlichungsprozesses auf
Abbrechen klicken, wird Ihre Datei geldscht.

Upload wurde unterbrochen
Wenn beim Hochladen einer neuen Datei ein Fehler auftritt (Beispiel: Ihr Browser reagiert nicht mehr oder es kommt bei lhrer Sitzung
zur Zeitiberschreitung), wird die Datei, die Sie hochgeladen haben, hier gespeichert. Klicken Sie auf Veréffentlichen, um die Datei
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in einer ffentlichen Bibliothek zu veroffentlichen; Sie kénnen sie auch in Ihrer privaten Bibliothek speichern. Wenn Sie im Dialogfeld

“Inhalt speichern oder veroffentlichen” auf Abbrechen klicken, wird Ihre Datei geldscht.

Upload der Uberarbeitung wurde unterbrochen

Wenn beim Hochladen einer neuen Version einer Datei ein Fehler auftritt, wird die Datei, die Sie hochgeladen haben, hier gespeichert.
Benutzer konnen weiterhin auf die Originalversion zugreifen. Klicken Sie auf Veroffentlichen, um die Datei in einer &ffentlichen
Bibliothek zu veroffentlichen; Sie konnen sie auch in Ihrer privaten Bibliothek speichern. Wenn Sie im Dialogfeld “Inhalt speichern

oder verdffentlichen” auf Abbrechen klicken, wird Ihre Datei geldscht.

SIEHE AUCH:

Erstellen und Andern von Inhaltspaketen in Salesforce CRM Content

Google Apps

Sie kdnnen Google Apps genau wie Google Docs und Gmail in Salesforce integrieren.

IN DIESEM ABSCHNITT:
Google Apps — Ubersicht
Verwenden von Google Docs in Salesforce

Hinzufligen von Google Docs zu Salesforce

Flgen Sie ein vorhandenes Google-Dokument zu einem Datensatz oder einer Bibliothek in
Salesforce hinzu.

Google Apps — Ubersicht

Google Apps™ ist eine Suite von On-Demand-Tools zur Kommunikation und Zusammenarbeit, die
von Google gehostet wird und sich an Geschdftsbenutzer richtet. Salesforce hat wichtige Services
von Google Apps integriert und bietet mehrere AppExchange-Anwendungen, die Google-bezogene
Funktionen verbessern und anpassen.

Folgende Services fiir Google Apps sind in Salesforce integriert und mussen lediglich von einem
Salesforce-Administrator aktiviert werden:

Hinzufiigen von Google Docs zu Salesforce
Mit Google Docs™ kénnen Sie On-Demand-Dokumente, Tabellenblatter und Prasentationen
erstellen, sie in lhrem Browser bearbeiten und in Echtzeit mit anderen beitragenden Personen

AUSGABEN

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic und Lightning
Experience

Verfugbarkeit: Alle Editionen
auBer Database.com

AUSGABEN

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic und Lightning
Experience

Verfugbarkeit: Alle Editionen
auBer Database.com

zusammenarbeiten. Wenn der Service "Google Docs zu Salesforce hinzufiigen" aktiviert ist, haben Sie folgende Mdglichkeiten:

e Sie konnen mithilfe der Themenliste "Google-Dokumente, -Notizen und -Anhédnge" bzw. "Google-Dokumente und -Anhédnge",
die in jedem Salesforce-Datensatz zu finden ist, Google-Dokumente erstellen, bearbeiten oder anzeigen und sie einem Datensatz

zuordnen.

e Sie konnen ein Google-Dokument fiir einen beliebigen Google Apps-Benutzer in Ihrer Organisation freigeben.

e Sie kdnnen Google-Dokumente Salesforce-Datensdtzen zuordnen, selbst wenn Sie nicht in Salesforce arbeiten, indem Sie die

Browserschaltflache Google-Dokument zu Salesforce hinzufiigen verwenden.

e Flgen Sie Google-Dokumente in Salesforce CRM Content ein, um alle Dokumenttypen tber eine zentrale Schnittstelle zu

verwalten.
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Gmail zu Salesforce
Gmail™ ist eine webbasierte E-Mail-Anwendung, die mit allen Standard-Browsern funktioniert und mit der Doméne Ihres Unternehmens
verwendet werden kann. Mit "Gmail zu Salesforce" konnen Sie E-Mails, die Sie von lhrem Gmail-Account versenden, automatisch
als Aktivitdten in Lead- und Kontaktdatensatzen in Salesforce protokollieren.

Schaltflachen und Links von Gmail

Mit "Schaltflachen und Links von Gmail" werden in allen Datensdtzen neben den E-Mail-Feldern Gmail-Links eingefiigt und in der
Themenliste "Aktivitatsverlauf" in Leads und Kontakten wird jeweils die Schaltfliche Gmail verfassen eingefiigt. Wenn Sie auf einen
Gmail-Link oder die Schaltfliche Gmail verfassen klicken, meldet sich Salesforce automatisch bei lhrem Gmail-Account an und das
Feld An wird automatisch ausgefillt. Wenn "Gmail zu Salesforce" aktiviert ist, tragt Salesforce auBerdem Ihre
E-Mail-zu-Salesforce-Adresse in das Feld BCC ein.

Verwenden von Google Docs in Salesforce

Verwenden Sie Google Docs™, um On-Demand-Dokumente, —_.Présentationen, und -Tabellenblatter AUSGABEN
("Google-Dokumente”) zu erstellen und freizugeben und Ihre Anderungen bei der Zusammenarbeit
mit anderen Benutzern in Echtzeit anzeigen zu kénnen. Da die Inhalte in Google gespeichert werden,
entfallt die Versionsverwaltung und es missen keine Anhange per E-Mail versendet werden. Sie
kénnen sich einfach bei lhrem Google Apps-Konto anmelden und das aktuelle Dokument oder den
Uberarbeitungsverlauf anzeigen.

Verfigbarkeit: Salesforce
Classic und Lightning
Experience

Verfugbarkeit: Alle Editionen

Mit "Salesforce and Google Apps" kénnen Sie Google Docs in Salesforce integrieren: Auf der Startseite auBer Database.com

von "Docs" in Ihrem Google Apps-Account werden alle Google-Dokumente, -Prasentationen und
-Tabellenblatter aufgelistet, die Sie erstellt oder die andere Google Apps-Benutzer fiir Sie

freigegeben haben. NUTZERBERECHTIGUNGEN

Informationen zu Google Docs finden Sie in der Google-Online-Hilfe. Verwenden von Google

Docs in Salesforce

e “lesen”fur den
enfsprechenden
Datensaiztyp

UND
Google Apps-Account
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Hinzufigen von Google Docs zu Salesforce

Fiigen Sie ein vorhandenes Google-Dokument zu einem Datensatz oder einer Bibliothek in Salesforce

hinzu.

@ Anmerkung: Um einen Google Apps-Service in Salesforce verwenden zu kdnnen, miissen Verfugbarkeit: Salesforce
Sie bei lhrem Google Apps-Geschéftsaccount angemeldet sein. Fiir Geschéftsaccounts Cmss',c und lightning
wird die Domane lhres Unternehmens verwendet. Experience
Beispiel:max . mueller@unternehmen.de. Wenn Sie nicht wissen, wie Ihr Verfugbarkeit: Alle Editionen
Benutzername und Ihr Kennwort fiir Google Apps lauten, wenden Sie sich an lhren auBer Database.com

Administrator.

NUTZERBERECHTIGUNGEN

Hinzufigen eines Google-Dokuments zu einem Salesforce-Datensatz
Erstellen eines
Google-Dokuments und
2. Klicken Sie auf der Themenliste "Google-Dokumente, -Notizen und Anhange" bzw. Verkndpfen mit einem

"Google-Dokumente und -Anhinge" auf Google-Dokument hinzufiigen. Salesforce-Datensatz:
e "Bearbeiten" fr den

1. Offnen Sie einen Kundenvorgang, eine Opportunity oder einen anderen Datensatz.

3. Geben Sie den Namen des Google-Dokuments ein. entsprechenden
4. Geben Sie den Google-Dokument-URL ein. Datensatztyp
UND

5. Klicken Sie auf Speichern.
Google Apps-Account

Hinzufigen eines Google-Dokuments zu einer Salesforce CRM
Content-Bibliothek

1. Klicken Sie auf der Registerkarte Bibliotheken oder auf einer Detailseite der Bibliothek auf Google-Dokument hinzufiigen. Melden
Sie sich bei Aufforderung bei Google Apps an.

2. Geben Sie den Google-Dokument-URL ein.
3. Klicken Sie auf Beitragen.

4, Geben Sie einen Titel ein und wahlen Sie eine Bibliothek aus. Detaillierte Informationen zum Veroffentlichen von Inhalten in einer
Bibliothek finden Sie unter Veroffentlichen von Dateien in Bibliotheken.

5. Klicken Sie auf Veroffentlichen.

@ Anmerkung: Vergessen Sie nicht, hr ge6ffnetes Google-Dokument fiir andere Google Apps-Benutzer in Ihrer Organisation
freizugeben. Nur Personen mit Zugriff auf das Google-Dokument in ihrem Google Apps-Account kdnnen das Dokument Gber
Salesforce 6ffnen.

o Tipp: Informationen zur Verwendung von Google Docs finden Sie in der Google-Online-Hilfe.

SIEHE AUCH:

Verwenden von Google Docs in Salesforce

Zusammenarbeit mit Partnern und Kunden

Geben Sie Aktualisierungen fir Kunden und Partner in Chatter-Gruppen frei.
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Zusammenarbeit mit allen Chatter-Kundengruppen

IN DIESEM ABSCHNITT:

Freigeben von Dateien per Link
Chatter-Kundengruppen

Informationen zu Chatter-Kunden in privaten Gruppen

Chatter-Kunden sind Benutzer aufRerhalb der E-Mail-Doménen lhres Unternehmens, die nur Gruppen AUSGABEN
anzeigen konnen, zu denen sie eingeladen werden, und nur mit Mitgliedern dieser Gruppen in
Kontakt treten konnen. Sie kénnen keine Salesforce-Informationen anzeigen.

Verfugbarkeit: Salesforce
Chatter-Kunden: Classic und Lightning

) « . Experience
e Kdnnen nur unter folgenden Umstanden zu Chatter eingeladen werden: P

Verfugbarkeit: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager und
Developer Edition

- Ein Manager oder Inhaber einer Gruppe, der Kunden zulasst, ladt Sie zur Gruppe ein.
- Ein Administrator fiigt sie hinzu, indem er unter "Setup" im Feld Schnellsuche den
Text Benutzer eingibt und dann Benutzer auswahlt.

e Kdnnen nur folgende Informationen anzeigen:

- Gruppen, deren Mitglieder sie sind.

— Personen in Gruppen, deren Mitglieder sie sind. Kunden werden nur eingeschrankte Profile inklusive Foto, Name, Titel, E-Mail,
allgemeiner Gruppenmitgliedschaften, allgemeiner Dateien sowie Aktivitétsstatistik und Einfluss angezeigt. Sie kénnen in Profilen
nicht posten.

- Fir Gruppen freigegebene Dateien, deren Mitglieder sie sind.

e Konnen folgende Informationen nicht anzeigen:

— Datensatze oder andere Salesforce-Informationen, auch nicht in Suchergebnissen.

— Themen, einschlieRlich Themen im Feed, Themenliste, Themen-Detailseiten, "Kirzlich im Gesprach" und "Trending-Themen".
(Kunden kénnen Hashtag-Themen (#) anzeigen.)

— Empfehlungen;ferner kdnnen Sie anderen Personen nicht empfohlen werden. Darlber hinaus kdnnen Gruppen nicht empfohlen
werden, in denen Kunden zulassig sind.

e Werden in Profilen und Gruppen, deren Mitglieder sie sind, als Kunden gekennzeichnet. Kunden und Gruppen mit Kunden lassen
sich leicht an der orangefarbenen linken oberen Ecke des zugehdérigen Fotos erkennen.

e Weisen eingeschrankte Profile inklusive Name, Foto, Titel, Unternehmen, E-Mail, Feed, Gruppenmitgliedschaft, Dateiinhaberschaft
sowie Aktivitatsstatistik und Einfluss auf.

e Kann nicht gefolgt werden. Dariiber hinaus kénnen Kunden Personen oder Dateien nicht folgen.

e Koénnen Gruppenmitglieder und -manager sein. Wenn der Kunde Manager ist, kann er auch dann Benutzer anzeigen, die um
Aufnahme in der Gruppe bitten, wenn diese nicht Mitglieder anderer allgemeiner Gruppen sind. Ferner kann er Anfragen genehmigen.

e Konnen keine Inhaber von Gruppen sein, diese nicht erstellen, 16schen oder moderieren, diesen nicht beitreten sowie nicht um
Aufnahme bitten.

e Konnen Personen einladen, die wie sie Mitglied allgemeiner Gruppen sind, Mitglied von Gruppen zu werden, die sie verwalten.
e Konnen keine Personen in der Domane lhres Unternehmens einladen, deren Profile sie nicht anzeigen kénnen.

e Konnen nicht mit anderen Benutzernchatten auf Seite 101.
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@ Anmerkung:

Chatter-Kundengruppen

e Wenn Sie eine Person als Kunden in Ihre Gruppe einladen, erhélt diese einen eindeutigen Benutzernamen und ein Kennwort
fur die Anmeldung bei dieser Gruppe in Ihrer Organisation, auch wenn sie bereits Mitglied einer anderen Salesforce-Organisation
ist. Diese Person kann keine anderen Salesforce-Anmeldedaten fiir den Zugriff auf Ihre Benutzergruppe verwenden.

e Wenn ein Kunde Probleme mit der Anmeldung bei der Gruppe hat, sollten Sie sich vergewissern, dass er den Benutzernamen
und das Kennwort aus der BegriiBungs-E-Mail verwendet, die er nach der Registrierung bei der Gruppe erhalten hat. Sollte

das Problem weiterhin bestehen, bitten Sie Ihren Administrator um Hilfe.

e Wenn ein Kunde sein Kennwort vergessen hat, kann er es mit der Option "Kennwort vergessen" zuriicksetzen lassen. Wenn
er seinen Benutzernamen nicht mehr weil3, sollte er sich an den Administrator der Organisation wenden, bei der er Kunde ist,

um sich den Namen geben zu lassen.

Uberlegungen fir mobile Benutzer

Chatter-Kunden konnen sich bei Salesforce1-Anwendungen und der Chatter Mobile-Anwendung fiir BlackBerry anmelden und diese
verwenden. Es gelten die gleichen Einschrankungen fir Kundenbenutzer wie bei der Verwendung von Chatter im Internet.

SIEHE AUCH:
Chatter-Gruppen

Hinzuflgen oder Entfernen von Kunden in Chatter-Gruppen

Hinzufigen oder Entfernen von Kunden in Chatter-Gruppen

Wenn Kunden-Einladungen fir Ihre Organisation aktiviert sind, kdnnen Sie Kunden in privaten
Gruppen hinzufiigen, entfernen und einladen, deren Inhaber Sie sind oder die Sie verwalten und
in denen Kunden zulassig sind.

1. Navigieren Sie zu einer Gruppendetailseite.

2. Klicken Sie zum Hinzuftigen von Personen, die nicht bereits Kunden Ihres Unternehmens sind,
auf Personen einladen bzw. auf Mitglieder hinzufiigen/entfernen > Laden Sie sie zu
Salesforce Chatter ein!. Geben Sie durch Kommas getrennte E-Mail-Adressen und eine
optionale Nachricht ein und klicken Sie dann auf Senden.

Personen, die lhre Einladung annehmen, treten Chatter bei und werden Mitglied der Gruppe.
3. Um Personen hinzuzufiigen, die bereits Kunden lhres Unternehmens sind, klicken Sie auf
Mitglieder hinzufiigen/entfernen. Gehen Sie dann wie folgt vor:

e Suchen Sie mithilfe des Suchfelds Personen suchen.

AUSGABEN

Verfigbarkeit: Salesforce
Classic und Lightning
Experience

Verfugbarkeit: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager und
Developer Edition

e Schalten Sie um zwischen Mitglieder der Gruppe und Jeder, also allen Personen in Threm Unternehmen.

e Mithilfe der Links Weiter und Zuriick kdnnen Sie mehr von der Liste einsehen.

e Klicken Sie auf Hinzufiigen, um einen Kunden hinzuzufiigen, oder auf = , um einen Kunden zu entfernen.

e Wenn Sie den Vorgang abgeschlossen haben, klicken Sie auf Fertig.

@ Anmerkung:

e Wenn Sie eine Person als Kunden in Ihre Gruppe einladen, erhélt diese einen eindeutigen Benutzernamen und ein Kennwort
fur die Anmeldung bei dieser Gruppe in Ihrer Organisation, auch wenn sie bereits Mitglied einer anderen Salesforce-Organisation
ist. Diese Person kann keine anderen Salesforce-Anmeldedaten flr den Zugriff auf Ihre Benutzergruppe verwenden.
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e Wenn ein Kunde Probleme mit der Anmeldung bei der Gruppe hat, sollten Sie sich vergewissern, dass er den Benutzernamen
und das Kennwort aus der BegriiBungs-E-Mail verwendet, die er nach der Registrierung bei der Gruppe erhalten hat. Sollte
das Problem weiterhin bestehen, bitten Sie Ihren Administrator um Hilfe.

e Wenn ein Kunde sein Kennwort vergessen hat, kann er es mit der Option "Kennwort vergessen" zuriicksetzen lassen. Wenn
er seinen Benutzernamen nicht mehr weil3, sollte er sich an den Administrator der Organisation wenden, bei der er Kunde ist,
um sich den Namen geben zu lassen.

SIEHE AUCH:

Hinzufligen oder Entfernen von Chatter-Gruppenmitgliedern

Anzeigen von Chatter-Gruppenmitgliedern

Freigeben von Dateien per Link

Geben Sie in Salesforce Classic Dateien fir beliebige Personen frei, indem Sie einen Dateilink erstellen AUSGABEN

und diesen per E-Mail oder Instant Messaging versenden. Durch Erstellen eines Links wird ein
verschlisselter URL generiert, den Sie an beliebige Empfanger wie Leads, Kunden, Partner und
Kollegen senden kénnen, die sich innerhalb oder au8erhalb Ihres Unternehmens befinden. Wenn

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic und Lightning

die Empfanger auf den Link klicken, wird ihnen eine webbasierte Version der Datei angezeigt, die Experience
sich muhelos anzeigen und herunterladen lasst. Die Freigabe per Link ist in Salesforce Classic ) _
verfiigbar und ist fiir die meisten Organisationen standardmaRig aktiviert. Administratoren kénnen Verfigbarkeit: Group,

die Freigabe per Link durch Aktivieren dieser Berechtigungen aktivieren:
1.

Enterprise, Professional,

Performance, Unlimited,
Geben Sie unter "Setup" im Feld Schnellsuche denText Inhaltszustellungen Contact Manager und

ein und wahlen Sie dann Inhaltszustellungen aus. Wahlen Sie Inhaltszustellungen Developer Edition
aktivieren und Erstellung von Inhaltszustellungen fiir
Salesforce Files aktivieren aus.

Geben Sie unter "Setup" im Feld Schnellsuche denText Berechtigungsséatze ein und wahlen Sie dann
Berechtigungssatze aus. Wahlen Sie einen Berechtigungssatz aus, klicken Sie auf Systemberechtigungen und wahlen Sie
Inhaltszustellungen fir Salesforce Files erstellen und freigeben aus.

Geben Sie unter "Setup" im Feld Schnellsuche denText Profile einundwahlen Sie dann Profile aus. Wahlen Sie ein Profil
aus und klicken Sie auf Bearbeiten. Wahlen Sie unter Allgemeine Benutzerberechtigungen die Option
Inhaltszustellungen fiir Salesforce Files erstellen und freigeben aus.Fir Dateienin einer
freigegebenen Salesforce CRM Content-Bibliothek ist diese Berechtigung nicht erforderlich. Fiihren Sie stattdessen die Schritte 1
und 2 aus und stellen Sie dann sicher, dass es sich beim Benutzer um ein Bibliotheksmitglied handelt und dass in der Definition der
Bibliotheksberechtigungen die Option Inhalte zustellen aktiviert ist.

Erstellen Sie einen Dateilink und geben Sie diesen frei:

1.

Beginnen Sie mit der Freigabe der Datei tber einen dieser Orte:

o Aufder Startseite "Dateien”: Klicken Sie auf Dateien hochladen und wahlen Sie eine Datei auf Ihrem Gerat aus, klicken Sie dann
auf Freigabeeinstellungen und wéhlen Sie Jeder mit Link aus. Kopieren Sie den bereitgestellten Link, der fiir Personen
innerhalb und au8erhalb Ihres Unternehmens freigegeben werden soll.

o Aufder Startseite; Klicken Sie auf Neu erstellen > Datei, klicken Sie auf Datei auswahlen und wéhlen Sie eine Datei auf Ihrem
Computer aus und klicken Sie dann im Dropdown-Men auf Per Link freigeben.

Auf der Detailseite einer Datei: Klicken Sie auf | 4 Dateifreigabeeinstellungen > Per Link.

e Im Dialogfeld "Freigabeeinstellungen": Klicken Sie in der Liste "Freigegeben fiir" auf Jeder mit Link.
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e Neben der Datei auf der Seite "Dateien", der Liste mit Angaben zur Inhaberschaft oder der Liste "Dateien dieser Gruppe": Klicken
Sieauf = > PerLink freigeben.

e Neben der Datei in einem Feed oder einem Datei-Hover: Klicken Sie auf Weitere Aktionen > Dateifreigabeeinstellungen,
und klicken Sie dann in der Liste "Freigeben flr" auf Jeder mit Link.

e Inlhrem Ordner "Salesforce Files Sync" auf Ihrem Desktop: Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine Datei, bewegen Sie
den Mauszeiger iiber Salesforce Files Sync und klicken Sie dann auf Per Link freigeben.

2. Klicken Sie ggf. auf Kopieren (oder kopieren Sie den Link manuell) und fligen Sie den Link in eine E-Mail oder eine Sofortnachricht
ein. Empfanger von Dateilinks konnen Dateien nur anzeigen und herunterladen. Sie haben keine Mdglichkeit, etwas beizutragen.

Sofern die Datei nicht bereits fiir Ihr Unternehmen freigegeben wurde, ist diese privat freigegeben und das entsprechende Symbol ()
wird angezeigt. Sie wird nicht gepostet und nur Personen, fiir die Sie sie speziell freigegeben haben, kénnen nach ihr suchen und diese

anzeigen. Wenn die Datei bereits fr Ihr Unternehmen freigegeben wurde, wird das Symbol fir Ihr Unternehmen weiter angezeigt (&)
und jeder in lhrem Unternehmen kann nach ihr suchen und sie anzeigen.

Klicken Sie im Dialogfeld "Freigabeeinstellungen" neben einem Link auf = , um diesen nicht mehr freizugeben. Alle Benutzer mit dem
Link kdnnen nicht mehr auf die Datei zugreifen.

@ Anmerkung:

e Dokumente auf der Registerkarte "Dokumente” und Anhédnge in der Themenliste "Notizen und Anhénge" werden nicht auf
der Startseite "Dateien" aufgefiihrt und kdnnen nicht als Salesforce-Dateien freigegeben werden.

e Maximal kann eine Datei 100 Mal freigegeben werden. Dies gilt auch fir Dateien, die mit Personen, Gruppen und Gber Links
freigegeben werden. Wenn eine Datei privat freigegeben ist und die maximale Anzahl an 100 Freigaben bald erreicht wird,
sollten Sie die Veroffentlichung der Datei in Betracht ziehen, indem Sie sie in Inrem Feed posten.

SIEHE AUCH:

Erstellen von Inhaltszustellungen

Inhaltszustellungen

Erstellen von Inhaltszustellungen

NUTZERBERECHTIGUNGEN AUSGABEN
Erstellen von Inhaltszustellungen aus einer  Mitglied der Bibliothek Verfugbarkeit: Salesforce
freigegebenen Bibliothek in Salesforce CRM UND Classic
Content: . . -
Markierung der Opfion "Inhalte zustellen” in Verfugbarkeit: Alle Editionen
der Definition der Bibliotheksberechtigung auBer Database.com
Salesforce CRM Content ist
Erstellen von Inhaltszustellungen aus einer  Aktivierung der Option "Hochgeladene verfugbar in: Contact
personlichen Bibliothek in Salesforce CRM  Dateien und persénliche Inhalte Manager, Group
Content: bereitstellen” in der Definition allgemeiner Professional, Enterprise,
Berechtigungen Performance, Unlimited
Erstellen von Inhaltszustellungen Aktivierung der Option "Hochgeladene und Developer Edifion
(Nicht-Content-Benutzer): Dateien und persoénliche Inhalte
bereitstellen” in der Definition allgemeiner
Berechtigungen
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Mithilfe einer Inhaltszustellung kdnnen Sie Dokumente, etwa Microsoft” PowerPoint- und Word-Dateien, ganz einfach in eine optimierte
webbasierte Version konvertieren, die problemlos online angezeigt werden kann. Nach der Erstellung lhrer Zustellung kdnnen Sie den
zugehdrigen verschliisselten URL an beliebige Empfanger, wie Leads, Kunden, Partner und Kollegen, senden und dann verfolgen, wie
oft der Inhalt angezeigt oder heruntergeladen wird. Inhaltszustellungen sind nur in Salesforce Classic verfigbar. Lightning Email generiert
jedoch fir Lightning Experience-Benutzer, die Zugriff auf die Funktion "Inhaltszustellungen" haben, zustellungsbasierte Links als
E-Mail-Anhange.

Eine Inhaltszustellung kann mithilfe der Themenliste fir Inhaltszustellungen erstellt werden, die im Grof3teil der Salesforce-Objekte zur
Verfigung steht. Salesforce CRM Content-Benutzer haben zudem die Mdglichkeit, eine Inhaltszustellung Uber die Inhalt-Detailseite bzw.
die Themenliste “Zugehoriger Inhalt” zu erstellen.

So erstellen Sie eine neue Inhaltszustellung:

1.

Klicken Sie in der Themenliste fir Inhaltszustellungen, in der Themenliste “Zugehdriger Inhalt” oder auf der Inhalt-Detailseite auf
Inhalte zustellen.

Laden Sie eine Datei hoch bzw. bestatigen Sie den Dateinamen. Wenn Sie Salesforce CRM Content-Benutzer sind, kénnen Sie lhre
Bibliotheken nach dem Inhalt durchsuchen, den Sie bereitstellen méchten. Salesforce CRM Content-Benutzer kdnnen in freigegebenen
Bibliotheken oder einer personlichen Bibliothek nach Inhalten suchen.

Wenn Sie méchten, kénnen Sieden Zustellungsnamen andemn. Anhand dieses Namens wird lhre Inhaltszustellung in Salesforce
identifiziert. Es empfiehlt sich, einen Namen zu vergeben, anhand dessen die Zustellung mihelos von anderen Zustellungen im
selben Datensatz unterschieden werden kann. Der standardmaBige Zustellungsname enthalt den Dateinamen und das heutige
Datum.

Wahlen Sie die Zustellungsmethoden aus, mit denen festgelegt wird, wie Ihr Inhalt angezeigt werden kann. Welche Optionen
angezeigt werden, hangt vom dem hochgeladenen Dateiformat ab.

e WahlenSie Anzeige im Browser fiir Empfanger zulassen,um eine Onlineversion der Datei zu erstellen, die
Empfénger in ihrem Browser anzeigen kénnen.

e WahlenSie Download als [Dateityp] fur Empfanger zulassen,umesdemEmpfangerlhrerinhaltszustellung
zu ermdglichen, den Inhalt in seinem urspriinglichen Format anzuzeigen. Wenn Sie beispielsweise eine Microsoft” Word-Datei
hochgeladen haben, trégt dieses Feld die Bezeichnung Download als .doc-Datei zulassen.

@ Anmerkung: Wenn in Salesforce keine Vorschau der Datei vorhanden ist, kdnnen Benutzer, unabhangig davon, ob
Downloads zugelassen sind oder nicht, die zugestellte Datei herunterladen. Dateivorschauen werden erstellt, wenn sie
das erste Mal in Salesforce angefordert werden, jedoch nicht vorher. Beim Anzeigen der Detailseite einer Datei oder beim
Posten der Datei in einem Feed werden Dateivorschauen generiert.

e Wahlen Sie Download als PDF fiir Empfinger zulassen aus, um Empfingern das Herunterladen einer
PDF-Version der Datei zuzulassen. Diese Option steht nur fiir Microsoft” PowerPoint-, Word- und Excel-Dateien zur Verfiigung.

Wahlen Sie Benachrichtigung bei erster Ansicht oder Download an mich senden,falls eine E-Mail
an Sie gesendet werden soll, wenn |hr Empfanger erstmals auf die URL fir die Inhaltszustellung klickt.

Wenn bei demvon Ihnen bereitgestellten Inhalt Zeit von entscheidender Bedeutung ist, aktivieren Sie das Kontrollkdstchen zugriff
auf Inhalt entfernen am undgeben Sieein Ablaufdatum ein. StandardmaRig liegt das Ablaufdatum 90 Tage nach dem
aktuellen Datum. Nach der Erstellung Ihrer Inhaltszustellung kénnen Sie das Datum auf der Zustellung-Detailseite jederzeit andern.

Wahlen Sie optional Fiir den Zugriff auf die Inhalte ist ein Kennwort erforderlich.Beim Erstellen
der Inhaltszustellung erhalten Sie ein Kennwort, das Sie mit dem Zustellungs-URL an Ihre Empfanger senden mussen. Das Kennwort
steht wahrend der Nutzungsdauer der Zustellung auf der Zustellung-Detailseite zur Verfligung.

Sie kdnnen auch das Nachschlagefenster verwenden, um lhre Inhaltszustellung einem Salesforce-Datensatz zuzuordnen. Der
Datensatz, der angezeigt wurde, als Sie auf Inhalte zustellen geklickt haben, ist standardmafig ausgewahlt.

n
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9. Klicken Sie auf Speichern & Weiter. lhre Zustellung steht im Normalfall nach wenigen Minuten bereit, Sie kdnnen jedoch auch auf
Benachrichtigung an mich senden klicken und den Assistenten fir die Inhaltszustellung schlielen. Sie werden dann per E-Mail
benachrichtigt, sobald Ihre Inhaltszustellung zur Verfligung steht.

10. Wenn Sie den Assistenten fiir die Inhaltszustellung nicht geschlossen haben, klicken Sie auf Vorschau und vergewissern Sie sich,
dass die Zustellung lhren Vorstellungen entspricht.

@ Wichtig: Die Formatierung der Originaldatei wird in der Onlineversion méglicherweise nicht richtig angezeigt. Wenn Sie
Anzeige im Browser fiir Empfianger zulassen ausgewdhlt haben, sollten Sie Ihre Inhaltszustellung in der
Vorschau anzeigen, bevor Sie den zugehorigen URL an die vorgesehenen Empfanger senden. Wenn die Qualitédt der Onlineversion
nicht Ihren Vorstellungen entspricht, klicken Sie auf Zuriick und geben Sie an, dass der Inhalt nur im urspriinglichen Dateiformat
bzw. als PDF-Datei zur Verfligung gestellt werden soll.

11. Ubertragen Sie den Zustellungs-URL und ggf. das zugehérige Kennwort durch Kopieren und Einfiigen in eine E-Mail- oder Instant
Messaging-Nachricht. Die URL ist auf der Zustellung-Detailseite zu finden. Weitere Informationen finden Sie unter Anzeigen und
Bearbeiten von Inhaltszustellungen.

SIEHE AUCH:

Freigeben von Dateien per Link
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Anzeigen und Bearbeiten von Inhaltszustellungen

Klicken Sie in der Themenliste fUr Inhaltszustellungen oder auf der Listenseite “Inhaltszustellungen”
auf den Namen einer Inhaltszustellung, um die Detailseite aufzurufen.

Anzeigen von Details zu Inhaltszustellungen
Auf der Zustellung-Detailseite sind samtliche Informationen aufgefiihrt, die mit einer
Inhaltszustellung in Zusammenhang stehen, etwa wie oft die Zustellung angezeigt wurde und
wie ihre Einstellungen lauten. Der URL firr den Zugriff auf die Inhaltszustellung ist nur sichtbar,
wenn Sie Uber Zugriff auf den Datensatz oder einen dem Inhalt zugeordneten Datensatz
verfligen oder Sie der Inhaber der Inhaltszustellung sind. Eine Erlduterung der einzelnen Felder
finden Sie unter Inhaltszustellungsfelder.

Bearbeiten von Details zu Inhaltszustellungen
Klicken Sie auf Jetzt ablaufen lassen, um den Zugriff auf die Inhaltszustellung mit sofortiger
Wirkung zu unterbinden. Klicken Sie auf Bearbeiten, um Details zu bearbeiten, beispielsweise
Zustellungsmethoden, Ablaufdatum oder den Datensatz, dem die Zustellung zugeordnet ist.
Eine Erlauterung der einzelnen Felder finden Sie unter Inhaltszustellungsfelder.

Loschen von Inhaltszustellungen
Klicken Sie auf Loschen, um den Zugriff auf die Inhaltszustellung zu deaktivieren und den
Zustellungsdatensatz aus Salesforce zu I6schen. Salesforce CRM Content-Benutzer kdnnen
Dateien, die einer Inhaltszustellung zugeordnet sind, erst [6schen, wenn die jeweilige
Inhaltszustellung geldscht wurde.

Verfolgen von Inhaltszustellungen
Jedes Mal, wenn die URL einer Inhaltszustellung aufgerufen wird, erfasst Salesforce diesen
Vorgang als Anzeige. In der Themenliste “Ansichten” auf der Detailseite der Inhaltszustellung
wird jede Anzeige im Zusammenhang mit der Zustellung aufgefihrt. Die Informationen zu
der Anzeige umfassen beispielsweise Datum und Uhrzeit, Informationen dazu, ob die Anzeige
durch einen internen Benutzer (also einen Salesforce-Benutzer) erfolgte und ob auch ein
Download durchgefiihrt wurde. Wenn es bei der Inhaltszustellung die Moglichkeit gab, die
Datei im Originalformat oder als PDF-Datei herunterzuladen, gibt das Flag Datei
heruntergeladen an,dass es zum Download kam, eine Unterscheidung zwischen
Dateitypen ist hier jedoch nicht moglich.

SIEHE AUCH:

Erstellen und Andern von Inhaltspaketen in Salesforce CRM Content
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AUSGABEN

Verfugbarkeit: Salesforce
Classic

Verfugbarkeit: Alle Editionen
auBer Database.com

Salesforce CRM Content ist
verfugbar in: Contact
Manager, Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited
und Developer Edition

NUTZERBERECHTIGUNGEN

Anzeigen der
Zustellung-Detailseite:

Zugriff auf die
zugeordnete
Inhalt-Detailseite in
Salesforce CRM Content

OR

Zugriff auf den
Datensatz, der der
Inhaltszustellung
zugeordnet ist

Bearbeiten, Auslaufenlassen
oder Loschen von
Inhaltszustellungen:

Inhaber des
Datensatzes

OR

“Alle Daten modifizieren”
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Verwenden der Themenliste “Inhaltszustellungen”

Mithilfe einer Inhaltszustellung kénnen Sie Dokumente, etwa Microsoft” PowerPoint- und AUSGABEN
Word-Dateien, ganz einfach in eine optimierte webbasierte Version konvertieren, die problemlos
online angezeigt werden kann. Nach der Erstellung Ihrer Zustellung kdnnen Sie den zugehérigen

Verfugbarkeit: Salesforce

verschlisselten URL an beliebige Empfanger, wie Leads, Kunden, Partner und Kollegen, senden Classic
und dann verfolgen, wie oft der Inhalt angezeigt oder heruntergeladen wird. Inhaltszustellungen . N
sind nur in Salesforce Classic verfligbar. Lightning Email generiert jedoch fiir Lightning Verfigbarkeit: Alle Editionen

Experience-Benutzer, die Zugriff auf die Funktion "Inhaltszustellungen” haben, zustellungsbasierte auBer Database.com

Links als E-Mail-Anhange.

In der Themenliste "Inhaltszustellungen” fiir Leads, Geschaftsaccounts, Kontakte, Opportunities, NUTZERBERECHTIGUNGEN
Kundenvorgdnge, Kampagnen und benutzerdefinierte Objekte haben Sie folgende Méglichkeiten:

Erstellen von

e Sie konnen auf Inhalte zustellen klicken, um eine neue Inhaltszustellung zu erstellen und Inhaltszustellungen:
sie dem Datensatz zuzuordnen, den Sie derzeit anzeigen. Weitere Informationen finden Sie e Keine
unter Erstellen von Inhaltszustellungen. Bearbeiten von
e Sie konnen auf Vorschau klicken, um die Inhaltszustellung zu 6ffnen. Jedes Mal, wenn Sie Inhaltszustellungen:
eine Inhaltszustellung anzeigen, wird dieser Vorgang in der Themenliste “Ansichten” als e Inhaber des
eine interne Ansicht erfasst. Datensatzes
e Siekonnen auf den Namen der Inhaltszustellung klicken, um die Detailseite dieser Zustellung OR
zu 6ffnen. Weitere Informationen finden Sie unter Anzeigen und Bearbeiten von “Alle Daten modifizieren”

Inhaltszustellungen.

Weitere Ressourcen

Sie benétigen weitere Informationen zu Chatter? Dann sehen Sie sich diese Videos und Tipsheets an.

IN DIESEM ABSCHNITT:

Tipps
Videos flr die Zusammenarbeit

Tipps
Zusatzlich zur Online-Hilfe veroffentlicht Salesforce eine druckbare Dokumentation mit weiteren Informationen Uber unsere Funktionen.

Zu diesen Dokumenten gehdéren Tipps, Benutzerhandbicher und andere Ressourcen, die die Funktionen und Maglichkeiten beschreiben,
die Salesforce bietet. Diese Dokumente sind als Adobe® PDF-Dateien verfiighar. Zum Offnen von PDF-Dateien ist Adobe Reader®
erforderlich. Die aktuellste Reader-Version kénnen Sie unter www . adobe . com/products/acrobat/readstep2.html
herunterladen.

Salesforce CRM Content

Videos fur die Zusammenarbeit

Zusétzlich zur Online-Hilfe erstellt Salesforce Video-Demos, die Sie dabei unterstitzen sollen, mehr Gber unsere Funktionen zu erfahren.
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Zusammenarbeit mit allen Videos fir die Zusammenarbeit

Community

Titel des Videos Fir Endbenutzer Fir
Administratoren

© Tips for Rolling Out Chatter (Tipps fiir das Ausbringen von Chatter) Qf

Sie sind sich nicht sicher, wie Sie Chatter in Ihrer Organisation ausbringen sollen oder wie
Sie die Akzeptanz bei lhren Benutzern steigern kdnnen? Sehen Sie sich dieses kurze Video
an, um zu erfahren, welche Moglichkeiten Sie haben und wie Sie einen Plan entwickeln,
der genau lhren geschaftlichen Anforderungen entspricht.

© Collaborate in Chatter Groups (Zusammenarbeit in Chatter-Gruppen) « «

Chatter-Gruppen ermoglichen die Zusammenarbeit mit unterschiedlichen
Privatspharestufen. Auf diese Weise kénnen Mitglieder als Team zusammenarbeiten,
Ressourcen gemeinsam nutzen und sogar Kunden einladen. Sehen Sie sich dieses Video
an, um die Gruppen-Strategie fiir Ihre Organisation zu planen und den Gruppen-Feed,
die Gruppensuche, Dateien, Ankiindigungen und andere leistungsstarke Funktionen
optimal zu nutzen.

© Discover and Organize with Chatter Topics (Entdecken und Organisieren mit W
Chatter-Themen)

Verwenden Sie Chatter-Themen, um zu sehen, woriiber sich andere Personen unterhalten,
die Unterhaltungen zu organisieren, an denen Sie teilnehmen mochten, und Personen
und Gruppen zu entdecken, die an denselben Themengebieten interessiert sind und sich
dariber informieren méchten.

© Getting the Most Out of Chatter Feeds (Optimale Nutzung von Chatter-Feeds) w

Nutzen Sie Salesforce Chatter, um Posts, Abstimmungen und Lesezeichen zu erstellen,
um somit effektiv mit Ihren Kollegen in Chatter zusammenzuarbeiten. Erfahren Sie, wie
Sie Posts an Ihre Follower oder eine Gruppe richten, einen Post mit einem Lesezeichen
versehen, damit Sie ihn spdter wiederfinden konnen, und eine Abstimmung erstellen
kénnen, um schnell Ergebnisse zu erhalten.

© Enhancing Your Chatter Posts (Erweitern Ihrer Chatter-Posts) w

Hier erfahren Sie, wie Sie Ihre Chatter-Posts mit @Erwahnungen und Hashtag-Themen
erweitern kdnnen.

© Get Started with Salesforce Files Sync (Erste Schritte mit Salesforce Files Sync) w

Erfahren Sie, wie Sie Dateien zwischen ihrem Computer oder Mobilgerat und Salesforce
synchronisieren kdnnen, damit Sie immer tber die neueste Version jeder Datei verfigen.

© Setting Up Your Salesforce Community (Einrichten Ihrer Salesforce-Community) w

Erfahren Sie, wie ein Salesforce-Administrator Salesforce-Communities verwendet, um
eine Support-Community fir sein Unternehmen zu erstellen.
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