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Salesforce-perusteet

Tervetuloq, Salesforce-kayttdijct

Tervetuloa Salesforceen! Tama kayttdjille ja padkayttdjille tarkoitettu dokumentaatio esittelee
Salesforcen ja sen tarkeimmat kdsitteet, tarjoaa yhteenvedon tuotteista ja Edition-versioista seka
opastaa sinua madrittdmaan itsesi kdyttdjaksi. Loydat myds tietoa yleisimmistd Salesforce-toimista,
kuten Chatter-sovelluksen perusominaisuudet, raporttien suorittaminen ja tarvitsemiesi tietojen tai
tietueiden hakeminen Salesforcesta.

Opi kirjautumaan sisadn ja mukauttamaan Salesforce itsellesi sopivaksi lukemalla osio Uutena
kdyttdjand aloittaminen.

Tutustu Salesforce-tuotteisiin

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissd: Salesforce
Classicissa

Kaytettdvissd kaikissa
versioissa

Salesforcen yleiskatsaus

Tervetuloa palkittuun pilvilaskentapalveluun, joka on suunniteltu asiakassuhteidesi hallitsemiseen,
muiden jdrjestelmien kanssa integroimiseen ja omien sovelluksiesi rakentamiseen. Salesforce sisaltaa
seuraavat tuotteet ja palvelut.

Salesforce-sovellukset
Salesforce siséltda asiakassuhteiden hallintaan (CRM) etukdteen laadittuja sovelluksia, jotka
vaihtelevat myyntivoiman automatisoinnista kumppanisuhteiden hallintaan, markkinointiin ja
asiakaspalveluun.

Force.com -alusta
Force.com-alusta on ensimmainen alusta palveluna (PaaS), jonka avulla sovelluskehittajat voivat
luoda ja toimittaa kaikenlaisia yrityssovelluksia tdysin tarpeen mukaan ja ilman ohjelmistoa.
Alusta sisdltdd myos helppokaytt6isia, osoita ja napsauta -mukautustyokaluja, joiden avulla voit
luoda ratkaisuja yksilollisiin liiketoimintatarpeisiin ilman ohjelmointikokemusta.

Database.com

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Salesforce-versiosi
madrittad, mita
ominaisuuksia ja toimintoja
voit kayttad. Voit tarkistaa
kaytossdsi olevan
Edition-version selaimesi
ofsikkoriviltd tai vélilehden
ofsikosta.

Database.com on usean kdyttdjan pilvitietokantapalvelu, joka on suunniteltu tallentamaan tietoja yhtion sosiaalisiin mobiilisovelluksiin.
Voit kdyttdd Database.com-palvelua taustatietokantana sovelluksille, jotka on kirjoitettu milld tahansa kielelld ja joita voi kayttad milld
tahansa alustalla tai mobiililaitteella. Database.com-palvelun kiinted sosiaalinen laskentainfrastruktuuri ja tuki vaativien REST-pohjaisten

APl:en laatimiseen sallivat sinun luoda tyontekijsille nakyvid, sosiaalisia mobiilisovelluksia.

AppExchange

AppExchange on markkinapaikka, jossa on satoja Salesforcen asiakkaiden, sovelluskehittdjien ja kumppanien luomia pilvisovelluksia.
Monet sovelluksista ovat ilmaisia ja ne on kaikki etukateen integroitu Salesforcen kanssa, mikd mahdollistaa toimintojen helpon ja

tehokkaan lisaamisen.

Salesforce.com-yhteiso

Salesforce tarjoaa koulutusta, tukea, konsultointia, tapahtumia, parhaita menettelytapoja ja keskustelualueita menestyksesi tukemiseksi.

Vieraile Salesforce.com-yhteisossa.


http://www.salesforce.com/community/
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Tarkeimmat kdsitteet ja termit

Sinun kannattaa oppia tarkeimmat kdsitteet ja termit tutustuessasi Salesforceen. Térmdat niihin
usein kayttaessasi tuotetta, dokumenttejamme ja tydskennellessasi palveluammattilaistemme
kanssa. Nama kasitteet auttavat sinua ymmartamaan Salesforcen toimintatapoja. Termit auttavat

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce

sinua ymmadrtamaan sen tarkeimmat komponentit. Classicissa

Kéytettavissa kaikissa
Edition-versioissa

Kdsitteet
Kdsite Madaritelmé
Cloud Salesforce-nimi loyhdsti madritellylle ominaisuuksien kokoelmalle, joka auttaa
sinua tietyntyyppisissa toimissa, kuten tuotteiden myynnissg, asiakastuessasi
ja yhteistydssa tydtovereidesi kanssa. Kaksi yleisinta esimerkkid, joihin tulet
tutustumaan, ovat Service Cloud ja Sales Cloud.
Pilvilaskenta Tekniikka, joka sallii Internet-pohjaiset palvelut, joihin voit rekisteréityd ja

Software as a
Service (SaaS)

Trust

Termit

Termi

Sovellus

Edition

kirjautua selaimen avulla. Salesforce toimittaa kyseisen palvelun
pilvilaskennalla. Muihin tuttuihin pilvilaskentapalveluihin sisaltyy Google
Apps ja Amazon.com.

Ohjelmisto, jota ei ole toimitettu perinteiselld tavalla (esim. levykkeelld), vaan
pilvipalveluna. Ohjelmistoa ei tarvitse ladata tai asentaa ja paivitykset ovat
automaattisia.

Salesforcen oma termi sen yhtionlaajuiselle sitoutumiselle laatia ja toimittaa
turvallisin, nopein ja luotettavin pilvipohjainen palvelu.

Trust.salesforce.com onasiakkaiden menestymisen kehittamiseen
laadittu, jdrjestelmadn tilasta tiedottava sivusto. Sen avulla Salesforce-asiakkaat
ja -yhteisot padsevat kasiksi jarjestelman suorituskyvyn reaaliaikaisiin ja
menneisiin tietoihin, pdivityksiin, vikaraportteihin ja huoltoaikatauluihin,
jotka koskevat kaikkia tarkeimpia jarjestelmakomponentteja.

Trust.salesforce.com on iimainen kaikille Salesforce-yhteison
jasenille

Madaritelma

Kokoelma komponentteja, kuten valilehtid, raportteja, mittaristoja ja Visualforce-sivuja, jotka on suunniteltu
eri liketoimintatarpeisiin. Salesforce tarjoaa mukautettavissa olevia vakiosovelluksia, kuten Myynti ja
Puhelinkeskus. Voit mukauttaa vakiosovelluksia tydtapojesi mukaan.

Yksi Salesforce-tuotteiden ja -palveluiden kokoelmista, jotka on raataloity eri liketoimintatarpeisiin. Kaikissa
Salesforce Edition-versioissa on sama ulkoasu, mutta niiden ominaisuudet, toiminnot ja hinta vaihtelevat.
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Termi Mdadritelma

Objekti Méaritelma tietyntyyppiselle tiedolle, jota voit tallentaa Salesforceen. Esimerkiksi Tapaus-objekti sallii
sinun tallentaa tietoa asiakkaiden kyselyistd. Organisaatiollasi on useita kullekin objektille tarkoitettuja

tietueita.

Salesforce siséltaa paljon vakio-objekteja, mutta voit luoda myds mukautettuja objekteja.

Salesforce-toteutus, jossa on mddritetty joukko lisensoituja kayttdjid. Organisaatiosi sisaltad kaikki tietosi
ja sovelluksesi.

Organisaatio

Kokoelma kenttid, jotka sisdltavat tietoja tietyntyyppisesta yksittdisestd kohteesta (jota objekti esittad),
kuten yhteyshenkilostd, tilistd tai mahdollisuudesta. Sinulla voi esimerkiksi olla yhteyshenkil6tietue, johon

Tietue

on tallennettu tietoa Matti Meikaldisestd, sekd tapaustietue, johon on tallennettu tietoa hanen

koulutuskyselyistaan.

Julkaisu

Salesforce-julkaisee uusia tuotteita ja ominaisuuksia kolme kertaa vuodessa. Julkaisut on nimetty

vuodenaikojen mukaan: Winter, Spring ja Summer, eli talvi, kevat ja kesd. Esimerkki: Winter '13.

Kun julkaisemme uuden Salesforce-julkaisun, kuvaamme Salesforce-julkaisuhuomautuksissa uudet
ominaisuudet ja tuotteet, jotka ovat yleisesti saatavilla tai beta-versiona, seka kaikki olemassa olevien
ominaisuuksien ja tuotteiden muutokset. Voit ndhdd ndma julkaisuhuomautukset hakemalla

"Julkaisuhuomautukset" Salesforce-ohjeesta.

Salesforce

Salesforce Yhtion nimi.

Edition-versiot

Salesforce Edition -version yleiskatsaus

Salesforce tarjoaa useita kokoelmia tuotteistaan ja -palveluistaan, jotka on rdatdloity eri
liiketoimintatarpeisiin.

Kaikissa editions-versioissa, kokoelmissa, on sama ulkoasu, mutta niiden ominaisuudet, toiminnot
ja hinta vaihtelevat. Esimerkiksi ominaisuus, joka on lisdmaksusta saatavana Professional Edition
-versioon, saattaa sisdltyd Enterprise Edition -versioon. Voit haluta aloittaa perusversiolla ja paivittda
my&hemmin yritystoiminnan kasvaessa.

Versioiden ja niiden ominaisuuksien vertailukaaviot I0ytyvét Salesforce Pricing and Editions -sivulta.

@ Note: Salesforce-ohje kuvaa kaikki yleisesti saatavilla olevat ominaisuudet, mukaan lukien
ne, jotka eivat ole kdytettdvissa kaikissa versioissa. Voit tarkistaa, onko ominaisuus kdytettdvissd

Edition-versiossasi hakemalla ominaisuuden ohjeesta ja tarkistamalla kohdan "Kaytettdvissa:".

taulukosta kaikkien aiheiden yldreunassa, jonka ominaisuudelle on.

KATSO MYOS:

Salesforce Mobile -tuotteiden yhteenveto

Salesforcen pilvilaskentaan pohjautuvan asiakashallintapalvelun nimi.

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Salesforce-versiosi
madrittad, mita
ominaisuuksia ja toimintoja
voit kayttad. Voit tarkistaa
kaytdssdsi olevan
Edition-version selaimesi
ofsikkoriviltd tai vélilehden
ofsikosta.


http://www.salesforce.com/crm/editions-pricing.jsp
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Contact Manager Edition

Salesforce Contact Manager on suunniteltu pienille ja keskisuurille yrityksille ja siind on kayttéoikeudet yhteyshenkildiden
hallintaominaisuuksiin, mukaan lukien tilit, yhteyshenkil6t, aktiviteetit, kalenterit, huomautukset ja raportit. Contact Manager sisaltaa
myos suoraviivaiset ja helppokayttdiset mukautusvaihtoehdot. Lisatietoja Contact Manager Edition -ominaisuuksista on Salesforce Pricing
& Editions -sivulla.

@ Nofte: Lightning Experience ei ole kdytettdvissa Contact Manager Edition -versiossa.

KATSO MYOS:

Salesforce Edition -version yleiskatsaus

Group Edition

Salesforce Group Edition on suunniteltu pienille yrityksille ja tyéryhmille, joissa on rajoitettu maara kdyttdjia. Group Edition -kdyttajat
voivat hallita kayttajidan myyntisyklin alusta sopimuksen solmimiseen ja asiakastuen ja palvelun antamiseen. Group Edition -versiolla
voit kdyttda tilejd, yhteyshenkilsitd, mahdollisuuksia, liidejd, tapauksia, mittaristoja (vain luku) ja raportteja. Lisatietoja Group Edition

-ominaisuuksista on Salesforce Pricing & Editions -sivulla.

KATSO MYOS:

Salesforce Edition -version yleiskatsaus

Developer Edition

Developer Edition versio tarjoaa kayttdoikeuden Force.com-alustaan ja APLin. Se sallii kaikkien kehittdjien laajentaa Salesforce-jarjestelmaa,
integroida muita sovelluksia ja kehittda uusia tyokaluja ja sovelluksia. Developer Edition -versiossa on kayttGoikeudet moniin Enterprise
Edition -version sisaltdmiin toimintoihin.

Salesforce ei tarjoa teknistd tukea Developer Edition -versiolle. Voit pyytda apua kehittdjdyhteiséjen keskustelupalstoilta, jotka ovat
saatavilla rekisteréityneille kdyttajille Force.com-kehittdjasivustolta — developer.salesforce.com. Developer Edition -version tekninen
dokumentaatio 16ytyy Teknisesta kirjastosta.

KATSO MYOS:

Salesforce Edition -version yleiskatsaus

Personal Edition

Note: Personal Edition ei ole saatavissa uusille organisaatioille. Olemassa olevilla organisaatioilla, joilla on jo Personal Edition, on
yha sen kdyttooikeus. Lisdksi kesakuun 2009 jdlkeen aloittaneilla organisaatioilla, joilla on Personal Edition, ei ole kdyttdoikeutta
mahdollisuuksiin.

Personal Edition on CRM-ratkaisu, joka on suunniteltu yksittdisille myyntiedustajille tai yksittdiselle kayttajalle. Personal Edition tarjoaa
kdyttooikeuden yhteyshenkildiden tarkeimpiin hallintaominaisuuksiin, kuten tileihin, yhteyshenkildihin ja synkronointiin Microsoft
Outlook” -sovelluksen kanssa. Se tarjoaa myds myyntiedustajille myyntityokaluja, kuten mahdollisuuksia.


http://www.salesforce.com/crm/editions-pricing.jsp
http://www.salesforce.com/crm/editions-pricing.jsp
http://www.salesforce.com/crm/editions-pricing.jsp
https://developer.salesforce.com/
https://developer.salesforce.com/page/Documentation
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@ Nofte: Lightning Experience ei ole kdytettdvissa Personal Edition -versiossa.

KATSO MYOS:

Salesforce Edition -version yleiskatsaus

Professional Edition

Salesforce Professional Edition -versio on suunniteltu yrityksille, jotka tarvitsevat téydet asiakashallintaominaisuudet. Professional Edition
sisaltad yksinkertaiset ja helppokdyttdiset mukautus-, integraatio- ja hallintatydkalut avuksi kaikkiin pieniin ja keskisuuriin kayttéonottoihin.
Lisatietoja Professional Edition -ominaisuuksista on Salesforce Pricing & Editions -sivulla.

KATSO MYOS:
Salesforce Edition -version yleiskatsaus

Expansion Pack- ja Unlimited Apps Pack -paketit

Enterprise Edition

Salesforce Enterprise Edition on suunniteltu suurten ja monialaisten likeyritysten tarpeisiin. Kaikkien Professional Edition -version
ominaisuuksien lisaksi Enterprise Edition -organisaatiot saavat edistyneet mukautus- ja hallintatydkalut, jotka voivat tukea suuren
mittakaavan kayttéonottoja. Enterprise Edition sisaltdd myos kayttdoikeuden verkkopalveluiden ohjelmointirajapintaan, joten voit helposti
integroida toimistojarjestelmat. Lisatietoja Enterprise Edition -ominaisuuksista on Salesforce Pricing & Editions -sivulla.

KATSO MYOS:
Salesforce Edition -version yleiskatsaus

Expansion Pack- ja Unlimited Apps Pack -paketit

Unlimited Edition

Salesforce Unlimited Edition on Salesforcen ratkaisu menestyksesi maksimoimiseen ja laajentamiseen koko yhtioon Force.com-alustan
avulla. Unlimited Edition -asiakkaat saavat etuja alustan joustavuuden uusista tasoista kaiken tiedon hallinnasta ja jakamisesta
tarvittaessa-pohjalta.

Unlimited Edition sisdltad kaikki Enterprise Edition -version toiminnot sekd Premier Support:in, tdydet mobiilikdyttdoikeudet,
rajoittamattomat asiakassovellukset, lisatyt sdilytysrajat jne. Lisatietoja Unlimited Edition -ominaisuuksista on Salesforce Pricing & Editions
-sivulla.

KATSO MYOS:

Salesforce Edition -version yleiskatsaus

Performance Edition

Performance Edition on Salesforcen ratkaisu, jossa yhdistyvdt CRM- ja Force.com-alusta sekd Data.com, Work.com, Identity, Live Agent,
Salesforce Knowledge ja ylimadrdisia sandbox-toimintoja.

Performance Edition on suunniteltu asiakkaille joiden tavoite on ponnistaa uskomattomaan kasvuun, saavuttaa asiakastyytyvdisyyden
uusia tasoja ja maksimoida myynti- ja palvelumenestys sosiaalisessa ja mobiilimaailmassa. Performance Edition sisaltad kaikki Unlimited
Edition -version toiminnot, sekd puhtaan, kohdistetun liidi- ja asiakasdatan Data.com:isa, palaute- ja ohjeistustyokalut Work.comista,


http://www.salesforce.com/crm/editions-pricing.jsp
http://www.salesforce.com/crm/editions-pricing.jsp
http://www.salesforce.com/crm/editions-pricing.jsp
http://www.salesforce.com/crm/editions-pricing.jsp
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luotettavat henkiléllisyyspalvelut Identity:std jne. Tarjoamme Japanissa, Singaporessa ja Eteld-Koreassa sijaitseville asiakkaillemme
Performance Edition Limited -version, joka sisaltaa kaikki Performance Edition -version toiminnot, paitsi Data.com. Lisatietoja Performance
Edition -ominaisuuksista on Salesforce Pricing & Editions -sivulla.

KATSO MYOS:

Salesforce Edition -version yleiskatsaus
Database.com-versio

Database.com-versio

Database.com on usean kayttdjdn pilvitietokantapalvelu, joka on suunniteltu tallentamaan tietoja yhtién sosiaalisiin mobiilisovelluksiin.
Voit kdyttdd Database.com-palvelua taustatietokantana sovelluksille, jotka on kirjoitettu milld tahansa kielelld ja joita voi kayttad milla
tahansa alustalla tai mobiililaitteella. Database.com-palvelun kiinted sosiaalinen laskentainfrastruktuuri ja tuki vaativien REST-pohjaisten
APl:en laatimiseen sallivat sinun luoda tyontekijoille ndkyvid, sosiaalisia mobiilisovelluksia.

Salesforce-kayttdjana kaytat jo Database.com:ia, kun suoritat tehtdvid, esimerkiksi luot mukautettuja objekteja, hallitset suojausta tai tuot
tietoja Force.com-alustalla ja APlilla.

ltsendinen Database.com-versio on saatavissa kehittdjille, jotka haluavat luoda sovelluksia, joita voi kdyttda muiden kielten, alustojen ja
laitteiden hyddyntamiseen.

Database.com-kohtaista dokumentaatiota ei ole. Sen sijaan kaytat Salesforce-dokumentaatiota ja luetteloa ominaisuuksista, joita
Database.com tukee. Luettelossa osoitetaan Database.com:iin liittyvat Salesforce-dokumentaation aiheet. Lisaksi kunkin ominaisuuden
Edition-taulukko sisaltda Database.com:in, jos ominaisuus on kaytettavissa Database.com:issa. Kdytd Salesforce-online-ohjetta,
julkaisuhuomautuksia ja tyokirjoja sekd API-, Apex-, SOQL- ja SOSL-kehittdjien oppaita.

@ Nofte: Lightning Experience ei ole kéytettdvissa Database.com Edition -versiossa.

KATSO MYOS:

Salesforce Edition -version yleiskatsaus

Database.com-ominaisuuksien luettelo

Luettelo Salesforce-ominaisuuksista, jotka ovat kaytettavissa myds Database.com:issa. Kéyta tatd EDITION-VERSIOT
luetteloa Edition-versioiden ominaisuustaulukoiden kanssa loytadksesi Salesforce-ohjeesta aiheita,
jotka koskevat my©s Database.com:ia.

Kéytettavissd: Salesforce
Tassd luettelossa mainitut Salesforce-ominaisuudet ovat kdytettdvissa myos Database.com:issa. Classicissa
Ominaisuudet on lajiteltu yleisten tuotealueiden mukaan. Jotkin ominaisuudet ovat kéytettdvissa

in APl:n k N ki ik Kaytettavissa:
vain APLn kautta. Ne on merkitty erikseen. Derabase com Ediion
Hallinta -versiossa

e Méadritysloki

e Yrityksen tiedot

e Valtuutettu paakdyttdja ja Kirjaudu sisdan kayttdjand
e Parannettu profiilien hallinta

e Kenttdtason suojaus

e Kirjautumishistoria


http://www.salesforce.com/crm/editions-pricing.jsp
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Apex (Kirjastot ovat kaytettavissa vain Database.com:in tukemissa ominaisuuksissa).

API

Joukkosiirrot

Uusi profiilikdyttoliittyma
Kayttooikeusjoukot
Profiilit

API-asiakassovellukset

Bulk API

Data Loader

Metadata API

Chatter REST API

Web Services API Data Replication
Web Services APl Reads

Web Services APl Writes

Sovelluksen kayttdian hallinta

Muutosjoukot

Chatter

Kyky lopettaa omistamiesi tietueiden seuraaminen Chatter-sovelluksessa

@-maininnat (vain API)
Chatter-aktiivisuus ja -vaikutus
Chatter-asetusten hallinta
Sydteseuranta

Sydtteet

Tiedostot (vain API)

Ryhmien asettelut

Ryhmien kdynnistimet ja ryhmien jdsenten kdynnistimet
ryhmat

Risuaidat ja aiheet

Pikatoiminnot

Muotoillut linkkien esikatselut syotteessa

Syédtteiden kommenttien ja sydtekohteiden kdynnistimet

Sisalto

Mukautetut asetukset

Asiakkaiden toimialueet

Tiedot

Selittava sovellusten rakennusohjelma ja mukautettu rakenne

Kyky joukkosiirtdd mukautettujen objektien tietueita
Data Loader

Mukautetut objektit ja kentat

Kayttéopas | Edition-versiot | 7
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e (Customforce

e Kaavakentat

e Muotoillun tekstin alue

® Yhteenvetokentat

e Vahvistussaannot

Kehittdjien tyokalut

e Force.com IDE

divisioonat

Parannettu profiilien kayttoliittyma

e Kayttdon ottaminen

e Kenttatason suojaus

e Kenttien/objektien kdyttdoikeudet

e Objektien ja valilehtien asetukset — Vain objektit

e Haku

e Jdrjestelman kayttoikeudet

e Sovellusten kdyttoikeuksien tarkasteleminen ja muokkaaminen
e Kirjautumisaikojen tarkasteleminen ja muokkaaminen

e [P-kijautumisalueiden tarkasteleminen ja muokkaaminen
e Palveluntarjoajien kdyttooikeuksien tarkasteleminen ja muokkaaminen
e Profiililuetteloiden tarkasteleminen

Kenttien kaytettavyys (mukautetuille objekteille)

Kenttien sidonnaisuusmatriisi

Fileforce

Lokalisointi ja globalisointi

e Useat valuutat

e Aikavyohykkeet

Omat henkilokohtaiset tiedot

® Muuta salasanaani

e Henkildkohtaisten tietojen muokkaaminen

e Kirjautumisoikeuksien myéntaminen (Lahetd aktivointilinkki -painike)
Offline

e Force.com Flex -tydpdytasovellukset

e Force.com Flex -verkkosovellukset

Kayttooikeusjoukot

e Kyky hakea kdyttooikeuksia

e Tarkasteleminen, muokkaaminen ja luominen

Profiilien luettelondakymat

e |uominen
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e muokkaaminen

Kirjautumisten rajoittaminen

e Profiilien kirjautumisajat ja IP-kirjautumisalueet
Sandbox

e Developer-sandboxSandbox (lisémaksusta)

e Full Copy -sandbox (lisdmaksusta)

e Setup Only -sandbox (lisdmaksusta)

Haku

e Henkilokohtaiset tunnisteet

e Julkiset tunnisteet

Suojaus

e Yhdistetyt sovellukset (OAuth)

e Salatut mukautetut kentat

e Yleinen suojaus

e |dentiteettiominaisuus

e Saapuva kertakirjautuminen

e Salasana- ja kirjautumiskaytannot

e Unohtuneiden salasanojen palauttaminen
Kertakirjautuminen

Jakaminen

e Apex-hallittu jako

e Ehtoihin perustuvat jakosaannot

e Raskaan portaalin kdyttaja

e Omistajuuteen perustuvat jakosaannot

e Julkiset ryhmat

® jonot

e Roolihierarkia

e Jakomalli ja manuaalinen jakaminen

Aiheet

e Aiheiden ja aiheiden kohdistusten kdynnistimet
Kayttajamaaritykset

e Henkilokohtaisten ja julkisten ryhmien luominen ja muokkaaminen
e Lahetd aktivointilinkki

Kayttajat

e Salasanojen vanhentaminen

e Kayttdjien hallinta

e Roolien hallinta

e Kdyttdjatapahtumien valvonta (kirjautumiset ja koulutus)

e Uusien salasanojen asettaminen
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® Roolikentat

e Roolien luettelosivu

e Salasanojen vanhentumisen maarittdminen

e Kirjautumisrajoitusten madrittdminen

Liittyvan Julkinen ryhma -luettelon tarkasteleminen
Viikoittainen vienti

tyonkulku

e Lihtevat viestit (valittomind ja aikaan perustuvina toimintoina)
e Aikaan perustuva tydnkulku (tyénkulkujono)

e Tydnkulun kenttdpaivitykset ja lahtevdt viestit

e Tyonkulkusddnnot
Expansion Pack- ja Unlimited Apps Pack -paketit

Expansion Pack -laajennuspaketti Professional Edition -versiolle

Voit ostaa Expansion Pack -yksikkoja Professional Edition -versiolle nostaaksesi sovellusten, vdlilehtien ja objektien rajoituksia. Kukin
Expansion Pack -yksikkd vastaa yhtd organisaatiosi kdyttdjalisenssid.

Unlimited Apps Pack -laajennuspaketti Enterprise Edition -versiolle

Voit ostaa Unlimited Apps Pack -yksikkdja Enterprise Edition -versiolle nostaaksesi sovellusten, valilehtien ja objektien rajoituksia seka
lisatdksesi API-kutsujen enimmaismadrad ja tietojen tallennustilaa. Kukin Unlimited Apps Pack -yksikkd vastaa yhtd organisaatiosi
kdyttajalisenssia.

Laajennuspakettien lisaédminen

Expansion Pack- ja Unlimited Apps Pack -yksikot ovat saatavilla vain Sales Cloud-, Service Cloud-, Force.com- ja Site.com-Only-kayttdjille.
Organisaatio voidaan pdivittda Expansion Pack- tai Unlimited Apps Pack -laajennuspaketilla vain kerran. Jos organisaatiosi tdytyy nostaa
rajoituksia enemman kuin laajennuspaketti sallii, suosittelemme paivittdmadn organisaatiosi Edition-version. Ota yhteytta
Salesforce-edustajaasi lisataksesi Expansion Pack- tai Unlimited Apps Pack -laajennuspaketteja.

Salesforce Mobile -tuotteiden yhteenveto

Salesforce tarjoaa useita mobiilisovelluksia, joiden avulla voit pysyd ajan tasalla ja tydskennelld tehokkaasti riippumatta siitd, missa olet.

Tuote Kuvaus Tuetut Tuetut mobiililaitteet Offline-tuki?
Salesforce-versiot

Salesforce Kayta ja paivita llmainen asiakkaille, joilla Android-puhelimet Kyll3, tietojen

Salesforce-tietoja on kaytossa: e Android-tabletit (vain tarkastelemiseen.
kayttoliittymdstd, jonka  ®  Contact Manager mobiiliselainsovellus)
navigointi ja kdytto on Edition o AppleiPad
optimoitu e Personal Edition .
Apple iPhone

kosketusnayttolaitteille. .
y e Group Edition
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Tuote Kuvaus Tuetut Tuetut mobiililaitteet  Offline-tuki?
Salesforce-versiot

Voit tarkastella, muokata e  Professional Edition e Windows 8.1
jaluoda tietueita, hallita o Enterprise Edition -puhelimet (vain
toimintojasi, tarkastella mobiiliselainsovellus)
mittaristojasi ja
raporttejasi sekd kdyttaa
Chatter-sovellusta. e Developer Edition
Salesforce1 tukee useita

vakio-objekteja ja

luettelondkymid, kaikkia

organisaatiosi

mukautettuja objekteja,

muiden

mobiilisovellusten

integraatioita ja useita

organisaatiosi

Salesforce-mukautuksia,

kuten Visualforce-sivuja

e Unlimited Edition

e Performance Edition

ja -valilehtia.

SalesforceA Hallitse kayttdjid ja IIma'!'ne.r'\ a?iakkaille,joilla * Android-puhelimetja Fi
tarkastele on kayt6ssa: -tabletit
Salesforce-organisaatioiden  ®  Contact Manager o AppleiPad
tietoja dlypuhelimestasi. Edition e AppleiPhone
P0|.sta'kay.ttaj.|sn ) *  Group Edition * Apple iPod Touch
aktivointeja, jaddytd e Professional Edition

kayttajid, palauta
salasanoja, poista
kayttajien lukituksia,
muokkaa kayttajien e Performance Edition

e Enterprise Edition
e Unlimited Edition

lisatietoja ja kohdista e Developer Edition
kdyttooikeusjoukkoja.

Téama sovellus on
rajoitettu kayttdjille, joilla

on kayttajien
hallintaoikeus.
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Tuote Kuvaus Tuetut Tuetut mobiililaitteet  Offline-tuki?
Salesforce-versiot

Salesforce Classic Mobile Voit tarkastella
mittaristoja, suorittaa

Rajoitettuilmaisversioon e  Android-puhelimetja Kylla

, < ~ saatavilla kaikille -tabletit
yksinkertaisia raportteja, Salesforce-asiakkaille, e Apple Phone
kirjata puheluita ja paitsi

sahkdposteja lokiin,
seurata toimintoja sekd
luoda, muokata ja poistaa
tietueita. Useimmat
vakiomuotoiset
Myynti-objektit ja jotkin
Palvelu-objektit ovat N
kdytettdvissa. Jos kaytat

sovelluksen tayttd
versiota, myos e Performance Edition

Database.com-organisaatioille
Taysi versio vaatii
mobiililisenssin ja on
saatavilla seuraaville:

Professional Edition
Enterprise Edition
Unlimited Edition

mukautettuja objektejaja ® Developer Edition
kokoonpanoja tuetaan.

KATSO MYOS:
Salesforce1-mobiilisovelluksen vaatimukset
Salesforce Classic Mobile -sovelluksen yleiskatsaus

Salesforce Edition -version yleiskatsaus

Tietoturvan perusteet

Miten voin olla varma, ettd tietoni ovat turvassa Salesforcessa?

Kun kirjaudut sisdan, kaikki tietojesi kayttoon tarvittavat URL-osoitteet alkavat tekstilla “https://” tekstin “http://” sijaan, mikd merkitsee,
ettd yhteys on suojattu. Lisaksi, jos salasana vaihdetaan tai nollataan tai kirjaudut tietokoneesta, josta Salesforcea ei ole kdytetty aiemmin,
sinun on ehka aktivoitava tietokone, jotta voit kirjautua Salesforceen onnistuneesti. Kun aktivoit tietokoneen, Salesforce voi tarkistaa
henkilollisyytesi ja estda luvattoman kayton.

Miten voin olla varma, ettd tietoni eivat havia?

Varmuuskopioimme tietosi useilla eri menetelmillg, jotta varmistetaan ettei organisaatiollesi tapahdu mitdan tietohdvikkeja. Jokainen
siirtotoimenpide tallennetaan RAID-levyille reaaliaikaisesti arkistointitila kdyttdonotettuna, jolloin tietokanta pystyy korjaamaan kaikki
siirtotoimenpiteet ennen jdrjestelmavikaa. Kaikki tiedot varmuuskopioidaan joka y6 erilliselle palvelulle ja suurinopeuksikseen
automaattiseen nauhakirjastoon. Varmuuskopiointinauhat kloonataan lisévarmuustoimenpiteena ja kloonatut nauhat siirretaan
ulkopuoliseen, palosuojattuun holviin kaksi kertaa kuukaudessa. Lisaksi palvelimia suojaava tila on arkkitehtonisesti suunniteltu kestamaan
katastrofeja ja maanjaristyksid magnitudiltaan enintdan 8 Richterin asteikolla.

Kdyttéopas | Tietoturvan perusteet | 12
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Miten voin olla varma, ettd tietoni pysyvat yksityising?

Olemme sitoutuneet pitdmdan tietosi yksityising ja turvassa. Tarkempia tietoja tietojen yksityisyyttd koskevista lakivelvoitteista, joita
Salesforce noudattaa, on tietosuojatiedoissa seka kdyttoehtosopimuksessa. Voit tarkastella molempia asiakirjoja napsauttamalla vastaavaa
linkkid minka tahansa sivun alareunassa olevan tekijanoikeustiedon alapuolelta.

Voinko automaattisesti varmuuskopioida tietoni Salesforcessa?

Kylld, viikoittainen vientipalvelu tarjoaa sinulle . csv-tiedoston kaikista objekteista ja liitteista Salesforcessa. Voit asettaa tdman palvelun
suorittamaan tietojen viennin automaattisesti joka viikko.

Kayttddko Salesforce tietojani sisdisiin tarkoituksiin?

Ei. Kuten tietosuojatiedoissa on todettu, Salesforce ei tarkastele, jaa, jakele, tulosta tai viittaa tietojasi, paitsi kuten
Salesforce-kdyttdehtosopimuksessa on esitetty tai jos laki sitd edellyttdd. Tasmalliset tiedot [6ydat tietosuojatiedoista ja
kdyttoehtosopimuksesta. Voit tarkastella molempia kohteita napsauttamalla niiden linkkeja minkd tahansa sivun alareunassa olevan
tekijanoikeustiedon alapuolelta.

Mitd tapahtuu, kun jdrjestelmad kaatuu?

Salesforce rakentaa péallekkdisyyksia kaikkiin jarjestelmiin minimoidakseen jarjestelmaviat, jotka voivat aiheuttaa asiakkaille havikkeja.
Kaikkia komponentteja valvotaan ennakoivasti ja hallinnoidaan tavalla, jolla viat I6ydetdan ennen jarjestelman kaatumista. Vaikka
jarjestelma saattaa satunnaisesti olla pois kaytosta syistd, jotka ovat meiddn hallintamme ulkopuolella, me kdytdamme lukuisia
eskalointitoimenpiteitd, joilla henkilostolle iimoitetaan jarjestelman kaatumisesta ja korjaustoimista mahdollisimman nopeasti.



Salesforce-perusteet

Paivitykset

Tyopoytasovellusten pdivitysten tarkistaminen

Tyopoytasovellukset, kuten Salesforce for Outlook ja Connect Offline, integroivat Salesforcen
tietokoneeseesi. Padkayttdjd maarittdd, mitd tyopoytasovelluksia kayttdjd saa asentaa.

Jos sinulla on Aloitus-valilehden halytysten tarkasteluoikeus ja olet kirjautunut asiakassovellukseen
aiemmin, ndet Aloitus-valilehdessasi halytyspalkin, kun asiakassovelluksesta on saatavilla uusi versio.

Voit my®s nahdd tietokoneellesi asennetut asiakassovellukset ja tarkistaa ne itse pdivitysten varalta.
Noudata vain seuraavia ohjeita.

1. Kirjoita henkilokohtaisten asetustesi Pikahaku-kenttdan Tarkista pdivitykset ja
valitse Tarkista paivitykset.

2. Avautuvassa taulukossa nakyvat saatavina olevien tydpdytasovellusten nimet ja versionumerot.

3. Jos kdytat Internet Explorer -selainta, napsauta oikeaa pdytatietokoneen asiakasohjelmaa ja
asenna asiakasohjelma napsauttamalla Asenna nyt. Jos kaytdssé on muu selain, kuten Mozilla
Firefox, tallenna asennustiedosto tietokoneeseen valitsemalla Lataa nyt. Kaynnista sitten
asennusohjelma kaksoisnapsauttamalla tallennettua tiedostoa.

Kun olet asentanut paivityksen, ndet Aloitus-valilehdessasi halytyspalkin, kunnes kirjaudut sisdan
paivitetysta asiakassovelluksesta.

KATSO MYOS:
Viestien ja halytysten tarkasteleminen

Henkilokohtaisten asetustesi [dytdminen

Salesforce:n kdytdn aloittaminen

Kayttéopas | Pdivitykset | 14

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kaytettavissa kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

KAYTTJAOIKEUDET

Asiakassovelluksen
paivitysilmoitusten
tarkasteleminen:
o Kaytdssd, pdivitykset ja
halytykset
TAI
Kéytdssd, paivityspakko
ja halytykset

profillissasi

Uutena kayttdjand aloittaminen

Oletko uusi Salesforcessa? Maarita itsesi uudeksi kayttdjaksi, jotta voit aloittaa sovelluksen kdyton
heti.

Mietitkd mista aloittaa Salesforcen kdyttd? Suorita ensin ndma vaiheet:

-

Kirjaudu sisdan ensimmdisen kerran.

2. Etsi henkilokohtaiset asetuksesi.

3. Jos organisaatiosi kdyttda Chatter-sovellusta, maarita Chatter-profiilisi.
4

. Jos organisaatiosi ei kdytd Chatter-sovellusta, muokkaa henkilkohtaisia tietojasi.

KATSO MYOS:
Salesforcessa navigointi

Tietueidesi kdyton aloittaminen

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissd: Salesforce
Classicissa

Kaytettavissa: kaikissa
Edition-versioissa. Chatter
on kdytettévissd: Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition-, Contact
Manager Edition- ja
Developer Edition
-versioissa
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Ensimmdistd kertaa kirjautuminen sisddn

Kun paakdyttdjasi madrittad sinut uudeksi kayttajaksi, saat sahkdpostin, joka sisdltad kdyttdjanimesi
ja linkin organisaatiosi Salesforce-sivustolle.

Alla on ohjeet ensimmaiseen sisadnkirjautumiseen.
1. Tarkasta sahkopostistasi kirfjautumistietosi.

2. Napsauta sahkopostissa olevaa linkkia.
Linkki kirjaa sinut sisadn automaattisesti sivustolle.

3. Sivusto kehottaa sinua syottdmadan salasanan seka valitsemaan turvakysymyksen ja vastauksen,
joiden avulla voit vahvistaa henkildllisyytesi, jos unohdat salasanasi.

Jos et saa kirjautumistietojasi, ota yhteyttd organisaatiosi Salesforce-paakayttajaan.

Chatter-profiilisi madrittéminen

Chatter-profiili kertoo tyotovereillesi ja asiakkaillesi kuka olet. Se sisaltda valokuvasi ja perustietosi,
kuten tydnimike ja yhteystiedot.

Médarita Chatter-profiilisi heti, kun aloitat Salesforce:n kéyton ja péivita sitd usein.
@ Note: Jos organisaatiosi ei kdytd Chatter-sovellusta, voit yhd lisdtd ja muokata henkilokohtaisia
tietojasi.
1. Napsauta Chatter-vililehted ja etsi sivun vasemmassa laidassa oleva profiilikuvan esimerkki.
Napsauta Nimesi esimerkkikuvan vierestd.
2. Jos haluat paivittad profiilikuvasi, siirrd kursori esimerkkikuvan ylle ja napsauta Lisaa valokuva.
o Vihje: Kéytd omaa valokuvaasi, &ldka ihmisryhman tai lemmikin kuvaa. Chatter on

liketoimintatydkalu, joten valitse valokuva, jonka kehtaat ndyttad esimiehellesi ja
toimitusjohtajalle.

Jos haluat paivittdd yhteystietosi, napsauta profiilikuvasi alta < . Téytd Yhteystiedot- ja

Tietoja-valilehtien Muokkaa profiilia -ruudun kentat.
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EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kaytettavissa: kaikissa
versioissa

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kdaytettdvissd: Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition-, Contact
Manager Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

o Vihje: Tee profiilisi loppuun syéttamalla osastosi tiedot, aiemman tyokokemukseksi tai projektit, joiden parissa tydskentelet

talld hetkella.

4. Napsauta Tallenna kaikki.

KATSO MYOS:

Henkilokohtaisten tietojesi muokkaaminen

Henkilokohtaisten asetustesi I6ytdminen

Salesforce siséltda henkilokohtaisia asetusvaihtoehtoja, joiden avulla voit mukauttaa kayttékokemustasi. Nama asetukset l0ytyvét

sovelluksen eri osista, riippuen kdyttaméstasi Salesforce-ymparistosta.
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TASSA OSIOSSA:

Henkilokohtaisten asetustesi l6ytdminen Lightning Experiencessa
Jos kdytat Lightning Experiencea, henkildkohtaiset asetuksesi sijaitsevat joko Henkilokohtaiset madritykset- tai Omat asetukset
-valikossa.

Henkilokohtaisten asetuksiesi [oytdminen Salesforce Classicissa
Jos kdytossdsi on Salesforce Classic, henkilokohtaiset asetuksesi sijaitsevat joko Henkilokohtaiset madritykset- tai Omat asetukset
-valikossa.

Henkildkohtaisten asetustesi I6ytdminen Lightning Experiencessa

Jos kdytat Lightning Experiencea, henkilokohtaiset asetuksesi sijaitsevat joko Henkilokohtaiset EDITION-VERSIOT

madaritykset- tai Omat asetukset -valikossa.

1. Napsauta kuvaasi minkd tahansa Salesforce-sivun yldlaidasta. Kaytettdvissa: Lightning
Experience

2. Napsauta Asetukset.
Kéytettavissa: kaikissa
versioissa paitsi
Database.com.

3. Napsauta valikkokohdetta sivun vasemmasta laidasta avataksesi sen alavalikon ja napsauta
sitten haluamaasi kohdetta.

o Vihje: Voit [6ytaa sivun nopeasti kirjoittamalla sen nimen ensimmdisia kirjaimia
Pikahaku-kenttaan. Kirjoittaessasi ndet hakusanojasi vastaavat sivut valikossa. Jos haluat
esimerkiksi 16ytda Henkilkohtaiset tiedot -sivun nopeasti, kirjoita Pikahaku-kenttaan
henk.

Henkildkohtaisten asetuksiesi I6ytdminen Salesforce Classicissa

Jos kaytossdsi on Salesforce Classic, henkildkohtaiset asetuksesi sijaitsevat joko Henkilokohtaiset EDITION-VERSIOT

madaritykset- tai Omat asetukset -valikossa.

1. Napsauta minka tahansa Salesforce-sivun yldlaidasta nimesi vieressa olevaa alas-nuolta. Kaytettévissa: Salesforce
Classicissa

Riippuen organisaatiosi kdyttoliittymaasetuksista, ndet valikossa joko Maaritykset tai Omat
asetukset. Kaytettavissa: kaikissa
. versioissa paitsi
2. Napsauta nimesi alapuolella olevasta valikosta Maaritykset tai Omat asetukset. Database.com
3. Teejokin seuraavista:

e Jos napsautit Maaritykset, napsauta valikkokohdetta sivun vasemmasta laidasta avataksesi
sen alavalikon ja napsauta sitten haluamaasi kohdetta.

e Jos napsautit Omat asetukset, napsauta valikkokohdetta sivun vasemman laidan Omat asetukset -valikosta avataksesi sen
alavalikon ja napsauta sitten haluamaasi kohdetta.

o Vihje: Voit [6ytaa sivun nopeasti kirjoittamalla sen nimen ensimmdisia kirjaimia Pikahaku-kenttdan. Kirjoittaessasi néet
hakusanojasi vastaavat sivut valikossa. Jos haluat esimerkiksi |0ytaa Henkilokohtaiset tiedot -sivun nopeasti, kirjoita henk
Pikahaku-kenttaan.

KATSO MYOS:

Madritykset-valikon [6ytaminen
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Henkilékohtaisten tietojesi muokkaaminen

1. Kirjoita henkilokohtaisten asetustesi Pikahaku-kenttdan Kdyttdjdn lisdtiedot ja EDITION-VERSIOT
valitse Kayttajan lisatiedot. Eiko tuloksia 16ydy? Kirjoita Pikahaku-kenttddn
Henkilbkohtaiset javalitse Henkilokohtaiset.

Kaytettavissa: Salesforce

2. Tee muutoksia napsauttamalla Muokkaa. Classicissa ja Lightning
L o s e ) I ) Experiencessa

Jos muutat sahkdpostiosoitettasi, jarjestelmad ldhettad vahvistusviestin uuteen osoitteeseen.

Napsauta viestissd olevaa linkkig, jotta uusi sahkopostiosoite tulee voimaan. Tama prosessi Henkilokohtaisten

varmistaa jarjestelman tietoturvan. madritysten vaihtoehdot

vaihtelevat kdytossd olevan

3. Tallenna muutoksesi. Salesforce-version mukaan.
KATSO MYOS:

Salasanan vaihtaminen
Chatter-profiilisi maarittdminen

Henkilokohtaisten asetustesi [6ytdminen

Salesforcessa navigointi

Opettele navigoimaan Salesforcen perusalueilla kayttadksesi sovellusta nopeasti. EDITION-VERSIOT

Salesforce on arvokas tydkalu. Sen kayttéliittymdn ja tietojen sdilytystilojen opetteleminen auttaa

sinua saamaan siita kaiken irti. Kaytettavissa: Salesforce
T e Classicissa
1. Ymmarrd, miten Salesforce organisoi tietosi.
2. Ymmarra Salesforce-sivuija. KGYT_eﬂGV'SSQ kaikissa
versioissa

3. Ymmarra Aloitus-valilehtesi.
4. Navigoi objektien aloitussivuilla.

5. Hae madritysvalikosta.

KATSO MYOS:
Uutena kayttdjand aloittaminen

Tietueidesi kdyton aloittaminen

Ymmadarrd, miten Salesforce organisoi tietosi

Salesforce ryhmittdd tietosi loogisiin luokkiin, joita kutsutaan objekteiksi. Objekti on kokoelma kenttid, joka on nimetty kenttien séilyttamien
tietojen mukaan. Usein kaytettyihin Salesforce-objekteihin siséltyy Yhteyshenkilot, Tilit, Tapaukset ja Raportit. Esimerkiksi
Yhteyshenkilot-objekti sisdltad kenttid, joissa on tietoja liketoimintakumppaneistasi, kuten heidan etunimensd, sukunimensa,
puhelinnumeronsa, tyénimikkeensd ja yhtionsa.

Salesforce-objekteja on kahta tyyppid.

e \Vakio-objektit sisdltyvat yhtidsi ostamaan Salesforce-lisenssiin. Ne ovat eniten kdytetyimmat objektit.

e Mukautetut objektit luodaan yhtiosi liiketoimintatarpeiden mukaan.
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Organisaatiosi padkdyttdja voi mukauttaa vakio-objekteja ja luoda mukautettuja objekteja yhtiosi tarpeiden tai toimialasi perusteella.
Organisaatiosi voi esimerkiksi luoda mukautetun objektin "Bugit" seuratakseen tunnettuja tuotanto-ongelmia tai muuttaa vakio-objektin
"Tili" nimeksi "Asiakkaat", koska organisaatiosi viittaa asiakkaisiin kyseiselld sanalla.

Tavallisesti tydstdt naitd objekteja Salesforce-kayttoliittymdssa niiden vdlilehdista. Esimerkiksi Mahdollisuus-objektilla on
Mahdollisuudet-vililehti. Jos luet Salesforce-dokumentaatiosta objektista, jota et née sitd kdyttoliittymdssd, ota yhteyttd padkayttajadsi
ja kysy, onko objekti kdytettavissasi. Jos Edition-versiosi sisaltda objekteja ja niiden valilehtid, joiden dokumentaatiota et 16yda, objekti
saattaa olla mukautettu. Ota yhteytta padkdyttdjadsi oppiaksesi kayttamaan sita.

KATSO MYOS:

Objektien aloitussivujen navigointi

Salesforce-sivujen ymmartéminen

Salesforce-sovellukset koostuvat valilehdistd ja sivuista. Vakio-objekteissa, kuten Tilit, Yhteyshenkil6t ja Liidit, ja muissa ominaisuuksissa,
kuten Chatter-sovelluksessa, on tavallisesti valilehtia. Valilehdesta kasin voit siirtyd sivujen valilld tehddksesi tita kayttamiesi ominaisuuksien
avulla. Jos haluat esimerkiksi luoda tilitietueen, napsauta Tilit-valilehted, jolloin paddyt Tilit-aloitussivulle. Napsauta Uusi avataksesi tilin
muokkaussivun, jossa voit syttad tilin tiedot. Napsauta Tallenna, jolloin ndet tilin lisdtietosivun. Palaa Tilit-aloitussivulle, jonka luettelossa
uusi tili nakyy.

Salesforce-valilehdissa voi olla monentyyppisid sivuja, kuten aloitus-, muokkaus- ja lisdtietosivuja. Lisaksi voit luoda luettelondkymia
joillekin objekteille. Chatter-sovelluksessa on yksi ensisijainen sivutyyppi: syote. Data.com sisdltad puolestaan hakuliittyman. Liséksi
mittaristoilla ja raporteilla on omat sivutyylinsa.

Tavallisesti jdrjestelmanvalvojasi maarittad vakio-objektien sivuasettelut ja valitsee organisaatiosi kdytdssa olevat navigointiominaisuudet,
mutta vuorovaikutus Salesforce:n kanssa on helpompaa, jos ymmarrat usein kdytettyjen objektien yleisimmadt sivuelementit. Naihin
sisaltyy:

1. Tunnistepalkki, josta voit tarkastella ja lisdta tietueen tunnisteita.

2. Sydte, josta voit lisatd ja tarkastella tietueen kommentteja.

3. Sivupalkki, josta voit esimerkiksi hakea tietueita ja luoda niita nopeasti.
4. Orsiot, jotka sisaltdvét tietueen tarkeimmdt kentat ja linkit.
5

Liittyvdt luettelot, jotka ryhmittdvat ja ndyttdvdt tarkastelemaasi tietueeseen liittyvien tietueiden linkkejd. Voit muuttaa sivulla olevien
littyvien luetteloiden jarjestysta.

6. Useita linkkejd, jotka auttavat sinua liikkumaan sivulla tai siirtymadn toisille sivuille tai ulkoisiin sivustoihin.

Tarkastellaanpa tilin lisatietosivun elementteja.
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KATSO MYOS:
Tunnisteiden yhteenveto
Salesforce-sivupalkin ymmadrtaminen
Objektien aloitussivujen navigointi

Aloitus-valilehden yhteenveto

Obijektien aloitussivujen navigointi

~

Open Activitiss Help

Tyopoytasovelluksessa usein kdytetyt objektit [6ytyvat napsauttamalla niiden vélilehtid, jotka ndytetdan ruutusi yldlaidassa. Muilla

Salesforce-ominaisuuksilla, kuten Aloitus ja Chatter, on my6s valilehdet.

Napsauta objektin valilehted tyostadksesi tietojasi. Jos esimerkiksi haluat kayttaa asiakkaidesi tilitietoja, napsauta Tilit-valilehtea. Siind

naytetaan:
1. Objektin nimi ja tarkastelemiesi tietojen tyyppi, tassa tapauksessa Tilit.
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2. luettelondkymd-vaihtoehdot. Luettelonakyma nayttaa tietyn joukon tilejasi (voit esimerkiksi valita Kaikki tilit tai vain Viimeksi tarkastellut

tili).

3. Viimeksi kdytettyjen tietueiden luettelo. Tassd tapauksessa Viimeksi kdytetyt tilit. Tdma luettelo on ndkyvissa kaikille vakiomuotoisille

ja mukautetuille objekteille eikd sita voi mukauttaa.

4. Linkkeja muihin ominaisuuksiin, joita haluat ehkd kayttad seuraavaksi.

Aloitus-vdlilehden yhteenveto

Aloitus-valilehdessa voit tehdd seuraavat toimet:
e Luo Chatter-viesti (jos organisaatiosi kdyttad Chatter-sovellusta)
e Tarkastele mittaristojen vedoksia

e Tarkastele tehtdviasi ja kalenteriasi

Hae syotteesta ( )

Voit my0s kdyttda sivupalkin komponentteja, kuten Luo uusi, Viimeisimmat kohteet ja Mukautetut
linkit, joita ndet myos muilla Salesforce-sivuilla. Padkayttajasi ottaa kayttéon ja madrittda
Aloitus-valilehden asettelusi, sivupalkkikomponentit ja linkit.

Aloitus-valilehdessd saattaa ndkya halytyspalkkeja, jotka ilmaisevat, kun saatavilla on paivityksia
tydpoytdohjelmiin, kuten Connect Offline.

KATSO MYOS:

Objektien aloitussivujen navigointi

Toisen sovelluksen avaaminen

Etko 16yda haluamaasi ominaisuutta? Ehka sinun kannattaa kokeilla toista sovellusta. Katso kaikki
kdytettavissasi olevat sovellukset alasvetovalikosta ja valitse niistd haluamasi.

Jos haluat kdyttda muun kuin avoinna olevan Salesforce-sovelluksen ominaisuuksia, sinun taytyy
avata toinen sovellus. Muita sovelluksia ovat Salesforcen Markkinointi-sovellus, Call Center -sovellus
ja kaikki organisaatiosi mukautetut sovellukset.

Organisaatiosi voi myos kdyttad yhdistettyjd sovelluksia. Yhdistettyjd sovelluksia ovat esimerkiksi
Gmail™ ja Microsoft Office 365™ tai muut tuottavuussovellukset, jotka auttavat sinua toissasi. Jos
padkdyttdjasi on lisdnnyt ndita sovelluksia organisaatioosi, I6yddt ne Sovelluksen kdynnistin -sivulta.

TASSA OSIOSSA:

Toisen Salesforce-sovelluksen avaaminen Salesforce Classicissa

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissd: Salesforce
Classicissa

Luo uusi -alasvetoluettelossa
kaytettcvissd olevat
vdlilehdet ja vaihtoehdot
vaihtelevat oikeuksiesi ja
kaytossdsi olevan
Salesforce-version mukaan.

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Lightning
Experiencessa ja Salesforce
Classicissa

Kéytettavissa: kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

Voit siirtyd helposti Salesforce-sovelluksesta toiseen, esimerkiksi myyntisovelluksesta markkinointisovellukseen.

Sovelluksen avaaminen sovelluksen kdynnistimestd Salesforce Classicissa
Siirry Salesforce-sovellustesi ja yhdistettyjen sovellustesi valilld yhdesta valikosta.

Toisen sovelluksen avaaminen Lightning Experiencessa
Kaytd hakua tai sovelluksen kaynnistinta siirtyaksesi sovellustesi valilla.
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Madritykset-valikon 16ytdminen

Médritykset-valikon sijainti riippuu kdyttamastdsi Salesforce-kayttokokemuksesta ja organisaatiosi
kdyttoliittymaasetuksista.

Salesforce siséltda useita vaihtoehtoja organisaatiosi maarittdmiseen, yllapitoon ja mukauttamiseen.
Joillakin organisaatioilla on my®s vaihtoehtoja omien sovelluksien laatimiseen, pakkaamiseen ja
jakamiseen. Kaikki ndma vaihtoehdot ovat kaytettavissa Maaritykset-valikosta. Jos olet
Salesforce-padkayttdja tai -kehittdja, kdytdt Maaritykset-valikkoa usein. Organisaatiosi
kdyttoliittymaasetukset madrittdvdt, miten organisaatiosi kdyttajat kdyttavat tatd valikkoa.

1. Katso minka tahansa Salesforce-sivun ylalaitaa.

Jos kéytdssasi on Lightning Experience, napsauta ja valitse Madritysten aloitussivu.
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EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kaytettavissa: kaikissa
versioissa paitsi
Database.com.

e Jos kaytdssasi on Salesforce Classic ja ndet Maaritykset-valikon kdyttoliittyman ylapalkissa, napsauta sitd.

e Jos kaytdssasi on Salesforce Classic, mutta et nde Maaritykset-valikkoa kdyttoliittyman ylapalkissa, napsauta nimedsi ja valitse

Maéritykset.

2. Syo6td haluamasi sivun nimi Pikahaku-kenttdan ja valitse sivu valikosta.

o Vihje: Kirjoita sivun nimen ensimmaisia kirjaimia Pikahaku-kenttdan. Kirjoittaessasi naet hakusanojasi vastaavat sivut
valikossa. Jos haluat esimerkiksi [6ytaa Kieliasetukset-sivun nopeasti, kirjoita Pikahaku-kenttddn kiel ja valitse

Kieliasetukset.

KATSO MYOS:

Henkilokohtaisten asetuksiesi [oytdminen Salesforce Classicissa

Tietueidesi kayton aloittaminen

Uusien kdyttajien taytyy ehkd tarkastella, muokata tai poistaa tietueita, joita on jo tuotu Salesforceen,
tai oppia luomaan uusia tietueita.

Seuraavat tehtdvdt selittdvdt, miten voit aloittaa tietojesi tydstamisen.
® Hae ja tarkastele tietueitasi ja tietojasi

e Muokkaa tietueitasi

e Luo uusia tietueita

e Avaa viimeksi tarkastelemiasi kohteita

e Tietueidesi poistaminen

e Vihjeitd uusille kayttdjille

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kaytettavissa: kaikissa
versioissa

Nyt kun osaat kdsitella tietueitasi, saatat haluta tutkia edistyneempia Salesforce-ominaisuuksia. Suosittelemme tarkastamaan ladattavat
kayttooppaat, vihjesivut ja kdyttajaoppaat seka online-koulutusvideot, jotka [6ytyvit Salesforce Success -yhteisjen Ohje ja

koulutus -sivustolta.


https://help.salesforce.com
https://help.salesforce.com
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Tietueiden ja tietojen hakeminen ja tarkasteleminen

Kayta valilehtid, hakua tai luetteloita tietojen etsimiseen.

Suurin osa Salesforce-tiedoistasi on tallennettu yksittaisiin tietueisiin ja organisoitu objekteihin.
Esimerkiksi Tili-objekti sisaltad kaikki tilitietueesi. Jos esimerkiksi Acme-yhtio on yksi tileistdsi, sinulla
on Acme-tilitietue.

Tietueiden tyostamisessa on tarkeda muistaa, etta hallinta-asetukset, kuten kdyttdjaprofiili tai
kayttooikeusjoukko, maarittavat minkatyyppisia tietueita voit luoda, tarkastella, muokata ja poistaa.
Muut madritykset, kuten jakoasetukset, saattavat madrittda yksittdisten tietueiden kdyttdoikeuksiasi.
Lisdksi kenttdtason suojaus saattaa hallita kayttdoikeuttasi tietyntyyppisiin tietueisiin. Varmista
padkayttdjasi kanssa, ettd sinulla on kdyttooikeus tarvitsemiisi tietueisiin ja tietoihin.

Voit hakea ja tarkastella tietueitasi muutamalla helpolla tavalla:
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EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettavissa kaikissa
versioissa

e Aloitavdlilehden (kuten Tilit tai Yhteyshenkilot) oletusnakymdstd ja napsauta Siirry! tai valitse toinen ndkyma. Taman jalkeen avautuvaa

sivua kutsutaan luettelondkymdksi.

e Haetietueita kayttamalld hakusanoja, kuten tietueeseen tallennettua nimed tai osoitetta. Kaytd useimmilla sivuilla ndkyvda hakupalkkia.

e Monien tietueiden padsivun osioiden alla on liittyvid luetteloita, joissa ndkyy tarkastelemaasi tietueeseen liittyvat tietueet. Tilitietueella

on esimerkiksi luettelo, joka siséltaa tiliin liittyvdt yhteyshenkilot.

KATSO MYOS:
Salesforce-sivujen ymmartdaminen

Tutustuminen Salesforce-padkayttajaasi

Luo tietueita

Tietueiden luominen on rutiinitoimi useimmille Salesforce-kayttdjille. Joillakin objekteilla (kuten
Tilit) on erityisia ohjenuoria ja huomioitavia asioita, jotka sinun tulisi pitdd mielessd, mutta tietueen
luomisen prosessi on kaikille sama.

TASSA OSIOSSA:

Tietueen luominen Salesforce Lightning Experiencessa

Luo uusia Salesforce-tietueita mahdollisuuksille, liideille, tehtaville, huomautuksille, tileille ja
yhteyshenkildille. Joillakin objekteilla (kuten Tilit) on erityisid ohjenuoria ja huomioitavia asioita,
jotka sinun tulisi pitad mielessd, mutta tietueen luomisen prosessi on kaikille sama.

Tietueen luominen Salesforce Classicissa

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Lightning
Experiencessa

Kéytettavissd: Salesforce
Classicissa

Kéytettavissa kaikissa
versioissa

Luo uusia Salesforce-tietueita mahdollisuuksille, lideille, tehtaville, huomautuksille, tileille ja yhteyshenkiléille. Joillakin objekteilla
(kuten Tilit) on erityisid ohjenuoria ja huomioitavia asioita, jotka sinun tulisi pitdd mielessd, mutta tietueen luomisen prosessi on kaikille

Sama.

KATSO MYOS:
Tietueiden muokkaaminen
Tietueiden poistaminen
Ohjeet valuuttojen, pdivdmaarien, kellonaikojen ja puhelinnumerojen sydttdmiseen
Huomautusten luominen ja lisédminen tietueisiin

Tiedostojen liittdminen tietueisiin
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Tietueiden muokkaaminen

1. Varmista, ettd tunnet muokattavaan tietuetyyppiin liittyvat ohjeet. Salesforce-ohje opastaa
sinua.
2. Haeja avaa tietue, jota haluat muokata.
3. Napsauta Muokkaa.
4. Syotd arvoja kenttiin tai muokkaa niitd.
o Vihje: Useimmilla objekteilla on kenttdmadrityksia Salesforce-ohjeessa. Hae ohjeesta
objektin nimed + "kentat". Jos olet esimerkiksi luomassa tai muokkaamassa tilitietuetta

ja haluat tietdd enemman Toimiala-alasvetoluettelon vaihtoehdoista, hae ohjeesta
"Tilikentdt".

5. Kun olet arvot ovat valmiita, napsauta Tallenna.

KATSO MYOS:
Luo tietueita
Ohjeet valuuttojen, paivdmadrien, kellonaikojen ja puhelinnumerojen sydttamiseen
Ohjeita tietueiden muokkaamiseen suoramuokkauksella
Tietueiden suoramuokkaus tehostetuista luetteloista
Huomautusten luominen ja lisédminen tietueisiin
Tiedostojen liittdminen tietueisiin

Oikeinkirjoituksen tarkistus

Tietueiden poistaminen

Tietueiden poistaminen on rutiinitoimi useimmille Salesforce-kayttajille. Joissakin objekteissa yhden
tietueen poistaminen vaikuttaa muihin siihen liittyviin tietueisiin. Jos esimerkiksi poistat tilin tai
yhteyshenkilon, my6s siihen liittyvdt omaisuudet poistetaan.

1. Varmista, ettd tunnet poistettavan tietueen poistamisen vaikutukset (jos sellaisia on).
Salesforce-ohje opastaa sinua.

2. Hae ja avaa tietue, jonka haluat poistaa.

3. Napsauta Poista.

KATSO MYOS:
Roskakorin kayttdminen

Huomautusten ja liitteiden poistaminen tietueista

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettavissa kaikissa
versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Tietueiden muokkaaminen:

e Muokkausoikeus
objektiin, jonka tietuetta
olet muokkaamassa

EDITION-VERSIOT

Kéytettdvissd: Salesforce
Classicissa

Kaytettdvissd kaikissa
versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Tietueiden poistaminen:

* Poisto-oikeus objektiin,
jonka tietuetta olet
poistamassa
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Viimeksi tarkastelemiesi kohteiden avaaminen

Salesforce-sivupalkin Viimeisimmat kohteet -osio siséltdd luettelon 10 kohteesta (tietueita, asiakirjoja,
mukautettuja objekteja yms.), joita olet viimeksi lisannyt, muokannut tai tarkastellut.

Voit avata minkd tahansa kohteen lisatieto- tai muokkaussivun napsauttamalla sen linkkia.

o Vihje: Jos organisaatiosi on ottanut kayttoon kursorilla ndytettavat lisatiedot, voit siirtaa hiiren
osoittimen Viimeisimmat kohteet -luettelon minkd tahansa kohteen ylle ja tarkastella tietueen
tarkeimpid tietoja, ennen kuin avaat tietueen lisdtieto- tai muokkaussivun.

@ Nofe: Viimeisimmat kohteet -luettelo saattaa sisaltdd alle 10 kohdetta, jos olet poistanut
viimeksi tarkastelemiasi kohteita. Vastaavalla tavalla, valilehtien aloitussivuilla olevat
viimeisimpien kohteiden luettelot (esimerkiksi Viimeisimmat liidit -luettelo) saattavat sisaltaa
alle 10 tai 25 kohdetta, jos olet poistanut kohteita dskettain.

Vihjeitd uusille kayttdijille

Opettele vihjeet, joita tarvitset ollaksesi nopea ja tehokas Salesforce-kayttdja alusta asti.

Uusien kayttajien tulisi pitda seuraavat vihjeet mielessa:

e Kun napsautat objektia etsiaksesi tietoja, et nde olemassa olevien tietueidesi tdydellista luetteloa
— Salesforce pitaa ne piilossa, kunnes kutsut niitd manuaalisesti, mikali haluat valita tdydesta
luettelosta tietyn joukon. Valitse Ndkymd-luettelosta vaihtoehto ja napsauta Siirry!

e [jittyviit luettelot ovat objektien sivujen alalaidassa olevia linkkeja. Liittyvat luettelot tarjoavat
nopean paasyn muihin asiaan liittyviin objekteihin, joita saatat haluta tarkastella seuraavaksi.
Tama ominaisuus on erittdin hyddyllinen, koska se tarjoaa nopean padsyn tietoihin, joita tarvitset
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EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kaytettavissa kaikissa
versioissa

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissd: Salesforce
Classicissa

Kaytettavissa: kaikissa
Edition-versioissa

todenndkoisesti seuraavaksi. Navigointi yksinkertaistuu ja nopeuttaa tyénkulkuasi. Salesforce tarjoaa sovelluksen mukana joitakin
vakiomuotoisia liittyvid luetteloita, mutta padkdyttdjat voivat mukauttaa joitakin liittyvien luetteloiden kohteita.

e Jos luet tai kuulet ominaisuudesta, jota et nde omassa kdyttoliittymdssasi, dla huolehdi. Padkayttdjasi voi mukauttaa sitd organisaatiosi
tarpeiden mukaan. Jos pdakdyttajasi ei ole maarittanyt mukautukselle ohjetta, ota haneen yhteytta.

e Ohje-ja koulutusmateriaaleissamme saatetaan mainita ominaisuuksia, jota yhtiosi ei ole ottanut kdyttddn tai jonka kdyttddn profiilisi
kayttooikeudet eivat riitd. Jos uskot, ettd tdman ominaisuuden tulisi ndkya kayttoliittymassasi tai ettd se saattaisi auttaa tydssasi, ota
yhteyttd yhtiosi Salesforce-padkdyttdjaan. Etkd ole varma, kuka han on? Pyyda lisdtietoja yhtiosi henkil6ltd, joka esitteli Salesforce:n

sinulle.

e Tallenna tydsi! On helppoa viettda paljon aikaa tietueen kenttien paivittdmiseen ja sitten siirtyd pois ruudulta tallentamatta. Totuttaudu

painamaan tallennuspainiketta ennen kuin napsautat itsesi toiseen sivuelementtiin.

KATSO MYOS:
Miksi en née joitakin ominaisuuksia?

Tutustuminen Salesforce-paakayttajaasi
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Miksi en nde joitakin ominaisuuksia?

Salesforce:a.vgl. mukgutFaa mg.nella eri tavalla, joten sinulla ei vélttamattd ole kdyttooikeuksia EDITION-VERSIOT

tuotteen kaikkiin ominaisuuksiin.

Ohjeasiakirjoissamme ja koulutusvideoissamme saatetaan mainita uusia Salesforce-ominaisuuksia. Kaytettdvissa: Salesforce

Saatat kuitenkin joskus huomata, ettet voi kdyttda niitd kdyttoliittymdstasi. Tama saattaa tapahtua Classicissa ja Lightning

useista syista. Experiencessa

e Sinun tdytyy ehkad sdataa mukautettuja sivundkymidsi tai asentaa ulkoisia sovelluksia ottaaksesi Kaytettavissa: Kaikissa
ominaisuuden kayttdon. versioissa

Kayttooikeutesi tai kdyttdoikeusasetuksesi joihinkin ominaisuuksiin ovat rajallisia.

Yhtiosi on mukauttanut Salesforce:a siten, ettd joillakin vakio-objekteilla ja kentilld on erilaiset
nimet, tai se on luonut omia mukautettuja objekteja ja kenttia.

Etsimdsi ominaisuus ei sisélly yhtiosi kayttamaan Salesforce Edition -versioon tai Salesforce-kayttokokemukseen.

KATSO MYOS:

Tutustuminen Salesforce-paakayttajaasi

Tutustuminen Salesforce-padkayttajadsi

Salesforce-padkayttajasi — keta saatat kutsua myds yllapitdjaksi — on Salesforce-kayttdja, jolla on jérjestelmanvalvojan velvollisuudet
ja oikeudet. Paakdyttéjat ovat vastuussa Salesforcen maarittdmisesta organisaatioilleen ja sen saumattomasta toiminnasta. Paakayttajilla
on erityinen profiili, jonka avulla he voivat lisata kdyttdjid ja madrittdd, mita kayttajat voivat ndhda ja tehda Salesforcessa. Padkayttdjat
voivat tehostaa kaikkien tydskentelyd luomalla mukautettuja Salesforce-objekteja, tydnkulkuja, vahvistussadntojd, raportteja ja paljon
muuta. Padkayttdjat ovat suunnittelijoita, ongelmanratkojia ja arjen sankareita.

Kaikilla Salesforce-organisaatiolla on vahintdan yksi paakdyttajd, mutta suurilla organisaatioilla voi olla useampia. Padkdyttdjasi rooli voi
olla yhté yksinkertainen tai yhtd monimutkainen kuin yhtitsi koko ja rakenne. Pienemmissd organisaatioissa padkayttdja voi olla joku,

joka kayttda Salesforcea myos muiden kdyttdjien tavoin: esimerkiksi myydakseen tuotteita tai tarjotakseen asiakaspalvelua. Monta hattua,
yhdet suuret aivot.

Salesforce tarjoaa monia ominaisuuksia ja kohteita (joista osa on kuvattu Salesforce-perusteet-oppaassa), joita voit maarittdd ja mukauttaa
itse. Se voi olla hyvinkin palkitsevaa! Joissakin asioissa sinun kannattaa kysyd neuvoa luotettavalta padkdyttdjalta. He auttavat sinua
ottamaan kaiken irti Salesforcesta ja varmistamaan, etta kayttokokemuksesi on menestyva ja tuottoisa.

Alla on joitakin esimerkkeja asioista, joissa padkayttdja voi auttaa sinua tai joita han voi tehda puolestasi.

Léytamdan tai kdyttamadan objektia, kenttda tai ominaisuutta, josta kuulit koulutuksen aikana.
Luomaan mukautetun tydnkulun, jotta naet, milloin tapaus suljetaan.

Luomaan mukautetun hyvaksymisprosessin, jolla voit kuitata tydntekijoiden kustannuksia.
Luomaan mukautetun objektin myyntialuettasi varten.

Myontdmaadn sinulle kdyttdoikeuden, joka ei sisally oletusarvoisesti kdyttajdprofiiliisi.
Vastaamaan kysymyksiisi koskien sinun tai muiden kaytt6oikeuksia tietueisiin.

Késittelemdan ne harmittavat virheviestit, jotka kehottavat sinua ottamaan yhteyttd pdakdyttdjadsi saadaksesi ohjeita tai lisdtietoja.
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Miten, milloin ja miksi otat yhteyttd paakayttajaasi riippuu yhtiosi sisdisista liiketoimintasaannaoista ja -kdytanndistd. Haluatko tutustua
niihin tarkemmin? Pyydd apua paakdyttdjaltasi!

KATSO MYOS:
Miksi en née joitakin ominaisuuksia?

Kirjautumisoikeuden myontaminen

Madrité henkilokohtaiset tiedot ja valinnat

Tietokoneesi aktivointi

Vahvista henkilollisyytesi ja estd valtuuttamaton kayttd aktivoimalla tietokoneesi Salesforcessa. EDITION-VERSIOT

Joskus sinua saatetaan pyytaa sydttamaan koodi, kun kirjaudut siséédn Salesforceenvahvistaaksesi

henkilollisyytesi. Kun vahvistat henkildllisyytesi, "aktivoit" samalla tietokoneesi. Tietokoneen aktivointi Kaytettévissa: Salesforce

sallii Salesforcen linkittad henkilollisyytesi ja tietokoneesi verkon IP-osoitteen yhteen. Aktivointi Classicissa ja Lightning

auttaa estdmadn palvelun valtuuttamattoman kdytdn aina, kun salasanaasi muutetaan tai se Experiencessa

palautetaan, tai kun kirjaudut sisadn tietokoneelta, jonka verkon IP-osoitetta ei ole todennettu. Salasanakdytannot

1. Kunsinua pyydetdan vahvistamaan henkiléllisyytesi, noudata ruudulla esitettyja ohjeita saatavilla kaikissa
hankkiaksesi vahvistuskoodin. Salesforce valitsee sinulle saatavilla olevan vahvistusmenetelman versioissa.

automaattisesti seuraavassa jarjestyksessa.

Kertakayttosalasanan luontisovellus
Jos olet yhdistanyt tiliisi todennussovelluksen (kuten Salesforce Authenticator tai Google Authenticator), kdytd sovellusta
mobiililaitteellasi luodaksesi vahvistuskoodin. Tatd koodia kutsutaan joskus "aikaan perustuvaksi kertakdyttdsalasanaksi" (TOTP).
Koodin arvo muuttuu saannéllisesti. Kaytd tamanhetkista arvoa.

@ Nofte: Joiltakin tileiltd vaaditaan kaksinkertainen todennus sisadnkirjautumisen yhteydessa. Paakayttdjdsi ottaa kaksinkertaisen
todennuksen kdyttoon tilillesi. Jos tdma vaatimus koskee sinun tilidsi, sinun taytyy kdyttda mobiilitodennussovellusta
luodaksesi vahvistuskoodisi.

Tekstiviestilla puhelimitse
Vahvistuskoodi ldhetetdan sinulle tekstiviestitse vahvistamaasi matkapuhelinnumeroon. Jos tilisi ei sisalla vahvistettua
matkapuhelinnumeroa, sinua pyydetdan rekisteréimaan sellainen, kun kirjaudut Salesforceen. Puhelinnumerosi rekisterginti
vahvistaa matkapuhelinnumerosi ja ottaa tdmdn menetelmadn kdyttoon, kun sinua pyydetaan tunnistautumaan mydhemmin.
Jos puhelinnumerosi ei ole voimassa, et saa tekstiviestid. Ota talloin yhteytta Salesforce-padkayttajadsi.

Sahkoposti
Salesforce lahettad koodin listietosivullasi maaritettyyn sahkdpostiosoitteeseen. Koodi vanhenee 24 tunnin kuluttua.
2. Syotd vahvistuskoodi avoinna olevalle tunnistautumissivulle.

3. Napsauta Vahvista.

KATSO MYOS:

Kertakdyttoisen salasanan luontisovelluksen tai -laitteen yhdistaminen
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Kertakdayttdisen salasanan luontisovelluksen tai -laitteen yhdistdminen

Voit liittaa tiliisi kertakdyttdisen salasanan luontisovelluksen, kuten Salesforce Authenticator tai EDITION-VERSIOT

Google Authenticator. Jos paakayttajdsi vaatii tietoturvan parantamiseksi vahvistuskoodia, kun
kirjaudut sisdan (tatd kutsutaan "kaksinkertaiseksi todennukseksi"), kdyta sovelluksen luomaa koodia

Kaytettavissa: Salesforce

Voit sovelluksen luomaa koodia my®és, kun pyydamme sinua vahvistamaan henkiléllisyytesi. Classicissa ja Lightning

Tatd ylimadraistd tietoturvatasoa kutsutaan todennuksen toiseksi "tekijaksi". Jos padkayttajasi on Experiencessa

ottanut tdman vaatimuksen kaytt6on, sinun tdytyy madrittaa tilillesi tama ylimadrdinen tekija
(tavallisesti koodia ndyttava todennussovellus, kuten Salesforce Authenticator tai Google

Kaytettavissa: kaikissa
versioissa.

Authenticator). Tama todennuksen ylimdardinen tekija luo sinulle vahvistuskoodin, jota kutsutaan

myos "aikaan perustuvaksi kertakayttdsalasanaksi” (tavallisesti numerokoodi). Kun yhdistat tiliisi

kertakdyttdsalanan luovan sovelluksen, sinua pyydetdan syottdmaan todennussovelluksesta saatu koodi joka kerta, kun kirjaudut sisaan
Salesforceen.

1.

Lataa sopiva todennussovellus kayttamallesi laitteelle. Voit kdyttdd mitd tahansa todennussovellusta, joka tukee aikaan perustuvien
kertakdyttosalasanojen (TOTP) algoritmia (IETF RFC 6238), Salesforce Authenticator for iOS, Salesforce Authenticator for Android ja
Google Authenticator.

Kirjoita henkilokohtaisten asetustesi Pikahaku-kenttddn Kdyttdjan lisdtiedot javalitse Kayttajan lisatiedot. Eiko
tuloksia l6ydy? Kirjoita Pikahaku-kenttddn Henkildkohtaiset ja valitse Henkilokohtaiset.

Etsi Sovelluksen rekisterdinti: Kertakdyttoisen salasanan generaattori ja napsauta Yhdista.
Tietoturvasyistd sinua pyydetdan kirjautumaan sisaan tilillesi.

Lue QR-koodi mobiililaitteesi todennussovelluksen avulla.

Voit vaihtoehtoisesti syottda kdyttdjanimesi ja ndytetyn koodin sovellukseen manuaalisesti napsauttamalla En pysty lukemaan
QR-koodia.

Syéta todennussovelluksen luoma koodi Vahvistuskoodi-kenttdan Salesforcessa.

Todennussovellus luo sad@nnéllisesti uuden vahvistuskoodin. Syotd tdménhetkinen koodi.

Napsauta Yhdista.

KATSO MYOS:

Tietokoneesi aktivointi

Henkilokohtaisten asetustesi l6ytdminen

Henkildkohtaisten tietojesi muokkaaminen

1.

2.

Kirjoita henkilokohtaisten asetustesi Pikahaku-kenttddn Kdyttdjdn lisdtiedot ja EDITION-VERSIOT
valitse Kayttdjan lisatiedot. Eiko tuloksia [dydy? Kirjoita Pikahaku-kenttadn
Henkildbkohtaiset javalitse Henkilokohtaiset.

Kéytettavissa: Salesforce

Tee muutoksia napsauttamalla Muokkaa. Classicissa ja Lightning
el o s ) - ) Experiencessa

Jos muutat sahkdpostiosoitettasi, jarjestelmd ldhettad vahvistusviestin uuteen osoitteeseen.

Napsauta viestissa olevaa linkkid, jotta uusi séhkopostiosoite tulee voimaan. Tama prosessi Henkilokohtaisten

varmistaa jarjestelman tietoturvan. madritysten vaihtoehdot

vaihtelevat kdytéssa olevan
Salesforce-version mukaan.


https://tools.ietf.org/html/rfc6238
https://itunes.apple.com/us/app/salesforce-authenticator/id782057975?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.salesforce.authenticator&hl=en
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3. Tallenna muutoksesi.

KATSO MYOS:
Salasanan vaihtaminen
Chatter-profiilisi maarittaminen

Henkilokohtaisten asetustesi l6ytdaminen

Salasanan vaihtaminen

Muuta salasanaasi tai palauta se parantaaksesi tietoturvaasi, vaikka olisitkin unohtanut tamanhetkisen EDITION-VERSIOT

salasanasi.

Vaihda salasanaasi sdanndllisesti parantaaksesi tietoturvaasi. Jos padkayttdjasi on maarittanyt, etta Kaytettcvissa: Salesforce
kayttajien salasanat vanhenevat saanndllisin valiajoin, sinua pyydetadn vaihtamaan salasanasi Classicissa ja Lightning
madrdajan kuluessa. Experiencessa

@ Note: Jos sinulla on kertakijautumisen kayttajaoikeus, vain paakayttajasi voi asettaa sinulle Kayteftavissd kaikissa

uuden salasanan. Ota yhteyttd Salesforce-paakayttajaasi, jos tarvitset apua. Versioissa.

Kun olet kirjautunut sisdan, voit muuttaa tdmanhetkistd salasanaasi.

1. Kirjoita henkilokohtaisten asetustesi Pikahaku-kenttddn Salasana ja valitse Vaihda salasana.
2. Syota pyydetyt salasanatiedot.

3. Napsauta Tallenna.

Jos unohdat salasanasi, voit napsauttaa Unohditko salasanasi? -linkkia sisaankirjautumissivulta saadaksesi uuden salasanan sahkopostitse.

KATSO MYOS:
Unohtuneen salasanan palauttaminen
Suojaustunnuksesi palauttaminen
Tietokoneesi aktivointi

Henkilokohtaisten asetustesi [oytdminen

Suojauskysymyksesi muuttaminen

Jos unohdat salasanasi ja haluat palauttaa sen, sinua pyydetdan joskus vahvistamaan henkilollisyytesi EDITION-VERSIOT
vastaamalla aiemmin valitsemaasi suojauskysymykseen. Voit muuttaa suojauskysymystasi ja sen
vastausta henkildkohtaisten asetustesi Vaihda salasana -sivulta.

Kéytettavissa: Salesforce

@ Nofe: Jos et nde Vaihda salasana -vaihtoehtoa, pyydé apua Salesforce-paakayttajaltasi. CIOSS'.C'SSO ja Lightning
Experiencessa

1. Kirjoita henkildkohtaisten asetustesi Pikahaku-kenttddn Salasana ja valitse Vaihda

Kéytettavissa kaikissa
salasana.

Versioissa.
2. Kirjoita tdmanhetkinen salasanasi.

3. Valitse kysymys Turvallisuuskysymys-alasvetovalikosta.

4. Kirjoita kysymyksen vastaus Vastaa-kenttaan.
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5. Napsauta Tallenna.

KATSO MYOS:

Henkilokohtaisten asetustesi [6ytdminen

Kieli- ja paikkamddritys-asetustesi muokkaaminen

1. Kirjoita henkilokohtaisten asetustesi Pikahaku-kenttddn Aikavydhyke javalitse Kielija
aikavyohyke. Eiko tuloksia 10ydy? Kirjoita Pikahaku-kenttddn Henkilékohtaiset ja
valitse Henkilokohtaiset.

2. M3aritd ndmad asetukset tarvittaessa.
* Aikavyoshyke:valitse ensisijainen aikavydhykkeesi.
° Paikkamiddritys:valitse maasi tai maantieteellinen alueesi.

e Kieli:valitse ensisijainen kielesi. Kaikki tekstit ja online-ohje ndytetadn valitsemallasi
kielelld.
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EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettavissa: kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

e Sihképostin koodaus: valitse merkkijoukko- ja koodausvaihtoehdot Salesforcesta lahettdmallesi sahkdpostille.

3. Napsauta Tallenna.

KATSO MYOS:

Henkilokohtaisten asetustesi [dytdminen

Sahkopostiasetusten muokkaaminen

Jos haluat muuttaa kaikkia sovelluksesta lahetettavid sahkdposteja koskevia asetuksia:

1. Kirjoita henkilokohtaisten asetustesi Pi kahaku-kenttddn Omat sdhkdpostiasetukset
ja valitse Omat sahkopostiasetukset.

2. Tee haluamasi muutokset.

Note: Personal Edition- ja Developer Edition -versioissa Salesforce-kohtainen tunnisterivi
lisdtadn kaikkiin lahteviin sahkdpostiviesteihin oman allekirjoituksesi alle.

KATSO MYOS:

Henkilokohtaisten asetustesi [6ytdminen

Tietuetyyppien valintojen mdadrittdminen

Voit madrittad oletustietuetyyppisi uusien luotavien tietueiden automaattiseksi tyypiksi. Kun tama
asetus on kaytdssd, voit ohittaa sivun, jolla kehotetaan valitsemaan tietuetyyppi. Jos kaytettavissa

on useita erilaisia tietuetyyppejd, voit tarvittaessa maarittad, ettd saat tietuetyypin valintakehotuksen
aina uutta tietuetta luodessasi.

1. Kirjoita henkilokohtaisten asetustesi Pikahaku-kenttddn Tietuetyyp javalitse Maarita
oletusarvoiset tietuetyypit tai Tietuetyypin valinta — kumman ndetkdan.

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kaytettavissa kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissd: Salesforce
Classicissa

Kdytettévissa Enterprise-,
Performance-, Unlimited-
ja Developer-versioissa
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2. Valitse niiden tietuetyyppien valintaruudut, joille valitaan automaattisesti oletustietuetyyppi tietueita luotaessa.

Tyhjat valintaruudut osoittavat tietuetyypit, joista saat tietuetyypin valintakehotuksen.

3. Valitse Tallenna.

Note: Tietuetyypin valinta -vaihtoehto ei valttamattd ole kdytettdvissa, jos organisaatio ei kayta tietuetyyppeja tai jos jotakin
vélilehted varten ei ole kdytettdvissd useita tietuetyyppeja.

Valintaruudut ovat kdytettdvissa vain, jos valilehted varten on kdytettdvissa vahintdan kaksi tietuetyyppia.

Jos organisaatio kdyttda henkil6tilejd, huomaa, ettd jos valitset talld sivulla T1i 1 i-valintaruudun, oletustietuetyypin automaattinen
valinta koskee kaikkia tilityyppeja. Yritystileille ja henkil6tileille ei voi maarittaa erillisia oletustietuetyyppeja. Jos kaytat molempia
tilityyppeja, jatd ruutu tyhjaksi.

KATSO MYOS:

Henkilokohtaisten asetustesi l6ytdminen

Valmistaudu tyéhosi

Selaimet

Tuetut selaimet

Salesforcen tukemat selaimet riippuvat siitd, onko kaytossasi Salesforce Classic vai Lightning Experience.

e Salesforce Classicin tukemat selaimet

e Lightning Experiencen tukemat selaimet

Salesforce Classicin tukemat selaimet

Salesforce Classic tukee Microsoft” Internet Explorer” -versioita 9, 10 ja 11, Apple” Safari” -versioita EDITION-VERSIOT

5x, 6.xja 7.x Mac OS X -kdyttojarjestelmalld seka uusimpia vakaita Mozilla® Firefox™- ja Google
Chrome™ -versioita. Seuraavia rajoituksia sovelletaan.

Kaytettavissa Salesforce
Classicissa: kaikissa

Nofe: Salesforce Classicin tuki Microsoft” Internet Explorer” -versioille 7 ja 8 lopetetaan >
versioissa

Summer '15 -julkaisun yhteydessa.

Salesforce Classic ei tue mobiiliselaimia. Sen sijaan suosittelemme kdyttadmaan Salesforce 1-sovellusta
mobiililaitteilla. Katso lisdtietoja Salesforce1-sovelluksen tukemista mobiiliselaimista kohdasta Salesforce1-mobiilisovelluksen
kdyttovaatimukset sivulla 187.

Microsoft Internet Explorer -versiot 9, 10 ja 11
Jos kdytossasi on Internet Explorer, suosittelemme kayttamaan Salesforcen tukemaa uusinta versiota. Asenna kaikki
Microsoft-ohjelmistopdivitykset. Huomaa seuraavat rajoitukset.

Salesforce-sivuston tdyttd versiota ei tueta Windows-jarjestelman Internet Explorer -selaimissa kosketuslaitteilla. Kayta sen sijaan
Salesforce1-mobiiliselainsovellusta.

Internet Explorer -version 11 HTML-ratkaisueditoria ei tueta Salesforce Knowledge -palvelussa.
Internet Explorer -selaimen yhteensopivuusnakymaa ei tueta.

Internet Explorer 10 -selaimen Metro-versiota ei tueta.
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® Internet Explorer 11 -selainta ei tueta Developer-konsolissa.

e Internet Explorer 11 -selainta ei tueta CTI Toolkit -versiolla 4.0 tai uudemmalla laadituille Salesforce CRM Call Center
-puhelukeskuksille.

e Itsepalvelun yhteisomallit tukevat Internet Explorer -versiota 9 ja sitd uudempia pdytatietokoneiden kayttdjille ja Internet Explorer
-versiota 11 ja sitd uudempia mobiilikdyttdjille.

e Salesforce Wave Analytics ei tue Internet Explorer -versiota 9.
e Lightning App Builder ei tue Internet Explorer -versioita 9 ja 10.
Lisdtietoja kokoonpanosuosituksista on kohdassa Internet Explorerin mdarittaminen sivulla 34.

Mozilla Firefox, uusin vakaa versio.
Salesforce tekee kaiken voitavansa testatakseen ja tukeakseen uusinta Firefox-versiota.

e Mozilla Firefox -selainta tuetaan itsepalvelun yhteisomalleille vain poytatietokoneiden kayttdjille.
Lisdtietoja kokoonpanosuosituksista on kohdassa Firefoxin madrittaminen sivulla 34.

Google Chrome, uusin vakaa versio
Chrome paivitetdan automaattisesti. Salesforce tekee kaiken voitavansa testatakseen ja tukeakseen uusinta versiota. Chrome-selaimelle
ei ole kokoonpanosuosituksia.

Chrome-selainta ei tueta seuraaville:
e Lisaa Google-asiakirja Salesforceen -selainpainike
e Konsoli-vdlilehti (Salesforce-konsolia tuetaan)

Apple Safari -versiot 5.x, 6.x ja 7.x Mac OS X -kdyttojarjestelmalla
Safari-selaimelle ei ole suositeltuja maarityksia. iOS-jdrjestelman Apple Safari -selainta ei tueta Salesforce-sivuston taydessa versiossa.

Safari-selainta ei tueta seuraaville:
e Salesforce-konsoli
e Salesforce CRM Call Center -puhelukeskukset, jotka on laadittu CTI Toolkit -versiota 4.0 vanhemmalla

e Salesforce Wave Analytics

Wave Analyticsin tukemat selaimet

Tuetut selaimet ovat Microsoft Internet Explorer -versio 11 ja uusin vakaa Mozilla Firefox- tai Google Chrome -versio.

Suositukset ja vaatimukset kaikille selaimille

e Kaikissa selaimissa tulee olla kdytossd JavaScript, evdsteet ja TLS 1.0.

e Kaikkien Salesforce-ominaisuuksien tukemiseen vaadittava ndytén minimiresoluutio on 1024 x 768. Pienemmat ndytdn tarkkuudet
eivat valttdmatta ndytd kaikkia Salesforce-ominaisuuksia oikein, kuten raporttien rakennusohjelmaa ja sivuasettelujen editoria.

e Mac OS -kayttdjat, joilla on Apple Safari tai Chrome: varmistakaa, ettd jarjestelmaasetus Nayta vierityspalkit onasetettu
arvoon Aina.

e Jotkin kolmansien osapuolten Internet-selainten liitdnnaiset ja lisdosat saattavat hairita Chatter-sovelluksen toimintaa. Jos koet
hairioita tai epdtavallista toimintaa Chatter-sovelluksessa, poista kaikki Internet-selaimen liitannaiset ja lisdosat kdytostd ja yrita
uudelleen.

Tietyilld Salesforce-ominaisuuksilla seka joillakin tydpoytasovelluksilla, tyokaluilla ja sovittimilla on omat selainvaatimuksensa. Esimerkki:

e Internet Explorer on ainoa tuettu selain seuraaville:

- Tavallinen sahkdpostin yhdistaminen
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-~ Salesforce Classic Mobile -sovelluksen asentaminen Windows Mobile -laitteelle

- Connect Offline

e Firefox on suositeltu selain sivuasettelujen parannetulle editorille.
e Salesforce console -konsolille suositellaan Chrome-selainta ja vahintdan 8 Gt RAM-muistia.

e Selainvaatimukset koskevat myds useiden tiedostojen lataamista Chatter-sovelluksessa.

Lightning Experiencen tukemat selaimet

Lightning Experience tukee Microsoft” Internet Explorer” -versiota 11, Apple” Safari” -versiota 8.x EDITION-VERSIOT
Mac OS X -kayttojarjestelmalla sekd uusimpia vakaita Moxzilla” Firefox"- ja Google Chrome™ -versioita.
Jos kéytéssasi on Microsoft” Internet Explorer” -versio 7-10, sinut ohjataan Salesforce Classiciin.

Lightning Experience on

Seuraavia rajoituksia sovelletaan. kéiylettivissd: Group
Ft voi kdyttaa Lightning Experiencea mobiiliselaimesta. Sen sijaan suosittelemme kayttdmaan Edition-, Professional
Salesforce1-sovellusta mobiililaitteilla. Salesforce1-sovelluksen tukemien mobiiliselainten luettelo Edition-, Enterprise Edition-,
|6ytyy kohdasta Salesforce 1-mobiilisovelluksen vaatimukset sivulla 187. Performance Edition-,
. ) Unlimited Edition- ja
Microsoft Internet Explorer -versio 11 Developer Edifion
Huomaa seuraavat rajoitukset. _versioissa

e Salesforce-sivuston taytta versiota ei tueta Windows-jarjestelman Internet Explorer -selaimissa
kosketuslaitteilla. Kdytd sen sijaan Salesforce1-mobiiliselainsovellusta.

® Internet Explorer -version 11 HTML-ratkaisueditoria ei tueta Salesforce Knowledge -palvelussa.
e Internet Explorer -selaimen yhteensopivuusnakymaa ei tueta.

e Internet Explorer 11 -selainta ei tueta Developer-konsolissa.

Lisdtietoja kokoonpanosuosituksista on kohdassa Internet Explorerin maarittaminen sivulla 34.

Mozilla® Firefox®, uusin vakaa versio.
Salesforce tekee kaiken voitavansa testatakseen ja tukeakseen uusinta Firefox-versiota. Lisatietoja kokoonpanosuosituksista on
kohdassa Firefoxin maarittdminen sivulla 34.

Google Chrome™, uusin vakaa versio
Chrome paivitetdan automaattisesti. Salesforce tekee kaiken voitavansa testatakseen ja tukeakseen uusinta versiota. Chrome-selaimelle
ei ole kokoonpanosuosituksia.

Chrome-selain ei tue Lisdd Google-asiakirja Salesforceen -selainpainiketta.

@ Nofe: Uusinta vakaata Google Chromium™ -versiota tuetaan.
Apple”® Safari® -versio 8.x Mac OS X -kiyttojarjestelmilla
Safari-selaimelle ei ole suositeltuja maarityksia.
Safari-selainta ei tueta seuraaville:
e Salesforce CRM Call Center -puhelukeskukset, jotka on laadittu CTI Toolkit -versiota 4.0 vanhemmalla

e Salesforce Wave Analytics

Wave Analyticsin tukemat selaimet

Tuetut selaimet ovat Microsoft Internet Explorer -versio 11 ja uusin vakaa Mozilla Firefox- tai Google Chrome -versio.
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Suositukset ja vaatimukset kaikille selaimille

e Kaikissa selaimissa tulee olla kdytossa JavaScript, evdsteet ja TLS 1.0.
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e Kaikkien Salesforce-ominaisuuksien tukemiseen vaadittava ndytén minimiresoluutio on 1024 x 768. Pienemmat ndyton tarkkuudet
eivat valttdmatta nayta kaikkia Salesforce-ominaisuuksia oikein, kuten raporttien rakennusohjelmaa ja sivuasettelujen editoria.

e Mac OS -kdyttdjat, joilla on Apple Safari tai Google Chrome: varmistakaa, ettd jarjestelmdasetus Nayta vierityspalkit on

asetettu arvoon Aina.

e Jotkin kolmansien osapuolten Internet-selainten liitdnndiset ja lisdosat saattavat hairita Chatter-sovelluksen toimintaa. Jos koet
hairioitd tai epdtavallista toimintaa Chatter-sovelluksessa, poista kaikki Internet-selaimen liitdnndiset ja lisdosat kdytostad ja yritd

uudelleen.

LisGiosien hankkiminen dokumentaation ja online-koulutuskurssien tarkastelemiseksi

Lataa lisdosat, jotka tarvitset Salesforcen PDF-dokumentaation ja online-koulutuskurssien
tarkastelemiseksi.

e Adobe Reader — PDF-dokumentaation tarkastelemiseen. Siirry Adobe Reader -lataussivulle
ladataksesi ilmaisversion.

e Macromedia Flash Player — Online-koulutuskurssien suorittamiseen. Siirry Adobe Flash
Player -lataussivulle ladataksesi ilmaisversion.

Nappdimiston pikavalintojen oppiminen
Kéyta ndppdimiston pikavalintoja tehdéksesi toita tehokkaasti Salesforcessa.

Web-selaimessa kdytettavissd olevien ndppdimiston vakiopikavalintojen liséksi Salesforcessa voi
kdyttad ndita nappdimiston pikavalintoja:

e Voit korostaa sivupalkin Viimeisimmat tietueet -luettelon kohdetta painamalla samanaikaisesti
ALT-ndppdintd ja mitd tahansa numerondppainta (0 - 9). Voit esimerkiksi korostaa ensimmdisen
kohteen painamalla ALT+1, toista kohdetta painamalla ALT+2 ja niin edelleen. ALT+0 korostaa
luettelon kymmenennen kohteen.

@ Nofe: Jos kdytdt Moxzilla® Firefox” -selainta, paina SHIFT+ALT-+numero tuodaksesi
korostamasi kohteen automaattisesti nakyviin. Jos kdytdt Mozilla Firefox -selainta
Mac-tietokoneella, paina CTRL+numero. Jos kaytat Microsoft® Internet E><p|orer® -selainta,
paina ALT+numero ja sitten Enter tuodaksesi korostetun kohteen nakyviin.

EDITION-VERSIOT

Kéytettdvissd: Salesforce
Classicissa

Kéytettavissa: kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kéytettavissa: kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

e Jos organisaatiosi on ottanut tiivistetyn sivupalkin kdyttdon, paina ALT+S avataksesi tai sulkeaksesi sen. Kun avaat sivupalkin painamalla

ALTHS, kursorisi siirtyy automaattisesti hakukenttaan.


http://www.adobe.com/products/acrobat/readstep2.html
http://get.adobe.com/flashplayer/
http://get.adobe.com/flashplayer/
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Internet Explorerin madrittéminen

Jos kdytossasi on Internet Explorer, suosittelemme kayttdmaan Salesforce:n tukemaa uusinta versiota. EDITION-VERSIOT
Asenna kaikki Microsoft-ohjelmistopdivitykset.

Maarita Internet Explorer -selaimen Internet-asetukset-valintaikkunassa seuraavat selainasetukset: Kaytettdvissa: Salesforce

Yleiset-vililehti Classicissa

Kéytettavissa kaikissa

1. Napsauta Yleiset-valilehden Selaushistoria-osiosta Asetukset.
versioissa.

2. Tarkasta talletettujen sivujen uudemmat versiot-asetuksellevalitse
Automaattisesti.

3. Maaritd Kaytettava levytila -asetukselle vahintdan 50 Mt.
Suojaus-valilehti
1. Napsauta Suojaus-valilehdelld Mukautettu taso Internet-vyohykkeessd ja rullaa Komentosarja-osioon.

2. varmistaettd Salli aktiiviset komentosarjat -vaihtoehtoon kdytssd. Tama asetus tdytyy olla kaytdssa JavaScriptia
varten.

Tietosuoja-valilehti
1. Napsauta Tietosuoja-valilehdelta Lisatiedot.
2. Valitse Ohita automaattinen evdsteiden kasittely-asetus.
3. Valitse Salli istunnon evasteet aina -asetus
4. Valitse Kolmannen osapuolen evasteet -valinnaksi Hyvaksy.

Lisdasetukset-valilehti
Rullaa Lisdasetukset-valilehdelld Suojaus-osioon ja toimit seuraavasti:

o Aljvalitse asetusta A14 tallenna salattuja sivuja levylle.

e \Valitse Kaytad TLS 1.0 -suojausta, Kdytad TLS 1.0 -suojausta ja Kdytd TLS 1.2 -suojausta.
Varmista, ettd et valitse Kdyta SSL 2.0 -suojausta-taiKdytd SSL 3.0 -suojausta -vaihtoehtoja.Salesforce
ei tue endd SSL-suojausta.

o Vihje: Kunasetus Tyhjenna Valiaikaiset Internet-tiedostot -kansio, kun selain suljetaan
on valittuna, vdlimuisti tyhjennetadn, kun Internet Explorer suljetaan. Tdma lisaa tietosuojaa, mutta alentaa suorituskykyd.

KATSO MYOS:

Tuetut selaimet

Firefoxin maarittdminen

Varmistaaksesi, ettd Salesforce toimii optimaalisesti Firefoxissa, sinun on tehtéva selaimeen muutama EDITION-VERSIOT

saato.

Salesforce tekee kaiken voitavansa testatakseen ja tukeakseen uusinta Firefox-versiota. Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Pakolliset asetukset Kaytettavissd kaikissa
versioissa.

Varmista, ettd Firefox hyvdksyy evdsteet.
1. Valitse Tyokalut > Asetukset.

2. Siirry Tietosuoja-tauluun.
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Valitse Firefox tekee -valinnaksi Kdyta mukautettuja historia-asetuksia.
Valitse Sivustot voivat asettaa evasteita -asetus

Valitse Hyvaksy kolmannen osapuolen evasteita -asetus

Asetukselle sailyta evasteet valitse kunnes ne vanhenevat.

Valitse OK.

Lisdasetukset

Voit vaihtoehtoisesti maarittad valimuistiin tallentamisen lisavalinnat suorituskyvyn maksimoimiseksi:

1.
2.
3.

Kirjoita about : config selaimen sijaintiriville ja paina Enter.
Jos ndkyviin tulee varoitus, napsauta I'll be careful, | promise!

Hae seuraavat valinnat ja maaritd ne suositeltuihin arvoihin kaksoisnapsauttamalla valinnan nimed. Muutokset tulevat voimaan
valittdmasti.

Muuta sitd, kuinka selain sailyttad julkisia resursseja pyynnaoistd madrittamalla seuraavat valinnat valimuistiin tallentamiselle.

Valinta Suositusarvo Oletusarvo
browser.cache.check_doc_frequency 3 3
browser.cache.disk.capacity 50 000 tai yli; kasvata kayttadksesi enemman 50000

kiintolevytilaa

browser.cache.disk.enable Tosi Tosi
browser.cache.disk_cache_ssl Tosi Epatosi
browser.cache.memory.enable Tosi Tosi
network http.use-cache Tosi Tosi

Note: Voit madrittda jotkin ndistd valinnoista napsauttamalla Tyokalut > Asetukset Firefox-selaimessa. Lisétietoja on
Firefox-ohjeessa.

O Vihje: Kun maéaritat Setting privacy.sanitize.sanitizeOnShutdown arvoon "Tosi", valimuisti tyhjenee, kun Firefox sulkeutuu. Tama

lisda tietosuojaa, mutta alentaa suorituskykya.
Voit tarkastella valimuistisi sisaltoa kirjoittamalla about : cache Firefoxin sijaintiriville ja painamalla Enter.

Lisdtietoa ndistd ja muista valinnoista on MozillaZine-tietdmyskannassa ja Firefox-tuen aloitussivulla.

KATSO MYOS:

Tuetut selaimet


http://support.mozilla.com
http://kb.mozillazine.org
http://support.mozilla.com
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Kayttoliittymdaelementtien, tietueiden ja kenttien kéyttdoikeuksiesi

ymmartaminen

Paakayttdjasi voi mukauttaa useita eri alueita yhtiosi tietojen turvaamiseksi. Lisdksi Professional
Edition-, Enterprise Edition-, Unlimited Edition-, Performance Edition- ja Developer Edition
-organisaatioiden kayttdjdt voivat hallita muiden kdyttdjien kayttdoikeuksia omiin tietoihinsa jakamalla
tietueita yksittdin tyotoveriensa kanssa.

Tassa taulukossa ndytetdan, onko sinulla kdyttdoikeudet tietoihin:

Toiminto Tarvittava kdyttooikeus

Valilehden tarkasteleminen: e Sinulla taytyy olla valilehdessd olevien

tietueiden lukuoikeus.

e Varmista, ettd olet mukauttanut
henkilokohtaisen ndyttdsi ndyttamaan
valilehden.

Tietueen tarkasteleminen: e Varmista, ettd sinulla on tarkasteltavan

tietueen tyypin lukuoikeus.

e Professional Edition-, Enterprise Edition-,
Unlimited Edition-, Performance Edition- ja
Developer Edition -organisaatiot voivat
laatia jakomallin maarittaakseen kayttajien
kayttooikeudet tietueisiin, joita he eivat
omista. Riippuen jakomallistasi, omistajan
taytyy ehkd jakaa tietue kanssasi, jos et ole
tietueen omistaja tai omistajan ylapuolella
roolihierarkiassa.

e Enterprise Edition-, Unlimited Edition-,
Performance Edition- ja Developer Edition
-organisaatiot voivat kayttaa aluehallintaa
myontadkseen kdyttooikeuksia tileihin,
mahdollisuuksiin ja tapauksiin.

Kentan tarkasteleminen: e Varmista, ettd sinulla on tarkasteltavan

kentan tyypin lukuoikeus.

e Tarkasta kenttdtason suojaus Enterprise
Edition-, Unlimited Edition- ja Performance
Edition -organisaatioissa. Kenttdtason
suojausasetuksesi saattavat estad sinua
ndkemasta kenttda.

e Tarkasta sivuasettelusi. Riippuen
sivuasettelujen asetuksistasi, saatat ndhda
jotkin kentat, mutta et kaikkia.

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kaytettavissa: kaikissa
versioissa paitsi
Database.com
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Toiminto Tarvittava kdyttooikeus

Kentan muokkaaminen: e Varmista, ettd sinulla on tarkasteltavan kentdn tyypin

muokkausoikeus.

e Tarkasta kenttatason suojaus Enterprise Edition-, Unlimited
Edition- ja Performance Edition -organisaatioissa. Kenttdtason
suojausasetuksesi ovat saattaneet tehda kentastd Vain luku
-muotoisen.

e Tarkasta sivuasettelusi. Sivuasettelut voivat tehda kentdsta Vain
luku -muotoisen.

Liittyvan luettelon tarkasteleminen: e Varmista, ettd sinulla on liittyvdssa luettelossa ndytettavien
tietueiden tyypin lukuoikeus.

e Tarkasta sivuasettelusi. Riippuen sivuasettelujen asetuksistasi,
saatat ndhda jotkin kentat, mutta et kaikkia.

Painikkeen tai linkin tarkasteleminen: e Varmista, ettd sinulla on tarvittavat kdyttdoikeudet toiminnon

suorittamiseen. Painikkeet ja linkit nakyvat vain niille kdyttdjille,
joilla on niiden kayttéoikeus.

KATSO MYOS:
Tietueiden kdyttdoikeuden myontdminen
Tarkastele milla kdyttdjilld on kdyttooikeus tietueisiisi

Tietueiden kdyttooikeustasot

Ndyttoasetusten mukauttaminen

Voit mukauttaa Salesforce-ndyttddsi henkilékohtaisten asetuksiesi avulla. EDITION-VERSIOT

e Madrita sovelluksessasi ndytettavat vdlilehdet ja niiden jarjestys
Kéytettdvissd: Salesforce

e Mukauta sivujesi sisaltod |
Classicissa

Kéytettavissa kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

Vdlilehtiesi mukattaminen

Valitse sisadnkirjautumisesi jdlkeen ndytettavat vélilehdet tai, jos sinulla on useita sovelluksia, valitse EDITION-VERSIOT
kussakin sovelluksessa ndytettavat valilehdet.

1. Kirjoita henkildkohtaisten asetustesi Pikahaku-kenttddn Mukauta omia ja valitse Kaytettavissa: Salesforce
Mukauta omia valilehtia. Eiko tuloksia 16ydy? Kirjoita Pikahaku-kenttddn Naytts ja Classicissa

valitse Nayton mukauttaminen. Kayletiavissd: kaikissa

2. Josvoit kdyttda useita sovelluksia, valitse Mukautetut sovellukset -alasvetoluettelosta versioissa paitsi
sovellus, jonka vdlilehtid haluat muuttaa. Database.com
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Ndet oletusarvoisesti valitun mukautetun sovelluksen vélilehdet, jotka on maaritetty profiilillesi.

@ Nofe: Ensimmainen sovelluksen valinnan yhteydessd ndytettava valilehti voi muuttua, jos padkayttajdsi muuttaa sovelluksen
oletusarvoista aloitusvdlilehtea.

3. Lisad halutessasi ndytettdvdt vdlilehdet ja muuta tarvittaessa valitsemiesi vélilehtien ndyttéjarjestysta.

4, Tallenna muutoksesi.

KATSO MYOS:
Sivujesi mukauttaminen

Henkilokohtaisten asetustesi l6ytdminen

Sivujesi mukauttaminen
Mddrita lisdtietosivuilla ndytettdvat luettelot. EDITION-VERSIOT

1. Kirjoita henkildkohtaisten asetustesi Pikahaku-kenttddn Mukauta omia ja valitse

Mukauta omia sivuja. Eiko tuloksia [6ydy? Kirjoita Pikahaku-kenttddn N&ytts ja valitse Kaytettévissa: Salesforce
N&dyton mukauttaminen. Classicissa

Valitse Aloitus-vélilehdessasi ndytettdvd mittaristovedos. Aloitus-valilehden mukautuslinkki on Kaytettdvissa: kaikissa
kdytettavissa vain, jos padkayttdjd on mukauttanut aloitussivun asettelua niin, ettd se sisdltaa versioissa paitsi
mittariston. Database.com

Voit madrittad muiden valilehtien osalta, mita luetteloita ndytetaan lisdtietosivuilla.

e Jos haluat lisata tai poistaa luetteloita, valitse luettelo ja napsauta Lisaa- tai Poista-nuolta.

@ Nofe: Tdma asetus saattaa muuttua, jos padkdyttdjasi muuttaa jonkin valilehden sivuasettelua.

e Voit muuttaa luetteloiden jarjestysta valitsemalla luettelon otsikon Valitut luettelot -ruudusta ja napsauttamalla Y1os- tai
Alas-nuolta.

2. Tallenna muutoksesi.

KATSO MYOS:
Valilehtiesi mukattaminen

Henkilokohtaisten asetustesi [6ytdminen

Vdlilehtien lisddminen usein kaytetyille kohteille

Salesforce-kayttoliittymd koostuu valilehdistd, joista objektien tietoja voi tarkastella, lisdtd ja muokata. EDITION-VERSIOT
Eri sovelluksilla voi olla erilaiset vélilehtijoukot. Lisda valilehtid kohteille, joita haluat kdyttad usein
missa tahansa sovelluksessa.

Kéytettavissa: Salesforce
1. Napsauta plus-kuvaketta ( « ), joka naytetaan nykyisten vélilehtien oikealla puolella. Classicissa
Kaikki valilehdet -sivu avautuu. Se ndyttda oletusarvoisesti kaikki valilehdet, joita voit tarkastella

- Kéytettavissa kaikissa
tai lisata.

versioissa paitsi
2. Jos haluat ndhdad luettelon vain tietyn sovelluksen valilehdist, valitse sovellus Database.com
N&yta-alasvetoluettelosta.

3. Napsauta Mukauta omia valilehtia.
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4. Valitse Mukautettu sovellus -alasvetoluettelosta sovellus, jossa haluat valilehden nakyvan.
Jos esimerkiksi haluat ndyttaa Ideat-valilehden Markkinointi-sovelluksessasi, valitse Markkinointi,jolloinIdeat-vélilehti ndytetadn
vain kyseisessa sovelluksessa.

5. Kaytd Lisaa- ja Poista-nuolia siirtddksesi vdlilehtia Kdytettavissa olevat valilehdet -luettelosta Valitut valilehdet -luetteloon. Kdyta
Y16s- ja Alas-nuolia muuttaaksesi valilehtien jarjestysta.

6. Napsauta Tallenna.

7. Jos lisasit vélilehden sovellukseen, jota et kdyta usein, avaa sovellus ndhddksesi uuden vdlilehtesi.

KATSO MYOS:

Kéytettdvissa olevien Salesforce-valilehtien tarkasteleminen
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Kdytettdvissd olevien Salesforce-vdlilehtien tarkasteleminen

Napsauta plus-kuvaketta (+) padvalilehtien vieresta ndhddksesi kaikki Salesforcessa kaytettdvissa
olevat valilehdet.

Talla sivulla voit

siirtyd nopeasti johonkin vdlilehteen napsauttamalla sita

tuoda ndkyviin eri sovellusten logot ja vélilehdet avattavan Nayta-luettelon avulla, jos kaytdssa
on useita sovelluksia

lisdta tai poistaa naytossa nakyvid valilehtia Mukauta omat valilehdet -painikkeen avulla.

KATSO MYOS:

Vélilehtien lisddminen usein kaytetyille kohteille

Helppokdyttotila

Helppokdyttotilan standardien yhteenveto

Opi standardeista, joita Salesforce noudattaa helppokayttétilan sovellusten suunnittelussa.

Salesforce on sitoutunut toimittamaan tarpeellisia yrityssovelluksia, joita kuka tahansa, esimerkiksi
puheentunnistus- tai ruudunlukijaohjelmien kdyttdjdt, voivat kdyttda. Salesforce noudattaa
mahdollisuuksien puitteissa Yhdysvaltain kuntoutussaddoksen pykaldssa 508 kansainvalisesti
tunnistettuja parhaita kdytantoja ja verkkosisallon helppokayttétilan ohjeiden (Web Content
Accessibility Guidelines, WCAG) 2.0 tasoa AA saavuttaakseen universaaliin suunnitteluun liittyvat
tavoitteet.

Voluntary Product Accessibility Template (VPAT)-asiakirjiamme (tyokalu, jota kdytetadn
dokumentoimaan tuotteen kuntoutuslain pykdlan 508:n kdytettavyysstandardien noudattaminen)
sisaltda tuotteidemme kdytettdvyyden arvioinnit.

Helppokayttotilan yleiset vaatimukset

Ota ndmad rajoitukset huomioon kayttaessdsi Salesforce:a.

JavaScript-tuen tulee olla kdytettavissa ja paalla.

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettavissa kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettavissa kaikissa
versioissa paitsi
Database.com


http://www.salesforce.com/company/legal/508_accessibility.jsp
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e Kun sovellus on ollut toimettomana maaritetyn pituisen ajan, ndyttdon ilmestyy automaattisesti ponnahdusikkuna, jossa kayttdjaa
kehotetaan kirjautumaan ulos tai jatkamaan tydskentelyd. Paakdyttdjasi voi madrittda tdman aikavalin tai poistaa sen kokonaan
kdytostd. Selaimesi taytyy sallia ponnahdusikkunat Salesforcessa, muutoin et saa varoitusta ldhestyvasta aikakatkaisusta.

e Pilotti- ja beta-versioiden ominaisuudet eivat valttdmattd ole kdytettdvissa.

Suositellut selaimet

Salesforce kdyttaa helppokayttétilan yleiseen testaamiseen Moxzilla® Firefox™- ja Microsoft” Intemet Explorer” -selainten uusimpia versioita
Windows’-jarjestelmalls ja Apple® Safari® -selainta OS X* -jarjestelmall4.

Yhteyden ottaminen Salesforceen helppokayttétilaan liittyvistd huolista

Napsauta minkd tahansa sivun yldlaidasta Ohje ja koulutus -linkkid lukeaksesi ohjeasiakirjoja ja tietdmyskannan artikkeleita tai ottaaksesi
yhteyttd asiakastukeen.

Voit ilmoittaa kaytettavyyteen liittyvista ongelmista tai pyytda minkd tahansa asiakirjan vaihtoehtoisessa muodossa ldhettamalld sahkdpostia
osoitteeseen accessibility@salesforce.com.

@ Note: Asiakastukea ei ole saatavana Personal Edition- eika Developer Edition -versioiden kayttdjille. Lisaksi tietamyskanta ei ole

kdytettavissa Developer Edition -version kdyttdjille. Kaikki kdyttdjat voivat esittdd kdytettavyytta koskevia kysymyksia englanniksi
sahkdpostitse osoitteeseen accessibility@salesforce.com.

Helppokdyttotilan yhteenveto
Opi, miten helppokayttotila muuttaa Salesforce-kayttokokemustasi. EDITION-VERSIOT

Salesforce siséltda vaihtoehtoisen kayttoliittyman, jonka avulla apulaitteiden (kuten
puheentunnistinohjelmien ja ruudunlukijoiden) kayttajat voivat kayttad Salesforcea tehokkaammin. Kaytettavissa: Salesforce
Uudet ominaisuudet on suunniteltu kayton helpottamiseksi ja ne ovat luonnollisesti kaytosta Classicissa

tavallisesta kayttotilasta. Saatat kuitenkin huomata, ettd helppokdyttétila soveltuu tarpeisiisi
paremmin, kun kdytdt puheentunnistin- tai ruudunlukijaohjelmaa raporttien ja mittaristojen
luomiseen tai luettelondkymien kdyttamiseen.

Kaytettavissa: kaikissa
versioissa paitsi
Database.com
Helppokayttotila sisaltad kaikki Salesforce-toiminnot, mutta niita on muokattu alla olevin tavoin

kayttokokemuksen parantamiseksi apulaitteilla.

KaytettGvyyttd parantavat helppokdyitétilan ominaisuudet

e Siirry maarityssivuille sivun yldlaidassa olevasta Maaritykset-linkista.

e Alasvetovalikot sisdltavat Siirry-painikkeen, jonka avulla voit siirtyd valitsemaasi vaihtoehtoon.
e Valikkopainikkeet ndytetadn alasvetoluettelona, jossa on Siirry-painike.

e Limittdiset sivut ndytetddn erillisind ponnahdusikkunoina.

e HTML-editori on korvattu tekstiruudulla. Tdma tekstiruutu hyvaksyy vain HTML-kdskyja eika tunnista tiettyja tekstisyottojd, esimerkiksi
rivinvaihtoa. Sisallén erottamiseksi on kaytettdva kappale tai rivinvaihto HTML-tunnisteita.

e Mittaristoa tarkasteltaessa Nayta mittaristo -valikon automaattisen tdydennyksen suodatin on korvattu vakiomuotoisella
alasvetoluettelolla.

e Hallitse jasenid -sivun Muokkaa sarakkeita -linkki, jonka 16ydat kampanjan lisdtietosivun Hallitse jasenid -alasvetovalikosta, muuttuu
alasvetopainikkeeksi. Muokkaa sarakkeita -asettelu korvataan vakiomuotoisella maarityssivulla.


mailto:accessibility@salesforce.com
mailto:accessibility@salesforce.com
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Pyydetyn kokouksen napsauttaminen Avoimet toiminnot -luettelossa ja joissakin luettelondkymissa ei avaa kokouksen lisdtietosivua.
Sen sijaan ndyttdon avautuu valintaikkuna, joka neuvoo sinua ottamaan yhteyttd kokouksen jérjestajdan saadaksesi lisatietoja
pyydetystd kokouksesta.

Chatter-ryhmdn Ota oma sahkoposti kayttoon -alasvetoluettelo ndytetdan Chatter-sahkopostiasetukset-linkking, joka avaa
Chatter-sahkopostien vastaanottoasetusten sivun.

Kdytosta poistetut kalenteritoiminnot

Tapahtumien lisdtietoikkunat kalenterinakymdssa

Vedd ja pudota -editointi

Veda ja pudota -ajoitus

Napsauta ja luo -tapahtumat

Avoimet toiminnot -luettelon Uusi kokouspyynto -painike

@ Nofe: Tdstd syystd et voi pyytda uutta kokousta helppokdyttdtilassa ja Aloitus-valilehden Kalenteri-osion Pyydetyt kokoukset

-alivalilehdessa ei naytetd kokouksia.

Kaytdsta poistetut raportti- ja mittaristotoiminnot

Vedd ja pudota -editointi mittaristojen rakennusohjelmassa

Raporttien luominen ja muokkaaminen raporttien rakennusohjelmassa

@ Nofte: Raporttien rakennusohjelma vaaditaan liitettyjen raporttien ja ristisuodattimia tai kerdyskenttid sisdltavien raporttien
luomiseen ja muokkaamiseen. Helppokdyttotilan kdyttdjdt voivat suorittaa nditd raportteja, mutta he eivat voi luoda tai muokata

niitd. Sinun tdytyy kdyttaa ohjattua raporttitoimintoa luodaksesi raportteja helppokayttotilassa.

Raporttien ja mittaristojen vedd-ja-pudota-toiminto kansioiden valilla

Kdytosta poistetut luettelondkymien toiminnot

Liittyvien luetteloiden kursoreilla ndytettavat linkit

Seuraavat parannetut luettelo-ominaisuudet:

Suoramuokkaus

Sarakkeiden jarjestyksen muuttaminen ja leveyden sadtaminen

Nykyisen luettelondkyman muokkaaminen, poistaminen tai pdivittdminen
Sivulla ndytettdvien tietueiden mdaran muuttaminen

Tietylle tulossivulle siirtyminen

Muut kaytdsta poistetut ominaisuudet

Ratkaisujen Tarkista oikeinkirjoitus -painike

Viimeisin Hallitse jasenid -sivu

Viimeisimmat tunnisteet -alasvetoluettelo, kun lisadt tunniste-komponentin sivupalkkiin

Hakutulosten sivun Hakuehdot-sivupalkki samanlaisia mahdollisuuksia haettaessa

Samankaltaisten kysymysten luettelo, kun kirjoitat kysymysta vastaukset-yhteisdssa
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o Vihje: Helppokayttétilaa kdyttavien kayttajien tulisi kdyttad Vastaukset-valilehden hakukenttaa ennen kysymyksensa esittamista

nahdakseen, onko kysymys jo kysytty.

Helppokdyttotilan oftaminen kayttdon

Ota helppokayttétila kayttoon optimoidaksesi Salesforce-kokemuksen kaytettdessd apulaitteita,
kuten puheentunnistusohjelmia ja ruudunlukijoita.

1. Kirjoita henkildkohtaisten asetustesi Pi kahaku-kenttdan Helppokdyttstila javalitse
Helppokayttotila. Eiko tuloksia l6ydy? Kirjoita Pikahaku-kenttddn HenkilSkohtaiset
ja valitse Henkilokohtaiset.

2. Valitse Helppokayttotila.

3. Napsauta Tallenna.

KATSO MYOS:
Suosituksia Salesforcen helppokdyttotilaan

Henkilokohtaisten asetustesi [6ytdminen

Suosituksia Salesforcen helppokayttétilaan

Opi Salesforce-helppokayttotilan ominaisuuksista, jotka suunniteltu erilaisten apulaitteiden (kuten
puheentunnistus- ja ruudunlukuohjelmien) kayttdjille.

Alla on joitakin suosituksia tydskentelyysi Salesforcessa.
e Heikkonakoiset nappdimistokdyttdjat

e Ruudunlukijoiden kayttdjat

e Kuurot tai heikkokuuloiset kdyttajat

e Tietyn varin kayttajat

e Heikkonakoiset kayttdjat, jotka tarvitsevat suurennusta

KATSO MYOS:

Helppokayttétilan ottaminen kayttoon

Heikkondkoiset ndppdimistokayttdjat

Ndma Salesforce-ominaisuudet auttavat helpon kdyttokokemuksen takaamisessa.

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissd: Salesforce
Classicissa

Kaytettavissa kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kaytettdvissd kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

e Helppokayttotilan avulla voit tehdd Salesforcessa tehokkaammin t6itd, varsinkin raporteissa, mittaristoissa ja luettelondkymissa.

Lisatietoja on kohdassa Helppokayttétilan yhteenveto sivulla 40.
e Ruudulla valitut alueet sisaltavat korostuksia, jotka esittavat sinulle kursorin paikan.

e Ndma elementit on tunnistettu sivumerkinndissimme, jotta voit tyostaa niita.

- Ylatunnisteet on merkitty ylatunnisteiksi eika kenttajoukoiksi ja ryhmityksen selite-elementit muodostavat ohjaimet.

- Sivun padyldtunniste (tavallisesti padsisdltdalueen alussa) on tason 1 yldtunniste. Voit siirtyd tahdn yldtunnisteeseen

nappaimistdoikopolulla.

- Datataulukoissa on datataulukko-merkinta (paitsi vakiotilan parannetuissa luettelondkymissd) kunkin solun otsikon tunnistamisen

helpottamiseksi.
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-~ Paasisaltoalueella olevat luettelot on merkitty luetteloiksi.

e Pikalinkin (ensimmdinen ndppaimistélla valittava linkki jokaisella sivulla) avulla voit siirtad valinnan paasisaltdalueen alkuun. Tama
ohittaa yleisesti padsisaltdaluetta edeltavat navigointivalikot ja vdhentda huomattavasti valilehtien napsauttamisia, joita tarvittaisiin
muuten sivun padsisaltoalueelle siirtymiseen.

e Nappdimistovalinta asetetaan valintaikkunaan sellaisen ollessa auki ja pidetdan siind, kunnes valintaikkuna suljetaan.

e Muokkaussivuilla ndppéintoiminnot kohdistuvat oletusarvon mukaan sivun ensimmaiseen muokattavissa olevaan kenttdan. Luotaessa
tai muokattaessa tehtavaa tai tapahtumaa, ndppaintoiminnot kohdistuvat oletusarvon mukaan Aihe-kenttdan, riippumatta sen
sijainnista sivulla.

e Passiivisten painikkeiden, linkkien ja kenttien otsikkona on "ei kaytossa" -madrite. Jotkin painikkeet voivat olla esimerkiksi poissa
kdytostd monivaiheisen ohjatun toiminnon aikana, kunnes valitset tietyn vaihtoehdon.

Ruudunlukijoiden kayttajat

Salesforcen tilauksesta tehdyt sovellukset on suunniteltu ottamaan kaikki hyty irti ruudunlukijaohjelmien uusimmista ja eniten kdytetyistd
ominaisuuksista. Vaikka useimmat selainten ja ruudunlukijoiden yhdistelmt toimivat ongelmitta, suosittelemme, ettd kaytat Mozilla®
Firefox” -selaimen ja JAWS®- tai NVDA-ohjelman uusimpia versioita Salesforcen kanssa.

Ndma Salesforce-ominaisuudet auttavat helpon kdyttokokemuksen takaamisessa:

e Helppokayttétilan avulla voit tehdd Salesforcessa tehokkaammin t6itd, varsinkin raporteissa, mittaristoissa ja luettelondkymissa.
Lisatietoja on kohdassa Helppokayttétilan yhteenveto sivulla 40.

e Tarkeilld kuvilla on kuvan tarkoitusta vastaava vaihtoehtoinen teksti. Ei-tarkeitd kuvia vastaa tyhja teksti tai ne toteutetaan CSS:n
avulla. Yksityiskohtaisia tietoja sisaltavat kuvat toimivat myos linkkeind ldhdetietoihin. Esimerkiksi mittaristoissa on visuaalisia kaavioita
ja kuvioita. Kaavion tai kuvion luontiin kdytetyt raporttitiedot voi avata valitsemalla mittaristokomponentin.

@ Note: Perustana olevassa raportissa voi olla enemman tietoja kuin mittaristokomponentissa nakyy. Lisaksi perustana olevassa
raportissa voi olla my®s sellaisia tietoja, joiden tarkasteluun kdyttdjalld ei ole jakoasetusten perusteella oikeuksia.
e Ndma elementit on tunnistettu sivumerkinndissamme, jotta voit tydstad niita.

- Ylatunnisteet on merkitty ylatunnisteiksi eika kenttajoukoiksi ja ryhmityksen selite-elementit muodostavat ohjaimet.

- Sivun padylatunniste (tavallisesti paasisaltdalueen alussa) on tason 1 ylatunniste. Voit siirtyd tahan yldtunnisteeseen
ndppdimistooikopolulla.

- Datataulukoissa on datataulukko-merkinta (paitsi vakiotilan parannetuissa luettelondkymissd) kunkin solun otsikon tunnistamisen
helpottamiseksi.

- Padsisdltoalueella olevat luettelot on merkitty luetteloiksi.
e Pikalinkin (ensimmdinen ndppaimistolla valittava linkki jokaisella sivulla) avulla voit siirtdd valinnan padsisaltdalueen alkuun. Tama

ohittaa yleisesti padsisaltdaluetta edeltavat navigointivalikot ja vdhentda huomattavasti valilehtien napsauttamisia, joita tarvittaisiin
muuten sivun paasisaltdalueelle siirtymiseen.

e Ndppdimistovalinta asetetaan valintaikkunaan sellaisen ollessa auki ja pidetdan siind, kunnes valintaikkuna suljetaan.

e Muokkaussivuilla ndppdintoiminnot kohdistuvat oletusarvon mukaan sivun ensimmaiseen muokattavissa olevaan kenttdan. Luotaessa
tai muokattaessa tehtavaa tai tapahtumaa, ndppaintoiminnot kohdistuvat oletusarvon mukaan Aihe-kenttdan, riippumatta sen
sijainnista sivulla.

e Passiivisten painikkeiden, linkkien ja kenttien otsikkona on "ei kaytdssa" -madrite. Jotkin painikkeet voivat olla esimerkiksi poissa
kdytdsta monivaiheisen ohjatun toiminnon aikana, kunnes valitset tietyn vaihtoehdon.

Lisaksi suosittelemme, etta otat ruudunlukijassasi kdyttéon seuraavat mukautetut Web-asetukset:
e Aseta sivut paivittymadn automaattisesti.

e Ota alueellisten pdivitysten suorailmoitukset kayttoon.
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e Aseta tekstilinkit nayttamaan otsikot. Téma asetus varmistaa, etta ruudunlukija ilmoittaa linkin otsikkomaaritteen avulla saadut tiedot,
esimerkiksi uuden ikkunan avautumisen varoitukset.
e Asetaylatunnisteet ilmoittamaan yldtunnisteet ja tasot. Otsikon merkintda kdytetdan tarjoamaan sisaltdd ja auttamaan navigoinnissa.

e Lisad ruudunlukijasi sanakirjaan yleisia merkkeja (kuten @ ihmisten mainitsemiseen Chatter-viesteissd ja-kommenteissa) mukauttaaksesi
niiden oletusarvoista esitystapaa.

Kuurot tai heikkokuuloiset kayttdjat

Salesforce tarjoaa videoesityksia, jotka |6ytyvat YouTubesta. Jos haluat ndhda videot tekstityksilld, napsauta upotetun videon oikeasta
alakulmasta Katso YouTube.com:issa.

Tietyn varin kayttdjat

Selaimen ja kayttojarjestelman asetukset eivat muuta kuvissa naytettdvia véreja ja Salesforce ottaa kdyttoon useita kuvia taustakuvina
(jotka eivat ndy, kun selaimen ja kayttojarjestelman varindyton asetukset ovat voimassa). Jos kaytat selaimesi ja kayttojarjestelmasi
asetuksia muuttaaksesi ndyton varejd, sinun taytyy ehka:

e Nayttda kuvatekstit ndhdaksesi tarkeiden kuvien tarjoamia tietoja.

e Korvaa CSS-tyylimme seuraaville luokille: assistiveText, zen-assistiveText. Maarita sitten selainasetuksesi haluamallasi tavalla.

Lisaksi:

e Jotkin kaaviot (esimerkiksi raporteissa ja mittaristoissa) turvautuvat vareihin ndyttaakseen tietoja. Jos sinulla on ongelmia kaavioiden
tietojen tulkitsemisessa, valitse henkildkohtaiselta lisatietosivultasi Varisokeiden paletti kaavioissa.Tdma ottaa

kaavioissa kdyttoon vaihtoehtoisen varipaletin, joka on optimoitu varisokeille kayttdjille. Mittaristosahkdpostit eivat kaytd vaihtoehtoista
palettia. Voit myds napsauttaa kaavioita nahdaksesi sen ldhderaportin.

e Mittaristoissa on visuaalisia kaavioita ja kuvioita. Kaavion tai kuvion luontiin kdytetyt raporttitiedot voi avata valitsemalla
mittaristokomponentin.

@ Nofte: Perustana olevassa raportissa voi ollaenemman tietoja kuin mittaristokomponentissa ndkyy. Lisdksi perustana olevassa
raportissa voi olla myos sellaisia tietoja, joiden tarkasteluun kayttajalld ei ole jakoasetusten perusteella oikeuksia.

Heikkondkoiset kayttdjat, jotka tarvitsevat suurennusta

Salesforce tukee kdyttjarjestelmien, selainten ja kolmansien osapuolten tavallisimpia suurennustydkaluja. Saddd zoom-asetusta tarpeidesi
mukaan.

Ndma elementit on tunnistettu sivumerkinndissamme. Voit muuttaa ndiden elementtien tyyleja tunnistaaksesi ne helpommin.

e Yldtunnisteet on merkitty yldtunnisteiksi eikd kenttdjoukoiksi ja ryhmityksen selite-elementit muodostavat ohjaimet.

e Sivun padyldtunniste (tavallisesti pddsisaltdalueen alussa) on tason 1 yldtunniste. Voit siirtyd tdhan ylatunnisteeseen
nappaimistdoikopolulla.

e Datataulukoissa on datataulukko-merkinta (paitsi vakiotilan parannetuissa luettelondkymissd) kunkin solun otsikon tunnistamisen
helpottamiseksi.

e Pdasisdltdalueella olevat luettelot on merkitty luetteloiksi.
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Yleisimpid kysymyksid mddrityksista

Yleisimpid kysymyksid tarkastelemisesta ja ndyttdmisestd

e Mitd kielid Salesforce tukee?

o Miksi kaikki painikkeet ja linkit eivat ole nakyvissa?

e Miksi en voi tarkastella Salesforce-ponnahdusikkunoita, kuten hakuikkunoita ja Ohje ja koulutus -ikkunaa?
e Miksi tiedot havisivat, kun painoin askelpalautinndppdinta tietueen muokkaamisen aikana?

e Voinko muuttaa tai poistaa syotteiden alasvetoluettelon, joka ndytetdan, kun muokkaan tekstikenttda?

Mit& kielia Salesforce tukee?
Salesforce tukee kielid kolmella eri tasolla: taysin tuetut kielet, loppukayttdjien kielet ja vain alustalle tarkoitetut kielet. Kielet tunnistetaan

toisistaan kaksikirjaimisella kielikoodilla (kuten en) tai viisikirjaimisella paikkamaarityskoodilla (kuten en_AU).

Tuettujen Salesforce-kielien lisdksi voit lokalisoida organisaatiosi kahdella tavalla. Kdédnnostydkalun avulla voit valita kddnnoksissa kdytettdvat
kielet, kohdistaa kielia kaantdjille, luoda kddnndksia Salesforce-organisaatioosi tehdyille mukautuksille seké korvata hallittavista paketeista
saatuja otsikoita ja kdannoksid. Kaikki kohteet, aina mukautetuista valintaluetteloarvoista mukautettuihin kenttiin, voidaan kaantda, jotta
globaalit kayttdjasi voivat kayttda kaikkia Salesforce-ominaisuuksia omalla kielelldan.

Toinen vaihtoehto on nimeté Salesforce-valilehdet ja -kentét uudelleen. Jos mukautettu sovelluksesi kayttad vain muutamaa vakiomuotoista
Salesforce-vdlilehted ja -kenttdd, voit kdantaa ne.

Taysin tuetut kielet

Voit muuttaa kaikkien ominaisuuksien (mukaan lukien ohjeen) kielen johonkin seuraavista taysin tuetuista kielistd kirjoittamalla
Médritykset-valikon Pikahaku-kenttddn Yrityksen tiedot, valitsemalla Yrityksen tiedot ja valitsemalla Muokkaa.
e Kiina (yksinkertaistettu): zh CN

e Kiina (perinteinen): zh CN

e Tanska: da

e Hollanti n1 NL

e Englanti en US

e Suomi: £i

e Ranska: fr

e Saksa: de

e ltalia it

e Japani: ja

e Korea: ko

e Norja: ei

e Portugali (Brasilia): pt_BR

e Vendja: ru

e Espanja: es

e Espanja (Meksiko): es Mx

e Ruotsi: sv
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e Thai: th

@ Note:

e Espanja (Meksiko) palautuu arvoon Espanja asiakkaan madrittamissd kadnnoksissa.

e Vaikka Salesforce-kayttoliittyma on kddnnetty taysin thaiksi, ohje on edelleen englanniksi.

Loppukayttdijien kielet

Loppukdyttdjien kielet ovat hyddyllisid, jos sinulla on monikielinen organisaatio tai kumppaneita, jotka puhuvat muita kielid kuin yhtiosi
oletuskieli. Salesforce tarjoaa loppukayttdjien kielille kdannetyt otsikot kaikille vakio-objekteille ja sivuille, paitsi hallintasivuille,
Maaritykset-valikolle ja ohjeelle. Kun valitset loppukdyttdjien kielen, kdantamattomat otsikot ja ohjeet palautuvat englannin kielelle.

Loppukayttdjien kielet on tarkoitettu vain loppukayttdjien henkildkohtaiseen kdyttoon. Al kiytd loppukayttajien kielid yrityksesi kielend.
Salesforce ei tarjoa asiakastukea loppukayttajien kielilla.

Loppukdyttdjien kieliin sisaltyy:

e Arabia: ar

e Bulgaria: bg

e Kroatia: hr

e Tdekki: cs

e Englanti (Iso-Britannia): en_GB
e Kreikka: el

® Heprea: iw

e Unkari: hu

e Indonesia: in

e Puola: pl

e Portugali (Portugali): pt_PT
e Romania: ro

e Slovakki: sk

e Slovenia: s1

e Turkki: tr

e Ukraina: uk

e Vietham: vi

@ Note: Salesforce tarjoaa tukea rajoitetusti oikealta vasemmalle luettaville kielille — kuten arabia ja heprea — seuraaville
ominaisuuksille.

e Live Agent

e Tapaukset

e Tilit

Naitd ominaisuuksien tuetaan vain Salesforce-sivuston taydessa versiossa (ei Salesforce1-sovelluksessa tai muissa mobiilisovelluksissa).

Emme takaa, ettd oikealta vasemmalta luettavien kielien toiminnot toimisivat muiden Salesforce-ominaisuuksien kanssa, emmeka
ole suunnittelemassa tuettujen ominaisuuksien valikoiman laajentamista.

Ominaisuuksiin, joita ei tueta oikealta vasemmalle luettaville kielille, sisdltyy muun muassa seuraavat.

e Raporttien rakennusohjelma

e PDF-tarjousten luominen
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Vain alustalle tarkoitetut kielet

e Mukautettava ennustaminen

e Sihkopostit

e Salesforce Knowledge
e Syotteet

®  Yhteisot
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Tama luettelo ei valttdmatta sisalld kaikkia ominaisuuksia, joita ei tueta. Vain Live Agent-, Tapaukset- ja Tilit-objekteja tuetaan

oikealta vasemmalle luettavilla kielilla.

Jos Salesforce ei tarjoa oletusarvoisia kddnnoksid, voit kayttad vain alustalle tarkoitettuja kielid lokalisoidaksesi Salesforce Platform
-alustalla laatimiasi sovelluksia ja mukautettuja toimintoja. Voit esimerkiksi kddntda mukautettuja otsikoita, mukautettuja objekteja ja
kenttien nimid. Voit myds muuttaa useimpien vakio-objektien, -otsikoiden ja -kenttien nimid. Tiedotetekstejd ja muita tekstejd kuin
kenttien otsikoita ei voi kdantda.

Vain alustalle tarkoitetut kielet ovat kaytettdvissa kaikkialla, missd voit valita kielen sovelluksessa. Jos kuitenkin valitset vain alustalle
tarkoitetun kielen, kaikki Salesforcen vakio-otsikot palautuvat englanninkielisiksi, tai joissakin tapauksissa loppukayttdjan kielelle tai tdysin
tuetulle kielelle.

Kun valitset vain alustalle tarkoitetun kielen, vakio-objektien ja -kenttien otsikot palautuvat englanninkielisiksi, pois lukien:

Talla hetkelld seuraavia vain alustalle tarkoitettuja kielid tuetaan.

Englanti (Australia), Englanti (Intia), Englanti (Malesia) ja Englanti (Filippiinit ) palautuvat arvoon Englanti (Iso-Britannia).

Saksa (Itdvalta) ja Saksa (Sveitsi) palautuvat arvoon Saksa.
Ranska (Kanada) palautuu arvoon Ranska.

Romania (Moldova) palautuu arvoon Romania.
Montenegro palautuu arvoon Serbia (latina).

Portugali (Portugali) palautuu arvoon Portugali (Brasilia).

Albania: sq

Arabia (Algeria): ar Dz
Arabia (Bahrain): ar AE
Arabia (Egypti): ar EG
Arabia (Irak): ar 10
Arabia (Jordania): ar _JO
Arabia (Kuwait): ar KW
Arabia (Libanon): ar LB

(

(

(

(

(

(
Arabia (Libya): ar LY
Arabia (Marokko): ar MA
Arabia (Oman): ar_OM
Arabia (Qatar): ar QA
Arabia (Saudi-Arabia): ar sa
Arabia (Sudan): ar_SD
Arabia(Syyria): ar SY

Arabia (Tunisia): ar TN
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e Arabia (Yhdistyneet arabiemiirikunnat): ar AE
* Arabia (Jemen): ar YE

e Armenia: hy

e Baski: eu

e Bosnia: bs

e Bengali: bn

e Kiina (yksinkertaistettu — Singapore): zh _SG
e Kiina (perinteinen — Hongkong): zh HK

e Englanti (Australia): en_AU

e Englanti (Kanada): en_CA

e Englanti (Hongkong): en HK

e Englanti(Intia): en IN

(
(
(
e Englanti(Irlanti): en IE
e Englanti (Malesia): en_ MY
e Englanti (Filippiinit): en_PH
e Englanti (Singapore): en_SG
e Englanti (Eteld-Afrikka): en_za
e \iro: et
e Ranska (Belgia): fr BE
e Ranska (Kanada): fr CA
® Ranska (Luxemburg): fr LU
* Ranska (Sveits): fr CH
e Georgia: ka
e Saksa (ltdvalta): de AT
e Saksa (Luxemburg): de LU
e Saksa (Sveitsi): de_CH
e Hindi: hi
e Islanti: is
e Irlanti: ga
e [talia (Sveits): it CH
e latvia: 1v
e Liettua: 1t
e Luxemburg: 1b
* Makedonia: mk
e Malaiji: ms
e Malta: mt
* Romania (Moldova): ro_MD
® Montenegro: sh ME
e Retoromaani: rm

e Serbia (kyrillinen): sr
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e Serbia (latinalainen): sh

e Espanja (Argentiina): es AR

e Espanja (Bolivia): es_BO

e Espanja (Chile): es_CL

e Espanja (Kolumbia): es_CO
e Espanja (CostaRica): es CR

e Espanja (Dominikaainen tasavalta): es_ DO
e Espanja (Ecuador): es EC
e Espanja (El Salvador): es_sv

e Espanja (Guatemala): es_GT

e Espanja (Honduras): es HN
e Espanja (Nicaragua): es NI
e Espanja (Panama): es PA
® Espanja (Paraguay): es_PY
e Espanja (Peru): es PE

e Espanja (Puerto Rico): es PR
e Espanja (Yhdysvallat): es_US
e Espanja (Uruguay): es UY
e Espanja (Venezuela): es VE
e Tagalog: t1

e Tamili ta

e Urdu: ur

e Kymri: cy

Miksi kaikki painikkeet ja linkit eivat ole ndkyvissa?

Painikkeet ja linkit nakyvat vain niille kayttdjille, joilla on niiden kdyttoikeus. Kayttajat, joilla ei ole mahdollisuuksien poisto-oikeutta, eivat
nde Poista-painiketta mahdollisuuden lisdtietosivulla eivatka Poista-linkkia mahdollisuuden luettelossa.

Miksi en voi tarkastella Salesforce-ponnahdusikkunoita, kuten hakuikkunoita ja Ohje
ja koulutus -ikkunaa?

Jos selaimesi ponnahdusikkunoiden estoasetukset on asetettu suurimmalle mahdolliselle suojaukselle, et nde mitdan ponnahdusikkunoita
Salesforcessa. Tama koskee myds ponnahdusikkunoita, joissa on tarkeitd toimintoja, kuten kalenterin toiminnon paivdmaaran valintaikkuna,
tietueen valinnan hakuikkunat, Ohje ja koulutus -ikkuna ja monet muut.

Ponnahdusikkuna-asetuksiesi muokkaaminen:

1. Kirjoita henkilokohtaisten asetustesi Pi kahaku-kenttddn Muistutukset javalitse Muistutukset ja halytykset. Eiko tuloksia
l6ydy? Kirjoita Pikahaku-kenttddn HenkilSkohtaiset javalitse Henkilokohtaiset.

2. Napsauta Esikatsele muistutusta.

Voit sallia Salesforcen ponnahdusikkunat liséamalla Salesforcen luotetuksi sivustoksi selaimen ponnahdusikkunoiden estoasetuksissa.
Tarkemmat ohjeet saat selaimen online-ohjeesta.
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Myds joissakin selainten lisdosissa, esimerkiksi Google-tydkalurivissa, on ponnahdusikkunoiden esto. Ohjelmistotuotteiden dokumentaatiossa
on ohjeet, joiden avulla madritdt ne sallimaan Salesforce-ponnahdusikkunat.

KATSO MYOS:

Henkilokohtaisten asetustesi [6ytdminen

Miksi tiedot havisivat, kun painoin askelpalautinnéppdintd tietueen muokkaamisen
aikana?

Joissakin Internet Explorer -versioissa askelpalautinndppain toimii selaimen Edellinen-painikkeen pikandppaimend. Kun painat
askelpalautinta eikd kohdistin ole tekstikentdssd, selain siirtyy edelliselle sivulle, jolloin ndyttad, etta tiedot ovat havinneet. Pdaset
kasittelemallesi sivulle ja saat tiedot takaisin napsauttamalla selaimen Seuraava-painiketta.

Voinko muuttaa tai poistaa syétteiden alasvetoluettelon, joka ndytetédn, kun
muokkaan tekstikenttad?

Et. Namd automaattisesti taytettavat tiedot, jotka tulevat nakyviin muokatessasi tiettyja tekstikenttid, ovat Internet Explorerin ominaisuus.
Selain muistaa tekstin, jonka olet kirjoittanut aiemmin ja ndyttad luettelon niista teksteista avuksi kenttien automaattiseen tayttamiseen.
Jos haluat kytked tamdn ominaisuuden pois, valitse selaimen valikkorivilld Tydkalut, valitse Internet-asetukset, valitse Sisalto-vdlilehti
ja valitse sitten Automaattinen taydennys-painike ja muuta selaimen asetukset.

Navigointi Salesforce:ssa

Toisen sovelluksen avaaminen

Etko 16yda haluamaasi ominaisuutta? Ehka sinun kannattaa kokeilla toista sovellusta. Katso kaikki EDITION-VERSIOT
kaytettdvissasi olevat sovellukset alasvetovalikosta ja valitse niistd haluamasi.

Jos haluat kdyttdd muun kuin avoinna olevan Salesforce-sovelluksen ominaisuuksia, sinun taytyy Kaytettavissa: Lightning
avata toinen sovellus. Muita sovelluksia ovat Salesforcen Markkinointi-sovellus, Call Center -sovellus Experiencessa ja Salesforce
ja kaikki organisaatiosi mukautetut sovellukset. Classicissa

Organisaatiosi voi myos kayttaa yhdistettyja sovelluksia. Yhdistettyja sovelluksia ovat esimerkiksi Kéaytettavissa: kaikissa
Gmail™ ja Microsoft Office 365™ tai muut tuottavuussovellukset, jotka auttavat sinua toissasi. Jos Versioissa paitsi
padkdyttdjasi on lisdnnyt ndita sovelluksia organisaatioosi, I6yddt ne Sovelluksen kdynnistin -sivulta. Database.com

TASSA OSIOSSA:

Toisen Salesforce-sovelluksen avaaminen Salesforce Classicissa
Voit siirtyd helposti Salesforce-sovelluksesta toiseen, esimerkiksi myyntisovelluksesta markkinointisovellukseen.

Sovelluksen avaaminen sovelluksen kdynnistimestd Salesforce Classicissa
Siirry Salesforce-sovellustesi ja yhdistettyjen sovellustesi valilld yhdesta valikosta.

Toisen sovelluksen avaaminen Lightning Experiencessa
Kdytd hakua tai sovelluksen kaynnistinta siirtyaksesi sovellustesi valilla.
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Toisen Salesforce-sovelluksen avaaminen Salesforce Classicissa

Voit siirtyd helposti Salesforce-sovelluksesta toiseen, esimerkiksi myyntisovelluksesta
markkinointisovellukseen.

@ Notfe: Namd ohjeet koskevat Salesforce Classicia. Jos ndet rivin vélilehtia ruutusi yldlaidassa,
kdytossdsi on Salesforce Classic. Jos ndet navigointipalkin vasemmalla, kdytdssasi on Lightning
Experience.

Jos haluat kdyttda muun kuin avoinna olevan Salesforce-sovelluksen ominaisuuksia, sinun tdytyy
avata toinen sovellus. Sinulla voi olla avoinna yksi sovellus kerrallaan. Avoinna ollut sovellus avataan
uudelleen, kun kirjaudut Salesforceen seuraavan kerran.

Sovelluksen avaaminen: Valitse haluamasi sovellus minkd tahansa Salesforce-sivun oikeassa
yldkulmassa olevasta sovellusten alasvetovalikosta.

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettavissa kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

KAYTTJAOIKEUDET

Sovelluksen kayttdminen:

e Sovelluksen kayttdoikeus
madritettynd
kayttajaprofiilissasi tai
kayttooikeusjoukossa.

Sovelluksen avaaminen sovelluksen kaynnistimestd Salesforce Classicissa

Siirry Salesforce-sovellustesi ja yhdistettyjen sovellustesi valilld yhdesta valikosta.

@ Nofe: Namd ohjeet koskevat Salesforce Classicia. Jos ndet rivin vélilehtia ruutusi yldlaidassa,
kdytossdsi on Salesforce Classic. Jos ndet navigointipalkin vasemmalla, kdytdssasi on Lightning
Experience.

Sinulla tdytyy olla Salesforce-sovelluksen tai yhdistetyn sovelluksen kayttdoikeus ndhddksesi sen ja
avataksesi sen sovelluksen kdynnistimesta.

Sovelluksen kdynnistimen avaaminen: Valitse Sovelluksen kdynnistin minkd tahansa Salesforce-sivun
Force.com-sovellusvalikosta.

Napsauta sovelluskdynnistimestd asennettua sovellusta kdynnistadksesi sen.

EDITION-VERSIOT

Kéytettdvissd: Salesforce
Classicissa

Ké&ytettdvissd: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Sovelluskéynnistimen

ndkeminen:

e |dentity-ominaisuuksien
kayttooikeus
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Toisen sovelluksen avaaminen Lightning Experiencessa
Kdytd hakua tai sovelluksen kaynnistinta siirtyaksesi sovellustesi valilla. EDITION-VERSIOT

@ Notfe: Nama ohjeet koskevat Lightning Experiencea. Jos ndet ruutusi vasemmassa laidassa
navigointipalkin, kdytdssdsi on Lightning Experience. Jos ndet ruudun ylalaidassa rivin valilehtia,
kaytossasi on Salesforce Classic.

Voit avata sovelluksen kahdella eri tavalla. Kaytettdvissa: kaikissa

versioissa paitsi

Database.com

Kaytettavissa: Lightning
Experiencessa

e Kdytd Hae Salesforcesta -kenttdd minkd tahansa Salesforce-sivun ylalaidasta. Aloita
sovelluksen nimen kirjoittaminen, esimerkiksi "Markkinointi", ja napsauta nakemidsi tuloksia.
Tama haku 16ytda myos mukautetut sovellukset ja yhdistetyt sovellukset. Sovellusten haku ei - »
salli jokerimerkkien kdyttod. Osittaiset sanat kuitenkin palauttavat sovellusten hakutuloksia KAYTTJAOIKEUDET
kirjoittaessasi (esim. "Mark").

Sovelluksen kayttdminen:
e Sovelluksen kayttdoikeus
Sovelluksen kaynnistin nayttad kaikki kaytettavissasi olevat Salesforce-sovellukset ja padkayttdjan madritettynd

mahdollisesti asentamat yhdistetyt sovellukset. kayttdjdprofilissasi fai
kayttooikeusjoukossa.

e Napsauta minkd tahansa Salesforce-sivun oikeasta ylakulmasta Sovelluksen kdynnistin -kuvaketta.

Sinulla voi olla avoinna yksi Salesforce-sovellus kerrallaan. Avoinna ollut sovellus avataan uudelleen,
kun kirjaudut Salesforceen seuraavan kerran.

Voit avata useita yhdistettyja sovelluksia samanaikaisesti. Yhdistetyt sovellukset ovat sovelluksia, joita pddkdyttdjdsi asentaa auttaakseen
sinua toissd, kuten Gmail™ ja Microsoft Office 365™. Jokainen yhdistetty sovellus avautuu uuteen ikkunaan, joten sinun téytyy sallia
ponnahdusikkunat taltd sivulta, jotta yhdistetty sovellus avautuisi.

Veda sovelluskuvakkeita haluamiisi kohtiin ja lajittele ne eniten kayttamiesi sovellusten perusteella.

Etko 16ydd etsimadsi? Napsauta Muut kohteet ndhdéksesi enemman sovelluksia, objekteja ja kohteita. Kysy myds padkayttajaltasi, onko
muita sovelluksia saatavilla.

Salesforce-sivujen ymmdartdminen

Salesforce-sovellukset koostuvat valilehdista ja sivuista. Vakio-objekteissa, kuten Tilit, Yhteyshenkil6t ja Liidit, ja muissa ominaisuuksissa,
kuten Chatter-sovelluksessa, on tavallisesti valilehtia. Valilehdestd kdsin voit siirtyd sivujen valilla tehddksesi toita kayttdmiesi ominaisuuksien
avulla. Jos haluat esimerkiksi luoda tilitietueen, napsauta Tilit-valilehted, jolloin paadyt Tilit-aloitussivulle. Napsauta Uusi avataksesi tilin
muokkaussivun, jossa voit syottaa tilin tiedot. Napsauta Tallenna, jolloin naet tilin lisatietosivun. Palaa Tilit-aloitussivulle, jonka luettelossa
uusi tili nakyy.

Salesforce-valilehdissa voi olla monentyyppisid sivuja, kuten aloitus-, muokkaus- ja lisdtietosivuja. Lisaksi voit luoda luettelondkymid
joillekin objekteille. Chatter-sovelluksessa on yksi ensisijainen sivutyyppi: sydte. Data.com sisdltad puolestaan hakuliittyman. Lisaksi
mittaristoilla ja raporteilla on omat sivutyylinsa.

Tavallisesti jarjestelmanvalvojasi maarittaa vakio-objektien sivuasettelut ja valitsee organisaatiosi kaytdssd olevat navigointiominaisuudet,
mutta vuorovaikutus Salesforce:n kanssa on helpompaa, jos ymmarrat usein kdytettyjen objektien yleisimmat sivuelementit. Naihin
sisaltyy:

1. Tunnistepalkki, josta voit tarkastella ja lisata tietueen tunnisteita.

2. Syote, josta voit lisatd ja tarkastella tietueen kommentteja.

3. Sivupalkki, josta voit esimerkiksi hakea tietueita ja luoda niitd nopeasti.
4. Osiot, jotka sisdltavat tietueen tarkeimmat kentat ja linkit.
5

Lifttyvat luettelot, jotka ryhmittavat ja ndyttavat tarkastelemaasi tietueeseen liittyvien tietueiden linkkeja. Voit muuttaa sivulla olevien
liittyvien luetteloiden jarjestysta.
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6. Useita linkkejdi, jotka auttavat sinua liikkumaan sivulla tai siirtymadn toisille sivuille tai ulkoisiin sivustoihin.

Tarkastellaanpa tilin lisdtietosivun elementteja.

Home Chatter Profile Groups Files Leads m Contacts Data.com Opportunities

Reports  Dashboards

Products  #

' Salesforce.com, Inc
Mike Booth

£/ Sean Alpert
£/ David Austin

A Holly Sparks

Messages and Alerts

| ™ Recycle Bin |

(2]

KATSO MYOS:

Tunnisteiden yhteenveto

Salesforce.com, Inc.

ERamDm

Customize Page | Prirtable View | Help for this Page &)

i Hide Feed |+ Following % Edit Tays ~ Public: 5K Employses
@ post MiFile & Link i Pol
! Show Al (1}

Write something..

Share Followers

Sorthy: Most Recert Activity ¥

Holly Sparks
Hot account!
Comment - Like

3}

Today at 2.:54 Phl

« Back to List: Accounts

Cortacts [3] | Open Activties [0 | Activty History 0] | Qpportunities [0 | Cases 0] | Pariners [o] | Motes & Attachmerts o]

Account Detail Edit | | Delete | | Sharing | Get Contacts ¥ | Clean

rmore thar 100,000 clients for generating sales leads, maintaining customer information, and tracking custormer
interactions. The compam 15 can be accessed from PCs and mobile devices. salesforce.com's
custamers came from a variety of industries, including financial services, telecommunications, manufacturing,
and entertainment.

¥ Address Information

Billing Address 1 Market Ste 300
San Francisco, CA 94105-5188

United States

Shipping Address

¥ System Information

Created By  Holly Sparks, 11/17/2012 2:50 PM Last Modified By~ Haolly Sparks, 11/17/2012 2:50 P

Edit | Delete | Sharing | Get Contacts ¥ | Clean

"2/ Contacts Hew Contact | | Merge Contacts Contacts Help (2

Action Contact Hame Title Email

salperif@salesiorce.com

Phone

Edit| Del Sean Alpert Cirector, Product Marketing +1.415 8368353

Edit| Del David Austin Directar, Online Marketing Rypple daustini@salesforce.com +1.415.371 7463
Edit| Del Mike Booth Technical Product Marketing Manager mboothg@salesiorce com +1.415836.2410

Open Activities Hew Task | | Hew Event Open Activiles Help 2

Mo records to display

Salesforce-sivupalkin ymmadrtaminen
Objektien aloitussivujen navigointi

Aloitus-valilehden yhteenveto
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Salesforce-sivupalkin ymmdértdminen

Useimpien Salesforce-sivujen vasemmassa laidassa ndytettava sivupalkkisarake tarjoaa helpon EDITION-VERSIOT
padsyn seuraaviin linkkeihin ja komentoihin.

e Haku Kaytettavissa: Salesforce

Kéyta ylatunnisteen hakukenttad, jos sinulla ei ole sivupalkkihakua. Classicissa

Kéytettavissa: kaikissa
versioissa paitsi
e Divisioonat-alasvetoluettelo Database.com

e Tunnisteet-linkki ja Viimeisimmat tunnisteet -alasvetoluettelo

e Luo uusi -alasvetoluettelo

e Kalenteri-oikopolku viimeksi kayttamaasi kalenterinakymaan
e Viimeisimmat kohteet -luettelo

e Viestit ja hdlytykset

e Mukautetut linkit

e Qikopolku roskakoriin

Sivupalkissa olevat vaihtoehdot vaihtelevat kdyttédnottamiesi ominaisuuksien mukaan ja siitd, onko paakdyttdjasi mukauttanut sivuasettelua.

Tiivistettdvan sivupalkin néyttdminen ja piilottaminen

Jos padkayttdjasi on ottanut tiivistettavan sivupalkin kdyttdon, voit ndyttaa tai piilottaa sen tarvittaessa. EDITION-VERSIOT

@ Note: Puhelinkeskusten kdyttdjat eivdt nde tulevia puheluita, jos sivupalkki on piilossa.
Kéytettavissa: Salesforce

Napsauta sivupalkin reunaa avataksesi tai sulkeaksesi sivupalkin tarvittaessa. Classicissa

Kaytettavissa kaikissa

| Home Chatter Profile Groups Files Leads Contacts VerSIOISSO pOITSI
Create New.. 'I R Database.com
“ Home
|
View:  All Accounts - | Got

Tietueeseen liittyvien kohteiden tydstdminen suoraan tarkastelemastasi
tietueesta

Tietueisiin liittyvat Salesforce-tietueet, linkit ja lisdtiedot on ryhmitetty liittyviin luetteloihin. Jotkin EDITION-VERSIOT
liittyvdt luettelot sallivat sinun suorittaa objektille yleisid tehtavia, kuten luoda uusia tietueita tai
liittad tiedostoja.

Kéytettavissd: Salesforce
Esimerkiksi liiditietue tarjoaa useita liittyvid luetteloita, kuten Avoimet toiminnot, joka sisaltda avoimet Classicissa

toiminnot ja tarkeimmat toimintojen kentét. Tasta luettelosta voit luoda uuden tehtévén, uuden
toiminnon tai uuden kokouspyynndn. Kun liidiin liittyva tehtdva sulkeutuu, tehtdvdan osoittava
linkkiilmestyy liiditietueen Toimintohistoria-luetteloon, jossa ndytetaan samat kentat kuin Avoimet
toiminnot -luettelossa ja muita yhteisia tehtavia.

Kéytettavissd Kaikissa
versjoissa

Seuraavat seikat maarittdvat liittyvat luettelot, joita voit tarkastella ja kdyttaa:
e Kdyttdjdoikeutesi

e Salesforce.com-padkayttdjasi tekemat mukautukset kayttoliittymaddn ja sivuasetteluihin
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e Tekemasi henkilokohtaiset mukautukset

Liittyvien luetteloiden jarjesteleminen ja kdyttdminen on helppoa. Ndin se tapahtuu.

oups  Files w Accounts Contacts Opponunities Reports  Dashboards Producls  +

Denise Arlen [3 - sorse oo ressie vt v e @
infor] ) S
 fese |
Jp Shove Fesd
« Back to List: Leads
2 :_ Aporoesl Hegtory 10 | Opan Actvies D) | Acthily History Gf | HTML Emed Siadus £ | Campdign History 101
Lead Detail Edit  Deleie  Corwert  Clone  Find Duplicates
Lead Owner [} Morah Logan [Changed Lead Status  Open
Hame  Denise Aen Phone  +1.415901,7000
Company  GrowihCo, Inc Email  gdirienigrowthoo com
Title  Buyer Rating
Approval History Subemit Tor Approval Approval History Help 7
Mo recoeds to display m
Opan Activities Hew Task  Mew Event  Hew Meeting Request Open Activiies Help |7
Mo reconds bo display
Activity History LogaCall | Mail Merge  Send an Email | View Al Activity History Help 7
Adlion  Subject Tesk  Due Date Assigned To Last Modified DateTimes
Eoit| Del Megtand Greet « Demg 122014 12200 PM Horah Logan 22014 11:57 AM
Edit| Dol SE0d auote v 17212014 i i 2014 11:36 AM

1. Selaa sivua I6ytadksesi tarvitsemasi liittyvdn luettelon.
2. Jos liittyvan luettelon valintalinkit ovat kdytdssd organisaatiossasi, napsauta linkkid nahdaksesi luettelon ponnahdusikkunassa.

3. Napsauta Mukauta sivua valitaksesi ja jarjestaaksesi liittyvat luettelot, jotka haluat ndhda.

Viimeksi tarkastelemiesi kohteiden avaaminen

Salesforce-sivupalkin Viimeisimmat kohteet -osio siséltdd luettelon 10 kohteesta (tietueita, asiakirjoja, EDITION-VERSIOT
mukautettuja objekteja yms.), joita olet viimeksi lisdnnyt, muokannut tai tarkastellut.

Voit avata minkd tahansa kohteen lisdtieto- tai muokkaussivun napsauttamalla sen linkkid. Kaytettavissd: Salesforce
o o o S o Classicissa ja Lightning
o Vihje: Jos organisaatiosi on ottanut kdyttoon kursorilla ndytettavat lisatiedot, voit siirtda hiiren Experiencessa

osoittimen Viimeisimmat kohteet -luettelon minkd tahansa kohteen ylle ja tarkastella tietueen

tarkeimpia tietoja, ennen kuin avaat tietueen lisétieto- tai muokkaussivun. Kdytettdvissa kaikissa

versioissa
@ Nofe: Viimeisimmat kohteet -luettelo saattaa sisaltdd alle 10 kohdetta, jos olet poistanut
viimeksi tarkastelemiasi kohteita. Vastaavalla tavalla, valilehtien aloitussivuilla olevat
viimeisimpien kohteiden luettelot (esimerkiksi Viimeisimmat liidit -luettelo) saattavat sisdltaa
alle 10 tai 25 kohdetta, jos olet poistanut kohteita dskettain.
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Tehostettujen luetteloiden kéyttdminen

TehostettUJer.T.Iu.et‘t“elg}den avulla v0|t.tark§ste|‘|.a, mu.lfz‘auttaaja mu.okata |uetFe|0|den t.|'e"tc?a n?Pgast| EDITION-VERSIOT
ja tehostaa pdivittaistd tuottavuuttasi. Voit hyddyntda tehostettuja luetteloita, kun pdakdyttdjdsi on
ottanut ne kayttoon.

Kaytettavissa: Salesforce

Tehostettujen luetteloiden mahdollistamat toiminnot Classicissa

e Voitnavigoida luettelon tuloksissa napsauttamalla ensimmaisen sivun kuvaketta (<<), Edellinen, Kéytettévissd kaikissa
Seuraava tai vimeisen sivun kuvaketta (>>) luettelon lopussa. versioissa paitsi

* Voitsiirtya tuloksissa tietylle sivulle kirjoittamalla numeron oikeassa alakulmassa sijaitsevaan Database.com

tekstiruutuun ja painamalla ENTER.

e Luo uusi nakyma valitsemalla Luo uusi ndkyma. Muokkaa, poista tai pdivita nykyinen nakyma KAYTTJAOIKEUDET
napsauttamalla Muokkaa, Poista tai ;.

. , T Sisdisen
o .I\/luut'a sivulla nayte.ttawen tietueiden maaraa. NépSéuta 'r Iuettelorli/a“semmasta alakulmasté muokkaustoiminnon
ja valitse haluamasi asetus. Kerralla tarkasteltavien tietueiden lukumdadrd on 10, 25, 50, 100 tai kayttaminen tehostetuissa
200. Kun muutat kyseistd asetusta, palaat luettelon tulosten ensimmadiselle sivulle. luetteloissa:
Sivua kohden néytettavien tietueiden maaran muuttaminen koskee kaikkien ¢ lJouTl:kr)mTlJokkoukseT
uetteloista

Salesforce-sovellusten kaikkia luetteloita, ei pelkdstadn ndkyvissa olevaa luetteloa. Jos maaritdt
asetuksen 200, ndyttdon tulee mahdollisesta suorituskyvyn heikentymisestd varoittava viesti.

e Voit muuttaa sarakkeen leveyttd vetamalld sarakkeen otsikon oikeasta laidasta hiiren avulla. Sarakkeen leveyteen tekemdsi muutokset
koskevat vain kyseistd luettelog, ja ne tallennetaan seuraavaa tarkastelukertaa varten.

Jos lisadt luetteloon sarakkeita tai poistat niitd, kyseisen luettelon sarakkeiden mukautukset hyldtddn automaattisesti.

e Voit muuttaa sarakkeiden nakymisjarjestystd vetamalld koko sarakkeen otsikosta hiiren avulla haluttuun paikkaan. Jos sinulla on
luettelon mddritysten muokkausoikeus, tekemdsi muutokset tallennetaan automaattisesti kaikille kayttajille, joille luettelo on nakyvissa.
Jos sinulla ei ole luettelon madritysten muokkausoikeuksia, tekemasi muutokset hyldtadn, kun navigoit pois sivulta.

e Voit muuttaa ndytettdvien sarakkeiden madrad ja jarjestystd valitsemalla Muokkaa vasemman yldkulman avattavan luettelon vieresta.

® Jos padkayttdjasi on ottanut organisaatiossa kdyttdon sisdisen muokkaustoiminnon, voit muokata yksittdisia tietueita suoraan
luettelosta kaksoisnapsauttamalla yksittdisen kentdn arvoa. Jos padkayttdjasi on myontanyt sinulle oikeudet joukkomuokkauksien
tekemiseen luetteloista, voit muokata jopa 200 tietuetta kerrallaan.

e Napsauta tili-, yhteyshenkild- ja liidiluetteloiden ndkymissa 5 Avaa kalenteri -linkkid sivun alareunasta ndhddksesi kalenterin
viikkondkyman luettelon alapuolella. Téman jdlkeen voit luoda tietueeseen liittyvan tapahtuman nopeasti vetdmalla kyseisen tietueen
luettelondkymadsta kalenterin tiettyyn ajankohtaan. Huomaa, ettd padkayttajasi maarittad, onko Vedd ja pudota -ajoitusominaisuus
kaytettdvissa.

Pitkissd luetteloissa siirtyminen

Monet Salesforcen luettelosivuista sisaltdvat seuraavat tydkalut, joilla voi hallita suuria maarid tietoa: EDITION-VERSIOT

e Saat kohteiden suodatetun luettelon nakyviin valitsemalla Nakyma-alasvetoluettelosta ennalta

mddritetyn luettelon tai napsauttamalla Luo uusi nakyma madrittadksesi omia mukautettuja Kaytettdvissa: Salesforce
nakymid. Classicissa

Voit muokata luomaasi ndkymada tai poistaa ndkyman valitsemalla sen Kéytettévissd kaikissa
Nakymé-alasvetoluettelosta ja napsauttamalla Muokkaa. Versioissa.

e Napsauta luettelon yldosassa kirjainta saadaksesi nakyviin kirjainta vastaavat kohteet, tai napsauta
Muu ndyttadksesi kohteet, joiden nimet alkavat numerolla tai symbolilla. Napsauta Kaikki saadaksesi nakyviin kaikki kohteet, jotka
vastaavat nykyisen nakyman ehtoja.
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e Voit lajitella luettelondkyman kohteita tietyn sarakkeen tietojen mukaan napsauttamalla kyseisen sarakkeen otsikkoa. Tama lajittelee
tekstitiedot aakkosjdrjestyksessd ja numeeriset tiedot nousevassa jarjestyksessa. Paivamaarat lajitellaan viimeisin paivamaara
ensimmadisend. Voit muuttaa lajittelujdrjestystd napsauttamalla sarakkeen otsikkoa toisen kerran.

Note: Voit lajitella minka tahansa mukautetun kentdn perusteella, mutta usean kohteen valintaluetteloa ei voi kdyttda

lajitteluperusteena. Kayttdjien luettelonakymid ei lajitella organisaatioille, joilla on yli kaksi miljoonaa kayttdjaa. Yli 2 miljoonaa

kdyttajaa sisdltavat organisaatiot voivat ottaa yhteytta Salesforceen ottaakseen lajittelun uudelleen kayttoon.
e Voit mennd nykyisen ndkyman edelliseen tai seuraavaan sarjaan kohteita napsauttamalla Edellinen sivu tai Seuraava sivu -linkkia.
e Voit vdhentaa tai lisata sivulla ndkyvine kohteiden maarda valitsemalla luettelon alaosassa vahemman- tai enemman-linkin.
Monille kohteille on kéytettdvissa seuraavat linkit joissakin liittyvissa luetteloissa:

e Voitlisdta luettelon kohteiden madrad napsauttamalla Nayta [numero] enemman.

e Saat ndkyville koko liittyvén luettelon toisen sivun napsauttamalla Mene luetteloon.

Tyddivisioonan vaihtaminen

Voit vaihtaa tarkastelemiasi tietueita valitsemalla divisioonan, jossa teet télla hetkelld toitd. EDITION-VERSIOT

Voit milloin tahansa vaihtaa divisioonaa, jossa tydskentelet, ja korvata joissakin hauissa ja raporteissa
oletusdivisioonan, johon sinut alunperin kohdistettiin. Kaytettavissa: Salesforce

e Valitse sivupalkin Divisioonat-kentat divisioona, jossa haluat tydskennelld. Classicissa

Kéytettavissd Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

@ Note: Luomasi tietueet kohdistetaan oletusdivisioonaasi, eikd tyddivisioonaasi. Voit valita
muun kuin oletusdivisioonasi erikseen luodessasi tietuetta.

Hallitse toitasi Aloitus-vdlilehdestd

Aloitus-vdlilehden yhteenveto
Aloitus-vdlilehdessd voit tehdd seuraavat toimet: EDITION-VERSIOT

e Luo Chatter-viesti (jos organisaatiosi kdyttad Chatter-sovellusta)
Kéytettavissd: Salesforce

e Tarkastele mittaristojen vedoksia |
Classicissa

e Tarkastele tehtdviasi ja kalenteriasi
Luo uusi -alasvetoluettelossa

Hae sydtteestd (4 ) kaytettdvissd olevat
Voit my0s kayttda sivupalkin komponentteja, kuten Luo uusi, Viimeisimmat kohteet ja Mukautetut vdlilehdet ja vaihtoehdot
linkit, joita naet myds muilla Salesforce-sivuilla. Paskayttajasi ottaa kayttddn ja maarittaa vaihtelevat oikeuksiesi ja

kaytossdsi olevan

Aloitus-valilehden asettelusi, sivupalkkikomponentit ja linkit. )
Salesforce-version mukaan.

Aloitus-valilehdessd saattaa ndkya halytyspalkkeja, jotka ilmaisevat, kun saatavilla on paivityksia
tydpoytdohjelmiin, kuten Connect Offline.

KATSO MYOS:

Objektien aloitussivujen navigointi
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Aloitus-valilehden mittariston muuttaminen

Padkayttajd voi luoda mukautettuja Aloitus-vdlilehden sivuja, jotka sisdltdavdt mukautettuja
komponentteja, kuten mittaristovedoksen tai yrityksen logon. Jos Aloitus-valilehdessa on
mittaristovedos, voit muuttaa mittariston asetuksia.

Valitse Aloitus-valilehden Mittaristo-osiossa Mukauta sivua, jos valilehti sisaltda mittariston. Taman
sivun avulla voit valita Aloitus-vdlilehdessa ndytettdvan mittariston. Voit pdivittad mittariston tiedot
valitsemalla Paivita.

Tehtdvien ja kalenterin kéyttdminen aloitussivulla

@ Note: Omat tehtdvat- ja Kalenteri-osiot ndkyvdt Aloitus-sivulla, jos ne on lisdtty
Aloitus-sivuasetteluusi komponentteina.

Aloitus-sivulla voit tarkastella, luoda ja muokata tehtdvid ja tapahtumia. Jos olet asentanut
Salesforce for Outlook -palvelun, voit synkronoida Outlook-kohteitasi Salesforcen kanssa, jolloin ne
naytetdan Omat tehtdvat- ja Kalenteri-osioissa.

Omat tehtdvat -osiossa voit suorittaa seuraavat toimet:

e Napsauta Uusi luodaksesi uuden tehtavan.

e Tarkastele sinulle kohdistettujen tehtdvien luetteloa. Enintdan viisitoista tehtdvda voidaan
nayttad. Voit tarkastella kaikkia tehtaviasi napsauttamalla Nayta lisaa.

() osoittaa tehtévat, jotka ovat osa toistuvaa sarjaa.

e Voit muuttaa naytettdvia tehtdvia valitsemalla ajanjakson avattavasta luettelosta.
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EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettdvissd Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettavissa kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

e Kohdista ratkaisemattomia sahkoposteja niihin liittyviin tietueisiin. Tarkastele kaikkia kohdistamattomia sahkdpostejasi napsauttamalla

Omat ratkaisemattomat kohteet.

e Jos organisaatiosi on ottanut kayttddn kursorilla naytettavat linkit Omat tehtdvat -luettelossa, siirrd kursorisi tehtavan aiheen ylle
nahdaksesi tehtdvan lisatiedot. Vaihtoehtoisesti voit avata tehtdvan tietosivun napsauttamalla tehtdvan aihetta.

e Voit sulkea tehtdvan napsauttamalla X-kuvaketta.
Kalenteri-osiossa voit suorittaa seuraavat toimet:

e Voit luoda uuden tapahtuman valitsemalla Uusi tapahtuma.

e Napsauta Ajoitetut kokoukset -alavalilehtea tarkastellaksesi seuraavien seitseman paivan ajalle ajoitettujen tapahtumien luetteloa.

Téssa valilehdessa ndytetdan korkeintaan 50 tapahtumaa paivaa kohden.

= () osoittaa tapahtumat, jotka ovat osa toistuvaa sarjaa.

— & osoittaa tapahtumat, joihin on kutsuttu ihmisid. Usean ihmisen omistamat tapahtumat eivat ole kdytettavissa Personal Edition

-versiossa.

- Jos organisaatiosi on ottanut kayttddn aloitussivun kursorilla naytettavat linkit tapahtumille, siirrd kursorisi tapahtuman aiheen
ylle ndhddksesi tapahtuman lisatiedot interaktiivisessa ndytdssa. Voit my6s napsauttaa tapahtuman aihetta, jos haluat avata

kyseisen tapahtuman tietosivun.

e Napsauta Pyydetyt kokouket -alavalilehted tarkastellaksesi kokouksia, joita olet pyytanyt, mutta et vahvistanut. Tdssa valilehdessa

ndytetadn korkeintaan 100 pyydettya kokousta.
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-~ Napsauta kokouksen aihetta avataksesi sen lisdtietosivun, josta voit peruuttaa ja ajoittaa uudelleen kokouksen.

- Vastaukset-sarake nayttaa kokouspyyntdosi vastanneiden kutsuttujen henkildiden maaran.

-~ Kun olet vahvistanut kokouksen, se ndytetdan Ajoitetut kokoukset -alavalilehdessa.

Jos et née Pyydetyt kokoukset -alavalilehted, pyyda Salesforce-paakayttajaasi lisédmaan sen Kalenteri-osioon.

e Voit tarkastella nykyisen kuun pienoiskalenteria. Voit muuttaa ndytettavda kuukautta napsauttamalla (<7 tai ().

e Siirry kalenterisi eri ndkymiin ja napsauta pienen kuukausikalenterin alla olevia kuvakkeita tarpeen mukaan.

Mukautettujen linkkien tarkasteleminen Aloitus-vdlilehdessa

Tama osio ndytetdan Aloitus-valilehdessa, riippuen mukautetusta aloitussivun asettelustasi.

Aloitus-valilehden Mukautetut linkit -osiossa on linkkeja verkkosivustoille tai Salesforce-sivuille, jotka
hyodyttavat kaikkia organisaatiosi kayttajia. Paakayttajdasi madrittda tassa osiossa naytettavat linkit.

Viestien ja hdlytysten tarkasteleminen

Aloitus-valilehden sivupalkin Viestit ja halytykset -osiossa ndytetadn organisaatiosi padkdyttdjan
mukauttamia ilmoituksia. Viestit ja halytykset -osio ei ole kdytettavissa Personal Edition -versiossa.

KATSO MYOS:

Tyopoytasovellusten paivitysten tarkistaminen

Suorituskykykaavio

Kayta suorituskykykaaviota Lightning Experiencen aloitussivulla seurataksesi omaa tai tiimisi
myyntitydtd mukautettavia myyntitavoitteita vasten.

Suorituskykykaavio ndyttdd tietoja myyntitiimisi mahdollisuuksien perusteell, jos olet liittynyt tiimiin.
Muutoin kaavio ndyttdd omistamasi mahdollisuudet. Kaaviossa ndytetddn kuluvan
myyntineljdnneksen mahdollisuudet, jotka on suljettu tai jotka ovat avoinna yli 70 %
todennakaisyydella.

e Suljetut — Suljettujen mahdollisuuksien summa.

e Avoimet (>70 %) — Avoimien ja yli 70 %:in todennakdisyyden mahdollisuuksien summa.
Kaavion sininen viiva on suljettujen mahdollisuuksien ja yli 70 %:in todennakdisyyden avoimien
mahdollisuuksien kokonaissumma.

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissd: Salesforce
Classicissa

Kaytettavissa: kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kdaytettdvissd: Contact
Manager Edition-, Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Lightning
Experience

Kaytettavissa: Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa
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e Tavoite — Neljanneksen mukautettava myyntitavoite. Tdmd kenttd on tarkoitettu vain suorituskykykaaviolle eikd se vaikuta

ennustekiintidihin tai muuntyyppisiin tavoitteisiin. Maarit3 tavoite napsauttamalla #" .

Quarterly Performance
CLOSED USD 365,500  open (>70%) USD 182,500  coaL USD 500,000 #
) —
Jul Aug Sep
Closed m Goal W Closed + Open (>70%)

As of Today 4:55:41 PM

¢

Siirrd kursorisi kaavion ylle nahdaksesi suljettujen mahdollisuuksien ja véhimmaissummamahdollisuuksien summat eri pdivamadrilta. Jos
siirrdt kursorisi sen paivdmadran ylle, kun mahdollisuus suljettiin tai sille maaritettiin yli 70 %:in todenndkdisyys, kaavioon ilmestyy sininen

piste ja mahdollisuuden lisatiedot esittava ikkuna.

KATSO MYOS:

Avustaja

Avustaja

Kayta Lightning Experiencen aloitussivulla olevaa avustajaa nahdaksesi tarkeimmdt tehtavasi ja

paivityksesi pdivan ajalta.

Napsauta tehtdvda, liidid tai mahdollisuutta siirtyaksesi tietueen lisatietosivulle. Voit my®s napsauttaa

tehtdvakohteiden valintaruutuja sulkeaksesi ne.

EDITION-VERSIOT

Kéytettdvissd: Lightning
Experience

Kéytettavissa: Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa
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Assistant

Overdue Task from Yesterday

Meet to Discuss Oppty
8/25/2015

=) Open Task Due Today

Schedule Demo for Client
8/26/2015

ﬂ New Lead Assigned to You Today

Dan Perkins
Account Executive - Acme

This Opportunity Has Overdue Tasks

Acme - 200 Routers
Acme - 8/28/2015 - USD 10,000.00

This Opportunity Has Mo Open Activities

AW Computing - 300 Widgets
Global Media - 9/3/2015 - USD 9,000.00

Avustaja ndyttda kohteet seuraavassa jarjestyksessa:

e FErdantyneet tehtdvdt

e Tdndan erdantyvat tehtavat

e Sinulle tdnddn kohdistetut tehtdvat

e Fradntyvid tehtavia sisdltdvat mahdollisuudet

e Mahdollisuudet, joille ei ole tehty mitadn 30 paivaan
e Mahdollisuudet, joihin ei liity avoimia toimintoja

@ Note: Jos sinulla ei ole mahdollisuuksien toimintojen kdyttdoikeuksia tai jos mahdollisuuden pipeline ei ole kaytdssd, ndet niiden
sijaan mahdollisuudet, jotka sulkeutuvat seuraavan 90 pdivan kuluessa.

KATSO MYOS:
Suorituskykykaavio
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Hallitse suhteita ja tietoja tietueiden avulla

Tarkastele ja jaa tietueita

Tietueiden ja tietojen hakeminen ja tarkasteleminen
Kayta vdlilehtid, hakua tai luetteloita tietojen etsimiseen. EDITION-VERSIOT

Suurin osa Salesforce-tiedoistasi on tallennettu yksittaisiin tietueisiin ja organisoitu objekteihin.

Esimerkiksi Tili-objekti sisdltaa kaikki tilitietueesi. Jos esimerkiksi Acme-yhtid on yksi tileistasi, sinulla Kaytettévissa: Salesforce
on Acme-tilitietue. Classicissa

Tietueiden tyostamisessa on tarkeda muistaa, etta hallinta-asetukset, kuten kayttdjaprofiili tai Kéytettévissd kaikissa
kayttooikeusjoukko, maarittavat minkatyyppisia tietueita voit luoda, tarkastella, muokata ja poistaa. versioissa

Muut madritykset, kuten jakoasetukset, saattavat madrittdd yksittdisten tietueiden kdyttdoikeuksiasi.
Lisaksi kenttdtason suojaus saattaa hallita kayttdoikeuttasi tietyntyyppisiin tietueisiin. Varmista
padkayttdjasi kanssa, ettd sinulla on kdyttoikeus tarvitsemiisi tietueisiin ja tietoihin.

Voit hakea ja tarkastella tietueitasi muutamalla helpolla tavalla:

e Aloitavdlilehden (kuten Tilit tai Yhteyshenkilot) oletusnakymdstd ja napsauta Siirry! tai valitse toinen ndkyma. Taman jalkeen avautuvaa
sivua kutsutaan luettelondkymdksi.

e Haetietueita kayttamalld hakusanoja, kuten tietueeseen tallennettua nimed tai osoitetta. Kaytd useimmilla sivuilla ndkyvda hakupalkkia.

e Monien tietueiden padsivun osioiden alla on liittyvid luetteloita, joissa ndkyy tarkastelemaasi tietueeseen liittyvat tietueet. Tilitietueella
on esimerkiksi luettelo, joka siséltaa tiliin liittyvdt yhteyshenkilot.

KATSO MYOS:
Salesforce-sivujen ymmartdaminen

Tutustuminen Salesforce-padkayttajaasi
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Tietueiden kayttdoikeuden mydntdminen

Voit kdyttdd manuaalista jakamista myontdaksesi tietyille kayttdjille kayttooikeuksia tietyntyyppisiin EDITION-VERSIOT
tietueisiin, kuten tileihin, yhteyshenkilihin ja liideihin. Joskus yhteen tietueeseen myonnetty
kayttooikeus sisaltad kayttooikeuden myos kaikkiin siihen liittyviin tietueisiin.

Kaytettavissa: Salesforce
Jos esimerkiksi annat toiselle kayttdjalle tilin kdyttdoikeuden, han saa samalla kaikkien tiliin liittyvien Classicissa

mahdollisuuksien ja tapausten kayttooikeudet. Tilin o yhteyshenkilsn

Jos haluat myontda kayttdoikeuden tietueeseen, sinun taytyy olla jokin seuraavista kayttajista. jakosadnnot ovat
kaytettdvissd: Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,

e Tietueen omistaja

e Kdyttdja, joka on omistajan yldpuolella hierarkiassa (jos organisaatiosi jakoasetukset hallitsevat

kdyttooikeuksia hierarkioiden avulla) Unlimited Edition- ja
e Kayttdjd, jolle on myonnetty tietueen tdysi kdyttdoikeus Developer Edition
o Paikayttsja -versioissa
- Kampanjoiden, tapausten,
* 0 Tilin kavttooikeuksi sntiminen kaviti mukautettujen objektien
pastus: Tilin kdyttdoikeuksien mydntaminen kayttdjille fiefueiden [a
Tietueen kdyttooikeuden mydntdminen manuaalisen jaon avulla: mahdollisuuksien jakaminen

on kdytetttvissd Enterprise

1. Napsauta jaettavan tietueen ikkunassa olevaa Jakaminen-painiketta. »
Edition-, Performance

2. Valitse Lisaa. Edition-, Unlimited Edition-
3. Valitse Haku-alasvetoluettelosta lisittavan ryhman, kdyttajan, roolin tai alueen tyyppi. ia Deygloper Edition
-versioissa

Riippuen organisaatiosi tiedoista, vaihtoehtoihisi voi sisaltyd seuraavia:

Tyyppi Kuvaus
Esimiesryhmat Kaikki kayttajan suorat ja epdsuorat esimiehet.
Esimiesten alaisten ryhmat Esimies ja kaikki hanen hallitsemansa suorat

ja epdsuorat raportit.

Julkiset ryhmat Kaikki padkdyttdjan maarittamat julkiset
ryhmat.
Omat ryhmat Kaikki tietueen omistajan mdarittdmat

henkilokohtaiset ryhmat. Vain tietueen
omistaja voi jakaa henkilokohtaisia ryhmia.

kayttajat Kaikki organisaatiosi kdyttdjat. Ei sisdlla

portaalikdyttajid.

Roolit Kaikki organisaatiolle madritetyt roolit. Tdmad
sisaltda kaikki kunkin roolin kdyttdjat

Roolit ja aliroolit Kaikki roolin kayttajat sekd kaikki kayttajat,
joiden rooli on kyseisen roolin alapuolella
hierarkiassa. Tdama on kaytettdvissa vain, jos
organisaatiossasi ei ole kdytdssd yhtaan
portaalia.

Roolit ja sisdiset aliroolit Kaikki organisaatiolle madritetyt roolit. Tdma
sisaltdd kaikki tietyn roolin kayttdjat sekd kaikki
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Tyyppi Kuvaus

kayttajat, joiden rooli on roolihierarkiassa kyseisen roolin
alapuolella, lukuun ottamatta kumppaniportaali- ja
asiakasportaali-rooleja.

Roolit seka sisdiset ja portaalin alaroolit Lisad roolin ja sen alaroolit. Sisdltaa kaikki roolin kayttdjat sekd
kaikki kayttdjat, joiden rooli on kyseisen roolin alapuolella.
Kdytettdvissa vain, jos kumppani- tai asiakasportaali on kdytdssa
organisaatiossasi. Sisaltdd portaaliroolit ja kdyttdjat.

Alueet Jos organisaatiosi kdyttda aluehallintaa, kaikki organisaatiollesi
mddritetyt alueet, mukaan lukien kaikki alueiden kayttdjat.

Alueet ja alaiset Jos organisaatiosi kdyttda aluehallintaa, kaikki alueen kayttajat
seka kyseisen alueen alapuolella olevat kdyttajat.

@ Note: Jos kyselysi ei vastaa yhtakdan tietyn luokan kohdetta yli 2 000 kdyttdjad, roolia ja ryhmaa sisaltdvdssa organisaatiossa,
luokkaa ei naytetd Haku-alasvetoluettelossa. Jos esimerkiksi yhdenkadn ryhmdsi nimi ei sisalld merkkijonoa "CEQ",
Ryhmat-vaihtoehtoa ei enda ndyteta alasvetoluettelossa, kun haet "CEO". Jos sydtdt uuden hakusanan, haku hakee kaikista
luokista, vaikka niitd ei ndytettdisikdan luettelossa. Voit tdyttad alasvetoluettelon uudelleen tyhjentdmalld hakusanasi ja painamalla
Etsi.

4. Myonnad tietyille ryhmille, kdyttdjille, rooleille tai alueille kayttdoikeuksia lisdamalla niiden nimid Jakoon osallistuvat -luetteloon. Kayta
Lisaa- ja Poista-nuolia siirtddksesi kohteita Kaytettdvissd olevat kohteet- ja Jakoon osallistuvat -luetteloiden valilld.

5. Valitse jaettavan tietueen ja siihen liittyvien omistamiesi tietueiden kdyttdoikeustaso.

@ Note:

e Jos olet jakamassa mahdollisuutta tai tapausta, jakoon osallistuvilla on oltava myos vahintdan lukuoikeus asiaan liittyvaan
tiliin (jollet jaa tapausta tapaustiimin kautta). Jos sinulla on mys oikeus jakaa itse tili, jakoon osallistuville annetaan
automaattisesti kyseisen tilin lukuoikeus. Jos sinulla ei ole tilin jako-oikeuksia, sinun on pyydettava tilin omistajaa mydntdmaan
muille sen lukuoikeudet.

® Yhteyshenkilén kayttdoikeus eiolekaytettavissd, kun yhteyshenkilén organisaationlaajuiseksi oletusasetukseksi
on maaritetty Yldtason ohjaama.

e Mydnnetty kdyttdoikeustaso koskee vain jakosdantojd, jotka maarittavat kdyttdoikeuden liittyviin objektitietueisiin. Jos
esimerkiksi tilin jakosadnto madrittad siihen liittyvien yhteyshenkildiden kdyttdoikeustasoksi Yksityinen, kayttdjalla voi silti
olla kayttdoikeus tiliin liittyviin yhteyshenkildihin muilla tavoin, kuten organisaationlaajuisilla oletusasetuksilla, kaikkien
tietojen muokkaus- ja tarkasteluoikeuksilla tai kaikkien yhteyshenkildiden muokkaus- ja tarkasteluoikeuksilla.

6. Valitse ennustetta jaettaessa Lahettaminen sallittu, jolloin kdyttdjd, ryhma tai rooli voi lahettdd ennusteen.

7. Valitse tietueen jaon syy, jonka kdyttdjat ja padkdyttdjat ymmadrtavat.
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8. Valitse Tallenna.

KATSO MYOS:
Tietueen kdyttdoikeuden muokkaaminen tai poistaminen
Kayttoliittymdelementtien, tietueiden ja kenttien kdyttdoikeuksiesi ymmartaminen

Tarkastele milld kayttdjilld on kayttdoikeus tietueisiisi

Tietueiden kayttooikeustasot

Tietueen kdyttéoikeuden muokkaaminen tai poistaminen

Muokkaa tietueen kayttooikeutta tai poista se.

Manuaaliset jaot poistetaan automaattisesti, jos tietueen omistajaa muutetaan tai jos niitd ei endd
tarvita, esimerkiksi kun organisaationlaajuiset oletusasetukset tai jakosdannét mydntavat samanlaisen
tai laajemman kayttéoikeuden kuin manuaalinen jako.

Tietueen kdyttooikeuden muokkaaminen tai poistaminen:
1. Avaa tietue, jonka kdyttdoikeutta haluat muokata tai jonka kayttdoikeuden haluat poistaa.
2. Napsauta tietueesta Jakaminen.

3. Napsauta Muokkaa tai Poista sen ryhman, kdyttajan, roolin tai alueen vierestd, jonka
kayttooikeutta haluat muokata tai jonka kayttdoikeuden haluat poistaa.

KATSO MYOS:
Tietueiden kdyttooikeuden myontdminen

Tietueiden kayttooikeustasot

Tarkastele milla kayttdjilld on kayttooikeus tietueisiisi

Kun olet mydntanyt kayttdoikeuden omistamaasi tietueeseen, voit tarkastella luetteloa kdyttdjistd,
joilla on kayttooikeus tietueeseen ja siihen liittyviin tietoihin ja tietueisiin, mukaan lukien heidan
kdyttooikeustasonsa ja selitys. Luettelo ndyttda kaikki kayttajat, joilla on organisaationlaajuisia
oletusasetuksia laajemmat oikeudet.

Ennusteiden jakamisessa luettelo nayttad, voiko kayttdjd ldhettad ennusteen (ennusteversioissa,
joissa jakaminen on kdytettavissd). Raskaan portaalin kdyttdjid ja Asiakasportaalin tehokayttdjia ei
sisdllytetd tdhan luetteloon.
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EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Tilien ja yhteyshenkildiden
jakaminen on kdytettdvissa:
Professional Edition-,
Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

Kampanjoiden, tapausten,
mukautettujen objektien
tietueiden ja
mahdollisuuksien jakaminen
on kdytettévissd Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa

Mukautettavien objektien
jakaminen on kaytettévissd
Database.com-versiossa.

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kaytettévissa Professional-,
Enterprise-, Performance-,
Unlimited- ja
Developer-versioissa
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@ Notfe: Myonnetty kdyttdoikeustaso koskee vain jakosdantojd, jotka madrittavat kdyttdoikeuden liittyviin objektitietueisiin. Jos
esimerkiksi tilin jakosddntd madarittad siihen liittyvien yhteyshenkildiden kayttdoikeustasoksi Yksityinen, kdyttdjalla voi silti olla
kdyttdoikeus tiliin littyviin yhteyshenkildihin muilla tavoin, kuten organisaationlaajuisilla oletusasetuksilla, kaikkien tietojen muokkaus-
ja tarkasteluoikeuksilla tai kaikkien yhteyshenkildiden muokkaus- ja tarkasteluoikeuksilla.

. Valitse haluamastasi tietueesta Jakaminen.

Napsauta Laajenna luettelo.

Napsauta Miksi? kdyttdjan nimen vierestd nahdaksesi, miksi kdyttdjalla on kdyttdoikeus tietueeseen.

Jos eri kdyttooikeustasoille on monta syytd, kdyttdjdlle myénnetdan aina laajin kdyttdoikeustaso.

Mahdolliset syyt ovat:

Syy

Tilin jakosaanto

Tilin jako

Tilitiimi
Tilialue

Tilialueen saanto

Padkayttdja

Liittyvd portaalikdyttdja tai rooli

Liittyvd tietueen omistaja tai jakaminen

Liittyvd tietueen jakaminen

Kampanjan jakosdantd

Tapauksen jakosdanto

Yhteyshenkilon jakosadnto

Kuvaus

Kayttdjalla on kdyttdoikeus paakayttajan madrittaman tilin
jakosdannon kautta.

Kayttdjalle myonnettiin kayttooikeus liittyvan tilin
Jakaminen-painikkeen avulla.

Kdyttdja on tilitiimin jasen.
Tili on kohdistettu alueeseen, johon kdyttdjalld on kdyttdoikeus.

Kayttajalla on kayttooikeus padkayttajan madrittaman tilialueen
jakosaannon kautta.

Kayttajalla on kaikkien tietojen hallinnolliset muokkaus- tai
tarkasteluoikeudet tai kaikkien objektien muokkaus- tai
tarkasteluoikeudet.

Portaalikdyttdjalld tai milld tahansa portaalikdyttdjan roolin
ylapuolella olevalla roolilla on kdyttdoikeus tilin, jossa
portaalikdyttdja on yhteyshenkil®.

Kéyttajd omistaa tiliin liittyvdn yhteyshenkilon tai sopimuksen tai
hanelld on sellaiseen kdyttdoikeus. Napsauta linkkid
tarkastellaksesi, mitka liittyvat tietueet kdyttajd omistajaa tai mihin
hanelle on annettu jako-oikeus.

Kayttdja on jakoryhman jdsen, jolla on kayttdoikeus
yhteyshenkiloon tai sopimukseen, joka liittyy raskaan portaalin
kdyttdjien omistamaan tiliin.

Kayttdjalla on kayttooikeus paakdyttdjan madrittdman kampanjan
jakosdannon kautta.

Kayttdjalld on kayttooikeus padkdyttdjan maarittdman tapauksen
jakosdannon kautta.

Kayttdjalla on kayttdoikeus padkayttajan madrittaman
yhteyshenkilon jakosadnnon kautta.
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Syy

Valtuutettu ennustepdallikkd

Ennustepaallikko

Ryhman jasen

Liidin jakosaanto

Aluejasenen paallikko

Manuaalinen jakaminen

Manuaalinen aluejakaminen

Mahdollisuuden jakosaantd

Omistaja

Portaalin jakoryhma

Liittyva portaalikdyttdja

Rooli omistajan tai jaetun kayttajan yldpuolella (vain portaali)

Myyntitiimi

Kaikkien ennusteiden tarkasteluoikeus

KATSO MYOS:
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Kuvaus

Kayttajalla on Jakaminen-painikkeella myonnetty
ennustetietojen kdyttdoikeus (ennusteversioissa, joissa jakaminen
on kdytettdvissa).

Kayttdjalla on kdyttdoikeus ennustepadllikkona
ennustehierarkiassa.

Kayttdjalla on kdyttdoikeus ryhman kautta, esimerkiksi
Paallikkéryhman tai Paallikén alarooli -ryhmalla.

Kayttdjalla on kdyttdoikeus padkayttajan madrittaman liidin
jakosdannon kautta.

Kayttdjalla on roolihierarkiassa alainen, joka on kohdistettu tiliin
liittyvdan alueeseen.

Kayttajalla on tietueen Jakaminen-painikkeella mydnnetty
kdyttooikeus.

Tili on kohdistettu manuaalisesti alueeseen, johon kdyttdjalla on
kdyttooikeus.

Kayttdjalla on kdyttooikeus paakayttajan madrittaman
mahdollisuuden jakosadanndn kautta.

Kdyttdja omistaa tietueen tai kdyttdjd on jasenend jonossa, joka
omistaa tietueen, tai jonojasenen yldpuolella roolihierarkiassa.

Kéyttdjd on jakoryhmadn jdsen, jolla on kdyttdoikeus raskaan
portaalin kayttajien omistamiin tietueisiin.

Portaalikdyttdja on tapauksen yhteyshenkil®.

Kayttdjan rooli on omistajuuden tai jakamisen kautta tietueeseen
kdyttdoikeuden omistavan portaalikdyttdjan roolin yldpuolella.

Kayttdja on mahdollisuuden myyntitiimin jésen.

Kayttajalla on kaikkien ennusteiden tarkasteluoikeus.

Kayttoliittymdelementtien, tietueiden ja kenttien kdyttdoikeuksiesi ymmartdminen

Tietueiden kdyttdoikeuden myontdminen

Tietueiden kayttooikeustasot
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Tietueiden kayttdoikeustasot
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Kun jaat tietueita muiden kdyttajien kanssa, voit kohdistaa heille eri kayttdoikeustasoja tietueisiin.

Kdytettavissa olevat kdyttooikeustasot ovat seuraavat:

Kayttéoikeustaso

Taydet kayttdoikeudet

Luku/kirjoitus

Vain luku

Yksityinen

Kuvaus

Kayttdja voi tarkastella, muokata, poistaa ja siirtaa
tietuetta. Kayttaja voi myds laajentaa
jako-oikeuden muille kayttdjille, mutta ei
myontad tayttd kdyttdoikeutta heille.

Kayttdjat voivat tarkastella ja muokata tietuetta
seka lisdtd siihen liittyvid tietueita, huomautuksia
ja liitteitd.

Kayttdjat voivat tarkastella tietuetta ja lisata
siihen liittyvid tietueita. Kayttajdt eivat voi
muokata tietueita tai lisdtd huomautuksia tai
liitteita.

Kayttdjat eivat voi kasitelld tietuetta milldan
tavalla.

@ Nofte: Jos kohtaat virheen valitessasi Tdydet kdyttdoikeudet -vaihtoehtoa, sinulla ei ole lupaa
madrittad tietueille tayttd kdyttooikeutta. Ota yhteyttd pdakdyttdjaasi ja kysy, onko tdma

kdyttooikeus tarpeellinen.

KATSO MYOS:

Kayttoliittymdelementtien, tietueiden ja kenttien kdyttooikeuksiesi ymmartaminen

Tarkastele milld kayttdjilld on kdyttdoikeus tietueisiisi

Luettelondkyman luominen

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Tilien ja yhteyshenkiloiden
jakaminen on kaytettdvissd:
Professional Edition-,
Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

Kampanjoiden, tapausten,
mukautettujen objektien
tietueiden ja
mahdollisuuksien jakaminen
on kdytettdvissa Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa

Luo luettelondkymd ndhdaksesi siina tietyt tietueet. Voit luoda ja tallentaa nakymid mahdollisuuksille, yhteyshenkilaille, lideille seka
muille vakiomuotoisille ja mukautetuille objekteille. Voit mdarittda naytettavat tietueet kayttamalld suodattimia. Luettelondkymadssasi
naytetdan kaikki tietueet, jotka tayttavat madrittdmasi suodatusehdot.

TASSA OSIOSSA:

Luettelondkymdn luominen Lightning Experiencessa

Luo ndkyma nahddksesi loputtomiin jatkuvan luettelon tietueista, jotka tayttavdt suodatusehtosi.

Mukautettujen luettelondkymien luominen Salesforce Classicissa

Luo luettelondkyma nahdaksesi siind tietyt yhteyshenkilot, asiakirjat tai muun objektin tietueet. Voit esimerkiksi luoda luettelonakyman
maakohtaisista tileistd, tietystd lahteista saaduista liideista tai tietyn summan ylittavistd mahdollisuuksista. Voit myds luoda ndkymiad

yhteyshenkil6istd, lideistd, kdyttdjista tai tapauksista, joita kdytetadn joukkosahkdpostien vastaanottajien luetteloissa.
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Luettelondkymdén luominen Lightning Experiencessa

Luo ndkyma nahdaksesi loputtomiin jatkuvan luettelon tietueista, jotka tayttavat suodatusehtosi.

@ Note: Nama ohjeet koskevat Lightning Experiencea. Jos ndet ruutusi vasemmassa laidassa

navigointipalkin, kdytdssdsi on Lightning Experience. Jos ndet ruudun ylalaidassa rivin valilehtig,
kdytossdsi on Salesforce Classic.

Luettelondkymille tehtdvat toiminnot ovat kdytettdvissd Luettelondkyman ohjaimet -valikosta, jonka

voi avata napsauttamalla luettelondkyman nimen vieresta S .

1.
2.

w

N o un bk

Valitse Luettelondkyman ohjaimet -valikosta Uusi. Nakyviin tulee valintaikkuna.
Kirjoita luettelollesi nimi.

Valitse, kuka voi nahdd tdman luettelondkyman vain sina vai kaikki kayttdjat, mukaan lukien
asiakas- ja kumppaniportaalien kayttdjat.

Napsauta Tallenna. Suodattimet-paneeli avautuu.
Napsauta Nayta minulle ja valitse Kaikki objektit tai Omat objektit.
Napsauta Valmis.

Lisda ja madrita suodattimia nahddksesi vain ehtosi tayttamat tietueet. Saatavilla on eri
vaihtoehtoja riippuen suodatuksessa kdytettavdsta kentastd ja valitsemastasi operaattorista.

Valitse suodatuksessa kaytettava kentta Uusi suodatin -alasvetovalikosta.
b. Napsauta Valmis.

c¢. Valitse operaattori Suodatusehto..-alasvetoluettelosta. Valitse esimerkiksi yhta suuri kuin,
alkaa tai sulkee pois.

d. Valitse tai syotd Arvo-kentalle arvo.
e. Napsauta Valmis.
f. Jos haluat lisdtd uuden suodattimen, napsauta Lisaa suodatin.

g. Jos haluat poistaa suodattimen, napsauta suodattimen nimen vierestd x .
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EDITION-VERSIOT

Kéytettavissd: Lightning
Experiencessa

KdaytettGvissd: Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Luettelongkymien luominen:

e Lueftelossa olevan
tiefuetyypin lukuoikeudet
JA luettelondkymien
luonti- ja
mukautusoikeudet

Julkisten luettelondkymien

luominen, muokkaaminen

tai poistaminen:

e Julkisten
luettelondkymien
hallintaoikeus

Napsauta Tallenna. Nakyma naytetdan luettelonakymien alasvetoluettelossa, josta voit kdyttda sitd myéhemmin.

Valitse halutessasi luettelondkyman sarakkeita ja muuta niiden jarjestystd.

Valitse Luettelonakyman ohjaimet -valikosta Valitse ndytettavat kentt.

b. Jos haluat lisatd sarakkeita, valitse yksi tai useampi kentta Kdytettdvissa olevat kentat -luettelosta ja siirrd ne Nakyvat kentat

-luetteloon nuolindppdimilla.

¢. Jos haluat poistaa sarakkeita, valitse yksi tai useampi kenttd Nakyvat kentat -luettelosta ja siirrd ne Kaytettdvissa olevat kentat

-luetteloon nuolindppdimilla.

d. Jos haluat muuttaa sarakkeiden jarjestysta, valitse yksi tai useampi kenttd Nakyvat kentat -luettelosta ja siirrd niitd ylos tai alas

nuolindppaimilla.

e. Napsauta Tallenna.

Esimerkki: Olet suunnittelemassa matkaa San Franciscoon ja haluat nahda luettelon tileistd, joiden luona voit vierailla. Luo
Tilit-valikosta luettelondkymad, joka ndyttda omat tilisi. Lisdd suodatin Laskutusosoite: kaupunki yhta suurikuin San

Francisco.
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@ Nofte: Luettelondkymissd ndkemdsi tiedot ovat sellaisia tietoja, joihin sinulla on oikeudet. Tiedot ovat joko omistamiasi tietueita
tai sinulla on niihin luku-/kirjoitusoikeudet. Ne voivat olla my0s tietueita, jotka on jaettu sinun kanssasi tai jotka omistaa
roolihierarkiassa alapuolellasi oleva kdyttdja tai ne ovat taman kdyttdjan jakamia. Voit tarkastella vain sivuasettelussasi ja kenttdtason

suojausasetuksissa nakyvia kenttid.

KATSO MYOS:
Mukautettujen luettelondkymien luominen Salesforce Classicissa
Luettelondkymien suodattimien muokkaaminen Lightning Experiencessa
Suodattimien operaattorit

Luettelondkymien tietojen visualisointi kaavioilla Lightning Experiencessa

Mukautettujen luettelondkymien luominen Salesforce Classicissa

Luo luettelondkyma ndhdaksesi siind tietyt yhteyshenkil6t, asiakirjat tai muun objektin tietueet. Voit
esimerkiksi luoda luettelonakyman maakohtaisista tileistd, tietysta lahteistd saaduista lideista tai
tietyn summan ylittavista mahdollisuuksista. Voit my®s luoda nakymia yhteyshenkil6istd, liideista,
kdyttdjistd tai tapauksista, joita kdytetddn joukkosahkdpostien vastaanottajien luetteloissa.

@ Notfe: Namd ohjeet koskevat Salesforce Classicia. Jos ndet rivin vélilehtid ruutusi yldlaidassa,
kdytossdsi on Salesforce Classic. Jos ndet navigointipalkin vasemmalla, kdytossasi on Lightning
Experience.

Voitluoda uuden ndkyman napsauttamalla Luo uusi ndkyma -linkkia minka tahansa luettelosivun

yldlaidasta tai vdlilehden aloitussivun Nékymat-osiosta.

@ Nofe: Jos et nde Luo uusi nakyma -linkkid, sinulla ei ole luettelondkymien luonti- ja

mdaritysoikeuksia. Ota yhteytta Salesforce-pdakdyttdjadsi pyytdaksesi niita.

1. Syotd Nakyman nimi
Kirjoita avattavassa Nayta-luettelossa ndkyva nimi.

2. Jos sinulla on sovelluksen mukautusoikeus, anna yksilgiva nimi, jota kdytetdan APl:ssa ja
hallittavissa paketeissa.

3. Madrita suodatinehdot

Suodata omistajan mukaan
Valittavissa olevat asetukset vaihtelevat tietueen tyypin mukaan. Voit yleensd maarittda
etsittdvat tietueet valitsemalla Kaikki. .. tai Omat. . .. Nadkyvissd on mahdollisesti
myds seuraavat asetukset:

e Liidi- ja tapausluettelondkymat voidaan rajoittaa jonon mukaan.
e Hintakirjaluettelonakymat voidaan rajoittaa hintakirjan mukaan.

e Toimintojen luettelonakymissa on useita vaihtoehtoja.

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettavissa kaikissa
Versioissa.

KAYTTJAOIKEUDET

Mukautettujen

luettelondkymien luominen:

e Lueftelossa olevan
tietuetyypin lukuoikeudet
JA luettelondkymien
luonti- ja
mukautusoikeudet

Julkisten luettelondkymien

luominen, muokkaaminen

tai poistaminen:

e Julkisten
luettelondkymien
hallintaoikeus

e Josorganisaatiossasi on kaytossa aluehallinta, tilien ja mahdollisuuksien luettelondkymat voidaan rajoittaa Omat alueet-
tai Omat aluetiimit -arvojen mukaan. Omat alueet tarkoittaa tietueita, jotka liittyvat niihin alueisiin, joihin kuulut.
Omat aluetiimit tarkoittaa tietueita, jotka liittyvat niihin alueisiin, joihin kuulut, tai aluehierarkiassa alapuolellasi oleviin

alueisiin.

e Jos organisaatiossasi on tapaustiimeja, tapauksen luettelondkymia voidaan rajoittaa Omat tapaustiimit -arvon

mukaan.

e Jos organisaatiossasi on tilitiimejd, tilien luettelondkymid voidaan rajoittaa Omien tilitiimit -arvon mukaan.
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® Jos organisaatiossasi on mahdollisuustiimejd, mahdollisuuksien luettelondkymid voidaan rajoittaa Omat
mahdollisuustiimit -arvon mukaan.

Suodata kampanjan mukaan
Tama vaihtoehto on kdytettavissa seuraavissa luettelonakymissa:

e Yhteyshenkiliden aloitussivu

e Liidien aloitussivu

e Joukkosdhkdposti yhteyshenkildille

e Joukkosdhkoposti liideille

e Ohjattu kampanjan jasenten joukkolisdystoiminto

e Ohjattu kampanjan jdsenten joukkopdivitystoiminto

Jos muokkaat luettelondkymad, joka on kampanjan mukaan suodatettu ja jolla ei ole vahintadn kampanjan lukuoikeutta, saat
virheilmoituksen, kun yritat tallentaa luettelonakymda.

Suodata divisioonan mukaan
Jos organisaatio kayttda divisioonia tietojen ryhmittelemiseen ja sinulla on Divisioonat vaikuttavat -oikeudet, valitse divisioona,
jota luettelondkymdssd olevien tietueiden pitdd vastata. Asetus ei ole kdytettdvissd, jos et hae kaikista tietueista.

Valitse vaihtoehto --Nykyinen--, jos haluat ndyttad nykyisessd tyddivisioonassa olevat tietueet.

Suodata lisdkenttien mukaan
Voit myds syottda suodatinehtoja maarittdaksesi ehdot, joita valittujen kohteiden on vastattava. Voit esimerkiksi maarittad
Liidin 1l&dhde on yhtd kuin Web.Voitkdyttda suodatinehdoissa pdivamadrien erityisarvoja.

Nofte: Kun valitset luettelondkyman suodattimesta Luomi spaivama&ara, madrittdmdsi arvo voi olla vain pdivamaara,
eika kellonaika. Tamad rajoitus ei koske muita suodattimia.

4. Valitse naytettavat kentat

Oletuskentdt valitaan automaattisesti. Voit valita nakymdan enintdan 15 erilaista ndytettavaa kenttad. Voit ndyttad vain ne kentat,
jotka ovat kdytettavissa sivun asettelussa. Kun valitset pitkdn tekstialueen kentdn, luettelondkymadssd nakyy enintdan 255 merkkia.

a. Voit lisata tai poistaa kenttid valitsemalla kentan nimen ja napsauttamalla Lisaa- tai Poista-nuolta.

b. Jarjesta kentat oikeaan jarjestykseen kdyttdmalla nuolia.

5. Rajoita ndkyvyytta

Jos olet padkdyttdja tai kdyttdja, jolla on julkisten luettelondkymien hallintaoikeus, voit maarittdd, onko mukautettu ndkyma kaikkien
nahtavissd vai vain sinun nahtavissasi. Tama vaihtoehto ei ole kdytettavissa Personal Edition -versiossa. Kayttdjilla on myds oltava
luettelondkyman tietueiden lukuoikeudet, jotta he voivat tarkastella luettelondkymaa.

Enterprise Edition-, Unlimited Edition-, Performance Edition- ja Developer Edition -kdyttéjat voivat maarittda, etta luettelondkymaa
voi tarkastella tietty julkinen ryhma, tietty rooli tai tietty rooli ja kaikki roolihierarkiassa kyseisen roolin alapuolella olevat kdyttajat.
Voitjakaa luettelondkyman valitsemalla Nakyvissad tietyille kayttdjaryhmille,valitsemallaavattavastaluettelosta
ryhman tai roolin tyypin, valitsemalla seuraavasta luettelosta ryhman tai roolin ja napsauttamalla sitten Lisda-painiketta.

@ Nofe: Luettelondkymdt ovat Salesforce-asiakasportaalin kayttajien ndhtavissd, jos Asiakasportaalin kdyttdjaprofiileille
kohdistettujen objektien ndkymien Nakyvissa kaikille k&yttajille -valintanappion valittu. Voit luoda
luettelondkymid, joita vain Salesforce-kdyttajdsi voivat tarkastella, valitsemalla Nakyvissid tietyille
kdayttidjaryhmille jajakamallandkyman sitten Kaikkisisdiset kdyttdjat -ryhman tai valittujen sisdisten ryhmien ja roolien
kesken.
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Kun otat Asiakasportaalia kdyttoon, luo mukautettuja nakymia, jotka sisaltdvdt vain Asiakasportaalin kayttajille tarkoitettuja

tietoja ja madrita kyseiset nakymat ndkymadn Asiakasportaalin kdyttdjille jakamalla ne Kaikki Asiakasportaalin kayttdjat -ryhmdn
kanssa tai valittujen portaaliryhmien ja -roolien kanssa.

6. Valitse Tallenna. Nakyma ndkyy avattavassa Nayta-luettelossa, josta saat sen kdyttodsi mydhemmin.
Voit tallentaa luettelondkyman ehdot muuttamatta alkuperdista nakymaa nimedmalld luettelonakyman uudelleen ja valitsemalla
Tallenna nimella.

Voit siirtyd edelliseen tarkastelemaasi luettelosivuun napsauttamalla minka tahansa lisatietosivun yldlaidasta Palaa luetteloon.

@ Nofe: Luettelondkymissd ndkemdsi tiedot ovat sellaisia tietoja, joihin sinulla on oikeudet. Tiedot ovat joko omistamiasi tietueita
tai sinulla on niihin luku-/kirjoitusoikeudet. Ne voivat olla myds tietueita, jotka on jaettu sinun kanssasi tai jotka omistaa
roolihierarkiassa alapuolellasi oleva kdyttdja tai ne ovat taman kdyttdjan jakamia. Voit tarkastella vain sivuasettelussasi ja kenttdtason
suojausasetuksissa nakyvia kenttid.

Lisaksi toimintojen luettelondkymat eivat sisalld arkistoituja toimintoja. Voit tarkastella naitd toimintoja
Toimintohistoria-viiteluettelosta.

Luettelondkymien suodattimien muokkaaminen

Tarkenna tai pdivitd luettelondkymidsi varmistaaksesi, ettd ndet sinulle tarkeimmat tietueet. Muokkaa luettelondkyman suodattimia
muuttaaksesi siind ndytettavid tietueita.

TASSA OSIOSSA:
Luettelondkymien suodattimien muokkaaminen Lightning Experiencessa
Jos haluat muokata luettelondkyman suodattimia, napsauta Luettelondkyman ohjaimet -valikosta ¥ avataksesi Suodattimet-paneelin.

Luettelondkymien suodattimien muokkaaminen Salesforce Classicissa
Muokkaa luettelondkymda muuttaaksesi sen suodattimia.

KATSO MYOS:
Suodattimien operaattorit

Luettelondkymdn luominen Lightning Experiencessa
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Luettelondkymien suodattimien muokkaaminen Lightning Experiencessa

Jos haluat muokata luettelondkyman suodattimia, napsauta Luettelondkyman ohjaimet -valikosta EDITION-VERSIOT

¥ avataksesi Suodattimet-paneelin.
Kéytettavissd: Lightning

@ Note: Nama ohjeet koskevat Lightning Experiencea. Jos ndet ruutusi vasemmassa laidassa Experiencessa

navigointipalkin, kdytdssdsi on Lightning Experience. Jos ndet ruudun ylalaidassa rivin valilehtig,

kdytossasi on Salesforce Classic. Kaytetttvissd: Group
Edition-, Professional

Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja

Voit myds avata Suodattimet-paneelin napsauttamalla ¥ . Developer Edition
-versioissa

Luettelondkymille tehtdvat toiminnot ovat kdytettdvissd Luettelondkyman ohjaimet -valikosta, jonka

voi avata napsauttamalla luettelondkyman nimen vieresta S .

1. Valitse Luettelondkymdn ohjaimet -valikosta Muokkaa luettelosuodattimia. Napsauta

halutessasi T . Suodattimet-paneeli avautuu.

KAYTTJAOIKEUDET

2. Lisad, poista tai muokkaa suodattimia nahddksesi vain ehtosi tdyttamat tietueet. Saatavilla on

eri vaihtoehtoja riippuen suodatuksessa kdytettavasta kentdstd ja valitsemastasi operaattorista. Luettelondkymien
tarkasteleminen:

a. Valitse suodatuksessa kéytettdvd kentta Uusi suodatin -alasvetovalikosta.
e Lueftelossa olevan

b. Napsauta Valmis. tietuetyypin lukuoikeudet
c. Valitse operaattori Suodatusehto-alasvetoluettelosta. Valitse esimerkiksi yhta suuri kuin, lJUAOIrL]Jﬁe_Hiejonokywen

alkaa tai sulkee pois. mukautusoikeudet

luominen, muokkaaminen

e. Napsauta Valmis. N .
tai poistaminen:

f. Jos haluat lisdta uuden suodattimen, napsauta Lisda suodatin. e Luettelossa olevan
g. Jos haluat poistaa suodattimen, napsauta suodattimen nimen vierestd % . tietuetyypin lukuoikeudet
JA luettelondkymien
3. Ota muokatut suodattimet kdyttoon ja pdivita luettelo napsauttamalla Tallenna. luonti- ja

S N o _ mukautusoikeudet
Kaikki, joilla on luettelon kdyttdoikeus, ndkevat tallentamasi muutokset.

Esimerkki: Haluat ndyttdd joukon mahdollisuuksia lautandkymdssa ruudukon sijaan, mutta
luettelondkyma sisaltda tietueita, joilla on eri tietuetyyppeja. Mahdollisuuksien lautandkyma
voi ndyttda vain luettelondkymid, jossa on vain yhdentyyppisia tietueita. Muuta
luettelondkymdsi suodattimia ndyttdaksesi nakyman lautandkymdssa. Valitse
Suodattimet-paneelista Lisda suodatin. Valitse Mahdollisuustietueen tyyppi ja yhta suuri
kuin -operaattori ja sy6td sitten haluamasi tietuetyypin arvo. Muokattu luettelonakymasi
voidaan nyt ndyttad lautanakymassa.

@ Nofe: Luettelondkymissd nakemdsi tiedot ovat sellaisia tietoja, joihin sinulla on oikeudet. Tiedot ovat joko omistamiasi tietueita
tai sinulla on niihin luku-/kirjoitusoikeudet. Ne voivat olla myds tietueita, jotka on jaettu sinun kanssasi tai jotka omistaa
roolihierarkiassa alapuolellasi oleva kdyttdjd tai ne ovat tdman kayttdjan jakamia. Voit tarkastella vain sivuasettelussasi ja kenttatason
suojausasetuksissa ndkyvia kenttia.



Salesforce-perusteet

Luettelondkymien suodattimien muokkaaminen Salesforce Classicissa

Muokkaa luettelondakymda muuttaaksesi sen suodattimia.

@ Notfe: Namd ohjeet koskevat Salesforce Classicia. Jos ndet rivin vélilehtia ruutusi yldlaidassa,
kdytossdsi on Salesforce Classic. Jos ndet navigointipalkin vasemmalla, kdytdssasi on Lightning
Experience.

1. Napsauta luettelondkyman nimen vierestd Muokkaa. Kayttdjat, joilla ei ole julkisten
luettelondkymien hallintaoikeutta, ndkevét Kloonaa-vaihtoehdon Muokkaa-vaihtoehdon
sijaan, joten he voivat kloonata julkisen nakyman tai vakionakyman.

2. Muuta M&aritd suodatinehdot -osiosta Suodata omistajan mukaan -valintaa
tarvittaessa. Lisdd tai muuta Kentt&-, Operaattori-tai Arvo-valintoja Suodata
lisdkenttien mukaan -osiossa tarvittaessa.

3. Ota muokkaamasi suodattimet kayttoon luettelondkymassa napsauttamalla Tallenna.

Kaikki kdyttajat, joilla on luettelondkyman kayttdoikeus, ndkevdt tallentamasi muutokset.

@ Nofte: Luettelondkymissd ndkemdsi tiedot ovat sellaisia tietoja, joihin sinulla on oikeudet.
Tiedot ovat joko omistamiasi tietueita tai sinulla on niihin luku-/kirjoitusoikeudet. Ne voivat
olla myos tietueita, jotka on jaettu sinun kanssasi tai jotka omistaa roolihierarkiassa alapuolellasi

oleva kdyttdja tai ne ovat tdaman kdyttdjan jakamia. Voit tarkastella vain sivuasettelussasi ja
kenttatason suojausasetuksissa nakyvia kenttia.

Luettelondkymien lajittelu

Monet objektit sallivat sinun tarkastella tietueita luetteloissa, joita kutsutaan myos "luettelondkymiksi”.

Jos luettelosi on pitkd, voit lajitella tietueet jonkin kenttdsarakkeen mukaan. Voit esimerkiksi lajitella
Kaikki tilit -luettelondkymdn muun muassa Tilin nimi-tai Laskutusosoite:
Osavaltio/provinssi -kenttdsarakkeen mukaan. Voit myos lajitella mukautettuja
luettelondkymid. Lajittelu noudattaa aakkosjarjestysta.

1. Avaa luettelondkyma.

2. Napsauta kenttdsarakkeen otsikkoa lajitellaksesi sen mukaan.
Esiin tulee nuoli, joka osoittaa miten luettelo lajitellaan: sarakkeen ensimmaisestd tietueesta
(. ) (aakkosjdrjestyksessd) tai viimeisestd tietueesta ( , ).

@ Nofte: Spring ‘13 -julkaisusta alkaen et voi lajitella Kdyttdjat-objektin luettelondkymia
Salesforce-organisaatioissa, joissa on yli 2 miljoonaa kayttdjaa.

KATSO MYOS:

Mukautettujen luettelondkymien luominen Salesforce Classicissa
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EDITION-VERSIOT

Kéaytettavissa: kaikissa
versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Luettelondkymien

tarkasteleminen:

e Luettelossa olevan
tietuetyypin lukuoikeudet
JA luettelondkymien
luonti- ja
mukautusoikeudet

Julkisten luettelondkymien

luominen, muokkaaminen

tai poistaminen:

e Luettelossa olevan
tietuetyypin lukuoikeudet
JA luettelongkymien
luonti- ja
mukautusoikeudet

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissd Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kéytettavissa: kaikissa
versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Luettelondkyman

lajitteleminen:

e Luetteloon sisdltyvien
tietueiden lukuoikeus
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Luettelondkymdn tulostaminen

@ Note: Namd ohjeet koskevat Salesforce Classicia. Jos ndet rivin valilehtia ruutusi ylalaidassa, EDITION-VERSIOT
kdytossdsi on Salesforce Classic. Jos ndet navigointipalkin vasemmalla, kdytdssasi on Lightning

Experience. Kaytettévissd: Salesforce
Jos tulostettavat luettelonakymdt ovat organisaatiosi kdytdssd, voit tulostaa vakiomuotoisia ja Classicissa
mukautettuja luettelondkymid. Kaytettavissa kaikissa
1. Siirry luettelondkymain, jonka haluat tulostaa. Esimerkki: Tilit-vélilehden Kaikki tilit versioissa paifsi

-luettelondkyma. Database.com

2. Muuta luettelondkymdn sisdllon jarjestysta halutessasi.

KAYTTJAOIKEUDET

3. Napsauta &.

4. Valitse uudesta ikkunasta tulostettavien tietueiden maard, enintdan 1 000 (Jos haluat tulostaa Luettelondkymien

yli 1 000 tietuetta, suorita raportti ja napsauta Tulostettava nakyma). fulostaminen:
I o Luetteloon sisdltyvien
5. Napsauta Tulosta tama sivu. tietueiden lukuoikeus

Luettelondkymdn poistaminen

Poista luettelondkymd, kun et endd tarvitse sitd pitdaksesi tyotilasi ajankohtaisena. EDITION-VERSIOT

TASSA OSIOSSA: Kéytettévissd: kaikissa

o . ) . . ) versjoissa
Luettelondkymdn poistaminen Lightning Experiencessa

Voit poistaa luettelondkymén, kun et endd tarvitse sita.

Luettelondkymdn poistaminen Salesforce Classicissa
Voit poistaa mukautetun ndkyman, kun et enad tarvitse sita. Julkisten luettelondkymien
poistaminen:
e Julkisten

luettelondkymien
hallintaoikeus
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Luettelondkymdén poistaminen Lightning Experiencessa
Voit poistaa luettelondkymdn, kun et endd tarvitse sita.
@ Note: Nama ohjeet koskevat Lightning Experiencea. Jos ndet ruutusi vasemmassa laidassa

navigointipalkin, kdytdssdsi on Lightning Experience. Jos ndet ruudun ylalaidassa rivin valilehtig,
kdytossdsi on Salesforce Classic.

1. Valitse luettelondkyma.

2.
Napsauta L avataksesi Luettelonakyman ohjaimet -valikon.

3. Valitse Poista.

Luettelondkymdn poistaminen Salesforce Classicissa
Voit poistaa mukautetun ndkymdn, kun et endd tarvitse sita.
@ Note: Ndmd ohjeet koskevat Salesforce Classicia. Jos ndet rivin valilehtia ruutusi ylalaidassa,

kdytossdsi on Salesforce Classic. Jos ndet navigointipalkin vasemmalla, kaytossési on Lightning
Experience.

1. Valitse mukautettu luettelondkyma.
2. Napsauta Muokkaa.

3. Napsauta Poista.

KATSO MYOS:

Mukautettujen luettelondkymien luominen Salesforce Classicissa

Suodatinehtojen suhteelliset pdivamddrdarvot

Kun luot luettelondkyman, joka sisaltdd suodattimen pdivdmadrajaksolle, kuten Luontipidiva
tai Edellinen paivitysp&iva,kdytd yhtd tai useampaa tarjottua suhteellista
paivamadrdarvoa madrittaaksesi jakson. Jotkin suhteelliset pdivdmadraarvot eivdt ole kdytettdvissa
Lightning Experiencessa.

Kun haluat luoda esimerkiksi mukautetun ndkyman tai tehdd raportin viime viikolla luoduista tileista,
madritd ehdoiksi Luontipdivd yhtd suuri kuin VIIME VIIKOLLA.Jossuhteelliset

paivamadraarvot sisaltavat muuttujia, esimerkiksi "SEURAAVAT N PAIVAA" korvaa N milld tahansa
nollaa suuremmalla luvulla.
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EDITION-VERSIOT

Kéytetttvissd: Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Julkisten luettelondkymien

poistaminen:

e Julkisten
luettelondkymien
hallintaoikeus

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettavissa: kaikissa
versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Julkisten luettelondkymien

poistaminen:

e Julkisten
luettelondkymien
hallintaoikeus

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kéytettavissa kaikissa
Versioissa.
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Suhteelliset paivdmaaraarvot eivat ole merkkikokoriippuvaisia. Voit siis kirjoittaa “EDELLINEN VIIKKO” tai “edellinen viikko”.

Voit kdyttad useita jaksoarvoja yhdessa kentassa pilkulla eroteltuina.

@ Note: Enterprise Edition-, Unlimited Edition-, Performance Edition-, Professional Edition- ja Developer Edition -versioissa viikko
mddritetadn henkilokohtaisten tietojesi sivun Paikkamédritys-alasvetoluettelolla. Contact Manager Edition-, Group Edition- ja
Personal Edition -versioissa viikko madritetaan yrityksen profiilin Paikkamdéritys-asetuksella. Jos paikkaméaaritys on esimerkiksi
englanti (Yhdysvallat), viikko alkaa sunnuntaina ja paattyy lauantaina. Jos kyseessa on englanti (Iso-Britannia), viikko alkaa maanantaina

ja paattyy sunnuntaina.

@ Nofe: Tdssd taulukossa tahdelld (¥) merkityt suhteelliset paivamadaraarvot eivat ole kdytettdvissa Lightning Experiencessa.

Suhteellinen pdivimadardarvo

EILEN

TANAAN

HUOMENNA

VIIME VIIKOLLA

TALLA VIIKOLLA

ENSI VIIKOLLA*

VIIMEISET n VIKKOA*

SEURAAVAT n VIIKKOA*

n VIIKKOA SITTEN*

VIIME KUUSSA

TASSA KUUSSA

SEURAAVAT n KUUKAUTTA*

VIIMEISET n KUUKAUTTA*

n KUUKAUTTA SITTEN*

SEURAAVA KUUKAUSI*

Jakso

Alkaa tata paivad edeltdneend paivana klo 00.00.00 ja jatkuu 24 tuntia.
Alkaa tdnaan klo 00.00.00 ja jatkuu 24 tuntia.

Alkaa seuraavana paivand klo 00.00.00 ja jatkuu 24 tuntia.

Alkaa edellisen viikon ensimmadisend paivana klo 00.00.00 ja jatkuu seitsemén
pdivad.

Alkaa témanhetkisen viikon ensimmaisend paivand klo 00.00.00 ja jatkuu seitseman
pdivad.

Alkaa seuraavan viikon ensimmadisend padivana klo 00.00.00 ja jatkuu seitseméan
pdivaa.

Alkaa klo 00.00.00 ensimmaisena pdivana viikosta, joka on alkanut n viikkoa ennen

tamanhetkistd viikkoa, ja jatkuu tdménhetkista viikkoa edeltdvan viikon viimeiseen
paivaan klo 23.59 asti.

Alkaa témanhetkisen viikon jalkeisen viikon ensimmaisena paivana klo 00.00.00
ja jatkuu n kertaa seitseman paivaa.

Alkaa klo 00.00.00 ensimmadisend paivana sitd viikkoa, joka alkoi n viikkoa ennen
tamanhetkisen viikon alkua, ja jatkuu seitseman paivaa.

Alkaa edellisen kuukauden ensimmadisend pdivana klo 00.00.00 ja jatkuu kyseisen
kuukauden loppuun.

Alkaa tdmanhetkisen kuukauden ensimmaisend paivana klo 00.00.00 ja jatkuu
kuukauden loppuun.

Alkaa tdmanhetkista kuukautta seuraavan kuukauden ensimmaisend pdivana klo
00.00.00 ja jatkuu n. kuun loppuun.

Alkaa klo 00.00.00 ensimmaisend paivand kuukaudesta, joka on alkanut n kuukautta
ennen tdmanhetkistd kuukautta, ja jatkuu tdmanhetkistd kuukautta edeltavan
kuukauden viimeiseen paivaan klo 23.59 asti.

Alkaa n kuukautta tdmanhetkisen kuukauden alkua ennen alkaneen kuukauden
ensimmaisend pdivand klo 00.00.00 ja jatkuu kuukauden loppuun.

Alkaa seuraavan kuukauden ensimmaisena paivana kello 00.00.00 ja jatkuu kyseisen
kuukauden loppuun.
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Suhteellinen pdivimaddrdarvo

VIIMEISET 90 PAIVAA*

SEURAAVAT 90 PAIVAA*

VIMEISET n PAIVAA*

SEURAAVAT n PAIVAA*

n PAIVAA SITTEN*

VIMEISIN VUOSINELJANNES

NYKYINEN VUOSINELJANNES

SEURAAVA VUOSINELJANNES*

VIMEISET n VUOSINELJANNESTA*

SEURAAVAT n VUOSINELJANNESTA*

n VUOSINELJANNESTA SITTEN*

VIIME VUOSI

TAMA VUOSI

SEURAAVA VUOSI*

n VUOTTA SITTEN*

VIIMEISET n VUOTTA*
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Jakso

Alkaa 90 pdivda ennen tata pdivaa kello 00.00.00 ja jatkuu tdamdnhetkiseen sekuntiin
saakka. (Nykyinen paiva sisaltyy jaksoon.)

Alkaa seuraavana pdivana klo 00.00.00 ja jatkuu 90 pdivaa. (Nykyinen pdiva ei sisally
jaksoon.)

Alkaa n pdivda ennen tatd pdivad kello 00.00.00 ja jatkuu téménhetkiseen sekuntiin
saakka. (Nykyinen péiva sisaltyy jaksoon. Tdmdn pdivdmadrdarvon kdyttdminen
sisdllyttda tietueet n + 1 edelliseltd pdivaltd timanhetkiseen pdivdan saakka).

Alkaa seuraavana pdivana kello 00.00.00 ja jatkuu seuraavat n pdivad. (Nykyinen
paiva ei sisdlly jaksoon.)

Alkaa tdmanhetkista paivaa n paivaa sitten tapahtuneena paivana klo 00.00.00 ja
jatkuu 24 tuntia. (Nykyinen paiva ei sisally jaksoon.)

Alkaa tdamanhetkistd kalenterineljannestd edeltdvan kalenterineljanneksen
ensimmaisend pdivand kello 00.00.00 ja jatkuu kyseisen neljanneksen loppuun.

Alkaa tamanhetkisen kalenterineljanneksen ensimmdisend pdivand kello 00.00.00
ja jatkuu neljanneksen loppuun.

Alkaa tdmanhetkista kalenterineljannestd seuraavan kalenterineljanneksen
ensimmaisend pdivand kello 00.00.00 ja jatkuu kyseisen neljanneksen loppuun.

Alkaa n kalenterineljannestd sitten alkaneen kalenterineljanneksen ensimmadisend
paivana kello 00.00.00 ja jatkuu tamanhetkista kalenterineljannestd edeltdneen
neljianneksen loppuun. (Nykyinen neljannes ei sisally jaksoon.)

Alkaa témanhetkistd neljannestd seuraavan kalenterineljanneksen ensimmaisena
pdivand kello 00.00.00 ja jatkuu n kalenterineljdnnestd eteenpdin madritetyn
neljdnneksen loppuun. (Nykyinen neljdnnes ei sisélly jaksoon.)

Alkaa tdmanhetkista kalenterineljannestd n kalenterineljannesta tapahtuneen
kalenterineljanneksen ensimmaisend pdivana kello 00.00.00 ja jatkuu kyseisen
neljanneksen loppuun.

Alkaa tdmdnhetkista vuotta edeltaneen vuoden tammikuun 1. paiva kello 00.00.00
ja jatkuu kyseisen vuoden joulukuun 31. pdivaan saakka.

Alkaa tdmanhetkisen vuoden tammikuun 1. pdiva kello 00.00.00 ja jatkuu
tdmdnhetkisen vuoden joulukuun 31. pdivdan saakka.

Alkaa tdmanhetkistd vuotta seuraavan vuoden tammikuun 1. pdiva kello 00.00.00
ja jatkuu kyseisen vuoden joulukuun 31. péivaan saakka.

Alkaa tdmdnhetkista kalenterivuotta n vuotta sitten tapahtuneen kalenterivuoden
tammikuun 1. pdiva klo 00.00.00 ja jatkuu kyseisen vuoden joulukuun 31. paivan
loppuun.

Alkaa klo 00:00:00, 1. tammikuuta n+1 vuotta sitten. Jakso paattyy 31. joulukuuta
viime vuotta.
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Suhteellinen pdivimaddrdarvo

SEURAAVAT n VUOTTA*

VIIMEISIN TILIVUOSINELJANNES*

NYKYINEN TILIVUOSINELJANNES*

SEURAAVA TILIVUOSINELJANNES*

n VIIME TILIVUOSINELJANNESTA*

SEURAAVAT n TILIVUOSINELJANNESTA*

n TILIVUOSINELJANNESTA SITTEN*

VIIME TILIVUOSF*

NYKYINEN TILIVUOSI

SEURAAVA TILIVUOSI*

n VIIME TILIVUOTTA*

SEURAAVAT n TILIVUOTTA*
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Jakso

Alkaa tamanhetkista vuotta seuraavan vuoden tammikuun 1. pdiva kello 00.00.00
ja jatkuu n vuotta eteenpain madritetyn vuoden joulukuun 31. paivaan saakka.

Alkaa edellisen tilivuosineljanneksen ensimmaisena paivana kello 00.00.00 ja jatkuu
kyseisen tilivuosineljanneksen loppuun. Tilivuosineljannes on maaritetty
Madritykset-valikon Tilivuosi-osiossa.

@ Note: Mitdan tilivuoden literaaleja pdivimadraarvoja ei tueta luotaessa
mukautettuja mobiilindkymia.

Alkaa tdménhetkisen tilivuosineljanneksen ensimmaisend pdivana kello 00.00.00
ja jatkuu tilivuosineljanneksen loppuun. Tilivuosineljannes on maaritetty
Madritykset-valikon Tilivuosi-osiossa.

Alkaa seuraava tilivuosineljanneksen ensimmaisena pdivana kello 00.00.00 ja jatkuu
kyseisen tilivuosineljanneksen loppuun. (Nykyinen neljdnnes ei sisélly jaksoon.)
Tilivuosineljannes on madritetty Maaritykset-valikon Tilivuosi-osiossa.

Alkaa n tilivuosineljannestd sitten alkaneen neljanneksen ensimmdisend pdivana
kello 00.00.00 ja jatkuu tdmanhetkista tilivuosineljannestd edeltdneen neljanneksen
loppuun. (Nykyinen tilivuosineljannes ei sislly jaksoon.) Tilivuosineljannes on
madritetty Madritykset-valikon Tilivuosi-osiossa.

Alkaa tdaménhetkistd tilivuosineljdnnestd seuraavan tilivuosineljanneksen
ensimmadisend pdivand kello 00.00.00 ja jatkuu n neljdnnesta eteenpdin maaritetyn
neljianneksen loppuun. (Nykyinen tilivuosineljannes ei sisally jaksoon.)
Tilivuosineljdnnes on madritetty Mdaritykset-valikon Tilivuosi-osiossa.

Alkaa tdmanhetkista tilivuosineljdnnestd n tilivuosineljdnnesta sitten tapahtuneen
tilivuosineljanneksen ensimmaisend pdivand klo 00.00.00 ja jatkuu
tilivuosineljanneksen viimeisen paivan loppuun.

Alkaa edellisen tilivuoden ensimmadisena pdivana kello 00.00.00 ja jatkuu kyseisen
tilivuoden viimeisen paivan loppuun. Tilivuosineljannes on madritetty
Maaritykset-valikon Tilivuosi-osiossa.

Alkaa tdmanhetkisen tilivuoden ensimmdisena paivana kello 00.00.00 ja jatkuu
tilivuoden viimeisen paivan loppuun. Tilivuosineljannes on maaritetty
Maaritykset-valikon Tilivuosi-osiossa.

Alkaa seuraavan tilivuoden ensimmaisend paivana kello 00.00.00 ja jatkuu kyseisen
tilivuoden loppuun. Tilivuosineljannes on maaritetty Maaritykset-valikon
Tilivuosi-osiossa.

Alkaa n tilivuotta sitten alkaneen tilivuoden ensimmaisend pdivana kello 00.00.00
ja jatkuu tamdnhetkista tilivuotta edeltaneen tilivuoden loppuun. (Nykyinen tilivuosi
ei sisdlly jaksoon.) Tilivuosineljannes on maaritetty Maaritykset-valikon
Tilivuosi-osiossa.

Alkaa tdmanhetkista tilivuotta seuraavan tilivuoden ensimmaisend pdivana kello
00.00.00ja jatkuu n tilivuotta eteenpdin maaritetyn tilivuoden loppuun. (Nykyinen
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Suhteellinen pdivamddrdarvo Jakso

tilivuosi ei sisally jaksoon.) Tilivuosineljannes on maaritetty Maaritykset-valikon
Tilivuosi-osiossa.

n TILIVUOTTA SITTEN* Alkaa n tilivuotta sitten tapahtuneen tilivuoden ensimmaisend pdivana klo 00.00.00
ja jatkuu kyseisen tilivuoden viimeisen pdivan loppuun.

Luettelondkymien tietojen visualisointi kaavioilla Lightning Experiencessa

Luettelonakyr‘r'w.akaaV|0|den.avu||a ndet I.u‘ettelonakym.an t|e<jot graafisena e5|tyks?na. Kgav!ong on EDITION-VERSIOT
kolmea tyyppia: pystypalkki, vaakapalkki ja rengas. Valitse mille tahansa luettelonakymalle jokin
kdytettdvissa olevista vakiomuotoisista ja mukautetuista luettelondkymakaavioista. Voit muuttaa

Kaytettavissa: Lightning

tietojen esitystavan tyyppid halutessasi. Experiencessa

@ Note: Nama ohjeet koskevat Lightning Experiencea. Jos ndet ruutusi vasemmassa laidassa Kaytettavissd: Group
navigointipalkin, kdytossdsi on Lightning Experience. Jos ndet ruudun yldlaidassa rivin vdlilehtid, Edition-, Professional
kdytossdsi on Salesforce Classic. Edition-, Enterprise Edition-,

Performance Edition-,

Unlimited Edition- ja

2. Napsauta €& . Developer Edition
Kaaviot-paneeli avautuu. -versioissa

1. Valitse objektin aloitussivulta luettelondkymd, jonka tietoja haluat visualisoida.

3. Jos haluat valita toisen kaavion, napsauta sen nimen vierestd = .

4 o , _ _ , , KAYTTJAOIKEUDET

- Jos haluat muuttaa tietojen graafisen esityksen tyyppid, napsauta Kaaviot-paneelista % ja
valitse uusi kaaviotyyppi. Luettelondkymdkaavioiden
Tietojesi esitystapa muuttuu. tarkasteleminen:

e Luettelossa olevan

KATSO MYOS: tietuetyypin lukuoikeudet

Luettelondkymadkaavion luominen Lightning Experiencessa

Luettelondkymadkaavion muokkaaminen Lightning Experiencessa
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Luettelondkymdkaavion luominen Lightning Experiencessa

Luo kaavio visualisoidaksesi luettelondkyman dataa. Kaavioita on kolmea tyyppia: pystypalkki, EDITION-VERSIOT
vaakapalkkija rengas. Voit muuttaa minka tahansa luettelonakymakaavion esitystyyppia halutessasi.
Kun luot luettelonakymakaavion objektille, kuten Mahdollisuudet tai Liidit, kaavio liitetdan kyseiseen Kayfettavissd: Lightning
objektiin. Kaavio on kaytettdvissa mille tahansa luettelonakymalle, jonka objektin tarkasteluoikeudet Experiencessa

sinulla on, paitsi Viimeksi tarkastellut -luettelolle.

Kdaytettdvissd: Group

@ Notfe: Nama ohjeet koskevat Lightning Experiencea. Jos ndet ruutusi vasemmassa laidassa Edition-, Professional
navigointipalkin, kdytdssdsi on Lightning Experience. Jos ndet ruudun ylalaidassa rivin valilehtia, Edition-, Enterprise Edition-,
kdytossdsi on Salesforce Classic. Performance Edition-,

1. Valitse objektin aloitussivulta luettelondkyma, jonka tietoja haluat visualisoida. Unlimited Ed'f'?n' 1

Developer Edition

2. Napsauta €& . -versioissa

3. Napsauta avautuvasta Kaaviot-paneelista 1 . ” »

. . . KAYTTJAOIKEUDET

4. Valitse Uusi kaavio.

Nakyviin tulee valintaikkuna. Luettelondkymdakaavioiden

5. Kirjoita kaavion nimi. luominen:

* Luettelossa olevan

6. Valitse kaavion tyyppi: pystypalkki, vaakapalkki tai rengas. fietuetyypin lukuoikeudet

7. Valitse aggregaattityyppi, aggregaattikentta ja ryhmityskentta. IJA IUfeﬁ.eIondkymien

uonti- ja

Aggregaattityyppi madrittad, miten kentdn tiedot lasketaan: summan, maardn vai keskiarvon
perusteella. Aggregaattikentta maarittdd laskettavien tietojen tyypin. Ryhmityskenttd antaa
kaavion segmenteille otsikot.

mukautusoikeudet

8. Napsauta Tallenna ndhdaksesi kaaviosi.

Esimerkki: Myyntitiimisi haluaa vertailla tileja niiden tyontekijoiden maaran perusteella keskittyakseen hankkimaan asiakkaita
suurikokoisista yhtioista. Yksi myyntiedustajista luo vaakapalkkikaavion valitsemalla aggregaattityypiksi Summa, aggregaattikentaksi
Tyontekijat ja ryhmityskentdksi Tilin nimi. Kaavio ndyttaa kunkin tilin nimen vieressa sen tyontekijoiden maaran.

KATSO MYOS:
Luettelondkymien tietojen visualisointi kaavioilla Lightning Experiencessa

Luettelondkymadkaavion muokkaaminen Lightning Experiencessa
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Luettelondkymdkaavion muokkaaminen Lightning Experiencessa

Tarkenna tai paivitd mukautettuja luettelonakymadkaavioitasi varmistaaksesi, ettd ndet tarkeimmat
tietojen visualisoinnit. Kaavioita on kolmea tyyppia: pystypalkki, vaakapalkki ja rengas. Voit muuttaa
minkd tahansa luettelonakymakaavion esitystyyppid halutessasi.

@ Note: Nama ohjeet koskevat Lightning Experiencea. Jos ndet ruutusi vasemmassa laidassa
navigointipalkin, kdytdssdsi on Lightning Experience. Jos ndet ruudun ylalaidassa rivin valilehtig,
kdytossdsi on Salesforce Classic.

- Napsauta objektin aloitussivulta € .

2. Napsauta avautuvasta Kaaviot-paneelista jokin mukautetuista kaavioistasi.

3. Napsauta %1 .

4, Valitse Muokkaa kaaviota.
Nakyviin tulee valintaikkuna.

5. Muuta kaavion nimed, kaavion tyyppid, aggregaattityyppid, aggregaattikenttas tai
ryhmityskenttaa.

Aggregaattityyppi madrittad, miten kentdn tiedot lasketaan: summan, mdardn vai keskiarvon
perusteella. Aggregaattikentta maarittdd laskettavien tietojen tyypin. Ryhmityskenttd antaa
kaavion segmenteille otsikot.

6. Napsauta Tallenna nahdaksesi muokatun kaaviosi.

@ Nofte: Et voi muokata vakiomuotoisia tai esimddritettyja kaavioita. Voit muokata vain itse
luomiasi kaavioita. Et voi poistaa luettelondkymédkaavioita.

KATSO MYOS:
Luettelondkymien tietojen visualisointi kaavioilla Lightning Experiencessa

Luettelondkymdkaavion luominen Lightning Experiencessa
Yleisimpid kysymyksid tarkastelemisesta ja jaokamisesta

Miten jakomalli toimii?

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning
Experiencessa

Kdaytettdvissd: Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Luettelondkymdkaavioiden

muokkaaminen:

e Luettelossa olevan
tietuetyypin lukuoikeudet
JA luettelondkymien
luonti- ja
mukautusoikeudet

Professional Edition-, Enterprise Edition-, Unlimited Edition-, Performance Edition- ja Developer Edition -organisaatioissa pdakdyttdja voi
madrittad organisaatiollesi oletusarvoisen jakomallin valitsemalla organisaationlaajuiset oletusasetukset. Organisaation laajuiset
oletusasetukset mddrittdvat tietueiden kdyton oletustason. Organisaation laajuisissa oletuksissa voidaan maadrittdd useimpien objektien

tila yksityiseksi, julkiseksi vain luku -muodossa tai julkiseksi luku/kirjoitus-muodossa.

Padkayttaja voi myontad kayttdjille lisdoikeuksia tietueisiin asettamalla roolihierarkian ja maarittamalld jakosdanndt niissd ymparistoissa,
joissa objektin jakomalli on madritetty yksityiseksi tai julkiseksi vain luku -muodossa. Roolihierarkioita ja jakosaantja voi kdyttda vain
lisdoikeuksien mydntamiseen. Niita ei voi kdyttad tietueiden kayttdoikeuksien rajoittamiseen jakomallissa alun perin maaritettyjen

organisaation laajuisten oletusten lisaksi.

Kun kayttooikeuksia on rajoitettu organisaatioiden oletusasetusten avulla, kdyttdjat saavat kdyttdoikeuden tavallisesti yhdelld tai useammalla

ndistd tavoista:

e Roolihierarkia

e Jakosaannot
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e Manuaalinen jakaminen
e Epdsuora kdyttooikeus (tilit ja niihin liittyvat alitietueet)

e Tiimit (tili-, tapaus- ja mahdollisuustiimit)

Minka tietueiden luettelondkymid voin tulostaa?
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Jos tulostettavat luettelondkymadt ovat organisaatiosi kdytdssd, voit tulostaa seuraavien tietuetyyppien vakiomuotoisia ja mukautettuja

luettelondkymia.

e Tilit

e Toiminnot

e Kampanjat

e Tapaukset

e Yhteyshenkil6t

e Sopimukset

e Mukautetut objektit
e Asiakirjat

e Liidit

e Mahdollisuudet

o Kayttooikeusjoukot

e Hintakirjat

e Profiilit

e Tuotteet
e Raportit
e Ratkaisut

Luo tietueita

Tietueiden luominen on rutiinitoimi useimmille Salesforce-kayttdjille. Joillakin objekteilla (kuten
Tilit) on erityisia ohjenuoria ja huomioitavia asioita, jotka sinun tulisi pitdd mielessd, mutta tietueen
luomisen prosessi on kaikille sama.

TASSA OSIOSSA:

Tietueen luominen Salesforce Lightning Experiencessa

Luo uusia Salesforce-tietueita mahdollisuuksille, liideille, tehtaville, huomautuksille, tileille ja
yhteyshenkildille. Joillakin objekteilla (kuten Tilit) on erityisid ohjenuoria ja huomioitavia asioita,
jotka sinun tulisi pitad mielessd, mutta tietueen luomisen prosessi on kaikille sama.

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Lightning
Experiencessa

Kéytettavissd: Salesforce
Classicissa

Kéytettavissa kaikissa
versioissa
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Tietueen luominen Salesforce Classicissa
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Luo uusia Salesforce-tietueita mahdollisuuksille, lideille, tehtaville, huomautuksille, tileille ja yhteyshenkiléille. Joillakin objekteilla
(kuten Tilit) on erityisid ohjenuoria ja huomioitavia asioita, jotka sinun tulisi pitdd mielessd, mutta tietueen luomisen prosessi on kaikille

Sama.

KATSO MYOS:
Tietueiden muokkaaminen
Tietueiden poistaminen
Ohjeet valuuttojen, pdivdmadarien, kellonaikojen ja puhelinnumerojen syottdmiseen
Huomautusten luominen ja lisédminen tietueisiin

Tiedostojen liittdminen tietueisiin

Tietueen luominen Salesforce Lightning Experiencessa

Luo uusia Salesforce-tietueita mahdollisuuksille, liideille, tehtaville, huomautuksille, tileille ja
yhteyshenkildille. Joillakin objekteilla (kuten Tilit) on erityisid ohjenuoria ja huomioitavia asioita, jotka
sinun tulisi pitdd mielessd, mutta tietueen luomisen prosessi on kaikille sama.

@ Note: Ndmad tiedot koskevat Lightning Experiencea. Jos ndet ruutusi vasemmassa laidassa
navigointipalkin, kdytdssdsi on Lightning Experience. Jos ndet ruudun ylalaidassa rivin valilehtia,
kaytdssasi on Salesforce Classic.

Voit luoda tietueita eri tavoin Lightning Experiencessa.

EDITION-VERSIOT
Kéytettavissd: Lightning
Experiencessa

Kaytettavissa: kaikissa
versioissa

e Jos haluatluoda tietueita milté tahansa Salesforce-sivulta, valitse haluamasi kohde navigointivalikosta ja napsauta luettelondkymasta

Uusi.

e Jos haluat luoda tietueita olemassa olevasta tietueesta, napsauta haluamastasi osiosta Uusi. Oletetaan esimerkiksi, ettd olet
tarkastelemassa yhteyshenkilotietuetta ja haluat luoda siihen liittyva huomautuksen — tee ndin napsauttamalla yhteyshenkildsivun

Huomautukset-osiosta Uusi.

Tietueen luominen Salesforce Classicissa

Luo uusia Salesforce-tietueita mahdollisuuksille, lideille, tehtaville, huomautuksille, tileille ja
yhteyshenkildille. Joillakin objekteilla (kuten Tilit) on erityisid ohjenuoria ja huomioitavia asioita, jotka
sinun tulisi pitdd mielessd, mutta tietueen luomisen prosessi on kaikille sama.

@ Notfe: Nama tiedot koskevat Salesforce Classicia. Jos ndet rivin valilehtid ruutusi yldlaidassa,
kdytossdsi on Salesforce Classic. Jos ndet navigointipalkin vasemmalla, kaytossési on Lightning
Experience.

Riippuen siitd, miten paakayttdjdsi on maarittanyt Salesforce-organisaatiosi, voit luoda tietueita eri
tavoin.

TASSA OSIOSSA:
Tietueiden luominen objektivalilehdista
Tietueiden luominen syotteista
Tietueiden luominen Luo uusi -alasvetoluettelosta

Tietueiden luominen pikaluonnin avulla

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissd: Salesforce
Classicissa

Kaytettavissa: kaikissa
versioissa
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Tietueiden luominen obijektivdlilehdisté
Varmista ennen tietueen luomista, ettd tunnet luotavaan tietuetyyppiin liittyvat ohjeet.

1. Napsauta luotavan tietuetyypin vdlilehted. Aloitat kyseisen objektin aloitussivulta. Napsauta
esimerkiksi Tilit-valilehted, jos haluat luoda tilitietueen.

2. Napsauta Uusi.
3. Valitse tietuetyyppi, jos sinua pyydetdan tekemaan niin.
4. Syotd arvoja kenttiin. Pakolliset kentat on merkitty punaisella palkilla ().
o Vihje: Useimmilla objekteilla on kenttdmadrityksia Salesforce-ohjeessa. Hae ohjeesta
objektin nimed + "kentat". Jos olet esimerkiksi luomassa tai muokkaamassa tilitietuetta

ja haluat tietdd enemman Toimiala-alasvetoluettelon vaihtoehdoista, hae ohjeesta
"Tilikentdt".

5. Kunoletsyottanyt arvot uudelle tietueellesi, napsauta Tallenna, tai napsauta Tallenna ja uusi
tallentaaksesi nykyisen tietueen ja luodaksesi uuden. Jos siirryt pois sivulta ennen kuin napsautat
Tallenna, muutoksesi saattavat kadota.

KATSO MYOS:
Tietueiden luominen syotteista
Tietueiden luominen pikaluonnin avulla

Luo tietueita

Tietueiden luominen sydtteisté

Riippuen siitd, miten paakdyttdjdsi on madrittanyt Salesforce-organisaatiosi, saatat voida luoda
tietueita aloitussivun, Chatter-valilehden ja tietueiden lisdtietosivujen syétteistd. Eri sydtteissa olevissa
julkaisijoissa voi olla kaytettdvissd erilaisia toimintoja. Kysy paakayttajaltasi lisatietoja syotteiden
kdyttdmiseen. Varmista ennen tietueen luomista, ettd tunnet luotavaan tietuetyyppiin liittyvét
ohjeet.

1. Siirry syotteeseen, josta haluat luoda tietueen, ja napsauta luotavaa tietuetta vastaavaa
pikatoimintoa.

2. Syotd arvoja kenttiin. Pakolliset kentdt on merkitty punaisella palkilla ().
Useimmilla objekteilla on kenttamdarityksia Salesforce-ohjeessa. Hae ohjeesta objektin nimed
+ "kentat". Jos olet esimerkiksi luomassa tai muokkaamassa tilitietuetta ja haluat tietdad enemman
Toimiala-alasvetoluettelon vaihtoehdoista, hae ohjeesta "Tilikentat".

3. Kun olet syottanyt kaikki arvot uudelle tietueellesi, napsauta Luo.
Luomasi tietueen syétekohde ndytetdan:

e Syotteessd, josta loit tietueen.

e Ensimmaisend kohteena uuden tietueen syétteessd.

e (Chatter-syotteessasi.
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EDITION-VERSIOT

Kéytettdvissd: Salesforce
Classicissa

Kéytettavissa: kaikissa
versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Tietueiden luominen:

e Luontioikeus obijekfiin,
jolle olet luomassa
tietuetta

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissd: Salesforce
Classicissa

Kaytettavissa: kaikissa
versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Tietueiden luominen:

e Luontioikeus objektiin,
jolle olet luomassa
tietuetta
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e (hatter-sydtteessa kayttdjille, jotka seuraavat tietuetta, josta loit uuden tietueen. Jos esimerkiksi loit yhteyshenkilon ABC-yhtion
tilitietueen lisatietosivulta, ABC-yhtiotd seuraavat nakevat luomasi yhteyshenkilotietueen syétekohteen.

KATSO MYOS:
Tietueiden luominen objektivalilehdista
Tietueiden luominen pikaluonnin avulla

Luo tietueita

Tietueiden luominen Luo uusi -alasvetoluettelosta

Sivupalkissa kaytettavissa oleva Luo uusi -alasvetoluettelo tarjoaa vaihtoehtoja uusien tietueiden
luomiseen. Uuden tietueen luominen alasvetoluettelosta:

1. Valitse luotavan tietueen tyyppi. Uuden tietueen sivu ndytetadn valittdmasti asianmukaisessa
valilehdessé, tai jos valitsit Tiedosto, Lataa tiedosto -valintaikkuna avautuu.

2. Tdytd kentat.

3. Napsauta Tallenna tai Lataa omiin tiedostoihin, jos valitsit Tiedosto.

Tietueiden luominen pikaluonnin avulla

Jos padkayttdjasi on ottanut pikaluonnin kdyttoon, voit luoda tietueita liidien, tilien, yhteyshenkildiden,
ennusteiden ja mahdollisuuksien aloitussivuilta. Lisaksi luoda tilejd yhteyshenkildiden, lidien ja
mahdollisuuksien Pikaluonti-lomakkeen Tili-hakukentdn tulosten luettelosta. Vahvistussaantoja ei
sovelleta, kun luot uusia tietueita pikaluonnin avulla.

1. Napsauta luotavan tietuetyypin valilehted. Jos haluat luoda tilin luodessasi yhteyshenkiléd, liidia
tai mahdollisuutta, napsauta CM -kuvaketta kdyttdmadsi Pikaluonti-lomakkeen Tili-kentdn
vieresta.

2. Syotd arvoja kenttiin. Pakolliset kentdt on merkitty punaisella palkilla ().
Useimmilla objekteilla on kenttdmadrityksia Salesforce-ohjeessa. Hae ohjeesta objektin nimed
+ "kentdt". Jos olet esimerkiksi luomassa tai muokkaamassa tilitietuetta ja haluat tietdéd enemman
Toimiala-alasvetoluettelon vaihtoehdoista, hae ohjeesta "Tilikentat".

3. Napsauta Tallenna.

KATSO MYOS:
Tietueiden luominen objektivdlilendista
Tietueiden luominen syotteista

Luo tietueita

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Luo uusi -alasvetoluettelossa
kaytettcvissd olevat
vaihtoehdot vaihtelevat
kayttooikeuksiesi sekd
kaytossdsi olevan
Salesforce-version ja
sovelluksen mukaan.

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettavissa: kaikissa
versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Tietueiden luominen:

e Luontioikeus obijekfiin,
jolle olet luomassa
tietuetta
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Oikeinkirjoituksen tarkistus

Jos oikeinkirjoituksen tarkistus on organisaatiosi kdytossd, voit tarkistaa oikeinkirjoituksesi tietyissd EDITION-VERSIOT
ominaisuuksissa, joissa syotdt tekstid, esimerkiksi sahkdposteissa, tapahtumissa, tehtdvissa, tapauksissa,
huomautuksissa ja ratkaisuissa. Oikeinkirjoituksen tarkistus ei tue kaikkia kieli, joita Salesforce tukee.
Oikeinkirjoituksen tarkistus ei esimerkiksi tue thaita, vendjaa tai kaksitavuista merkistod kayttavia
kielid, kuten japani, korea ja kiina.

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettavissa kaikissa

Kun haluat tarkistaa oikeinkirjoituksesi, napsauta Tarkista oikeinkirjoitus -painiketta syottdessasi versioissa

tekstid.

Ohijeet valuuttojen, pdivamadrien, kellonaikojen ja puhelinnumerojen
syottamiseen

Tietueiden luominen ja muokkaaminen on helpompaa, jos ymmaérrdt useista tietueista [dytyvat EDITION-VERSIOT
valuutta-, paivamadra-, kellonaika- ja puhelinnumerokentat.

Kaytettavissa: Salesforce

Valuutta Classicissa

Kéytettavissa kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

Useimmissa Salesforce-versioissa yhtidsi Valuutan paikkamddritys -asetus madrittad
muotoilun ja valuuttatyypin, joita voidaan kdyttda valuuttakentissd, kuten Tarjous tai
Vuosituotto. Useita valuuttoja kdyttavissa Group Edition-, Professional Edition-, Enterprise
Edition-, Unlimited Edition- ja Performance -organisaatioissa muotoilu ja valuuttatyyppi madritetdan
luotavan tai muokattavan tietueen Valuutta-kentdn perusteella.

O Vihje: Syottaessasi rahasummia (tai muita numeroita), voit kayttad lyhenteitd k, m ja b tuhansille, miljoonille ja miljardeille. Jos
esimerkiksi sy6tat 50k, se ndytetddn muodossa 50 000.Namd lyhenteet eivat kuitenkaan toimi suodatinehdoissa.

Pdivamadarat ja kellonajat
Monet kentdt sallivat paivémaddran tai kellonajan syottamisen muodossa, joka on madritetty omassa Paikkamaédritys-asetuksessasi.
Kun sydtdt pdivdmaarid, voit valita pdivdmaardn kalenterista tai syottad pdivdmaardn manuaalisesti.

Vain tiettyyn alueeseen kuuluvat pdivdmaarat ovat kelvollisia. Varhaisin kelvollisin pdivamaara on 1700-01-01T00:00:00Z GMT eli hetki
keskiyon jalkeen 1.1.1700. My&hadisin sallittu pdivamadard on 4000-12-31T00:00:00Z GMT eli hetki keskiyon jalkeen 31.12.4000.
Aikavydhykkeesi vaikuttaa naihin arvoihin. Esimerkiksi Tyynenmeren aikavyéhykkeen varhaisin kelvollinen pdivdmaard on
1699-12-31T16:00:00 eli kello 16 iltapaivallé 31.12.1699.

O Vihe:
e Vuodet ndytetdan ja tallennetaan 4-numeroisina, mutta voit syottaa kaksi viimeista lukua, jolloin Salesforce madrittaa kaksi

ensimmaista. Lukujen 60— 99 oletetaan viittaavan 1900-lukuun (esimerkiksi: 1964) jalukujen 00— 59 oletetaan viittaavan
2000-lukuun (esimerkiksi: 2012).

e Jos sy6tdt ainoastaan kuukauden ja pdivan (esimerkiksi: 01 /1 5), Salesforce olettaa sen viittaavan tdmdnhetkiseen vuoteen.

e Jos paikkamaarityksesi ja kielesi ovat englanti, voit sy6ttda sanoja, kuten Yesterday, Today ja Tomorrow tai minkd
tahansa viikonpdivdn, ja Salesforce ymmartdd sen. Viikonpdivien nimien (kuten Monday) oletetaan aina viittaavan seuraavaan
viikkoon.
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Puhelinnumerot

Kun sydtdt puhelinnumeroita useisiin puhelinnumerokenttiin, Salesforce séilyttad syottamasi puhelinnumeron muotoilun. Jos
Paikkama&dritys-asetuksesi on Englanti (Yhdysvallat) tai Englanti (Kanada), numerolla "1" alkavat 10- tai 11-numeroiset
puhelinnumerot muotoillaan automaattisesti muotoon (800) 555-1212, kun tallennat tietueen.

O Vvihe:
e Josethalua kdyttad sulkeet—valilydnti—valiviiva -muotoilua ( (800) 555-1212) 10-tai 11-numeroisille puhelinnumeraoille,

sy6td "+" ennen numeroa. Esimerkki: +49 8178 94 07-0.

e Jos 10-tai 11-numeroiset puhelinnumerosi kdyttavat Salesforcen automaattista muotoilua, sinun taytyy ehka syottad sulkeita
madrittdessdsi suodatinehtoja. Esimerkki: Phone starts with (415).

Valintaluetteloarvojen valitseminen

Saatat kohdata erityyppisia valintaluettelokenttia Salesforcessa.
e Vakiomuotoiset valintaluettelot - Napsauta alas-nuolta valitaksesi yhden arvon.

e Monivalintaluettelot - Kaksoisnapsauta mita tahansa kdytettavaa arvoa selattavasta ruudusta lisdtaksesi arvon oikealla puolella olevaan
selattavaan ruutuun. Voit valita yhden arvon tai useita arvoja. Jos haluat valita joukon perakkaisid arvoja, valitse ensimmainen arvo,
pidd SHIFT-ndppédin pohjassa ja napsauta joukon viimeistd arvoa. Napsauta sitten nuolta lisdtdksesi valinnat valittuun ruutuun.

e Sidonnaiset ja ohjaavat valintaluettelot toimivat yhdessa toistensa kanssa. Ohjattavasta valintaluettelosta valittu arvo vaikuttaa sen
sidonnaisessa valintaluettelossa kaytettdvissd oleviin arvoihin. Ohjaavat ja sidonnaiset valintaluettelot on merkitty muokkaussivuilla
&0 -kuvakkeella. Vie kursori kuvakkeen padlle nahddksesi ohjaavan tai sidonnaisen valintaluettelon nimen.

Muokkaa tietueita

Tietueiden muokkaaminen

1. Varmista, ettd tunnet muokattavaan tietuetyyppiin liittyvat ohjeet. Salesforce-ohje opastaa EDITION-VERSIOT
sinua.
2. Hae ja avaa tietue, jota haluat muokata. Kaytettavissa: Salesforce
3. Napsauta Muokkaa. Classicissa
4, Syotd arvoja kenttiin tai muokkaa niits. Kaytettdvissd kaikissa
versioissa

o Vihje: Useimmilla objekteilla on kenttémadrityksia Salesforce-ohjeessa. Hae ohjeesta
objektin nimed + "kentat". Jos olet esimerkiksi luomassa tai muokkaamassa tilitietuetta
ja haluat tietdd enemman Toimiala-alasvetoluettelon vaihtoehdoista, hae ohjeesta
"Tilikentat".

KAYTTJAOIKEUDET

Tietueiden muokkaaminen:

*  Muokkausoikeus
objektiin, jonka tietuetta
olet muokkaamassa



Salesforce-perusteet

5. Kun olet arvot ovat valmiita, napsauta Tallenna.

KATSO MYOS:
Luo tietueita
Ohjeet valuuttojen, paivamaadrien, kellonaikojen ja puhelinnumerojen syéttamiseen
Ohjeita tietueiden muokkaamiseen suoramuokkauksella
Tietueiden suoramuokkaus tehostetuista luetteloista
Huomautusten luominen ja lisdaminen tietueisiin
Tiedostojen liittdminen tietueisiin

Oikeinkirjoituksen tarkistus

Tietueen tietuetyypin muuttaminen

Tietuetyyppi madrittdd valintaluetteloarvot, jotka ovat kdytettavissd tietueen luonnin ja muokkaamisen
yhteydessa. Voit valita tietuetta luodessasi tietuetyypin, jos kdytettdvissa on useita tietuetyyppeja
etka ole madrittanyt tietuetyypin valinnoissa, etta tietuetyypin valintasivu ohitetaan.

Tietuekenttien muokkaaminen suoramuokkauksella

Monet Salesforce-objektit, mukautetut objektit mukaan lukien, tarjoavat mahdollisuuden muokata
tietueita suoraan.

o Vihje: Kaikkien objektien kaikkia kenttid ei voi muokata suoraan. Jos kentta tukee
suoramuokkausta, ndet kyndkuvakkeen (# ) siirtdessasi kursorisi sen ylle.

1. Kunoletluomassa tai muokkaamassa tietuetta, kaksoisnapsauta maaritettdvaa tai muokattavaa
kenttdd. Jos kenttd tarjoaa haun haluamasi arvon ldytamiseen, ndet suurennuslasikuvakkeen

(Q)),

2. Kirjoita tekstisi kenttadn tai kdyta hakua ldytadksesi haluamasi arvon. Napsauta Kumoa-kuvaketta
() tai poista syotteesi tarvittaessa.

3. Napsauta Tallenna.
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EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettavissa kaikissa
versioissa.

KAYTTJAOIKEUDET

Tietueiden muokkaaminen:

*  Muokkausoikeus
objektiin, jonka tietuetta
olet muokkaamassa
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Ohijeita tietueiden muokkaamiseen suoramuokkauksella

EDITION-VERSIOT

Vihjeitd pikamuokkausten tallentamiseen

Vahvista kyseisen kentdn muutokset painamalla Enter-nappaintd silloin, kun kohdistin on kentén Kdyteftdvissd: Salesforce

muokkausruudussa. Classicissa
e Jos painat Enter-ndppainta silloin, kun mikaan kentta ei ole muokkaustilassa, kaikki tietueeseen Sistiinen muokkaustoiminto
tehdyt muutokset tallennetaan. on kaytettavissa kaikissa
versioissa paitsi
- Database.com
Rajoitukset

e Suoramuokkaus ei ole kdytettdvissa seuraavissa: KAYTTJAOIKEUDET

- Helppokayttétila

s . Suoramuokkauksen
- Madritykset-sivut kayttaminen:
- Mittaristot e Objektin

- Asiakasportaali muokkausoikeus

— HTML-ratkaisujen kuvaukset

e Seuraavia tapauksen ja liidien muokkaussivulla olevia vakiovalintaruutuja ei voi suoramuokata:
- Tapauksen kohdistaminen (Kohdista kdyttimdllid aktiivisia kohdistussdantoi)
-~ Tapauksen iimoitussahkoposti (Léhetd ilmoitussidhképosti yhteyshenkilédlle)

— Liidin kohdistaminen (Kohdista kdyttamdllid aktiivisia kohdistuss&intoa)

e Seuraavien vakio-objektien kenttid ei voida suoramuokata.
—  Kaikki Asiakirjat- ja Hintakirjat-kohtien kentdt
— Kaikki Tehtavat-kohdan kentét paitsi Aihe ja Kommentti
- Kaikki Tapahtumat-kohdan kentat paitsi Aihe, Kuvaus ja Sijainti
—  Henkilttilit-, Yhteyshenkil6t- ja Liidit-kohtien Koko nimi -kentdt. Niiden komponenttikentdt ovat kuitenkin esimerkiksi Etunimi

ja Sukunimi.

e Voitkdyttda suoramuokkausta sellaisten tietueiden kenttien muokkaamiseen, joihin sinulla on Vain luku -oikeudet joko kenttdtason
suojauksen tai organisaation jakomallin perusteella. Salesforce ei kuitenkaan anna sinun tallentaa muutoksia, ja se tuo ndyttoon
virheilmoituksen riittdmattdémista oikeuksista, kun yritat tallentaa tietueen.

Erityiset tapaukset

e Sisdinen muokkaustoiminto on kaytettavissa kaikkien muokkaussivulla muokattavissa olevien kenttien lisatietosivuilla lukuun ottamatta
tiettyjd tehtdvien, tapahtumien, hintakirjojen ja asiakirjojen kenttid. Jotta voit muokata nditd, sinun taytyy siirtya tietueen
muokkaussivulle, muuttaa haluamasi kentdn sisaltd ja napsauttaa sitten Tallenna. Seuraava taulukko siséltad luettelon objekteista,
joiden joissakin kentissa on suoramuokkauksen rajoituksia. Saatat tarvita erityiset kdyttdoikeudet voidaksesi tarkastella joitakin
seuraavista kentista:

Obijekti kentat

Kaikki objektit Kaikkia kenttid voidaan muokata, paitsi pitkid tekstikenttia.



Salesforce-perusteet

Obijekti

mahdollisuudet

Liidit

Tapaukset

sopimukset

Tapahtumat

tehtdvat

Asiakirjat

hintakirjat
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kentdt

Kaikkia kenttid voidaan muokata, mutta seuraavia kenttid voidaan muokata vain lisatietosivuilta
(ei luettelondkymistd):

= Summa
- Vaihe
— Ennusteen luokka
- Maara

Kaikkia kenttid voidaan muokata, mutta Liidin tila -kenttdd voidaan muokata vain
lisatietosivuilta (ei luettelondkymistd).

Kaikkia kenttid voidaan muokata, mutta Tapauksen tila -kenttdd voidaan muokata vain
lisdtietosivuilta (ei luettelondkymistd).

Kaikkia kenttid voidaan muokata, mutta Sopimuksen tila -kenttdavoidaan muokatavain
lisatietosivuilta (ei luettelondkymista).

Vain seuraavia kenttia voidaan muokata:
= Kuvaus

- Sijainti

- Aihe

- Tyyppi

- Mukautetut kentdt

Vain seuraavia kenttid voidaan muokata:
— Puhelutyyppi

- Kuvaus

- Aihe

- Tyyppi

- Mukautetut kentdt

Mitdan kenttid ei voi muokata.

Mitdan kenttia ei voi muokata.
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Tietueiden suoramuokkaus tehostetuista luetteloista

Jos sekd suoramuokkaus ettd parannetut luettelot ovat kdytdssa organisaatiossasi, voit muokata
tietueita suoraan luettelosta. Muokattavissa soluissa nakyy kynakuvake ( #), kun hiiren kursori
siirretadn solun paalle. Ei-muokattavissa soluissa ndkyy sen sijaan lukkokuvake (= ).

O Varoitus: Kun eri kayttdjat tekevdt suoramuokkauksia tehostetuissa luettelonakymissa
tietueen samoihin kenttiin yhtd aikaa, tietueet paivitetdan uusimmalla muokkauksella, mutta
emme ilmoita asiasta virheviestilla.

Jos sinulla on oikeudet joukkomuokkauksien tekemiseen luetteloista, voit muuttaa jopa 200 tietueen
yhteisen kentdn arvoa yhta aikaa useimmille tietuetyypeille. Tuotteita tulee muokata yksi kerrallaan.

Jos haluat muokata yksittdista tietuetta luettelosta:

1. Kaksoisnapsauta luettelosta muokattavaa solua.

2. Syota haluamasi arvo.

3. Napsauta OK.

Jos haluat joukkomuokata tietueita luettelosta:

1. Valitse muokattavien tietueiden vieressd olevat valintaruudut. Voit valita tietueita useilta sivuilta.

2. Kaksoisnapsauta yhtd muokattavaa solua. Ota muokkauksesi kdyttdédn yhdessa tietueessa tai
kaikissa valitsemissasi tietueissa.
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EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettavissa kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

KAYTTJAOIKEUDET

Sisdisen

muokkaustoiminnon

kayttdminen tehostetussa

luettelossa:

e Joukkomuokkaukset
luetteloista

Jos tietueiden pdivittamisessd ilmenee ongelmia, nakyviin tulee konsoli-ikkuna, jossa nakyy kunkin virheellisen tietueen nimi (jos se on
tiedossa) ja virheen selitys. Napsauta tietuetta konsoli-ikkunasta avataksesi sen lisdtietosivun uudessa ikkunassa.

@ Nofte: Virhekonsolin tarkasteleminen vaatii, ettd Salesforce-toimialueen ponnahdusikkunoiden esto on poistettu kaytosta.

Vihjeitd sisgisen muokkaustoiminnon kéayttoon luetteloissa

e Jotkinvakiokentat eivat tue suoramuokkausta. Esimerkiksi Tapauksen tila- Mahdollisuusvaihe-, Mahdollisuuksien
summa-, Mahdollisuuksien m&&dra-ja Liidin tila -arvoja sekd useimpia Tehtava- ja Tapahtuma-kenttid voidaan
muokata ainoastaan tietueen muokkaussivulla. Lisatietoja on kohdassa Ohjeita tietueiden muokkaamiseen suoramuokkauksella

sivulla 90.

e Josorganisaatiossasi kaytetdan tietuetyyppeja, suoramuokkauksen kayttaminen luetteloissa on mahdollista vain silloin, kun luettelon
kaikki tietueet ovat samaa tietuetyyppid. Mdaritd tastd syystd suodatin Tietueen tyyppi on yhtd suuri kuin X,

jossa X on yksittdisen tietuetyypin nimi (tai tyhjd, jos kyseessd on paatietuetyyppi).

e FEtvoikdyttda suoramuokkausta tehostetussa luettelossa, jos luettelondkymdsi suodatusehtoihin sisaltyy OR-lauseke.

e Toimintoluetteloita varten on lisdksi maaritettdva lisdsuodatin Tehtdvd on yhtd suuri kuin Tosi (tehtdville) tai
Tehtdvd on yhtd suuri kuin Epédtosi (tapahtumille), jotta suoramuokkaus olisi kdytettavissa.

e Jos organisaatiosi kayttda henkilotileja:

- Etvoi kdyttda suoramuokkausta henkilotilien muuttamiseen Yhteyshenkilét-luettelosta. Voit suoramuokata niitd ainoastaan

tililuettelosta.\

- Voit suoramuokata ainoastaan yritystileihin liittyvia yhteyshenkililta maarittamalld luetteloehtoihisi lisdsuodattimen On

henkilétili ON YHTA KUIN Ep&tosi.
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Poista tietueita

Tietueiden poistaminen

Tietueiden poistaminen on rutiinitoimi useimmille Salesforce-kayttdjille. Joissakin objekteissa yhden
tietueen poistaminen vaikuttaa muihin siihen liittyviin tietueisiin. Jos esimerkiksi poistat tilin tai
yhteyshenkilon, myos siihen liittyvdt omaisuudet poistetaan.

1. Varmista, ettd tunnet poistettavan tietueen poistamisen vaikutukset (jos sellaisia on).
Salesforce-ohje opastaa sinua.

2. Hae ja avaa tietue, jonka haluat poistaa.

3. Napsauta Poista.

KATSO MYOS:
Roskakorin kayttaminen

Huomautusten ja liitteiden poistaminen tietueista
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EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kaytettavissa kaikissa
versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Tietueiden poistaminen:

* Poisto-oikeus objektiin,
jonka tietuetta olet
poistamassa

Paranna tuottavuutta tietueiden huomautuksilla ja liitteillG

Huomautukset

Huomautukset-ominaisuus on Salesforcen alkuperdisen muistiinpanotyékalun parannettu versio,
jonka avulla kayttdjasi voivat laatia huomautuksia nopeammin. Kayta Huomautukset-ominaisuutta
virtaviivaistaaksesi tyonkulkusi, parantaaksesi tuottavuuttasi ja saadaksesi kaiken irti Salesforcesta.

Huomautukset-ominaisuus perustuu Salesforce Files -tuotteeseen, joten voit tehdd huomautuksille
monia samoja asioita kuin tiedostoille, esimerkiksi laatia huomautuksista raportteja ja jakaa niitd
Chatter-sovelluksessa.

Lisdtietoja huomautusten kdyttdmisestd l10ydat tastd videosta: ° Huomautusten kayttdminen
(1:34).

TASSA OSIOSSA:

Huomautusten luominen ja lisdaminen tietueisiin
Kaytd Salesforcen parannettua Huomautukset-muistiinpanotykalua lisataksesi tietueisiisi tarkeita
tietoja.

Raporttien luominen huomautuksistasi

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kdaytettdvissd: Contact
Manager-, Group Edition-,
Professional Edition-,
Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

Tarkastele ja analysoi huomautustesi tietoja raporttien avulla. Voit laatia raportteja vain huomautuksista, jotka on laadittu parannetulla

Huomautukset-ominaisuudellamme.

Ohjeita Notes-ominaisuuden kdyttoon Salesforce1-sovelluksessa

Katso vihjeitd, vinkkeja ja suositeltuja kdytdntoja Huomautukset-ominaisuuden kayttéon Salesforce1-sovelluksessa.

Mitd eroa on Huomautukset-ominaisuudella ja vanhalla muistiinpanotytkalulla?

Huomautukset-ominaisuus on Salesforcen alkuperdisen muistiinpanotyékalun parannettu versio. Huomautukset tarjoavat sinulle
useita toimintoja, joiden avulla voit tehda parempia muistiinpanoja nopeammin ja parantaa tuottavuuttasi.


http://salesforce.vidyard.com/watch/Mi5ijFfry7pSO5WH0xHOOg
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Huomautusten luominen ja lisédminen tietueisiin

Kéyta Salesforcen parannettua Huomautukset-muistiinpanotyokalua lisataksesi tietueisiisi tarkeita EDITION-VERSIOT
tietoja.

Kéytettdvissd: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

@ Nofe: Jos kdytat edelleen vanhaa muistiinpanotytkalua, pyyda padkayttdjadsi ottamaan
parannettu Huomautukset-ominaisuus kayttoon.

TASSA OSIOSSA: Kaytettdvissé Contact
Manager-, Group-,
Professional-, Enterprise-,
Lisad tietueisiisi tarkeita tietoja Salesforcen parannetulla Huomautukset-muistiinpanotyokalulla, Performance-, Unlimited-

jonka avulla voit organisoida tietojasi ja parantaa tuottavuuttasi. ja Developer-versioissa

Huomautusten luominen ja lisédminen tietueisiin Salesforce Salesforce Classicissa

Huomautusten luominen ja lisddminen tietueisiin Salesforce Lightning Experiencessa
Huomautukset-ominaisuus sallii sinun lisata tietueisiin tarkeita tietoja, jotta ne pysyvat
jarjestyksessa.

Huomautusten luominen ja lisédminen tietueisiin Salesforce Salesforce Classicissa

Lisdd tietueisiisi tarkeitd tietoja Salesforcen parannetulla Huomautukset-muistiinpanotyékalulla, EDITION-VERSIOT
jonka avulla voit organisoida tietojasi ja parantaa tuottavuuttasi.

@ Note: Nima ohjeet koskevat Salesforce Classicia. Jos naet rivin valilehtia ruutusi ylalaidassa, Kayteftdvissd: Salesforce

kdytossdsi on Salesforce Classic. Jos ndet navigointipalkin vasemmalla, kdytdssasi on Lightning Classicissa
Experience. Kaytetttvissa: Contact
1. Napsauta tietueen Huomautukset-viiteluettelosta Uusi huomautus. Voit myos luoda yksityisen, Manager Edition-, Group

Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,

erillisen huomautuksen, joka ei liity mihinkdan tietueeseen. napsauttamalla Tiedostot-vdlilehdestd
mitd tahansa Huomautukset-suodatinta ndhdaksesi Uusi muistio -vaihtoehdon.

2. Kirjoita otsikko ja tekstiosa. Unlimited Edition- ja
3. Tallenna huomautus. Developer Edition
Parannetulla Huomautukset-ominaisuudella tehdyt huomautukset ndytetéan tietueen -versioissa

Huomautukset-viiteluettelossa, kun taas vanhalla muistiinpanotydkalulla tehdyt huomautukset
naytetdan tietueen Huomautukset ja liitteet -viiteluettelossa.

KATSO MYOS:
Ohjeita Notes-ominaisuuden kdyttoon Salesforce1-sovelluksessa

Mitd eroa on Huomautukset-ominaisuudella ja vanhalla muistiinpanotydkalulla?
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Huomautusten luominen ja lisGdminen tietueisiin Salesforce Lightning Experiencessa

Huomautukset-ominaisuus sallii sinun lisdtd tietueisiin tarkeita tietoja, jotta ne pysyvat jarjestyksessd. EDITION-VERSIOT

@ Note: Ndmd ohjeet koskevat Lightning Experiencea. Jos ndet ruutusi vasemmassa laidassa

navigointipalkin, kdytdssdsi on Lightning Experience. Jos ndet ruudun ylalaidassa rivin valilehtia, Kayteftdvissa: Lightning

kdytdssasi on Salesforce Classic. Experiencessa
1. Napsauta tietueen Huomautukset-viiteluettelosta Uusi. Voit myds luoda yksityisen, erillisen Kdytettdvissd: Contact
huomautuksen, joka ei liity mihinkdan tietueeseen. napsauttamalla navigointivalikosta Manager Edition-, Group
Huomautukset-kuvaketta. Edition-, Professional

Edition-, Enterprise Edition-,

2. Kirjoita otsikko ja tekstiosa. Performance Edition-

3. Liitd huomautus muihin tietueisiin tarvittaessa. Unlimited Edition- ja
Parannetulla Huomautukset-ominaisuudella tehdyt huomautukset ndytetdan tietueen Developer Edition
Huomautukset-viiteluettelossa, kun taas vanhalla muistiinpanotyokalulla tehdyt huomautukset -versioissa

ndytetddn tietueen Huomautukset ja liitteet -viiteluettelossa.

KATSO MYOS:
Ohjeita Notes-ominaisuuden kayttoon Salesforce1-sovelluksessa

Mitd eroa on Huomautukset-ominaisuudella ja vanhalla muistiinpanotydkalulla?

Raporttien luominen huomautuksistasi

Tarkastele ja .analysm huomau.tustem tietoja raporttien avulla. Voit I.aat‘|a raportteja vain EDITION-VERSIOT
huomautuksista, jotka on laadittu parannetulla Huomautukset-ominaisuudellamme.
1. Varmista, etta vakioraportit ovat sinulle tuttuja osaat mukauttaa niita. Kaytettavissa: Salesforce
2. Luo uusi raportti seuraavilla ehdoilla. CIOSS{C'SSO ja Lightning
Experiencessa
Raporttityyppi Tiedosto- ja sisaltoraportti Kaytettdvissd: Contact
) . o Manager-, Group Edition-,
Kentat Tiedostonimi Professional Edition-,
Julkaisup&aivi Enterprise Edition-,

Performance Edition-,

Luoja .. . .
] Unlimited Edition- ja

Viimeisimmin muokkauksen Developer Edition

paivamaara -versioissa

Viimeksi muokannut

Tiedostotyyppi KAYTTJAOIKEUDET
Suodatti .  vhtd suuri kui Raporttien luominen,
uodattimet Tiedostotyyppi yntasuurikuin SNOTE muokkaaminen ia

poistaminen:

* Raporttien luonti- ja
mukautusoikeus
JA

Raporttien
rakennusohjelman
kayttooikeus

3. Muista tallentaa raporttisi, jotta voit suorittaa sen myéhemmin uudelleen.
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4. Jos haluat jakaa raportin muiden kanssa, luo raporttikansio ja tallenna siihen raportti. Kayta sitten kansion jakoasetuksia lisataksesi

yksittaisid kayttajid tai kayttdjaryhmia.

KATSO MYOS:

Huomautukset

Ohijeita Notes-ominaisuuden kdyttoon Salesforcel-sovelluksessa

Katso vihjeitd, vinkkeja ja suositeltuja kdytdnt6ja Huomautukset-ominaisuuden kayttéon EDITION-VERSIOT
Salesforce1-sovelluksessa.

Kdaytettdvissd: Contact
Katso video: 0 Huomautusten kdyttaminen (1:34) Manager-, Group Edition-,
Professional Edition-,
Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Luo huomautuksia napauttamalla toimintopalkista . Developer Edition
-versioissa

Paakayttdjasi taytyy madrittdd Huomautukset-ominaisuus organisaatiollesi. Sitten voit aloittaa
huomautusten kayton Salesforce1-sovelluksessa. Alla on joitakin ohjeistuksia, jotka auttavat sinut
alkuun.

e Lisad huomautuksiin numeroimattomia ja numeroituja luetteloita Huomautukset-tyokalupalkin
kuvakkeilla.

e Liitd huomautuksia useisiin tietueisiin napauttamalla Asiaan liittyvat tietueet. Jos haluat muuttaa toisiinsa liittyvia tietueita, napsauta
niiden nimia (3).

e Luo tehtava pyyhkdisemallda huomautuksen rivia. Voit my6s napauttaa rivia tai korostaa tekstid ja napauttaa sitten tydkalupalkista
-

e Tyosta huomautuksiin liittyvid tehtdvid suoraan huomautuksista.

e Tarkastele ja hae kaikkia huomautuksiasi valitsemalla Salesforce1-navigointivalikosta Huomautukset.

e Jossind tai paakayttajdsi olette lisinneet Huomautukset-viiteluettelon objektin sivuasetteluihin, voit:

- Kayttad tietueisiin liittyvia huomautuksia suoraan tietueista ilman, ettd sinun taytyisi siirtya navigointivalikkoon ja avata
Huomautukset-kohde.

— Luoda huomautuksia viiteluettelosta.

Mité eroa on Huomautukset-ominaisuudella ja vanhalla muistiinpanotydkalulla?

Huomautukset-ominaisuus on Salesforcen alkuperdisen muistiinpanotydkalun parannettu versio. EDITION-VERSIOT
Huomautukset tarjoavat sinulle useita toimintoja, joiden avulla voit tehdd parempia muistiinpanoja
nopeammin ja parantaa tuottavuuttasi.

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning

Huomautukset-ominaisuus vs. vanha muistiinpanotydkalu Experiencessa
Kdaytettavissd: Contact
Ominaisuus Huomautukset Var.\hg ) Manager-, Group Edition-,
muistiinpanotydkalu Professional Edition-,

Enterprise Edition-,

Lisad huomautuksia tietueisiin Performance Edition
Kayta Unlimited Edition- ja
Huomautukset-viiteluetteloa Developer Edition

hallitaksesi huomautuksia -versioissa


http://salesforce.vidyard.com/watch/Mi5ijFfry7pSO5WH0xHOOg
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Ominaisuus Huomautukset Vanha muistiinpanotyokalu

Kdytd Huomautukset ja liitteet -viiteluetteloa
hallitaksesi huomautuksia

Huomautukset tallennetaan automaattisesti (vain Lightning Experience)
Tarkista oikeinkirjoitus
Lisda yksityisia huomautuksia tietueisiin

Luo yksityisia erillisia tietueita (jotka eivat
liity tietueisiin)
Liitd huomautuksia useisiin tietueisiin (vain Lightning Experience ja

Salesforce1)

Kaytd tekstin muotoilua, mukaan lukien
numeroituja ja numeroimattomia luetteloita

Hae Salesforcesta vain huomautuksia
Luo tehtavia huomautuksista (vain Salesforce1)
Luo raportti huomautustesi perusteella

KATSO MYOS:

Ohjeita Notes-ominaisuuden kayttoon Salesforce1-sovelluksessa
Huomautusten luominen ja lisddminen tietueisiin

Huomautukset

Tiedostojen liittGminen tietueisiin

Voit liitt44 tiedostoja— kuten Microsoft” Office -asiakirjoja, Adobe® PDF -tiedostoja, kuvia ja videoita EDITION-VERSIOT
— useimpiin Salesforce-tietuetyyppeihin. Liitetiedoston enimmadiskoko on 25 Mt, kun se liitetadn
suoraan viiteluetteloon, mukaan lukien ratkaisuun liitetyt tiedostot.Samaan sahkopostiin liitettdvien
tiedostojen kokorajoitus on 25 M, ja kukin tiedosto voi olla enintadn 5 Mt.

Kéytettavissa: Salesforce

Classicissa
1. Avaati . .
aa tietue Kdaytettdvissd Contact
2. Valitse Liita tiedosto. Manager-, Group-,
3. Napsauta Selaa ja hae liitettava tiedosto Professional-, Ente‘rpl:lse-,
Performance-, Unlimited-
5. Napsauta Valmis, kun lataus on suoritettu.
@ Nofte: KAYTTJAOIKEUDET
e Kun tiedosto liitetdan tietueen Chatter-sytteeseen, se lisatdan Huomautukset ja liitteet Tiedostojen liittéminen
-luetteloon syoteliitteend. Chatter-sydtteiden liitetiedostojen enimmaiskoko on 2 Gt. tietueisiin:
e JosAlid salli HTML-tiedostojen lataamista liitteinid tai *  Objekfin

. , . o - . . muokkausoikeus
asiakirjatietueina -suojausasetus on kdytdssd organisaatiossasi, et voi ladata



Salesforce-perusteet Kdyttéopas | Paranna tuottavuutta tietueiden huomautuksilla
ja liitteilld | 98

tiedostoja, joiden tiedostotunniste on jokin seuraavista: .htm, .html, .htt, .htx, .mhtm, .mhtml, .shtm, .shtml,
.acgi, .svg.

Tietueisiin liittyvien tiedostojen ja huomautusten hallinnassa huomioitavia asioita

Kun tyostat liitteitd, Google-asiakirjoja tai vanhalla muistiinpanotyokalulla kirjoitettu huomautuksia, EDITION-VERSIOT
sinun taytyy pitad mielessdsi muutama asia.

e Jos Chatter on kdytdssd organisaatiossasi, tietueen sydtteeseen lahetetyt tiedostot lisdtadn Kaytettavissa: Salesforce
tietueen Huomautukset ja liitteet -viiteluetteloon syételiitteind. Voit esikatsella (jos kdytettavissa), Classicissa
ladata ja poistaa syoteliitteitda Huomautukset ja liitteet -viiteluettelosta, mutta et voi muokata -~
o Huomautukset ja liitteet ovat
niite. kaytettdvisst Contact
e Etvoi muokata huomautusta tai liitetiedostoa, jos sinulla ei ole myds siihen liittyvan tietueen Manager-, Group-,

Professional-, Enterprise-,
Performance-, Unlimited-
ja Developer-versioissa

muokkausoikeuksia.

e Jos haluat poistaa huomautuksen tai liitteen, sinun taytyy olla sen omistaja tai kaikkien tietojen
muokkausluvan omaava padkayttdja. Omistaja-kentta maarittad huomautuksen omistajan.

Luoja-kenttd madrittad liitteen omistajan. Google-dokumentit on

kaytettcvissd kaikissa

e Tietueiden omistajat voivat poistaa tietueidensa liitteitd, vaikka he eivat lisdnneetkaan liitetta versioissa.

itse.
e Portaalikdyttdjat voivat ladata liitteitd, mutta eivat esikatsella, muokata tai poistaa niitd.

e Huomautukset ja liitteet, jotka on merkitty yksityisiksi Yksityinen-valintaruudulla, ovat vain niiden liittdneen henkildn ja
padkayttdjien kdytettdvissa. Paakayttdjat voivat tarkastella yksityisia huomautuksia ja liitetiedostoja, jos heilld on kaikkien tietojen
tarkasteluoikeus; kohteiden muokkaamista tai poistamista varten heilld on oltava kaikkien tietojen muokkausoikeus.

® Jos organisaatiossasi on kdytdssa Lisad Google-dokumentit Salesforceen-palvelu, Huomautukset ja liitteet -viiteluettelon otsikko on
Google-dokumentit, huomautukset ja liitteet. Liitteet-viiteluettelon otsikko on Google-dokumentit ja liitteet.

e Jotta Google-asiakirjaa voidaan kayttad tietueen lisdtietosivulta, asiakirja on jaettava Google-sovellukset-tilin avulla.

e Huomautukset ja liitteet -luettelo sisdltad Salesforce CRM Content -tiedostoja, kun ne lahetetddn tietueen Chatter-syotteeseen.
Huomautukset ja liitteet -luettelo ei kuitenkaan sislld Salesforce CRM Content -tiedostoja, jotka ovat vain Salesforce CRM Content:issa.
Jos organisaatiossa on kaytdssa Salesforce CRM Content, voit lisdta Liittyva sisalto -luettelon tilien, yhteyshenkildiden, lidien,
mahdollisuuksien, tapausten, tuotteiden tai mukautettujen objektien lisatietosivuille.

e Jos julkaiset huomautuksia ulkoisille yhteyshenkil®ille Salesforce to Salesforcen kautta, kaikki julkiset huomautukset jaetaan
automaattisesti yhteyden kanssa, kun jaat yldtason objektin. Liitteet jaetaan automaattisesti, jos niiden Jaa yhteyksilla
-valintaruutu on valittuna. Jos haluat lopettaa huomautuksen tai liitteen jakamisen, valitse Yksityinen.

o Kaikkia tiedostoja ei voi esikatsella, esimerkiksi salattuja tiedostoja, salasanoilla suojattuja tiedostoja, kopiosuojattuja PDF-tiedostoja,
tuntemattomia tiedostotyyppejd ja yli 25 Mt tiedostoja. Esikatsele-valinta ei ole kdytettdvissa syotteissd tai luettelondkymissd
tiedostoille, joita ei voi esikatsella, ja tiedostot ndytetddn syotteessa yleisen tiedostotyypin kuvakkeina. Jotkin Microsoft Office 2007
-ominaisuudet eivdt ndy oikein esikatselussa. Jos tiedostoa voi esikatsella, mutta esikatselua ei ole, ota yhteyttd Salesforce-paakayttdjadsi,
joka voi ehkd luoda esikatselun uudelleen.

Kaikki yhteystietoihin ja mahdollisuuksiin liitetyt huomautukset ja liitteet Idhetetadn myos liitettyyn tiliin.

KATSO MYOS:
Huomautukset
Huomautusten luominen ja lisddminen tietueisiin

Ohjeita Notes-ominaisuuden kayttoon Salesforce1-sovelluksessa
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Huomautusten ja liitteiden kentdt
EDITION-VERSIOT

Huomautukset-ominaisuuden kentdt
Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Julkaisimme Summer ‘15 -julkaisun yhteydessd Huomautukset-ominaisuuden, joka on Salesforcen
uusi parannettu muistiinpanotyokalu. Tama taulukko sisaltda kentat, jotka ovat kaytettavissa
luodessasi muistiinpanoja Huomautukset-ominaisuudella. Kdytettavissasi on myos tyokalupalkki,
jonka kuvakkeiden avulla voit lisatd huomautuksiin numeroita ja numeroimattomia luetteloita. Kaytettavissd Contact
Manager-, Group-,
Professional-, Enterprise-,
Performance-, Unlimited-
jo Developer-versioissa

@ Note: Salesforcel-sovelluksessa ja Lightning Experiencessa on lisda kenttid, joiden avulla
voit liittdd huomautukseen useita tietueita.

Kentta Kuvaus
Tekstiosa Huomautuksen teksti. Voi sisaltda jopa 50 Mt
tietoja.
Nimike Huomautuksen aihe. Enintdan 200 merkkia.

Vanhan muistiinpanotydkalun kentat

Kenttd Kuvaus
Tekstiosa Huomautuksen teksti. Voi sisaltda enintadn 32 kt tietoja.
Yksityinen Valintaruutu, joka osoittaa, etta huomautus on vain omistajan ja

padkayttajien kdytettdvissa. Jotta paakdyttdjat voivat tarkastella
yksityisia huomautuksia, heilld on oltava kaikkien tietojen
tarkasteluoikeus: kohteiden muokkaamista varten heilld on oltava
kaikkien tietojen muokkausoikeus.

Otsikko Huomautuksen lyhyt kuvaus. Enintadn 80 merkkia.

Liitteiden kentat

Liitekentat
Kenttd Kuvaus
Kuvaus Ladatun tiedoston kuvaus.
Tiedostonimi Ladatun tiedoston nimi.
Yksityinen Valintaruutu, joka osoittaa, etta liite on vain omistajan ja

Jaa vhteyksilla

padkayttajien kdytettdvissa. Jotta paakdyttdjat voivat tarkastella
yksityisia huomautuksia ja liitetiedostoja, heilld on oltava kaikkien
tietojen tarkasteluoikeus: kohteiden muokkaamista varten heilla
on oltava kaikkien tietojen muokkausoikeus.

Valintaruutu, joka ilmaisee, etta liite on jaettu yhteyksilla, kun
yldtason tietue on jaettu. Tdma valintaruutu on kaytettdvissd vain,
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Kentta Kuvaus

jos Salesforce to Salesforce on kaytdssd, yldtason tietue on jaettu

ja liite on julkinen.

Koko Ladatun tiedoston koko.

Huomautusten ja liitteiden poistaminen tietueista

Kun haluat poistaa huomautuksen tai liitteen napsauta tietueen Huomautukset ja liitteet -luettelossa
tai Liitteet -luettelossa huomautuksen tai liitteen vieressa Poista. Poistetut huomautukset ja liitteet
voi palauttaa roskakorista.

Kun haluat poistaa tiedostoliitteen Chatter-sy6tteestd, napsauta syételiitteen vieressd Poista. Tdama
poistaa tiedoston kaikista Chatter-syotteistd, joissa se on jaettuna, sekd Huomautukset ja liitteet
-luettelosta. Jos haluat palauttaa tiedoston, napsauta Roskakori, valitse tiedosto ja napsauta Kumoa
poisto. Jos tiedosto liitettiin tietokoneelta, Chatter-syotteestd, ryhmadsta tai Salesforce CRM Content
-kirjastosta, sen poistaminen Huomautukset ja liitteet -luettelosta poistaa sen myds viestistd, mutta
ei sen alkuperdisesta sijainnista.

KATSO MYOS:
Huomautusten luominen ja lisédminen tietueisiin

Tietueisiin liittyvien tiedostojen ja huomautusten hallinnassa huomioitavia asioita

EDITION-VERSIOT

Kéytettdvissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kdaytettdvissd Contact
Manager-, Group-,
Professional-, Enterprise-,
Performance-, Unlimited-
ja Developer-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Huomautuksen tai liitteen
poistaminen:
e Yldtason tietueen
omistaja
TAI

Ylgtason tietuetyypin
muokkaus- tai
poisto-oikeus

TAI

Kaikkien tietojen
muokkausoikeus
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Miksi tietue, jota yritan tallentaa, merkitddn identtiseksi tietueeksi? Mitd voin tehdd?

Organisaatiosi kdyttad identtisten tietueiden estosdantojd, jotka estavat kdyttdjia luomasta identtisia

tietueita. Lue viesti paattaaksesi mitd tehda.

Ndet alla olevat viestin, jos yritdt tallentaa mahdollisesti identtiseksi merkittyd tietuetta.

Lead Owner

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kéytettavissd Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

3 Lead Edit

A marc benioff

Lead Edit

o —

Save (Ignore Alert)

Save & New (Ignore Alert)| | Cancel

8 Possible Duplicate Records Found
You're creating a duplicate record. We recommend you use an existing record instead.

Zip/Postal Code Email

Company

Help for this Page &

P—

City

H

E__

~ marc benioff
Show All ==

2/ Contacts
Phone

(B00) 555-6555

Name
marc Benioff

Mike Benioff

[Lead Information
Lead Owner
First Name:
Last Name
Company

Title

100 market street

_.( Leads
Name Street Phone
marc benioff 1 market street (800) 555-5555
m benioff 1 market street (800) 555-1234
marc benioff 1 market street (BD0) 555-5555
marc benioff 1 market street (800) 555-5555
(

800) 555-5555

Mailing City Account Name

mbenioff@salesiorce.com
mbenioff@salesiorce.com
marc.benioff@salesforce.com
marc.benioffi@salesforce.com
m.benioff@salesiorce.com

Email

Mailing Street

saleforce.com, Inc  San Francisco

saleforce.com, Inc ~ San Francisco
saleforce.com, Inc San Francisco
saleforce.com, Inc  San Francisco

saleforce.com, Inc  San Francisco

San Francisco Salesforce.com. Inc mbenioff@salesforce.com 1 Market Street

San Francisco Salesforce.com. Inc mbeniofi@salesforce.com 1 Market Street

Madison Rigsby

--None— v ||marc

Ilbenioﬁ

Ilsa\eforce com

1

Lead Status I Open
Phone

Email

Rating

Mailing Zip/Postal Code Title

Title Lead Owner

Madison Riasby
Madison Rigsby
Madison Rigsby
Madison Riasby
Madison Rigsby

v

(800) 655 6655

mbenioff@salesforce.com

--MNone-- ¥

Last Modified Date

1]
]

Contact Owner
Madison Rigsby
Madison Riasby

10/3/2014 2:4T PM
10/3/2014 2:48 PM
10/3/2014 2251 PM
10/10/2014 3:37 PM
10M7/2014 1:12 PM

Last Modified Date
10M7/2014 10:27 AM
10712014 10:28 AM

1 = Required Information

1. Jdrjestelmdn luoma viesti ilmoittaa sinulle, montako mahdollisesti identtista tietuetta Idydettiin. Luku sisaltda vain tietueet, joihin
sinulla on kayttdoikeus. Jos sinulla ei ole minkddan mahdollisesti identtisen tietueen kdyttdoikeutta, tdmd viesti ei sisdlld numeroa,
mutta se sisaltda luettelon tietueen omistajista, joilta voit pyytad identtisten tietueiden kdyttdoikeutta.

2. Mukautettu halytys identtisyyssadnnon luoneelta henkildlta. Halytyksen tulisi selittdd, miksi et voi tallentaa tietuetta ja mitd sinun

tul

isi tehda.

3. Josidenttisten tietueiden estosaanto sallii sinun tallentaa tietueen, vaikka se on mahdollisesti identtinen toisen tietueen kanssa, naet
Tallenna (ohita hélytys) -painikkeen. Jos identtisyyssadnto estda sinua tallentamasta mahdollisesti identtistd tietuetta, ndet
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Tallenna-painikkeen, mutta et voi tallentaa tietuetta, ellet tee siihen tarvittavia muutoksia, jotta se ei olisi enad merkitty mahdollisesti
identtiseksi tietueeksi.

4. Mahdollisesti identtisten tietueiden luettelo sisdltad vain tietueet, joihin sinulla on kdyttéoikeus. Luettelossa ndytetadn vain kentat,
joihin sinulla on kdyttdoikeus (enintddn 7 ensimmadista kenttda, joita verrattiin ja joiden todettiin vastaavan toisiaan). Luettelossa
ndytetddn enintddn 5 tietuetta, mutta jos identtisid tietueita [6ytyy yli 5, voit napsauttaa Nayta kaikki >> ndhdaksesi jopa 100
tietueen luettelon. Tietueiden jarjestys riippuu siitd, milloin niitd viimeksi muokattiin. Napsauta tietueen linkkid luettelosta avataksesi
tietueen.

5. Korostetut kentdt ovat kenttig, joita verrattiin vastaavuuden loytamiseksi.

Mit& muotoa minun tulisi kayttad pdivamaadrille, kellonaijoille ja nimille Salesforcessa?

Salesforcessa kdytettavat pdivamadrien, aikojen ja henkildiden nimien muodot madrdytyvdt Paikkaméd&aritys-asetuksen mukaan.
Paikkamadrityksen-asetuksesi kdyttdman pdivdmadra-/aikamuodon selvittdminen:

1. Kirjoita henkilokohtaisten asetustesi Pikahaku-kenttddn Kayttdjdn lisdtiedot javalitse Kayttdjan lisatiedot. Eikd
tuloksia 10ydy? Kirjoita Pikahaku-kenttddn Henkildkohtaiset javalitse Henkilokohtaiset.

2. Tarkista Luoja-kentdssa (vain luku) kdytossa oleva pdivamadra-/aikamuoto. Sinun tulisi kdyttad tdtd muotoa syottaessasi paivamaarid
ja kellonaikoja Salesforce-kenttiin.

KATSO MYOS:

Henkilokohtaisten asetustesi l6ytdaminen

Miten sallin vain tiettyjen kayttdjien jakaa tietoja?

Jos Professional Edition-, Enterprise Edition-, Unlimited Edition-, Performance Edition- tai Developer Edition -organisaatiossasi on yksityinen
tai julkinen Vain luku -jakomalli, paakayttajasi voi silti sallia tiettyjen kayttajien jakaa tietoja. Padkayttdjasi voi luoda julkisia ryhmid ja sitten
asettaa jakosadntojd, joilla madritetddn, ettd kayttdjat tietyissd rooleissa tai ryhmissd jakavat aina tietonsa toisen ryhman taijulkisen ryhman
kdyttajien kanssa. Yksittdiset kayttdjdt voivat myds luoda henkilokohtaisia ryhmid ja antaa kdyttdoikeudet tileihinsd, yhteystietoihinsa ja

tilaisuuksiinsa.

Voiko yksittdinen kdyttdja hallita omistamiensa tietueiden jakoa?

Kylla. Professional Edition-, Enterprise Edition-, Unlimited Edition-, Performance Edition- ja Developer Edition -organisaatioissa kaikilla
tilinomistajilla on valtuudet laajentaa jakoa tilikohtaisesti. Jos organisaatiolla on esimerkiksi Yksityinen-malli, Acme-tilinomistaja voi jakaa
tamdn tilin ja siihen liittyvid tietoja valituille ryhmille tai yksittdisille kayttajille.

Enterprise Edition-, Unlimited Edition-, Performance Edition- ja Developer Edition -versioissa mahdollisuuden omistajat voivat myos
laajentaa yksittdisten mahdollisuuksien jakoa erillddn tilin jakamisesta.

Voit kdyttaa tilisi, liidin, tapauksen ja mahdollisuuden jakamista lisatdksesi tietojesi kdytettavyyttd. £t voi kuitenkaan rajoittaa tiliesi
kdyttooikeuksia organisaation oletuskdyttdoikeuksia pienemmiksi.

Tallaista jakamista kutsutaan manuaaliseksi jakamiseksi, ja se tehdddn tietueen lisdtietosivun Jako-painikkeen avulla.

Voinko siirtdd tietueita muille kayttgiille?

Voit siirtad tietueiden omistajuuden useimmissa Edition-versioissa jollakin seuraavista tavoista. Kun muutat tietueen omistajaa, Salesforce
siirtda myos joidenkin siihen liittyvien tietueiden omistajuutta.
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Yksittdisen omistamasi tietueen omistajuuden siirtaminen
Napsauta tietueen lisdtietosivulta Vaihda omistaja. Lisatietoja on kohdissa Omistuksen muuttaminen ja Liittyvien kohteiden siirto.

Useiden omistamiesi tapausten, liidien tai mukautettujen objektien tietueiden omistajuuden siirtdminen
Napsauta objektin valilehted avataksesi luettelondkyman. Valitse siirrettavét tietueet ja napsauta Vaihda omistajaa.

Muiden kadyttdjien omistamien tietueiden omistajuuden siirtaminen
Kayta joukkosiirto-ominaisuutta. Lisétietoja joukkosiirrosta ja sen siirtdmista tietueista on kohdassa Tietueiden joukkosiirtdminen.

Tietueen omistajuuden siirtdminen tyonkulkusaannoilla
Kun tietueen omistajaa muutetaan tyénkulkusadnndlld, Salesforce ei muuta muiden siihen liittyvien tietueiden omistajuutta.

Kuinka tulostan Salesforce-tietueita?

Salesforce-tietueen lisatietojen tulostaminen:

1. Napsauta Tulostettava nakyma -linkkid, joka sijaitsee useimpien lisdtietosivujen oikeassa ylakulmassa. Nayttddn avautuu uusi
selainikkuna, jossa tietue nakyy yksinkertaisessa, tulostettavassa muodossa.

2. Vaihtoehtoisesti voit laajentaa ja tiivistad yksittaisid osioita tulostettavassa ndkymadssa napsauttamalla osioiden otsikoiden vieressa
olevia kolmioita.

3. Vaihtoehtoisesti voit ndyttaa tai piilottaa kaikki sivulla olevat tiivistettavat sivun osiot valitsemalla Laajenna kaikki tai Tiivista kaikki.
Liitettyja luetteloita, kuten tiliin liittyvda mahdollisuusluetteloa, ei voi tiivistaa.

4. Lahetd sivu tulostimeen valitsemalla Tulosta tdma sivu tai lahetd sivu tulostimeen kayttamalld selaimen tulostustoimintoa.

@ Note: Konsoli-vdlilehdessé voit avata tietueen tulostettavan nakyman napsauttamalla tulostuskuvaketta (= ).


https://help.salesforce.com/HTViewHelpDoc?id=account_owner.htm
https://help.salesforce.com/HTViewHelpDoc?id=account_owner_transfer.htm
https://help.salesforce.com/HTViewHelpDoc?id=admin_transfer.htm
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Raportin suorittaminen

Kun haluat suorittaa raportin, hae haluamasi raportti Raportit-valilehdestd ja napsauta sen nimea.
Useimmat raportit suoritetaan automaattisesti, kun napsautat niiden nimea. Jos olet jo
tarkastelemassa raporttia, napsauta Suorita raportti suorittaaksesi sen heti tai ajoita suoritus
mydhemmin. Lightning Experiencessa Suorita raportti -painike ndytetdan vasta, kun olet tallentanut
raportin.

Jos et nde yhtdan tulosta, tarkista raportista seuraavat kohdat:
e Raportti ei palauttanut mitdan tietoja. Tarkista hakuehdoistasi, ettd joitakin tietoja palautetaan.
e Kenttdtason suojauksen takia sinulla ei ole kdyttdoikeutta yhteen valitsemistasi ryhmityksistd.

e Mukautetun yhteenvetokaavasi sisalto ei vastaa kaavioasetuksia. Jos kaava on laskettu esimerkiksi
Teollisuus-asetukselle, mutta kaaviossa ei ole Teollisuus-asetusta, tuloksia ei palauteta.

e Arvosi eivat ole hyvaksyttdvid arvoja. Suurin sallittu arvo on 999999999999999. Pienin sallittu
arvo on -99999999999999.

Jos raporttisi palauttaa yli 2 000 tietuetta, vain ensimmdiset 2 000 tietuetta ndytetdan. Jos haluat
raportin kaikki tulokset ndkyviin, valitse Vie lisatiedot.

Jos raportin suorittaminen kestad yli 10 minuuttia, Salesforce peruuttaa raportin. Kdytd seuraavia
tekniikoita raportissa olevien tietojen pienentamiseen:

e Suodata raportista vain omat tietosi kaikkien tietojen sijaan.
e Rajoita tiedot koskemaan vain tiettya pdivdmadrdaluetta.
e Poista raportista tarpeettomia sarakkeita.

e Piilota raportin lisdtiedot.

EDITION-VERSIOT

Kéytettdvissd: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kéytettavissa kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

KAYTTJAOIKEUDET

Raporttien suorittaminen:
e Raporttien
suoritusoikeus
Raporitien ajoittaminen:
e Raporttien ajoittaminen
Raporttien luominen,
muokkaaminen ja
poistaminen:
e Raporttien luonti- ja
mukautusoikeus
JA

Raporttien
rakennusohjelman
kayttooikeus
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Liitetyt raportit

LisG& suodatinlogiikkaa

Suodatinlogiikan avulla voit madrittad suodattimillesi ehtoja kdyttdmalld loogisia operaattoreita.
Jos haluat muuttaa suodattimien valista oletusarvoista AND-suhdetta:

1. Napsauta Lisaa > Suodatinlogiikkaa.

2. Syotd kullekin suodattimelle rivinumero operaattorilla eroteltuna:

Operaattori Mddritelma

AND Loytad tietueet, jotka vastaavat molempia
arvoja.

OR Loytad tietueet, jotka vastaavat jompaa
kumpaa arvoa.

NOT Loytad tietueet, jotka eivat sisdlld mddritettyjd
arvoja.

KATSO MYOS:

Suodattimien operaattorit

Suodata tyhjien arvojen mukaan

Suodattaminen erityisten valintaluetteloarvojen perusteella

Suodattimien operaattorit

Suodattimessa oleva operaattori on kuin lauseessa oleva verbi. Kun valitset suodatinehtoja, kayta
operaattoria madrittaaksesi suodattimelle toiminnon.

Voit kdyttdd seuraavia operaattoreita syottdessasi suodatinehtoja luettelondkymissd, raporteissa,
mittaristoissa ja joissakin mukautetuissa kentissa:

Operaattori  Kdytto

yhtd kuin Kayta tarkalle vastaavuudelle. Esimerkiksi "Luotu on yhta suuri kuin tandan".
vdhemman Kayta tuloksille, jotka ovat antamaasi arvoa pienempid. Esimerkiksi "Kiintio

kuin vahemman kuin 20k" palauttaa tietueet, joiden kiintidkentan arvo on valiltd 0 —

19 999,99.

suurempi kuin -~ Kaytd tuloksille, jotka ovat antamaasi arvoa suurempia, esimerkiksi "Kiintio

suurempi kuin 20k" palauttaa tietueet, joiden kiintio-kentta on yli 20 000,01.

vahemmadn tai  Kayta tuloksille, jotka vastaavat antamaasi arvoa tai ovat sitd pienempia.
yhtd kuin
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EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettdvissd Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Raporttien luominen,

muokkaaminen ja

poistaminen:

e Raporttien luonti- ja
mukautusoikeus

AND

Raporttien
rakennusohjelman
kayttooikeus

Mukautettujen

luettelondkymien luominen:

e Luettelossa olevan
tietuetyypin lukuoikeudet

Julkisten luettelondkymien

luominen, muokkaaminen

tai poistaminen:

e Julkisten
luettelondkymien
hallintaoikeus
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Operaattori
suurempi tai yhta kuin

ei yhtd kuin

sisaltda

ei sisalla

alkaa

sisallyttad

poissulkee

vdlilla
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Kaytto
Kayta tuloksille, jotka vastaavat antamaasi arvoa tai ovat sitd suurempia.

Ndyttad tulokset, joissa ei ole antamaasi arvoa. Tdma operaattori soveltuu varsinkin tyhjien kenttien valttamiseksi.
Esimerkiksi "Sahkoposti ei yhtd kuin <tyhja>".

Kadyta kentille, jotka sisdltdvét hakutermisi, mutta sisaltdvat joskus myds muita tietoja. Esimerkiksi "Tili sisaltda
california” 16ytda tulokset California Travel, California Pro Shop ja Surf California. Muista, ettd jos syétat lyhyen
merkkijonon, se saattaa vastata pidempaa sanaa. Esimerkiksi "Tili sisdltaa pro" [6ytaa tulokset California Pro
Shop ja Promotions Corporation. Tama operaattori ei ole merkkikokoriippuvainen.

Estd tietueet, jotka eivdt sisdlla mdarittdmaasi arvoa. Esimerkiksi "Postiosoite: rivi 2 ei sisdlld Postinumero".

Nofe: Kun mddritat suodatinehtoja yhteenvetokentissd, ei sis&l1la -ehto kdyttdd OR-logiikkaa
pilkuilla erotetuille arvoille. Luettelonakymissd, raporteissa ja mittaristoissa ei sis&11& -ehto kdyttda
AND-logiikkaa.

Tama operaattori ei ole merkkikokoriippuvainen.

Kaytd kun tieddt miten arvosi alkaa, mutta et tarkkaa tekstid. Tdma operaattori on rajatumpi hakuehto kuin
"sisaltdad". Esimerkiksi "Tili alkaa california” 16ytad tulokset California Travel ja California Pro Shop, mutta ei Surf
California.

Kdytettdvissa kun valitset monivalintaluettelon valituksi kentdksi. Kdytd tatd operaattoria etsidksesi tietueet,
jotka sisaltdvét yhden tai useamman antamistasi arvoista.

Jos syotat esimerkiksi "Harrastukset sisallyttavat jaakiekko, jalkapallo, pesdpallo”, 16ydat tietueet, joissa on valittu
vain jadkiekko, seka tietueet, joihin on syétetty kaksi tai kolme kyseisistd arvoista. Tulokset eivdt sisélla arvojen
osittaisia vastaavuuksia.

Kaytettdvissa kun valitset monivalintaluettelon valituksi kentdksi. Kaytd tatd operaattoria etsidksesi tietueita,
jotka eivat sisdlld sydttamidsi arvoja.

Jos syotat esimerkiksi "Harrastukset poissulkee viini, golf', raporttisi luetteloi tietueet, jotka siséltavat kaikkia
muita valintaluetteloarvoja, siséltden tyhjdt arvot. Tulokset eivdt sisdlla arvojen osittaisia vastaavuuksia.

Kaytettdvissa vain mittaristosuodattimille. Kayta tdta suodattaaksesi arvojen tietyn valin. Suodatin palauttaa
kullekin vdlille tuloksia, jotka ovat yhta suuria tai suurempia kuin minimiarvo ja véahemman kuin maksimiarvo.
Jos syétat esimerkiksi "Tyontekijoita valiltd 100-500", tuloksiisi sisaltyvat tilit, joissa on 100-499 tyontekijaa.
Tulokset eivat sisdlld tilejd, joissa on yli 500 tyontekijda.

Suodata tyhjien arvojen mukaan

Vihjeitd suodattamiseen tyhjien arvojen avulla EDITION-VERSIOT

e Kun kdytdt "pienempi kuin"-, "suurempi kuin"-, "pienempi tai yhta suuri kuin"- tai "suurempi tai

yhta suuri kuin" -operaattoreita numeroarvoja sisaltdvissa kentissd, jarjestelma kasittelee tyhjia Kaytettavissa: Salesforce
tai null-arvoja siséltavat tietueet ikdan kuin niiden arvo olisi nolla (0). Jos esimerkiksi luot tileille Classicissa ja Lightning
tydnkulkusaanndn tai liidin kohdistussdannén ehdolla Vuosituotto on pienempi Experiencessa

kuin 100 000, tilitietueet tayttdvdt ehdot, jos niiden Vuosituotto on tyhja.

Kéytettavissa kaikissa
versioissa.
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Tyhjia kenttien arvoja siséltdvia tietueita ei kuitenkaan palauteta vastaavuuksina raporttien suodattimissa, mukautetuissa
luettelondkymissd ja tilien kohdistussadnndissa (jotka kohdistavat tilejd alueisiin).

® Jos haluat rajata tietyssd kentdssa vain ne tietueet, jotka sisaltavat tyhjia tai null-arvoja, valitse kentta ja "yhta suuri kuin"- tai "eri suuri
kuin" -operaattori, ja jatd kolmas kentta tyhjaksi. Esimerkiksi haku Summa on yhtd suuri kuin palauttaa tietueet, joiden

summakentta on tyhja. Voit etsid tyhjid arvoja tai muita arvoja samalla kertaa. Esimerkiksi haku Summa on yht& suuri kuin
1, ,2 palauttaa tietueet, joiden Summa-kenttd on tyhjd tai sisaltaa arvon "1" tai "2".

Suodattaminen erityisten valintaluetteloarvojen perusteella

Kun luot suodatusehtoja, voit kayttad hakuehdoissa erityisia valintaluetteloarvoja. Nama ovat erityisid EDITION-VERSIOT
valintaluetteloita, joiden arvot ovat joko Tosi tai Epatosi.

Jos haluat esimerkiksi ndyttaa kaikki voittamasi mahdollisuudet, syéta hakuehdoiksesi Voitettu Kaytettévissa: Salesforce
on yhtd kuin Tosi.Jos haluat ndyttds kaikki suljetut/havityt mahdollisuudet, syéta Classicissa

Suljettu on yhtd kuin Tosi ja Voitettu on yhtd kuin Epdtosi. Kéyteftavissa olevat kentdt

@ Note: Jos oletluomassa suodatusehtoja raportille tai luettelonakymélle, hakukuvake naytetaan vaihtelevat kaytettavan
automaattisesti, kun paatat suodattaa jonkin erityisen valintaluettelon mukaan. Napsauta Salesforce-version mukaan.
hakukuvaketta valitaksesi arvon Tosi tai Epatosi. Voit myds halutessasi syottda
suodatusehtoihin Tosi tai epé&tosi.

Kéytettavissa olevat kentét ja niiden arvot ovat alla:

Erityinen valintaluettelokenttd Arvo Kuvaus

Tilitjayhteyshenkilot: On henkilétili Tosi Tili on henkil6tili. Huomaa, ettd padkdyttdjdsi on saattanut
mukauttaa tdman kentdn nimea. Kenttd ndytetadn
henkilotili-kuvakkeena (&l ).

Epidtosi Tili on yritystili.
Tilit, liidit ja mahdollisuudet: Tosi Tili on kumppanitili tai liidin tai mahdollisuuden omistaja on
Kumppanitili kumppanikayttdja.

Epatosi Tili ei ole kumppanitili tai liidin tai mahdollisuuden omistaja ei

ole kumppanikayttaja.

Toiminnot: Kokopaivainen Tosi Koskee vain tapahtumia, ei tehtdvid. Tapahtuma on merkitty
kokopaivaiseksi tapahtumaksi.

Epdtosi Tapahtumalla on tietty aika.

Toiminnot: Suljettu Tosi Koskee vain tehtavid, ei tapahtumia. Tehtdva on suljettu, eli sen
T1ila-kentdssd on arvo "Suljettu”.

Ep&dtosi Tehtdvd on yhd avoin.

Toiminnot: Tapahtuman kutsu Tosi Koskee vain tapahtumia, ei tehtavia. Tapahtuma on toiselle

(vain raportelle) kdyttdjalle Idhetetty kokouskutsu monihenkiseen tapahtumaan.

Epidtosi Tapahtuma on alkuperdinen monihenkinen tapahtuma, joka on
kohdistettu tapahtuman isannalle.

Epatosi Toiminnolla ei ole
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Erityinen valintaluettelokenttd Arvo Kuvaus
Toiminnot: Teht&va Tosi Toiminto on tehtdva, ei tapahtuma.
Epitosi Toiminto on tapahtuma.
Kampanjat: Aktiivinen Tosi Kampanja on aktiivinen ja se voidaan valita useista kampanjoiden

valintaluetteloista, esimerkiksi kampanjoiden ohjatuissa
tuontitoiminnoissa.

Epatosi Kampanja ei ole aktiivinen.
Tapaukset: Suljettu Tosi Tapaus on suljettu, eli sen Ti1a-kentdssd on arvo "Suljettu”.
Epidtosi Tapaus on yha avoin.
Tapaukset: Eskaloitu Tosi Organisaatiosi eskalointisdantd on eskaloinut tapauksen
automaattisesti.
Epidtosi Tapausta ei ole eskaloitu.
Tapaukset: Uusi Tosi ltsepalvelukayttdjd on lisdnnyt tapaukseen uuden kommentin.
itsepalvelukayttajan . ) L e .
, Epidtosi Tapauksessa ei ole uusia itsepalvelukdyttdjien kommentteja.
kommentti
Tapaukset: Avoin Tosi Tapaus on avoin, eli sen T11a-kentdssa on jokin muu arvo kuin
(vain raporteille) Suljettu’.
Epitosi Tapaus on suljettu.
Tapaukset: Itsepalvelukayttiajdn Tosi ltsepalvelukayttdja on lisinnyt tapaukseen kommentin.
kommentoima ) . . R .
Epitosi Tapauksessa ei ole itsepalvelukdyttdjien kommentteja.
Yhteyshenkilot: S&ahképosti Tosi Yhteyshenkil6d ei voi sisallyttaa joukkosahkdpostin
kielletty vastaanottajaluetteloon.
Epatosi Yhteyshenkil® voi vastaanottaa joukkosdhkoposteja.
Yhteyshenkil6t: ITtsepalvelu Tosi Yhteyshenkil® voi kirjautua sisaan itsepalveluportaaliisi.
kaytossa
Y Epdtosi Yhteyshenkil ei voi kdyttda itsepalvelua.
(vain raporteille)
Liidit: Muunnettu Tosi Liidi on muunnettu.
(vain raporteille) Epdtosi Liidig ei ole muunnettu.
Liidit: S&hképosti kielletty Tosi Liidia ei voi sisallyttaa joukkosdahkopostin vastaanottajaluetteloon.
Epatosi Liidi voi vastaanottaa joukkosahkdposteja.
Liidit: Ei luettu Tosi Omistaja ei ole viela tarkastellut tai muokannut liidid sen jalkeen,

kun se kohdistettiin hanelle.

Epidtosi Omistaja on tarkastellut tai muokannut liidia ainakin kerran sen
jalkeen, kun se kohdistettiin hanelle.
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Erityinen valintaluettelokenttd

Mahdollisuudet: Suljettu

Mahdollisuudet: Ensisijainen

(vain Kumppanien mahdollisuudet
-raporteille)

Mahdollisuudet: Yksityinen

Mahdollisuudet: Voitettu

Tuotteet: Aktiivinen

Tuote: Sisaltaa

maaraaikataulun

Tuote: Sisaltaa
tuottoaikataulun

Ratkaisut: Nakyvissa
itsepalveluportaalissa

Ratkaisut: Tarkistettu

Ratkaisut Vanhentunut

Kdyttdjat: Aktiivinen

Arvo

Tosi

Epatosi
Tosi

Epatosi

Tosi

Epdtosi

Tosi

Epdtosi

Tosi

Epatosi

Tosi

Epatosi

Tosi

Epatosi

Tosi

Epatosi

Tosi

Epatosi

Tosi

Epdtosi

Tosi

Kayttéopas | Liitetyt raportit | 109

Kuvaus

Mahdollisuus on suljettu, eli sen Vaihe-kentdssa on arvo, jonka
tyyppi on Suljettu/voitettu tai Suljettu/havitty.
Mahdollisuus on yhd avoin.

Mahdollisuuden kumppani on merkitty ensisijaiseksi kumppaniksi.

Mahdollisuuden kumppania ei ole merkitty ensisijaiseksi
kumppaniksi.

Mahdollisuuden omistaja on valinnut Yksityinen-ruudun
mahdollisuuden muokkaussivulla.

Mahdollisuuden Yksityinen-ruutua ei ole valittu.

Mahdollisuus on suljettu ja voitettu, eli sen Vaihe-kentdssa on
arvo, jonka tyyppi on Suljettu/voitettu.

Mahdollisuus ei ole voitettu. Vaihe-kentdssa saattaa olla arvo,
jonka tyyppi on Avoin tai Suljettu/havitty.

Tuote on aktiivinen ja se voidaan lisata mahdollisuuksiin
Enterprise Edition-, Unlimited Edition- ja Performance Edition
-organisaatioissa.

Tuote ei ole aktiivinen eik sita voi lisatd mahdollisuuksiin.
Tuotteella on oletusarvoinen madardaikataulu.

Tuotteella ei ole oletusarvoista maardaikataulua.
Tuotteella on oletusarvoinen tuottoaikataulu.

Tuotteella ei ole oletusarvoista tuottoaikataulua.

Ratkaisussa on merkintd Nakyvissa
itsepalveluportaalissa jaseon nakyvissa
itsepalveluportaalin kdyttdjille.

Ratkaisussa ei ole merkintdd Nakyvissa
itsepalveluportaalissa eikd se ole nakyvissa

itsepalveluportaalin kayttdjille.

Ratkaisua ei ole tarkistettu, eli sen Tila-kentdssd on arvo
"Tarkistettu".

Ratkaisua ei ole tarkistettu.

Kdannettyd ratkaisua ei ole paivitetty vastaamaan pdaratkaisua,
johon se liittyy.

Kaannetty ratkaisu on paivitetty vastaamaan pdaratkaisua, johon
se liittyy.

Kayttdja on aktiivinen ja voi kirjautua sisaan.
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Erityinen valintaluettelokenttd Arvo Kuvaus
Epdtosi Kdyttaja ei ole aktiivinen eikd voi kirjautua sisaan.
Kayttdjat: Offline-kayttaja Tosi Kayttajalld on Connect Offline -kdyttéoikeus.
Epatosi Kayttajalld ei ole Connect Offline -kdyttdoikeutta.
Kayttdjat: Markkinointikdyttidja Tosi Kayttdja voi hallita kampanjoita.
Epdtosi Kéyttdja ei voi hallita kampanjoita.
Kdyttdja: On kumppani Tosi Kayttdja on kumppanikayttdja.
Ep&dtosi Kdyttdjd ei ole kumppanikdyttdja.

@ Note: Voit tarkastella vain sivuasettelussasi ja kenttatason suojausasetuksissasi naytettavia erityisia valintaluetteloita.

Raportin tulosten lajitteleminen

Lajittele raportti tietyn sarakkeen tietojen mukaan napsauttamalla kyseisen sarakkeen otsikkoa.
Sarakkeen otsikon napsauttaminen jarjestaa tiedot sarakkeen nousevan jarjestyksen mukaan: teksti
jarjestetddn A:sta O:hdén, numerotiedot pienemmastd suurempaan ja aika/péiva aikaisimmasta

my6himpdan.

EDITION-VERSIOT

Kéytettdvissd: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

e Voit muuttaa lajittelujdrjestystd napsauttamalla sarakkeen otsikkoa toisen kerran.

Jos irrallinen raportin otsikko on kdytdssa organisaatiossasi, lajittelutapa on hieman erilainen.

Kun kayttdjd jarjestaa tietoja irrallista raportin otsikkoa napsauttamalla, raportti paivittyy ja ohjaa
kayttajan takaisin raportin tulosten alkuun.

Raportissa, jossa on useita ryhmittelytasoja, voit lajitella yhteenvetoarvon perusteella, joka
mddrittelee jokaisen ryhmittelyn.

Esimerkiksi, Mahdollisuusraportti, joka on ryhmitelty liketoimintatyypin perusteella. Jokainen
Tyyppi -ryhmittely ryhmitelladn Vaiheen perusteella, ja jokainen vaihe ryhmitellddn

Liidilahteen mukaisesti. Nyt voit lajitella Tyypin ryhmittelit summa perusteella,
Vaiheen vaiheen perusteellaja Liidiladhteen tietueiden mddrdn perusteella.

Grouped By: Type
Sorted By:

Stage
Stage t+ |w | ¥

Lead Source

Sum of Amount + | w | ¥ Record Count +

Lead Source

Owner Role Opportunity Owner Account Hame Average Age
Sum of Amount

¥ Record Count

0 Type: Existing Business (20 records)

Stage: Prospecting (9 records)

Lead Source: Employee Referral {1 record)

Kéaytettavissa: kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

KAYTTJAOIKEUDET

Raportin tulosten

lajitteleminen:

e Raporttien
suoritusoikeus
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Tietojen esittdminen visuaalisesti mittaristojen avulla

Mittaristo ndyttad lahderaporttien tietoja visuaalisina komponentteina, jotka voivat olla kaavioita,
mittareita, taulukkoja, mittataulukkoja tai Visualforce-sivuja. Komponentit tarjoavat tilannekatsauksen
organisaatiosi tarkeimmistd mittataulukoista ja suorituskykyosoittimista. Kussakin mittaristossa voi
olla enintdan 20 komponenttia.

Kun valitset Mittaristot-valilehden, ndytdssa nakyy viimeksi tarkastelemasi mittaristo. Sivun yldlaidassa
ndytetadn mittariston edellinen paivitysaika ja kdyttdja, jonka kayttdoikeudet madrittavat mittaristossa
naytettdvat tiedot.

Kukin mittariston komponentti ndyttaa tietoja mittariston alaisesta raportista. Jos sinulla on
kdyttooikeus alkuperdisen ldhderaportin kansioon, voit ndhda raporttiin liittyvan
mittaristokomponentin. Napsauta mittaristokomponenttia tai sen elementteja tarkentaaksesi
lahderaporttiin, suodatettuun raporttiin, tietueen lisatietosivuun tai muuhun URL-osoitteeseen. Jos
tarkennat suodatettuun komponenttiin, mittaristosuodattimia sovelletaan ldhderaporttiin.

Napsauta Siirry mittaristoluetteloon nahdaksesi mittaristosi. Hae mittaristoa kdyttamalla
mittaristohakua. Kirjoita nimi Nayta mittaristo -kenttddn ja valitse mittaristo tulosluettelosta.
Voit nghdd mittaristoja vain niista kansioista, joihin sinulla on kdyttdoikeudet.

Seuraa mittaristoa ndhdaksesi siihen liittyvia paivityksia Chatter-syotteessasi.

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce

Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kaytetttvissd Group
Edition-, Professional

Kayttéopas | Tietojen esittéminen visuaalisesti mittaristojen

avulla |

Edition-, Enterprise Edition-,

Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Mittaristojen
tarkasteleminen ja
pdivittdminen:

e Raporttien
suoritusoikeus JA
mittaristokansion
kayttooikeus

Mittaristojen luominen:

e Raporttien
suoritusoikeus JA
mittaristojen
hallintaoikeus

Luomiesi mittaristojen
muokkaaminen ja
poistaminen:

e Raporttien
suoritusoikeus JA
mittaristojen
hallintacikeus

Muiden kuin itse luomiesi
mittaristojen muokkaaminen

ja poistaminen:

e Raporttien
suoritusoikeus,
mittaristojen
hallintaoikeus JA
kaikkien tiefojen
tarkasteluoikeus
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Hae ja organisoi tietoja

Haku

Kun haet tietoja Salesforcessa, hakukone etsii ja [0ytaa tehokkaasti relevantteja tuloksia, joiden EDITION-VERSIOT
kayttooikeus sinulla on, kdyttdmallda monimutkaista hakuprosessia. Tama koskee hakuja
Salesforce-sivuston taydesta versiosta, Salesforce1-mobiilisovelluksesta tai Salesforce-alustalla Kayfettavissd: Salesforce
laaditulla mukautetulla hakutoiminnolla Classicissa ja Lightning

Salesforce tarjoaa hakukoneen, joka 16ytda tehokkaasti organisaatiosi tietoja, kuten tileja, Experiencessa
yhteyshenkiloitd, tiedostoja, artikkeleita ja tuotteita Joka kerta, kun luot uuden tietueen, hakukone
pilkkoo sen haettavat tiedot helposti tunnistettaviin osiin ja tallentaa ne indeksiin. Kun kdynnistat
haun, se etsii tehokkaasti sinulle relevantteja tuloksia pilkkomalla hakutermisi ja etsimdlla niiden
vastaavuuksia kyseisestd indeksistd. Hakukone palauttaa tuloksia, joiden tarkasteluoikeus sinulla on.

Kéytettavissa: kaikissa
Edition-versiossa

Alla on hakuprosessin yhteenveto.

one2one
2

one one2one consulting 2 .
consulting

415

3434 999-3434
415 3434 999-3434 999

Kun luot tai paivitdt tietueen (1), hakukone pilkkoo tietueen haettavan tekstin pienimpiin osiin (2). Sitten se tallentaa nédma pienemmat
osat hakuindeksiin (3).

@ Nofe: Kun haettavissa olevan objektin tietue luodaan tai pdivitetadn, paivitetyn tekstin ilmestyminen hakuun saattaa kestda 15
minuuttia tai yli. Objektin tietueet ovat haettavissa vasta, kun ne on tallennettu hakuindeksiin..
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p one2one consult

one

2

one2omne

2

Kun syo6tat hakutermin hakukenttdan (1), hakukone pilkkoo hakutermisi pienempiin osiin (2). Se vertaa nditd pienempia osia indeksissa
oleviin tietuetietoihin (3), jarjestda tietueet niiden relevanttiuden perusteella (4) ja palauttaa tulokset, joiden kayttdoikeus sinulla on (5).

TASSA OSIOSSA:

Miten haku pilkkoo tiedot?
Joka kerta, kun luot uuden tietueen, hakukone pilkkoo sen haettavat tiedot helposti tunnistettaviin osiin ja tallentaa ne indeksiin.

Mitd eroa on Lightning Experiencella, Salesforce Classicilla ja Salesforce1-sovelluksella?

Salesforce-sivuston tayden version globaali haku (Lightning Experiencessa ja Salesforce Classicissa) ja Salesforce1-mobiilisovellus
kdyttavat samaa hakuindeksid, joten [6yddt aina samoja tietoja. Néet samat viimeksi kayttdmasi tietueet pikatuloksissa, ja hakutulokset
riippuvat samasta hakualueesta (eli viimeksi kayttamistasi objekteista). Muista kuitenkin, ettd jotkin vakio-objektit eivdt ole kaytettavissa
Salesforce1-sovelluksessa ja Lightning Experiencessa, joten et nde aina tarkalleen samoja hakutuloksia. Lisaksi globaalin haun
kdyttoliittyma eroaa muista, joten sinun tdytyy ottaa huomioon ulkoasuun ja navigointiin liittyvat eroavaisuudet.

Miten haen lookup-kentistd?

Kayta lookup-hakuikkunaa liittddksesi kaksi tietuetta yhteen.

Mita kenttid voi hakea?
Salesforce hakee tiettyja kenttid kustakin objektista.

Miten haku pilkkoo tiedot?

Joka kerta, kun luot uuden tietueen, hakukone pilkkoo sen haettavat tiedot helposti tunnistettaviin EDITION-VERSIOT
osiin ja tallentaa ne indeksiin.

Hakukone pilkkoo kaiken haettavan tekstin pienemmiksi osiksi, eli tokeneiksi, ja tallentaa ne Kaytettavissa: Salesforce
hakuindeksiin. Kun suoritat haun, hakukone pilkkoo hakusanasi tokeneiksi, jotta se voi hakea niita Classicissa ja Lightning
vastaavia tokeneita indeksistd. Se palauttaa tietueet, joilla on vastaavia tokeneita. Experiencessa

Hakukone pilkkoo numeroita, vélilyontejd ja vélimerkkejd siséltavat tietueen tiedot erillisiksi tokeneiksi. Kaytettavissa: kaikissa

Alla on esimerkkeja tokeneista, jotka on luotu tietueen tiedoista. Voit 16ytda tietueen hakemalla versioissa

nditd indeksiin lisattyjd tokeneita.
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Tietueen tiedot

Acme, Inc.

Web2Lead

Exhibit-XYZ1234

(415) 999-3434

john.smith@domain.com

Indeksoidut tokenit

acme

inc

web2lead
web
2

lead

exhibit-xyz1234
exhibitxyz1234
exhibit

xyz1234

Xyz

1234

415
999-3434
9993434
999

3434

john.smith@domain.com

@domain.com
john.smith
john

smith
johnsmith
domain.com
domain

com

domaincom
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TASSA OSIOSSA:

Miten haku kdsittelee kiinan-, japanin-, korean- ja thainkieliset termit

Kayttéopas | Haku | 115

Haku loytda relevantteja tuloksia itdaasialaisille kielille, kuten kiina, japani, korea ja thai, pilkkomalla tiedot ja tallentamalla ne

hakuindeksiin.

KATSO MYOS:
Haku

Miten haku kdsittelee kiinan-, japanin-, korean- ja thainkieliset termit

Haku 16ytda relevantteja tuloksia itdaasialaisille kielille, kuten kiina, japani, korea ja thai, pilkkomalla
tiedot ja tallentamalla ne hakuindeksiin.

Hakukone kdyttad morfologista tokenisointia palauttaakseen tarkkoja hakutuloksia itdaasialaisille
kielille, joissa sanat kirjoitetaan yhteen, kuten, kuten kiina, japani, korea ja thai (CJKT).

Tutustutaan ongelmaan, joka aiheutuu termin Tokyo Prefecture indeksoinnista ja termin Kyoto
hakemisesta myhemmin japaniksi.

Indeksoitu termi Hakusana
BB s
Tokyo Prefecture Kyoto

Morfologinen tokenisointi segmentoi termin 3R 5¢&E (Tokyo Prefecture) kahdeksi tokeniksi.

Indeksoitu termi Hakusana
Hnt #h
Tokyo Prefecture

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kéytettavissa: kaikissa
versioissa

Tallainen tokenisointi varmistaa, ettd haku B4#P (Kyoto) palauttaa vain tulokset, joihin sisaltyy 4R (Kyoto) eika B 5EHRB (Tokyo Prefecture).

Kiinaksi, japaniksi, koreaksi ja thaiksi (CJKT) voit 16ytad henkilon nimen kirjoittamalla sukunimen ennen etunimed. Jos haet, o N

7~ haku palauttaa henkilét, joiden sukunimi on #£4 /K ja joiden etunimion ## 7~

Mité eroa on Lightning Experiencella, Salesforce Classicilla ja Salesforcel-sovelluksella?

Salesforce-sivuston tdyden version globaali haku (Lightning Experiencessa ja Salesforce Classicissa)
ja Salesforce1-mobiilisovellus kdyttavat samaa hakuindeksid, joten |6ydat aina samoja tietoja. Ndet
samat viimeksi kdyttdmadsi tietueet pikatuloksissa, ja hakutulokset riippuvat samasta hakualueesta
(eli viimeksi kdyttamistdsi objekteista). Muista kuitenkin, etta jotkin vakio-objektit eivat ole
kdytettavissa Salesforce1-sovelluksessa ja Lightning Experiencessa, joten et nde aina tarkalleen
samoja hakutuloksia. Lisaksi globaalin haun kayttoliittyma eroaa muista, joten sinun taytyy ottaa
huomioon ulkoasuun ja navigointiin liittyvat eroavaisuudet.

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kéytettavissa: kaikissa
versioissa
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Ominaisuus Ladattavat Sokesocshmoilissinsovels  Sivuston téysi versio  Sivuston téysi versio
Salesforcel-sovellukset (Lightning (Salesforce Classic)
(Android ja iOS) Experience)

Globaalin haun kdyttd  SalesforceT-navigointivalikon  Yldtunnisteessa oleva Yldtunnisteessa oleva Yldtunnisteessa oleva
yldlaidassa oleva hakukuvake hakukenttd hakukenttd
hakukenttd

Pikatulokset, kun Ndet viimeksi kayttamiesi Naet viimeksi kdyttamiesi Naet viimeksi kayttamiesi Ei kdytettdvissa. Sinun

hakukentta valitaan tietueiden luettelon tietueiden luettelon tietueiden luettelon taytyy aloittaa
kaikista objekteista. hakualueen kaikista objekteista. kirjoittaminen nahdaksesi

valintapalkissa valitusta pikatulokset.
objektista.

Pikatulokset kirjoittaessasi  Viimeksi kdyttdmiesi Viimeksi kayttamiesi Viimeksi kayttamiesi Viimeksi kayttamiesi
tietueiden luetteloa tietueiden luetteloa tietueiden luetteloa tietueiden luetteloa
suodatetaan kirjoittamiesi - suodatetaan kirjoittamiesi - suodatetaan kirjoittamiesi - suodatetaan kirjoittamiesi
merkkien perusteella. merkkien perusteella. Kun merkkien perusteella. Kun - merkkien perusteella.

kirjoitat, luetteloon kirjoitat, luetteloon
ilmestyy myos tekstidsi  ilmestyy myds tekstidsi

vastaavia tietueita, joita  vastaavia tietueita, joita
etole kdyttanyt hiljattain. et ole kayttanyt hiljattain.

Taydet hakutulokset Ndet kolme tdrkeinta Ndet useita tuloksia Ndet tuloksia hakualueen Ndet viisi tdrkeintd
tietuetta viimeksi hakualueen valintapalkissa valitusta  tietuetta viimeksi
kdyttamistdsi objekteista. valintapalkissa valitusta — objektista. Parhaat kdyttamistdsi objekteista.
Hakutulokset on objektista. Vaihda tulokset -luettelo Hakutulokset on
ryhmitetty objektin objektia nahdaksesi muita nayttad tarkeimmat ryhmitetty objektin
mukaan ja lajiteltu hakutuloksia. hakutulokset eniten mukaan ja lajiteltu
relevanttiuden Tulokset lajitellaan kayttamistasi objekteista. relevanttiuden
perusteella. relevanttiuden Vaihda objektia perusteella

perusteella. nahdaksesi muita
hakutuloksia.
Tulokset lajitellaan
relevanttiuden
perusteella.

Tarkennetun haun Ei kdytettdvissa. Voit lajitella tuloksia Ei kdytettdvissa. Voit lajitella tuloksia

tulokset kenttatyypin perusteella. sarakkeen otsikon

perusteella.
Suodattaminen on myos
kaytettdvissa, jos
padkayttdjasi on sallinut
sen.

Sy6tehaku Globaali haku ei l6yda Valitse hakutulossivulta ~ Kayta Valitse hakutulossivulta
syotteissd olevia tietoja.  Syotteet hakualueen Syétteet-aloitussivun Hae syotteista
Kayta syotehakua sen valintapalkista nahdaksesi globaalia hakua nahdaksesi hakutuloksia

sijaan. Vedd syotesivun  hakutuloksia Koko yhtid  16ytadksesi hakutuloksia — koko yhtioltdsi.
-syGtteestd. Koko yhtio -syotteestd.
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Ominaisuus Ladattavat Sclesforashmokilsskinsovels - Sivuston téysi versio  Sivuston tdysi versio
Salesforcel-sovellukset (Lightning (Salesforce Classic)
(Android ja iOS) Experience)
yldlaita alas tuodaksesi Jos et hakenut syotteiden
hakukentan esiin. aloitussivulta, valitse
hakualueen

valintapalkista Syotteet.

Miten haen lookup-kentistG?

Kéyta lookup-hakuikkunaa liittddksesi kaksi tietuetta yhteen. EDITION-VERSIOT

TASSA OSIOSSA: Kéytettévissa: Salesforce

Lookup-hakuikkuna Salesforce Classicissa Classicissa ja Lightning

e e . o Experiencessa
Lookup-hakukentét sallivat sinun liittaa kaksi tietuetta toisiinsa suhteella. Esimerkiksi
yhteyshenkilotietueessa on tilien lookup-hakukenttd, joka liittad yhteyshenkilon sen tiliin. Kaytettdvissa: kaikissa
versioissa

Lookup-hakuikkuna Lightning Experiencessa

Lookup-hakukentat sallivat sinun liittda kaksi tietuetta toisiinsa suhteella. Esimerkiksi

yhteyshenkil6tietueessa on tilien lookup-hakukenttd, joka liittda yhteyshenkilén sen tiliin. Haettavien objektien lookup-haussa termeja
verrataan tietueen kaikkiin haettaviin kenttiin eikd pelkdstaan tietueen nimeen. Lookup-haut palauttavat tuloksia valittémasti ja
indeksoivat tietueet samalla tavalla kuin globaali haku. Jos et nde tietuetta valittdmasti ndytettdvissa automaattisissa ehdotuksissa,
suorita taysi haku. Jos et nde tietuetta hakutuloksissa, odota 15 minuuttia ja yritd uudelleen. Katso vastauksia yleisimpiin lookup-hakuja
koskeviin kysymyksiin.

Lookup-hakuikkuna Salesforce Classicissa

Lookup-hakukentdt sallivat sinun liittdd kaksi tietuetta toisiinsa suhteella. Esimerkiksi EDITION-VERSIOT

yhteyshenkilotietueessa on tilien lookup-hakukenttd, joka littda yhteyshenkilén sen tiliin.

Kéytettavissa: Salesforce

TASSA OSIOSSA: Classicissa
Hakuikkunan kdyttdminen Kéytettavissa: kaikissa
Salesforce-objekteissa on yleensa hakukenttid, joiden avulla voit liittaa kaksi tietuetta yhteen versioissa
suhteeksi. Esimerkiksi yhteyshenkil6tietueessa on T1 1 i-hakukenttd, joka littdd yhteyshenkilon
sen tiliin.

Vakio- ja tehostetun haun kdytdssa huomioitavia asioita
Ota huomioon seuraavat asiat, kun kaytat vakio- ja tehostettuja hakuja:

Hakutermin automaattinen tdydentdminen
Jos padkayttdjasi on ottanut ominaisuuden kayttodn, haut tukevat automaattista tdydentamista.



Salesforce-perusteet Kayttéopas | Haku | 118

Hakuikkunan kéyttdminen

Salesforce-objekteissa on yleensa hakukenttid, joiden avulla voit liittdd kaksi tietuetta yhteen suhteeksi.
Esimerkiksi yhteyshenkildtietueessa on T1i11-hakukenttd, joka liittaa yhteyshenkildn sen tilin.

EDITION-VERSIOT

Hakukentat ndytetdan tietueen muokkaussivun %] -painikkeen kanssa. %] -painikkeen Kaytettavissa: Salesforce
napsauttaminen avaa hakuikkunan, jonka avulla voit hakea muokattavaan tietueeseen liitettdvda Classicissa

tietuetta. Kun napsautat hakukuvaketta sydttdmatta hakutermid, suoritetaan tyhjd haku. Kaytettavissa kaikissa
Salesforce tarjoaa kaksi hakutyyppia: versioissa.

Vakiohaut

Kaikki hakukentat kayttavdt oletusarvoisesti tavallista hakua. Tavallisessa haussa Salesforce hakee ainoastaan kunkin objektin haettavia
kenttid. Hakutuloksissa ndytetadn enintdan 50 tietuetta kerralla. Vakio-objektit on luetteloitu nousevassa aakkosjarjestyksessa.
Mukautetut objektit on luetteloitu laskevasti siind jarjestyksessd, jossa olet kdyttanyt niitd. Et voi lajitella, suodattaa tai mukauttaa
hakutulosten sarakkeita.

Tehostetut haut
Jos padkdyttajdsi on ottanut tehostetun haun kayttddn, Salesforce kayttaa sitd hakeakseen tilien, yhteyshenkiléiden, mahdollisuuksien,

kayttajien ja mukautettuja objektien hakukenttid. Tehostetut haut tarjoavat edistyneitd hakuominaisuuksia tavallisiin hakuihin
verrattuna:

e Tarkennetut haut hakevat oletusarvoisesti kustakin objektista vain rajallisen mdardn kenttig, joita kutsutaan Nimi-kentiksi. Jos
etsit tietuetta, joka palauttaa runsaasti osumia (esimerkiksi yhteyshenkildd, jolla on hyvin tavallinen nimi), voit hakea tietoja
tietueen kaikista haettavista kentistd tarkentaaksesi tuloksia. Jos Kaikki kentat -vaihtoehto on kéytettavissa tehostetun haun
hakuikkunassa, valitse se ja syotd tietueelle ominaisia hakusanoja, kuten yhteyshenkilon sahkdpostiosoite.

e Tehostetussa haussa haku jaetaan erillisiksi hakutermeiksi kirjainten, numeroiden ja erikoismerkkien rajojen mukaisesti. Jos
esimerkiksi kirjoitat tehostetun haun hakukenttdan ALL40NE, hakutoiminto hakee termejd ALL ja 4 ja ONE. Vastaavasti ALL
and 4 and ONE palauttaa tuloksia termille ALL4ONE. Haku S& palauttaa kentat, joissa on seka S& ettd &S.

e Voitlajitella ja suodattaa tehostettujen hakujen tuloksia. Voit myds piilottaa ja jarjestaa hakutulosikkunassa ndytettavid sarakkeita.
Note: Padkayttajat voivat luoda kdyttdjan hallitsemien suodattimien lisaksi hakusuodattimia kentille, jotka ovat

hakusuhteessa, paatieto—lisatieto-suhteessa tai hierarkkisessa suhteessa, rajoittaakseen kentdn hakuikkunan tulosten kdypid
arvoja.

e Tehostetut haut palauttavat kaikki tietueet, jotka vastaavat hakuehtojasi, ja voit selata laajoja hakutulosmassoja.
@ Nofte: Salesforce palauttaa osumia mukautetuista objekteista vain, jos padkayttajasi on liittdnyt siihen mukautetun vdlilehden.
Sinun ei tarvitse lisatd vélilehted naytdlle.

Kun suoritat tyhjdn haun, nakyviin tulee luettelo kaikista viimeksi kdytetyistd tietueista. Hakutulokset vaihtelevat joidenkin objektityyppien
osalta:

e Jos vakiohaku koskee tuotteita tai jonoja, hakuikkunassa ndkyy aakkosellinen luettelo 50 ensimmaisestd tietueesta.

e Kampanjoiden osalta vakiohaun hakuikkuna ndyttdd 100 ensimmadistd aktiivista kampanjaa.

e Jos haet vakiohaulla tapauksen omaisuutta, hakuikkuna nayttda kaikki kyseisen tapauksen yhteyshenkiléon liitetyt omaisuudet, jos
niitd on.

e Kdyttdjien vakio- tai tehostetussa haussa valintaikkuna ndyttda luettelon viimeksi kaytetyistd kdyttdjatietueista koko organisaatiossasi.
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Vakio- ja tehostetun haun kaytéssd huomioitavia asioita

Ota huomioon seuraavat asiat, kun kaytdt vakio- ja tehostettuja hakuja: EDITION-VERSIOT

e Vakiohauissa yleismerkki lisdtadn kaikkien hakusanojesi loppuun automaattisesti. Esimerkiksi

haku anne ha onoikeasti anne* ha* jase palauttaa kohteet, joissa on anne hakala, anneli Kaytettavissa: Salesforce
hakalaja anne halonen. Voit kayttdd myds tahtimerkkia (*) yleismerkkind hakun merkkijonossasi. Classicissa

e Varsinkin tehostetuissa hauissa, yleismerkki ei voi olla hakusanan tai -lauseen ensimmdinen Kaytettavissa kaikissa
merkki ja hakutulokset saattavat sisdltdd enemman tietueita kuin odottaisit, jos hakusanasi versioissa.

sisdltavat yhdistelman kirjaimia, numeroita ja erikoismerkkeja.

Jos kirjoitat arvon hakutekstiruutuun ja tallennat tietueen napsauttamatta hakukuvaketta (%),

Salesforce suorittaa vakiohaun automaattisesti. Jos se loytad tarkan vastaavuuden, se tallentaa kyseisen arvon hakukenttdan, vaikka
se [oytdisikin muita osittaisia vastaavuuksia. Jos se eil6ydad tarkkaa vastaavuutta, mutta I6ytad vahintddn yhden osittaisen vastaavuuden,
Salesforce pyytda sinua valitsemaan arvon vastaavuuksien alasvetoluettelosta. Jos kirjoittamaasi tekstia vastaavia hakutuloksia ei
|6ydy, ndkyviin tulee virheilmoitus.

e Kun teethakuja yhteyshenkildista, lideistd, kdyttdjista tai muista henkildistd, joiden etunimi-tai sukunimi-kentdssa on valilyonti,
kirjoita hakusana lainausmerkkeihin.

Jos esimerkiksi haet henkildd, jonka sukunimi on aro, kirjoita hakusanaksi "aro".

e Organisaatioissa, joissa on kdytdssa Salesforce-asiakasportaali tai -kumppaniportaali, kdyttajaghaun tulokset voidaan suodattaa
valitsemalla joko jonon tai kdyttdjaryhmdn Omistaja-tai Vastuuhenkilé-alasvetoluettelosta.

e Jos organisaatiossa on divisioonia ja sinulla on Divisioonat vaikuttavat -oikeudet, hakuikkunan hakutulokset sisaltévét hakuikkunassa
madrittdmadsi divisioonan tietueet.

Hakutermin automaattinen tdydentdminen

Jos padkayttdjasi on ottanut ominaisuuden kayttodn, haut tukevat automaattista tdydentamista. EDITION-VERSIOT

Sekd vakiohaut etta tehostetut haut voivat ndyttda dynaamisen luettelon askettdin kdytetyista
vastaavista tietueista, kun hakukenttad muokataan. Tamd luettelo rajoitetaan sisaltémaan tietyn Kaytettavissa: Salesforce
tyyppisia objekteja, ja se sisaltaa dskettdin kisiteltyja kohteita paitsi jos haku kohdistuu kayttajiin. Classicissa

Kun muokataan esimerkiksi Tili-hakua, ndet hiljattain kdytetyt tilit, joiden nimi vastaa kirjoittamaasi

R Lo . Kéaytettavissa kaikissa
etuliitettd. Tassa luettelossa ei nayteta hiljattain kaytettyjd yhteyshenkiloita.

versioissa.
Hakutermin automaattiselle taydentamiselle on seuraavia rajoituksia:

e Automaattinen hakutermien luettelo voidaan muodostaa vain, jos olet hiljattain tarkastellut
sopivantyyppisia tietueita.

e Sinun on oltava muokkaamassa hakukenttaa tietueen muokkaussivulla.
Kursorilla ndytettavat lisdtiedot ndytetdan vain sellaisten objektityyppien hakukentissd, jotka sisaltyvat viimeksi kaytettyjen tietueiden

luetteloihin. Esimerkiksi tuotteet eivat sisally viimeksi kdytettyjen tietueiden luetteloihin, joten kursorilla ndytettavia lisatietoja ei ndyteta
tuotteiden hakukentissd.
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Lookup-hakuikkuna Lightning Experiencessa

Lookup-hakukentat sallivat sinun liittda kaksi tietuetta toisiinsa suhteella. Esimerkiksi
yhteyshenkilGtietueessa on tilien lookup-hakukenttd, joka liittaa yhteyshenkilon sen tiliin. Haettavien
objektien lookup-haussa termejd verrataan tietueen kaikkiin haettaviin kenttiin eikd pelkdstaan
tietueen nimeen. Lookup-haut palauttavat tuloksia valittdmasti ja indeksoivat tietueet samalla
tavalla kuin globaali haku. Jos et nde tietuetta valittomasti ndytettdvissa automaattisissa ehdotuksissa,
suorita taysi haku. Jos et nde tietuetta hakutuloksissa, odota 15 minuuttia ja yrita uudelleen. Katso
vastauksia yleisimpiin lookup-hakuja koskeviin kysymyksiin.

TASSA OSIOSSA:

Miksi en nde hakutuloksia valintaluettelossa?
Jos objektin hakua ei ole vield mahdollistettu organisaatiossasi tai jos et ole tarkastellut tietuetta
aiemmin, alasvetovalikko on tyhja.

Voinko kayttda osittaisia osumia I6ytavad hakua?
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EDITION-VERSIOT

Kéytettavissd: Lightning
Experiencessa

Kéytettavissa: kaikissa
versioissa, paitsi Personal
Edition, Contact Manager
Edition ja Corporate Social
Network Edition

Sy6td koko hakutermi loytadksesi oikein tietueen. Lookup-haku ei l6yda osittaisia vastaavuuksia automaattisesti hakutermin perdan

lisgttavilla yleismerkeilld. Tdmd varmistaa, ettei sinulle ndyteta asiaankuulumattomia tuloksia.

Mikd madrittda tietueen nimen alla ndytettavan toissijaisen kentdn?

Lookup-hauissa on pienempi toissijainen kenttd, joka ndytetdan ensisijaisen tiedoston nimen alla lookup-hauissa. Esimerkiksi nimen
Acme, Inc. alla ndytetadn sijainti San Francisco, jotta voit tunnistaa saman nimiset tietueet toisistaan. Padkayttdjasi valitsee toissijaiset

kentat madrittaessadn ndytettdvid tietuekenttid ja niiden jarjestysta.

Mita kenttiad voi hakea valintaikkunan haussa?

Kun alat kirjoittaa hakukenttdan, ndet automaattisesti ehdotettujen ratkaisujen luettelon. Naissa pikatuloksissa hakutermi vastaa
tietueen nimikenttda. Jos kuitenkin suoritat tdyden haun, palautetut tulokset sisaltdvat tietoja objektin kaikista haettavista kentista.

Tama toimintatapa vastaa globaalin haun tuloksia.

KATSO MYOS:
Miten tarkennan hakutuloksia Lightning Experiencessa?

Mitd ovat tulokset, jotka nden kirjoittaessani tekstia hakupalkkiin?

Miksi en nde hakutuloksia valintaluettelossa?

Jos objektin hakua ei ole viela mahdollistettu organisaatiossasi tai jos et ole tarkastellut tietuetta
aiemmin, alasvetovalikko on tyhja.

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Lightning
Experiencessa

Kaytettavissa: kaikissa
versioissa, paitsi Personal
Edition, Contact Manager
Edition ja Corporate Social
Network Edition
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Voinko kdyttdd osittaisia osumia |6ytavad hakua?

Sy6ta koko hakutermi [dytadksesi oikein tietueen. Lookup-haku ei 16yda osittaisia vastaavuuksia
automaattisesti hakutermin perdan lisattavilld yleismerkeilld. Tamad varmistaa, ettei sinulle ndytetd
asiaankuulumattomia tuloksia.

Mik& madarittad tietueen nimen alla ndytettdvan toissijaisen kentdn?

Lookup-hauissa on pienempi toissijainen kenttd, joka ndytetadn ensisijaisen tiedoston nimen alla
lookup-hauissa. Esimerkiksi nimen Acme, Inc. alla ndytetdan sijainti San Francisco, jotta voit tunnistaa
saman nimiset tietueet toisistaan. Padkayttajdsi valitsee toissijaiset kentdt madrittdessaan ndytettavia
tietuekenttid ja niiden jarjestysta.

Mita kenttid voi hakea valintaikkunan haussa?

Kun alat kirjoittaa hakukenttdan, ndet automaattisesti ehdotettujen ratkaisujen luettelon. Ndissa
pikatuloksissa hakutermi vastaa tietueen nimikenttda. Jos kuitenkin suoritat tdyden haun, palautetut
tulokset sisdltavat tietoja objektin kaikista haettavista kentistd. Tdma toimintatapa vastaa globaalin
haun tuloksia.

Mita kenttia voi hakea?

Salesforce hakee tiettyja kenttid kustakin objektista.

@ Nofe: Kun haet arvoa kentéstd, joka on piilotettu sinulta kenttdtason suojauksella,
hakutuloksissasi ndytetdan kentan sisaltdva tietue. Et voi kuitenkaan nahda kenttaa.
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EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Lightning
Experiencessa

Kéytettavissa: kaikissa
versioissa, paitsi Personal
Edition, Contact Manager
Edition ja Corporate Social
Network Edition

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Lightning
Experiencessa

Kéytettavissa: kaikissa
versioissa, paitsi Personal
Edition, Contact Manager
Edition ja Corporate Social
Network Edition

EDITION-VERSIOT

Kéytettdvissd: Lightning
Experiencessa

Kaytettavissa: kaikissa
versioissa, paitsi Personal
Edition, Contact Manager
Edition ja Corporate Social
Network Edition

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Haettavien tietueiden tyypit
vaihtelevat kaytossdsi
olevan Edition-version
mukaan.
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TASSA OSIOSSA:

Haettavat kentat objektikohtaisesti Salesforce Classicissa

Erilaiset hakutyypit — sivupalkkihaku, tarkennettu haku, globaali haku ja lookup-haku — etsivét yksildllisen joukon kenttia kustakin
objektista. Tiettyyn objektiin liittyvat hakutuloksesi riippuvat kahdesta tekijdsta: haun tyypistd ja objektin haettavista kentista.

Haettavat kentat objektikohtaisesti Lightning Experiencessa
Hakutuloksiin sisaltyvat tietueet riippuvat siitd, onko tietueen objektityyppi ja sen kentdt haettavissa. Jos haet objektia arvolla, joka
on ei-haettavassa kentdssd, et nde haluamaasi objektia hakutuloksissasi.

Haettavat kentdt objektikohtaisesti Salesforce Classicissa

Erilaiset hakutyypit — sivupalkkihaku, tarkennettu haku, globaali haku ja lookup-haku — etsivét EDITION-VERSIOT

yksilollisen joukon kenttid kustakin objektista. Tiettyyn objektiin liittyvat hakutuloksesi riippuvat
kahdesta tekijdsta: haun tyypista ja objektin haettavista kentista.

Kaytettavissa: Salesforce

Ajatellaanpa esimerkiksi tilid, jonka Kuvaus-kenttd sisaltdd sanan "Acme". Kuvaus-kenttés ei Classicissa

haeta tavallisessa lookup-haussa, mutta sitd haetaan globaalissa haussa ja tehostetussa haussa, kun
Kaikki kentat -vaihtoehto on valittuna. Hakusana Acme palauttaa taman tilitietueen siis vain, jos
kdytat globaalia hakua tai tehostettua lookup-hakua Kaikki kentét -vaihtoehdolla.

Haettavien tietueiden tyypit
vaihtelevat kaytossdsi
olevan Edition-version

Joitakin haettavissa kentissa huomioitavia asioita: mukaan.

Globaali haku |6ytad objekteista enemman kenttid kuin muut hakutyypit.

Tarkennetut haut hakevat oletusarvoisesti kustakin objektista vain rajallisen maaran kenttia, joita kutsutaan Nimi-kentiksi. Jos etsit
tietuetta, joka palauttaa runsaasti osumia (esimerkiksi yhteyshenkild, jolla on hyvin tavallinen nimi), voit hakea tietoja tietueen
kaikista haettavista kentistd tarkentaaksesi tuloksia. Jos Kaikki kentat -vaihtoehto on kdytettdvissa tehostetun haun hakuikkunassa,
valitse se ja syotd tietueelle ominaisia hakusanoja, kuten yhteyshenkilén sahkdpostiosoite.

Et voi hakea salattuja kenttid, kaavakenttid tai lookup-kenttid.

Joitain objekteja ei voida 16ytaa sivupalkkihaulla tai tarkennetulla haulla. Kayta globaalia hakua tai objektin valilehdessa olevaa hakua
|6ytadksesi:

- Artikkelit

— Chatter-ryhmat, -tiedostot, -aiheet ja -ihmiset

- Salesforce CRM Content

- Asiakirjat

- Hintakirjat

- Tuotteet

-~ Ratkaisut

@ Nofe: Kun haet arvoa kentdstd, joka on piilotettu sinulta kenttdtason suojauksella, hakutuloksissasi ndytetdan kentan sisaltava

tietue. Et voi kuitenkaan ndhda kenttda.

Tama taulukko ndyttda kunkin objektin tukemat hakutyypit. Napsauta linkkejd ndhdaksesi luettelon kunkin objektin haettavista kentista.

Obijekti Sivupalkkihaku  Tarkennettu haku Tavallinen Tehostettu Globaali haku
lookup-haku lookup-haku

Omaisuus

Liite

Yritystili v v v v
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Obijekti Sivupalkkihaku  Tarkennettu haku Tavallinen Tehostettu Globaali haku
lookup-haku lookup-haku

Kampanja v v v
Kalenteritapahtuma

Tapaus v v v
Chatter-syote

Chatter-ryhma

AN N SR NEEN

Valmennus v v
Yhteiso
Yhteyshenkilo v v v v

Salesforce CRM
Content

Sopimus v W v

Sopimuksen
rivikohde

Mukautettu objekti v v e
D&B-yhtio

Mittaristo v v

<,

Keskustelu

Asiakirja

Oikeutus v v

Ulkoinen objekti

Tiedosto

Tavoite

Idea vy v vy

Knowledge-artikkeli

Liidi v v v

AN N N R R NEEN

Live Chat
-keskusteluloki

Makro
Mittataulukko

Huomautus
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Obijekti

Mahdollisuus
Tilaus

Ihmiset
Suorituskykysykli
Henkilotili
Hintakirja

Tuote

Kysymys
Pikateksti
Tarjous

Raportti
Pyydetty kokous
Palkintorahasto

Palkintorahaston
tyyppi

Itsepalvelukayttdja
Palvelusopimus
Taito

Ratkaisu

Tehtava

Aihe

Kayttaja

Sivupalkkihaku

AN N N NE RY

Haettavat kentdt: Omaisuus

Haettavat kentat

Omaisuuden

nimi
Kuvaus

Sarjanumero

Sivupalkkihaku

v

Tarkennettu haku Tavallinen

lookup-haku

v

NN N S SRR NEEN

Tarkennettu haku

v

Globaali haku

v

Tehostettu
lookup-haku
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Globaali haku

EDITION-VERSIOT

I AN N SR NEEN AN N N R N N N N N N N NN

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kaytettavissd: Professional-,
Enterprise-, Performance-,
Unlimited- ja
Developer-versioissa
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Haettavat kentdt Sivupalkkihaku

Kaikki mukautetut v
automaattisten numeroiden

kentat ja mukautetut kentat,

jotka on madritetty ulkoiseksi

tunnukseksi

(Sinun ei tarvitse kirjoittaa edessa
olevia nollia).

Kaikki mukautetut kentdt, jotka
ovat tyyppia teksti, tekstialue,
pitkd tekstialue, muotoiltu
tekstialue, sdhkoposti ja
puhelinnumero.

KATSO MYOS:

Haettavat kentat objektikohtaisesti Salesforce Classicissa

Haettavat kentdat: Liite

Haettavat kentét Sivupalkkihaku  Tarkennettu haku

Kuvaus v

Nimi e v

Liitteiden sisall6ista ei voi suorittaa hakuja.

KATSO MYOS:

Haettavat kentat objektikohtaisesti Salesforce Classicissa

Haettavat kentdt: Yritystili

Haettavat
kentat

Swpaldkdhdw Tarkennettu  Tavallinen
haku haku

Tilin v v v

nimi

Tehostettu
haku —
Nimi-kentat

Tarkennettu haku

v

Globaali haku
v

v

Globaali
haku ja

tehostettu
haku —
Kaikki
kentdt

v v
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Globaali haku

v

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kdaytettdvissa: Group-,
Professional-, Enterprise-,
Performance-, Unlimited-,
Contact Manager- ja
Developer-versioissa

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettavissa olevat
yritystilikentdt vaihtelevat
kayttamasi
Salesforce-version mukaan.
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Haettavat kentdt  Sivupalkkihaku  Tarkennettu haku Tavallinen haku  Tehostettu haku  Globaali haku ja

— Nimi-kentét 4 1 ety haku
— Kaikki kentat

Tilin nimi ¥ s ¥ s ¥
(paikallinen)

Tilin numero

Tilin v
toimipaikka

Laskutusosoite
Kuvaus

D-U-N-S—numero
(Tama kenttd on
kdytettdvissa vain
organisaatioille, joilla
on kaytdssa
Data.com
Prospector)

Faksi

Puhelin
Toimitusosoite
Tikkerisymboli

Web-sivusto

N N N
NN N R

Kaikki mukautetut
automaattisten
numeroiden kentat
ja mukautetut
kentat, jotka on
mdadritetty ulkoiseksi
tunnukseksi

(Sinun ei tarvitse
kirjoittaa edessa
olevia nollia).
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Haettavat kentdt  Sivupalkkihaku  Tarkennettu haku Tavallinen haku  Tehostettu haku  Globaali haku ja

— Nimi-kentat tehostettu haku
— Kaikki kentdt

Kaikki mukautetut v v
kentat, jotka ovat

tyyppid teksti,

tekstialue, pitka

tekstialue, muotoiltu

tekstialue, sahkdposti

ja puhelinnumero.

KATSO MYOS:

Haettavat kentat objektikohtaisesti Salesforce Classicissa

Haettavat kentdt: Kampania

Haettavat Sivupalkkihaku  Tarkennettu Tavallinen  Globaali haku EDITION-VERSIOT

kentat haku haku
Kéytettavissa: Salesforce

Kampanjan v v v e Classicissa
nimi
Kaytettavissa: Professional-,
Kuvaus v v Enterprise-, Performance-,
Unlimited- ja
Kaikkimukautetut v v v Developer-versioissa
automaattisten
numeroiden
kentdt ja
mukautetut
kentat, jotka on
maaritetty
ulkoiseksi
tunnukseksi

(Sinun ei tarvitse
kirjoittaa edessa
olevia nollia).
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Haettavat kentdt

Kaikki mukautetut kentat,
jotka ovat tyyppia teksti,

tekstialue, pitkd

tekstialue, muotoiltu
tekstialue, sahkdposti ja

puhelinnumero.

KATSO MYOS:

Sivupalkkihaku

Tarkennettu haku

v

Haettavat kentdt objektikohtaisesti Salesforce Classicissa

Haettavat kentdt: Tapaus

Haettavat
kentdt

Tapauksen

kommentit

Tapauksen

numero

(Sinun ei tarvitse
kirjoittaa edessd
olevia nollia).

Kuvaus
Aihe

Web-yritys
(tapauksen
online-tilassa
|ahettdneen
henkilén yritys)

Web—-sahkdposti
(tapauksen
online-tilassa
lahettdaneen
henkilon
sahkdposti)

Web-nimi
(tapauksen
online-tilassa
lahettdneen
henkilon nimi)

Sivupalkkihaku

Tarkennettu
haku

v

Tavallinen
haku

Tavallinen haku

Globaali haku

v
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Globaali haku

v

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kdaytettdvissa: Group-,
Professional-, Enterprise-,
Performance-, Unlimited-
ja Developer-versioissa
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Haettavat kentat Sivupalkkihaku Tarkennettu haku Tavallinen haku

Web-puhelin e v
(tapauksen online-tilassa

|dhettdneen henkilon

puhelin)

Kaikki mukautetut v v
automaattisten

numeroiden kentédt ja

mukautetut kentdt, jotka

on madritetty ulkoiseksi

tunnukseksi

(Sinun ei tarvitse kirjoittaa
edessa olevia nollia).

Kaikki mukautetut kentat, v
jotka ovat tyyppid teksti,

tekstialue, pitka

tekstialue, muotoiltu

tekstialue, sahkoposti ja

puhelinnumero.

KATSO MYOS:
Haettavat kentat objektikohtaisesti Salesforce Classicissa

Haettavat kentdt: Chatter-syote

Kaytd globaalia hakua tai syotehakua etsidksesi syotteiden tietoja. Sivupalkkihakua tai tarkennettua
hakua ei ole tarkoitettu Chatter-syétteiden tietojen hakemiseen.

@ Nofe: Globaali haku ja sydtehaku palauttavat viesteissa (mutta ei kommenteissa) jaettujen
tiedostojen tai linkkien nimia vastaavia tuloksia.

Haettavat Sivupalkkihaku  Tarkennettu  Globaali haku  Syétehaku
kentdt haku

@Nimi (jossa v v
Nimi on
kdyttdjanimi)

Kommentin s "y
tekstiosa

Kommentoijan v v
nimi

Tiedostonimi

Ryhman nimi
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Globaali haku

v

EDITION-VERSIOT

Kéytettdvissd: Salesforce
Classicissa

Kdaytettdvissa: Group-,
Professional-, Enterprise-,

Performance-, Unlimited-,

Contact Manager- ja
Developer-versioissa
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Haettavat kentdt Sivupalkkihaku Tarkennettu haku Globaali haku Syotehaku
Linkit v v
Viestin alkupera W v
(ryhman,

henkildn tai
tietueen nimi)

Viestin e v
tekstiosa

KATSO MYOS:

Haettavat kentdt objektikohtaisesti Salesforce Classicissa

Haettavat kentdt: Chatter-ryhma

Sivupalkkihakua tai tarkennettua hakua ei ole tarkoitettu Chatter-ryhmien hakemiseen. Hae EDITION-VERSIOT
Chatter-ryhmia kdyttdmalld globaalia hakua tai Ryhmaét-vélilehden hakutyokaluja. Globaali'n haun
tulokset sisdltdvat arkistoidut ryhmat.

Kéytettavissa: Salesforce

Classicissa
Haettavat Sivupalkkihaku  Tarkennettu  Globaali haku Ryhmat-vdlilehti
kentét haku Kaytettdvissa: Group-,
Professional-, Enterprise-,
Kuvaus v v Performance-, Unlimited-,

Contact Manager- ja

Ryhmédn nimi .
Developer-versioissa

KATSO MYOS:

Haettavat kentat objektikohtaisesti Salesforce Classicissa

Haettavat kentdt: Valmennus

Haettavat kentdt Sivupalkkihaku  Tarkennettu haku Globaali haku EDITION-VERSIOT

Nimi v v Ve Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kaikki mukautetut v e 7

automaattisten Kaytettavissa: Professional

numeroiden kentat ja Edition-, Enterprise Edition-,

mukautetut kentat, Performance Edition-,

jotka on maaritetty Unlimited Edition- ja

ulkoiseksi tunnukseksi Developer Edition
-versioissa

(Sinun ei tarvitse
kirjoittaa edessa olevia
nollia).
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Haettavat kentdt Sivupalkkihaku Tarkennettu haku

Kaikki mukautetut kentdt, jotka v
ovat tyyppia teksti, tekstialue,

pitkd tekstialue, muotoiltu

tekstialue, sdhkdposti ja

puhelinnumero.

KATSO MYOS:

Haettavat kentdt objektikohtaisesti Salesforce Classicissa

Haettavat kentat: Yhteiso

Haettavat Sivupalkkihaku Tarkennettu  Tavallinen Globaali haku

kentdt haku haku

Yhteison v

nimi

KATSO MYOS:

Haettavat kentat objektikohtaisesti Salesforce Classicissa

Haettavat kentdt: Yhteyshenkild

Tehostettu Globaali
hakuv — haku ja
Nimi-kentdat tehostettu

haku —
Kaikki
kentdat

Haettavat  Swupalddhakw Tarkennettu  Tavallinen
kentdt haku haku

Avustaja

Avustajan
puh.

Osasto
Kuvaus
S&hkoposti
Faksi
Etunimi

Etunimi

(paikallinen)

SN N N
SN N N

ANEENEENEEN
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Globaali haku

v

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéaytettavissa: kaikissa
versioissa

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissd: Salesforce
Classicissa

Kéytettavissa olevat kentdt
vaihtelevat kaytossdsi
Salesforce-version mukaan.
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Haettavat kentdt  Sivupalkkihaku  Tarkennettu haku Tavallinen haku  Tehostettu haku  Globaali haku ja

— Nimi-kentét 4 1 ety haku
— Kaikki kentat

Kotipuhelin
Sukunimi

Sukunimi

(paikallinen)
Postiosoite
Toinen nimi

Toinen nimi

(paikallinen)
Matkapuhelin vy
Osoite (muu)

Muu puhelin

Puhelin

Jalkiliite

Otsikko

SN N N SRR NEEN
SN N N R NN

Kaikki mukautetut v
automaattisten

numeroiden kentat

ja mukautetut

kentét, jotka on

madritetty ulkoiseksi

tunnukseksi

(Sinun ei tarvitse
kirjoittaa edessa
olevia nollia).

Kaikki mukautetut v v
kentat, jotka ovat

tyyppid teksti,

tekstialue, pitkd

tekstialue, muotoiltu

tekstialue, sahkdposti

ja puhelinnumero.

KATSO MYOS:

Haettavat kentdt objektikohtaisesti Salesforce Classicissa
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Haettavat kentdt: Salesforce CRM Content

Sivupalkkihakua tai tarkennettua hakua ei ole tarkoitettu siséllén hakemiseen. Hae sisdltdd kdyttamalld EDITION-VERSIOT
globaalia hakua (tulokset ndytetdan tiedostoina) tai Sisaltd-vdlilehden hakutydkaluja.

Kéytettavissa: Salesforce
Haettavat Sivupalkkihaku  Tarkennettu  Globaali haku  Sisdlt-vdlilehti Classicissa

kentdt haku

Kdaytettdvissd: Contact
Manager-, Group-,
Professional-, Enterprise-,
Performance-, Unlimited-
ja Developer-versioissa

Tekstiosa
Kuvaus
Tiedosto
Omistaja
Nimike

Versio

NN N N RSN
NN N N RSN

Kaikki mukautetut
automaattisten
numeroiden
kentdt ja
mukautetut
kentét, jotka on
maadritetty
ulkoiseksi
tunnukseksi

(Sinun ei tarvitse
kirjoittaa edessa
olevia nollia).

Kaikki mukautetut v Vv
kentat, jotka ovat

tyyppid teksti,

tekstialue, pitka

tekstialue,

muotoiltu

tekstialue,

sahkdposti ja

puhelinnumero.

KATSO MYOS:

Haettavat kentat objektikohtaisesti Salesforce Classicissa
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Haettavat kentdt: Sopimus

Haettavat Sivupalkkihaku  Tarkennettu Tavallinen  Globaali haku EDITION-VERSIOT
kentdt haku haku

Kéytettavissa: Salesforce
Laskutusosoite v v Classicissa

Laskutus: v v v v Kaytettavissa: Professional-,

nimi (etu-ja Enterprise-, Performance-,

sukunimi) Unlimited- ja
Developer-versioissa

Sopimuksen v v v e

nimi

Sopimuksen vy

<,
<,
<,

numero
Kuvaus
Toimitusosoite

Erityisehdot

SNEENEENEEN
SNEENEENEEN

Kaikki mukautetut v
automaattisten

numeroiden

kentdt ja

mukautetut

kentat, jotka on

maaritetty

ulkoiseksi

tunnukseksi

(Sinun ei tarvitse
kirjoittaa edessa
olevia nollia).

Kaikki mukautetut v v
kentat, jotka ovat

tyyppid teksti,

tekstialue, pitka

tekstialue,

muotoiltu

tekstialue,

sahkdposti ja

puhelinnumero.

KATSO MYOS:

Haettavat kentdt objektikohtaisesti Salesforce Classicissa



Salesforce-perusteet

Haettavat kentdt: Sopimuksen rivikohde

Haettavat kentdt Sivupalkkihaku  Tarkennettu haku Globaali haku

Kuvaus v v

Nimi v v s
KATSO MYOS:

Haettavat kentdt objektikohtaisesti Salesforce Classicissa

Haettavat kentdt: Mukautettu objekti

Mukautettujen objektien tietueet ovat haettavissa Salesforce-kayttdliittymdssd vain, jos mukautettu
objekti on liitetty mukautettuun vdlilehteen. Kdyttdjid ei vaadita lisddmadn vélilehted ndytdlle.

Tehostettu  Globaali
hakuv — haku ja
Nimi-kentat tehostettu

haku —
Kaikki
kentat

Haettavat
kentat

Swpalkdkdhdw Tarkennettu  Tavallinen
haku haku

Nimi v v v v
Kaikki
mukautetut
automaattisten
numeroiden
kentdt ja
mukautetut
kentat, jotka
on madritetty
ulkoiseksi
tunnukseksi

(Sinun ei
tarvitse
kirjoittaa
edessé olevia
nollia).

Kaikki v v v
mukautetut
sdhkoposti- ja

i 3
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EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettdvissd: Enterprise-,
Performance-, Unlimited-
ja Developer -versioissa,
joissa on Service Cloud

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kdaytettdvissd: Contact
Manager-, Group-,
Professional-, Enterprise-,
Performance-, Unlimited-
ja Developer-versioissa



Salesforce-perusteet

Haettavat kentdt  Sivupalkkihaku

Kaikki mukautetut
kentat, jotka ovat
tyyppid teksti,
tekstialue, pitka
tekstialue ja
muotoiltu tekstialue.

KATSO MYOS:

Haettavat kentat objektikohtaisesti Salesforce Classicissa

Haettavat kentdt: D&B-yhtio

Organisaatiollasi taytyy olla Data.com Premium Prospector tai Data.com Premium Clean, jotta se

voi kdyttda D&B-yhtidkenttia.

Haettavat kentdt Sivupalkkihaku

Yhtion
kaupunki
(Company City)

Yhtidn maa
(Company
Country)

Yhtidén kuvaus
(Company
Description)

D-U-N-S—-numero
(D-U-N-5
Number)

Faksinumero
(Facsimile
Number)

Postiosoite
(Mailing
Address)

Ensisijainen
osoite
(Primary

Address)

Tarkennettu haku

Tarkennettu haku

v

Tavallinen haku

v

Globaali haku
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Tehostettu haku Globaali haku ja
— Nimi-kentdt  4opostetty haku

— Kaikki kentat

v

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissd: Salesforce
Classicissa

KdaytettGvissd Data.com
Prospector -lisenssilld:
Contact Manager- (ei
Liidi-objekfial, Group-,
Professional-, Enterprise-,
Performance- ja
Unlimited-versioissa

Kdaytettdvissd Data.com
Clean -lisenssilld:
Professional-, Enterprise-,
Performance- ja
Unlimited-versioissa
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Haettavat kentat Sivupalkkihaku Tarkennettu haku Globaali haku

Yhtidén ensisijainen v v ¥
nimi (Primary

Business Name)

Puhelinnumero v v (
(Telephone Number)

URL e e

KATSO MYOS:

Haettavat kentat objektikohtaisesti Salesforce Classicissa

Haettavat kentdt: Mittaristo

Haettavat kentdt Sivupalkkihaku  Tarkennettu haku Globaali haku EDITION-VERSIOT

Nimike Ve v Ve Kaytettdvissd: Salesforce
Classicissa

Kaikki mukautetut v e 7

automaattisten Kaytettavissa: Professional

numeroiden kentat ja Edition-, Enterprise Edition-,

mukautetut kentat, Performance Edition-,

jotka on madritetty Unlimited Edition- a

ulkoiseksi tunnukseksi Developer Edition
-versioissa

(Sinun ei tarvitse
kirjoittaa edessa olevia
nollia).

Kaikki mukautetut v vy
kentat, jotka ovat

tyyppid teksti,

tekstialue, pitka

tekstialue, muotoiltu

tekstialue, sahkdposti

ja puhelinnumero.

KATSO MYOS:

Haettavat kentat objektikohtaisesti Salesforce Classicissa



Salesforce-perusteet

Haettavat kentdt: Keskustelu

Keskustelu tukee vain tavallisia hakuja.

Haettavat Sivupalkkihaku Tarkennettu  Tavallinen Globaali haku
kentdt haku haku

Nimike v

KATSO MYOS:

Haettavat kentat objektikohtaisesti Salesforce Classicissa

Haettavat kentdt: Asiakirja

Voit etsid asiakirjan kdyttamalld globaalia hakua tai Asiakirjat-vélilehden Etsi asiakirja -painiketta.

Sivupalkkihakua tai tarkennettua hakua ei ole tarkoitettu asiakirjojen hakemiseen.

Haettavat  Swupdlddhadw Tarkennettu Tavallinen  Globaali
kentat haku haku haku

kol

Nimi v v

Tekstiosa

NN

v
Avainsanat ¥ ¥
v

Kaikki
vakiotekstikentat
Kaikki
mukautetut
automaattisten
numeroiden
kentdt ja
mukautetut
kentat, jotka
on maaritetty
ulkoiseksi
tunnukseksi

1\
1\

(Sinun ei
tarvitse
kirjoittaa
edessd olevia
nollia).
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EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettavissa: kaikissa
versioissa

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kaytettdvissa: kaikissa
versioissa paitsi
Database.com



Salesforce-perusteet

Haettavat kentdt  Sivupalkkihaku  Tarkennettu haku

Kaikki mukautetut
kentat, jotka ovat
tyyppid teksti,
tekstialue, pitka
tekstialue, muotoiltu
tekstialue, sahkdposti
ja puhelinnumero.

KATSO MYOS:

Haettavat kentat objektikohtaisesti Salesforce Classicissa

Haettavat kentdt: Oikeutus

Haettavat kentdt Sivupalkkihaku

Nimi e v

Kaikki mukautetut v v

automaattisten
numeroiden kentdt ja
mukautetut kentat,
jotka on madritetty
ulkoiseksi tunnukseksi

(Sinun ei tarvitse
kirjoittaa edessa olevia
nollia).

Kaikki mukautetut v

kentat, jotka ovat
tyyppid teksti,
tekstialue, pitka
tekstialue, muotoiltu
tekstialue, sahkdposti
ja puhelinnumero.

KATSO MYOS:

Haettavat kentat objektikohtaisesti Salesforce Classicissa

Tarkennettu haku

Tavallinen haku

Globaali haku

Globaali haku

v
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Asiakirjat-vélilehti

v

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettévissa: Enterprise-,
Performance-, Unlimited-
ja Developer -versioissa,
joissa on Service Cloud



Salesforce-perusteet Kayttéopas | Haku | 140
Haettavat kentdt: Ulkoinen objekti

Ulkoinen objekti kdyttad Salesforce-organisaatiosi ulkopuolisia tietoja. Ulkoisen objektin haettavissa
olevat kentat riippuvat siitd, miten ulkoinen jarjestelmd kdsittelee hakuja. Jos hakutulokset eivdt ole

EDITION-VERSIOT

odotetunlaisia, kdytd merkkikokoriippuvaisia hakumerkkijonoja, jotka sisaltavat vain kirjaimia ja
numeroita. Jos tulokset eivat vieldkdan ole odotetunlaisia, ota yhteyttd paakayttajaasi saadaksesi
ulkoisen jarjestelman hakemiseen liittyvia suosituksia.

Tarkennettu haku Globaali haku

Haettavat kentdt Sivupalkkihaku

Tekstikentat, v
tekstialueet ja pitkd
tekstialueet

KATSO MYOS:

Haettavat kentat objektikohtaisesti Salesforce Classicissa

Haettavat kentdt: Tiedosto

Sivupalkkihakua tai tarkennettua hakua ei ole tarkoitettu tiedostojen hakemiseen. Hae tiedostoja
kdyttamalld globaalia hakua tai Tiedostot-valilehden hakutyokaluja.

Haettavat Sivupalkkihaku  Tarkennettu  Globaali haku Tiedostot-valilehti

kentdt haku
Tekstiosa
Kuvaus

Tiedostopaate

(kuten ppt)
Nimi
Omistaja

Kaikki mukautetut
automaattisten
numeroiden
kentdt ja
mukautetut
kentat, jotka on
maaritetty
ulkoiseksi
tunnukseksi

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Ulkoiset Files Connect
-objektit ovat kéytettdvissa:
Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

Ulkoiset Lightning Connect
-objektit ovat kéytettdvissa:
Developer Edition
-versiossa sekd
liséimaksusta: Enterprise
Edition-, Performance
Edition- ja Unlimited Edition
-versioissa

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kdaytettavissa: Group-,
Professional-, Enterprise-,
Performance-, Unlimited-,
Contact Manager- ja
Developer-versioissa



Salesforce-perusteet Kayttéopas | Haku | 141

Haettavat kentdt Sivupalkkihaku Tarkennettu haku Globaali haku Tiedostot-vdlilehti

(Sinun ei tarvitse kirjoittaa
edessd olevia nollia).

Kaikki mukautetut kentat, v v
jotka ovat tyyppia teksti,

tekstialue, pitka

tekstialue, muotoiltu

tekstialue, sdhkdposti ja

puhelinnumero.

KATSO MYOS:

Haettavat kentat objektikohtaisesti Salesforce Classicissa

Haettavat kentdt: Tavoite

Haettavat kentat Sivupalkkihaku  Tarkennettu haku Globaali haku
Kuvaus v v Kaytettévissd: Salesforce

o Classicissa
Nimi e v v

Kaytettavissa: Professional

Kaikki mukautetut v v v Edition-, Enterprise Edition-,
automaattisten Performance Edition-,
numeroiden kentdt ja Unlimited Edition- ja
mukautetut kentdt, Developer Edition
jotka on madritetty -versioissa

ulkoiseksi tunnukseksi

(Sinun ei tarvitse
kirjoittaa edessd olevia
nollia).

Kaikki mukautetut v vy
kentat, jotka ovat

tyyppid teksti,

tekstialue, pitkd

tekstialue, muotoiltu

tekstialue, sahkdposti

ja puhelinnumero.

KATSO MYOS:

Haettavat kentat objektikohtaisesti Salesforce Classicissa
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Haettavat kentdt: Idea

EDITION-VERSIOT

Haettavat Sivupalkkihaku  Tarkennettu Tavallinen  Globaali haku
kentdt haku haku
Kéytettavissa: Salesforce
Tekstiosa v v Classicissa
Kommentti v v Kaytettavissa: Professional-,
Enterprise-, Performance-,
Kuvaus v v Unlimited- ja
Otsikko v v v v Developer-versioissa
KATSO MYOS:

Haettavat kentat objektikohtaisesti Salesforce Classicissa

Haettavat kentdt: Knowledge-artikkeli

Sivupalkkihakua tai tarkennettua hakua ei ole tarkoitettu artikkelien hakemiseen. Kayta globaalia EDITION-VERSIOT
hakua tai Artikkeli-valilehden sivupalkin hakutydkaluja hakeaksesi artikkeleita.

Kéytettavissd: Salesforce
Haettavat Sivupalkkihaku  Tarkennettu  Globaali haku  Artikkelit-vdlilehti Classicissa

kentat haku

o Kaytettavissa: Enterprise-,
Ka|l$k| o v v Performance-, Unlimited-
vakiotekstikentdt ja Developer-versioissa
Tekstiosa v v
Tiedosto v v
Yhteenveto e e
Nimike v v
URL v v
Kaikki mukautetut v v

automaattisten
numeroiden
kentdt ja
mukautetut
kentat, jotka on
maaritetty
ulkoiseksi
tunnukseksi

(Sinun ei tarvitse
kirjoittaa edessa
olevia nollia).
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Haettavat kentdt Sivupalkkihaku Tarkennettu haku Globaali haku Artikkelit-valilehti
Kaikki mukautetut kentat, v v
jotka ovat tyyppia teksti,

tekstialue, pitkd
tekstialue, muotoiltu
tekstialue, sahkdposti ja
puhelinnumero.

KATSO MYOS:

Haettavat kentdt objektikohtaisesti Salesforce Classicissa

Haettavat kentdt: Liidi

Haettavat Sivupalkkihaku  Tarkennettu Tavallinen  Globaali haku EDITION-VERSIOT

kentat haku haku
Kéytettavissa: Salesforce

Osoite Vv v Classicissa

Yritys v v v v Kdytetttvissd: Group-,

. Professional-, Enterprise-,

leltys | v v Performance-, Unlimited-
(paikallinen) ja Developer-versioissa
Kuvaus v v

Sahkoposti v v v

Faksi v v v

Etunimi s v v v

Etunimi e v v v

(paikallinen)

Sukunimi v ¥ v

Sukunimi s ¥ v

(paikallinen)

Toinen nimi e v v
Matkapuhelin e v v

Puhelin v ¥ v

Jalkiliite v v v

Otsikko v v

Kaikki mukautetut ey v v

automaattisten

numeroiden

kentdt ja



Salesforce-perusteet

Haettavat kentdt Sivupalkkihaku Tarkennettu haku

mukautetut kentat, jotka
on maaritetty ulkoiseksi
tunnukseksi

(Sinun ei tarvitse kirjoittaa
edessa olevia nollia).

Kaikki mukautetut kentdt, v
jotka ovat tyyppia teksti,

tekstialue, pitkd

tekstialue, muotoiltu

tekstialue, sahkdposti ja

puhelinnumero.

KATSO MYOS:

Haettavat kentdt objektikohtaisesti Salesforce Classicissa

Haettavat kentdt: Live Chat -kdsikirjoitus

Haettavat kentdt Sivupalkkihaku  Tarkennettu haku

Tekstiosa v
Esimiehen v
kasikirjoituksen
tekstiosa

KATSO MYOS:

Haettavat kentdt objektikohtaisesti Salesforce Classicissa

Haettavat kentdt: Makro

Haettavat kentét Sivupalkkihaku  Tarkennettu haku

Kuvaus v
Nimi e v
KATSO MYOS:

Haettavat kentdt objektikohtaisesti Salesforce Classicissa

Globaali haku

Globaali haku
v

v
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Tavallinen haku Globaali haku

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettdvissd: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kaytettdvissa: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa



Salesforce-perusteet

Haettavat kentdt: Mittataulukko

Haettavat kentat
Kuvaus
Nimi

Kaikki mukautetut
automaattisten
numeroiden kentédt ja
mukautetut kentat,
jotka on madritetty
ulkoiseksi tunnukseksi

(Sinun ei tarvitse
kirjoittaa edessa olevia
nollia).

Kaikki mukautetut
kentat, jotka ovat
tyyppid teksti,
tekstialue, pitka
tekstialue, muotoiltu
tekstialue, sahkdposti
ja puhelinnumero.

KATSO MYOS:

Sivupalkkihaku

Tarkennettu haku

Haettavat kentat objektikohtaisesti Salesforce Classicissa

Haettavat kentdt: Huomautus

Haettavat kentdt
Tekstiosa

Otsikko

KATSO MYOS:

Sivupalkkihaku

Tarkennettu haku

Haettavat kentat objektikohtaisesti Salesforce Classicissa

Globaali haku

Globaali haku
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EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettdvissd: Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa

EDITION-VERSIOT

Kéytettdvissa: Salesforce
Classicissa

Kdaytettavissd: Contact
Manager-, Group-,
Professional-, Enterprise-,
Performance-, Unlimited-
ja Developer-versioissa
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Haettavat kentdt: Mahdollisuus

Haettavat  Swupalddhadw Tarkennettu Tavallinen  Tehostettu  Globaali EDITION-VERSIOT
kentat haku haku hakv — haku ja
Nimi-kentat tehostettu

hakuv —
Kaikki Kdytettdvissd olevat kentéit
kentdt vaihtelevat kaytéssési
Salesforce-version mukaan.

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kuvaus

Mehdbl lisucen W W W v
nimi

Tilin v

nimi

Kaikki v v v
mukautetut

automaattisten

numeroiden

kentat ja

mukautetut

kentat, jotka

on maadritetty

ulkoiseksi

tunnukseksi

(Sinun ei
tarvitse
kirjoittaa
edessd olevia
nollia).

Kaikki v v
mukautetut
kentat, jotka
ovat tyyppia
teksti,
tekstialue,
pitka
tekstialue,
muotoiltu
tekstialue,
sahkdposti ja
puhelinnumero.

KATSO MYOS:

Haettavat kentat objektikohtaisesti Salesforce Classicissa



Salesforce-perusteet

Haettavat kentdt: Tilaus

Haettavat kentat
Laskutusosoite
Kuvaus

Ulkoinen

huomautus

Sisdiset
huomautukset

Tilauksen nimi

Tilauksen

viitenumero

Hankintatilauksen

numero
Kasittelyohjeet
Toimitusosoite

Kaikki mukautetut
automaattisten
numeroiden kentédt ja
mukautetut kentat,
jotka on madritetty
ulkoiseksi tunnukseksi

(Sinun ei tarvitse
kirjoittaa edessa olevia
nollia).

Kaikki mukautetut
kentat, jotka ovat
tyyppid teksti,
tekstialue, pitka
tekstialue, muotoiltu
tekstialue, sahkdposti
ja puhelinnumero.

KATSO MYOS:

Sivupalkkihaku

Tarkennettu haku

Haettavat kentat objektikohtaisesti Salesforce Classicissa

Globaali haku
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EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettdvissd: Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa
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Haettavat kentat: Ihmiset

Sivupalkkihakua tai tarkennettua hakua ei ole tarkoitettu ihmisten hakemiseen. Sivupalkkihakua ja EDITION-VERSIOT
tarkennettua hakua voidaan kuitenkin kdyttda kayttajien hakemiseen. Lisatietoja on kohdassa
Haettavat kentat: Kayttaja.

Kéytettavissa: Salesforce
Hae ihmisia kdyttamalla globaalia hakua tai Ihmiset-valilehden hakutyokaluja. Classicissa

Kdaytettdvissa: Group-,
Professional-, Enterprise-,
Performance-, Unlimited-,
Tietoja v Contact Manager- jo
Developer-versioissa

Haettavat Sivupalkkihaku  Tarkennettu  Globaali haku Ihmiset-vdlilehti
kentat haku

minusta
Sahkoposti
Etunimi
Sukunimi

Nimi

A NEENEE RN

Lempinimi

Puhelin

SN N N N SR NN

Tietueen
tunnus (vain
15-merkkinen
tietueen tunnus)

Kayttajanimi

<,

Kaikki mukautetut
automaattisten
numeroiden
kentdt ja
mukautetut
kentat, jotka on
maaritetty
ulkoiseksi
tunnukseksi

(Sinun ei tarvitse
kirjoittaa edessa
olevia nollia).

Kaikki mukautetut v
kentat, jotka ovat

tyyppid teksti,

tekstialue, pitka

tekstialue,

muotoiltu

tekstialue,
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Haettavat kentdt Sivupalkkihaku Tarkennettu haku Globaali haku Ihmiset-vdlilehti

sahkoposti ja
puhelinnumero.

@ Nofe: Muut yhteison kumppanit ja asiakkaat eivat voi hakea profiilissa olevien piilotettujen kenttien tietoja, mutta yhtion sisdisen
organisaation kayttajat voivat.

KATSO MYOS:

Haettavat kentdt objektikohtaisesti Salesforce Classicissa

Haettavat kentat: Tydsuoritusarviointisykli

Haettavat kentdt Sivupalkkihaku  Tarkennettu haku Globaali haku EDITION-VERSIOT

Nimi Ve v Ve Kaytettavissd: Salesforce
Classicissa

Kaikki mukautetut v e 7

automaattisten Kaytettavissa: Professional

numeroiden kentét ja Edition-, Enterprise Edition-,

mukautetut kentét, Performance Edition-,

jotka on madritetty Unlimited Edition- a

ulkoiseksi tunnukseksi Developer Edition

-versioissa
(Sinun ei tarvitse

kirjoittaa edessa olevia
nollia).

Kaikki mukautetut v vy
kentat, jotka ovat

tyyppiad teksti,

tekstialue, pitka

tekstialue, muotoiltu

tekstialue, sahkdposti

ja puhelinnumero.

KATSO MYOS:

Haettavat kentat objektikohtaisesti Salesforce Classicissa
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Haettavat kentdt: Henkilotili

Haettavat  Swupalddhadw Tarkennettu Tavallinen  Tehostettu  Globaali EDITION-VERSIOT
kentdt haku haku hakv — haku ja . s
Nimi-kentét Kdytetttvissd: Salesforce
tehostettu Classicissa
haku —
Kaikki Kaytettdvissd: Enterprise-,
kentdt Performance-, Unlimited-
ja Developer-versioissa
T% l%n v v v v v Kéytettdvissa olevat
L henkilttilikentdt vaihtelevat
Tilin Ve Ve Ve kOYTTClmCISI .
nimi Salesforce-version mukaan.
(paikallinen)
Tilin e e e
numero
Tilin e e e
toimipaikka
Avustaja
Avustajan
puhelin
Laskutusosoite e e
Kuvaus v s
Sahkoposti v v
Faksi e v
Kotipuhelin + +
Postiosoite v v
Matkapuhelin W W W
Osoite v v
(muu)
Muu v s v
puhelin
Toimitisosoite e s
Tikkerisymooli e e e
Otsikko ¥ ¥
Web-sivusto v v v
Kaikki v v

mukautetut



Salesforce-perusteet
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Haettavat kentdt  Sivupalkkihaku  Tarkennettu haku Tavallinen haku  Tehostettu haku  Globaali haku ja
— Nimi-kentdt  4opostetty haku

automaattisten
numeroiden kentat
ja mukautetut
kentat, jotka on
madritetty ulkoiseksi
tunnukseksi

(Sinun ei tarvitse
kirjoittaa edessa
olevia nollia).

Kaikki tilien ja v
yhteyshenkildiden

mukautetut kentat,

jotka ovat tyyppid

teksti, tekstialue,

pitkd tekstialue,

muotoiltu tekstialue,

sahkdposti ja

puhelinnumero.

KATSO MYOS:

Haettavat kentat objektikohtaisesti Salesforce Classicissa

Haettavat kentdt: Hintakirja

Globaalia-, Sivupalkkihakua eika tarkennettua hakua ole tarkoitettu hinnastojen hakemiseen. Voit
etsid hinnaston kdyttamalla globaalia hakua tai Tuotteet-vélilehden Hinnastot -aluetta.

Haettavat  Smupalddhadas Tarkennettu Tavallinen  Globaali  Tudleshvilhdn

kentdt haku lookup-haku haku haku
Hintakirjan v v
kuvaus
Hintakirjan + + +
nimi

KATSO MYOS:

Haettavat kentat objektikohtaisesti Salesforce Classicissa

— Kaikki kentat

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissd: Salesforce
Classicissa

Kaytettavissd: Professional-,
Enterprise-, Performance-,
Unlimited- ja
Developer-versioissa



Salesforce-perusteet

Haettavat kentdt: Tuote

Sivupalkkihakua tai tarkennettua hakua ei ole tarkoitettu hintakirjojen tai tuotteiden hakemiseen.
Voit etsid tuotteen kdyttamalld globaalia hakua tai Asiakirjat-valilehden Etsi tuotteita -aluetta.

Haettavat  Swupalddhakw  Tarkennettu  Tavallinen
lookup-haku

kentdt haku
Sukunimi
Tuotekoodi

Tuotteen

kuvaus

Tuotteen

nimi

Kaikki
mukautetut
automaattisten
numeroiden
kentat ja
mukautetut
kentat, jotka
on maadritetty
ulkoiseksi
tunnukseksi

(Sinun ei
tarvitse
kirjoittaa
edessd olevia
nollia).

Kaikki
mukautetut
kentat, jotka
ovat tyyppia
teksti,
tekstialue,
pitkd
tekstialue,
muotoiltu
tekstialue,
sahkdposti ja
puhelinnumero.

KATSO MYOS:

Haettavat kentdt objektikohtaisesti Salesforce Classicissa

Globaali
haku

v

v

Tuckehikhd
haku

v

v
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EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kaytettavissa: Professional-,
Enterprise-, Performance-,
Unlimited- ja
Developer-versioissa
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Haettavat kentdt: Kysymys

Salesforcen Vastaukset-vdlilehti luetteloi kaikki vastaukset-yhteisoon ldhetetyt kysymykset.

Haettavat kentdt

Kysymyksen
tekstiosa

Kysymyksen
otsikko

Vastauksen
tekstiosa

KATSO MYOS:

Sivupalkkihaku

Tarkennettu haku

Globaali haku

v v

v v

Haettavat kentat objektikohtaisesti Salesforce Classicissa

Haettavat kentdt: Pikateksti

Haettavat kentdt

Viesti

Nimi

KATSO MYOS:

Sivupalkkihaku

Tarkennettu haku

Globaali haku

Haettavat kentat objektikohtaisesti Salesforce Classicissa

Haettavat kentdt: Tarjous

Haettavat
kentdt

Tarjouksen

nimi

Tarjouksen
numero

Sivupalkkihaku

v

Tarkennettu
haku

v

Tavallinen Globaali haku

lookup-haku

v v
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EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettdvissd: Enterprise-,
Performance-, Unlimited-
ja Developer-versioissa

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettévissa: Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-
ja Developer Edition
-versioissa

EDITION-VERSIOT

Kéytettdvissd: Salesforce
Classicissa

Kaytettavissd: Professional-,
Enterprise-, Performance-,
Unlimited- ja
Developer-versioissa



Salesforce-perusteet

Haettavat kentdt

Kaikki mukautetut kentat,
jotka ovat tyyppia teksti,
tekstialue, pitkd
tekstialue, muotoiltu
tekstialue, sahkdposti ja
puhelinnumero.

KATSO MYOS:

Sivupalkkihaku

Tarkennettu haku

Haettavat kentdt objektikohtaisesti Salesforce Classicissa

Haettavat kentdt: Raportti

Sivupalkkihaku

Haettavat kentat
Kuvaus v
Raportin nimi ¥

KATSO MYOS:

Tarkennettu haku

Haettavat kentdt objektikohtaisesti Salesforce Classicissa

Haettavat kentat: Palkintorahasto

Sivupalkkihaku

Haettavat kentdt
Nimi e
Kaikki mukautetut v

automaattisten
numeroiden kentét ja
mukautetut kentdt,
jotka on madritetty
ulkoiseksi tunnukseksi

(Sinun ei tarvitse
kirjoittaa edessa olevia
nollia).

Tarkennettu haku

Tavallinen

lookup-haku

Globaali haku
v

v

Globaali haku
v

v
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Globaali haku

v

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettavissa: kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettdvissd: Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa
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Haettavat kentat Sivupalkkihaku Tarkennettu haku Globaali haku

Kaikki mukautetut kentdt, jotka v v
ovat tyyppia teksti, tekstialue,

pitkd tekstialue, muotoiltu

tekstialue, sdhkdposti ja

puhelinnumero.

KATSO MYOS:

Haettavat kentdt objektikohtaisesti Salesforce Classicissa

Haettavat kentdt: Palkintorahaston tyyppi

Haettavat kentat Sivupalkkihaku  Tarkennettu haku  Globaali haku EDITION-VERSIOT
Nimi v v v Kdytettdvissd: Salesforce
o Classicissa
Kaikki mukautetut v e v
automaattisten Kaytettavissa: Professional
numeroiden kentat ja Edition-, Enterprise Edition-,
mukautetut kentét, Performance Edition-,
Jotka on maantetty Unlimited Edition- i(]
ulkoiseksi tunnukseksi Developer Edition
-versioissa
(Sinun ei tarvitse
kirjoittaa edessd olevia
nollia).
Kaikki mukautetut v v
kentat, jotka ovat
tyyppid teksti,
tekstialue, pitkd
tekstialue, muotoiltu
tekstialue, sahkdposti
ja puhelinnumero.
KATSO MYOS:
Haettavat kentdt objektikohtaisesti Salesforce Classicissa
Haettavat kentdt: Itsepalvelukdyttdja
Itsepalvelukayttdjat tukevat vain tavallisia hakuja. EDITION-VERSIOT
Haeifavat Sivupalkkihaku Tarkennettu  Tavallinen Globaali haku Kaylettavissa: Salesforce
kentdt haku haku Classicissa
Etunimi e

Kéytettavissa: kaikissa
versioissa



Salesforce-perusteet

Haettavat kentdt Sivupalkkihaku

Sukunimi

KATSO MYOS:

Haettavat kentat objektikohtaisesti Salesforce Classicissa

Haettavat kentdt: Palvelusopimus

Haettavat kentdt Sivupalkkihaku  Tarkennettu haku

Sopimuksen v v
numero

Kuvaus
Nimi v

Erityisehdot

KATSO MYOS:

Haettavat kentat objektikohtaisesti Salesforce Classicissa

Haettavat kentdt: Taito

Haettavat kentdt Sivupalkkihaku  Tarkennettu haku
Nimi e v
Kaikki mukautetut v v

automaattisten
numeroiden kentét ja
mukautetut kentdt,
jotka on madritetty
ulkoiseksi tunnukseksi

(Sinun ei tarvitse
kirjoittaa edessa olevia
nollia).

Tarkennettu haku

Tavallinen haku

v

Globaali haku

v

Globaali haku
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Globaali haku

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kaytettdvissa: Enterprise-,
Performance-, Unlimited-
ja Developer -versioissa,
joissa on Service Cloud

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettdvissa: Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa



Salesforce-perusteet

Haettavat kentdt Sivupalkkihaku Tarkennettu haku

Kaikki mukautetut kentdt, jotka v
ovat tyyppia teksti, tekstialue,

pitkd tekstialue, muotoiltu

tekstialue, sdhkdposti ja

puhelinnumero.

KATSO MYOS:

Haettavat kentdt objektikohtaisesti Salesforce Classicissa

Haettavat kentdt: Ratkaisu

Sivupalkkihakua tai tarkennettua hakua ei ole tarkoitettu ratkaisujen hakemiseen. Voit etsia ratkaisun
kdyttdmalld globaalia hakua tai Ratkaisut-vdlilehden Etsi ratkaisu -painiketta.

KATSO MYOS:

Haettavat kentat objektikohtaisesti Salesforce Classicissa

Haettavat kentdt: Tehtavd, Kalenteritapahtuma ja Pyydetty kokous

Arkistoituja toimintoja ei voi hakea.

Haettavat kentdt Sivupalkkihaku  Tarkennettu haku Globaali haku

Kuvaus (vain ey v
tehtavat ja
tapahtumat)

Aihe

Kaikki mukautetut
automaattisten
numeroiden kentdt ja
mukautetut kentdt,
jotka on madritetty
ulkoiseksi tunnukseksi

(Sinun ei tarvitse
kirjoittaa edessa olevia
nollia).
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Globaali haku

v

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kaytettavissa: Professional-,
Enterprise-, Performance-,
Unlimited- ja
Developer-versioissa

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissd: Salesforce
Classicissa

Kaytettdvissa: kaikissa
versioissa paitsi
Database.com



Salesforce-perusteet

Haettavat kentdt Sivupalkkihaku Tarkennettu haku

Kaikki mukautetut kentdt, jotka v
ovat tyyppia teksti, tekstialue,

pitkd tekstialue, muotoiltu

tekstialue, sdhkdposti ja

puhelinnumero.

KATSO MYOS:

Haettavat kentdt objektikohtaisesti Salesforce Classicissa

Haettavat kentdt: Aihe

Sivupalkkihakua tai tarkennettua hakua ei ole tarkoitettu aiheiden hakemiseen. Kaytd globaalia
hakua etsidksesi aiheita.

Haettavat kentat Sivupalkkihaku  Tarkennettu haku  Globaali haku
Kuvaus v v

Nimi W e W
KATSO MYOS:

Haettavat kentdt objektikohtaisesti Salesforce Classicissa

Haettavat kentdt: Kayttaja

Jos kdytat Chatter-sovellusta ja haet ihmisid, katso lisdtietoja kohdasta Haettavat kentat: lhmiset.

Haettavat  Swupdlddhadw Tarkennettu Tavallinen Tehostettu  Globaali
kentdt haku haku haku — haku ja
Nimi-kentat tehostettu
haku —
Kaikki
kentdt
Tietoja ¥ ¥
minusta
Séhkoposti w4 w4 w4
Etunimi + + + + +
Sukunimi + + + +
Toinen ¥ w4 e v
nimi
Nimi v v v v v
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Globaali haku

v

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéaytettavissa: kaikissa
versioissa

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettdvissa olevat kentdt
vaihtelevat kdytossdsi
Salesforce-version mukaan.
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Haettavat kentdt  Sivupalkkihaku  Tarkennettu haku Tavallinen haku  Tehostettu haku  Globaali haku ja
— Nimi-kentdt  4opostetty haku

Lempinimi
Puhelin

Tietueen
tunnus (vain
15-merkkinen
tietueen tunnus)

Jalkiliite
Kayttdjénimi

Kaikki mukautetut
automaattisten
numeroiden kentat
ja mukautetut
kentat, jotka on
madritetty ulkoiseksi
tunnukseksi

(Sinun ei tarvitse
kirjoittaa edessa
olevia nollia).

Kaikki mukautetut v
kentat, jotka ovat

tyyppid teksti,

tekstialue, pitka

tekstialue, muotoiltu

tekstialue, sahkdposti

ja puhelinnumero.

KATSO MYOS:

Haettavat kentat objektikohtaisesti Salesforce Classicissa

Haettavat kentdt objektikohtaisesti Lightning Experiencessa

Hakutuloksiin sisédltyvat tietueet riippuvat siitd, onko tietueen objektityyppi ja sen kentdt haettavissa.
Jos haet objektia arvolla, joka on ei-haettavassa kentdssd, et nde haluamaasi objektia hakutuloksissasi.

@ Note: Kun haet arvoa kentastd, joka on piilotettu sinulta kenttdtason suojauksella,
hakutuloksissasi ndytetdan kentan sisaltdva tietue. Et voi kuitenkaan nahda kenttaa.

Alla oleva taulukko esittad objektit, jotka voit 16ytda haulla. Jos objektissa on mukautettuja kenttid,
voit 16ytdd sen tietueita mukautettujen kenttien arvoilla.

— Kaikki kentat

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Lightning
Experiencessa

Haettavien tietueiden tyypit
vaihtelevat kaytossdsi
olevan Edition-version
mukaan.
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Obijekti Kentat
Tl Tilin nimi

Tilin nimi (paikallinen)
Tilin numero

Tilin toimipaikka
Laskutusosoite

Kuvaus

D-U-N-S-numero (Tama kenttad on kdytettdvissa vain
organisaatioille, joilla on kaytossa Data.com Prospector)

Faksi

Puhelin
Toimitusosoite
Tikkerisymboli
Web-sivusto

Kaikki mukautetut kentat

Hakemukset

Lite Kuvaus
Nimi

Tapaus

Tapauksen huomautukset

Tapauksen numero

Kuvaus

Aihe

Web-yritys (tapauksen online-tilassa ldhettaneen henkilon
yritys)

Web-sahkdposti (tapauksen online-tilassa lahettaneen
henkilon sahkdposti)

Web-nimi (tapauksen online-tilassa lahettdneen henkilén nimi)

Web-puhelin (tapauksen online-tilassa ldhettaneen henkildn
puhelin)

Chatter-sybte @Nimi (jossa Nimi on kayttdjanimi)
Kommentin tekstiosa
Kommentoijan nimi
Tiedostonimi

Ryhmé&n nimi

Linkit



Salesforce-perusteet

Obijekti

Chatter-ryhmat

Yhteyshenkild

Mukautetut objektit

Mittaristo

Kentat

Viestin tekstiosa

Viestin alkupera (henkildn,

tietueen nimi)

Ryhman kuvaus

Ryhmé&n nimi

Avustajan nimi
Avustajan puh.

Osasto

Kuvaus

Sahkoéposti

Faksi

Etunimi

Etunimi (paikallinen)
Kotipuhelin

Sukunimi

Sukunimi (paikallinen)
Postiosoite

Toinen nimi

Toinen nimi (paikallinen)
Matkapuhelin

Osoite (muu)

Puhelin (muu)

Puhelin

Jalkiliite

Nimike

Nimi
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ryhman,

Kaikki mukautetut automaattisten numeroiden kentdt ja
mukautetut kentdt, jotka on madritetty ulkoiseksi tunnukseksi

Kaikki mukautetut sdhkoposti- ja puhelinnumerokentat

Kaikki mukautetut kentat, jotka ovat tyyppia teksti, tekstialue, pitkd

tekstialue ja muotoiltu tekstialue.

Nimike



Salesforce-perusteet

Obijekti
Asiakirja

Tiedosto

Liidi

Huomautus

Mahdollisuus

lhmiset
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Kentat

Tekstiosa

Nimi

Tekstiosa

Kuvaus
Tiedostopiite (kuten ppt)
Nimi

Omistaja

Osoite

Yritys

Yritys (paikallinen)
Kuvaus

Sahkoposti

Faksi

Etunimi

Etunimi (paikallinen)
Sukunimi

Sukunimi (paikallinen)
Toinen nimi
Matkapuhelin

Puhelin

Jalkiliite

Nimike

Tekstiosa

Nimike

Kuvaus
Mahdollisuuden nimi

Tilin nimi

Tietoja minusta
Sahkoposti
Etunimi

Sukunimi
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Obijekti Kentat
Nimi
Lempinimi
Puhelin
Tietueen tunnus (vain 15-merkkinen tietueen tunnus)

Kayttajanimi

Hintakirja Hintakirjan kuvaus
Hintakirjan nimi
Tuote Sukunimi
Tuotekoodi
Tuotteen kuvaus
Tuotteen nimi
Raportti

Kuvaus

Raportin nimi

Hakutulokset

Hakutulokset on jarjestetty relevanttiuden perusteella kullekin kayttajalle. Loydat usein etsimasi EDITION-VERSIOT
tietueen nopeasti ensimmadisista hakutuloksista. Tarjoamme ohjeita kdyttdjille, jotka navigoivat
hakutulosten sivulta. Katso vastauksia yleisimpiin hakutuloksia koskeviin kysymyksiin.

Kéytettavissd: Salesforce
Classicissa ja Lightning

TASSA OSIOSSA: Experiencessa
Miten hakutulokset jérjestetdan? Kéytettavissa kaikissa
Hakukone lajittelee tulokset kayttdjalle niiden relevanttiuden mukaan, perustuen hakutermin versioissa.

yleisyyteen, jarjestykseen ja yksilollisyyteen, tietueen ja kdyttdjan toimiin seka kayttdoikeuksiin.
Hakutulosten relevanttius saattaa vaihdella kayttdjan mukaan.

Miten tarkennan hakutuloksia?

Kdytd ndita ohjeita l0ytadksesi tietueita nopeasti hakutulossivulta.

Sisaltyvatko lempinimet hakutuloksiin?
Kun haet tilig, yhteyshenkil6g, liidia tai kdyttajad, haku palauttaa tuloksia, jotka sisdltdvat haettavan nimen vaihtoehtoisia versioita.

Sisaltyvatkd hakutermin eri muodot hakutuloksiin?
Haut kattavat hakutermin eri muodot lemmatisoinniksi kutsutun prosessin avulla.

Mitd ovat tulokset, jotka nden kirjoittaessani tekstia hakupalkkiin?

Kun kirjoitat tekstia globaalin haun kenttdan, ndet luettelon automaattisesti ehdotetuista tietueista. Nama pikatulokset sallivat sinun
avata tietueen suorittamatta tayttd hakua.
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Miten hakutulokset jGriestetédn?

Hakukone Iay.tt.elee tuloksgt kayt}t‘aj'alle nlldeﬁ relevaﬁttlu“denmrrwuka:an,“perusAt-ue“n h?kgterm{h EDITION-VERSIOT
yleisyyteen, jarjestykseen ja yksilollisyyteen, tietueen ja kdyttdjan toimiin seka kayttdoikeuksiin.
Hakutulosten relevanttius saattaa vaihdella kdyttdjan mukaan.

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning

Prioriteetin korotukset ja suodattimet Experiencessa

Hakukone kayttaa useita erityyppisia prioriteetin korotuksia ja suodattimia nayttaakseen relevantit Kaytettdvissa: kaikissa
tietueet haun suorittaneelle kayttdjalle. Korotukset ja suodattimet eivit ole niiden kdytto- tai versioissa
tarkeysjarjestyksessa.
Yleisyys
Kohteet, jotka sisdltdvdt eniten haettavia sanoja Lisdksi tietueet, jotka sisdltavat kaikki tai useimmat syotetyt hakutermit, priorisoidaan
korkeammalle.
Yksiloitavyys
Priorisoi yksilollisia termeja sisaltavat tietueet olettaen, ettd ainutlaatuinen vastaavuus tekee siitd relevantimman.
Sijainti
Kohteet, joiden hakusana on nimi-, otsikko- tai aihekentassa
Laheisyys
Priorisoi tietueet, jotka sisdltavat toisiaan lahelld olevia hakusanoja siten, etta niiden valilla ei ole sanoja tai niitd on vain vahan. Tietueet,

jotka sisdltavat hakutermit samassa jarjestyksessd, priorisoidaan korkeammalle. Vastaavasti, jos yksi aakkosnumeerinen merkkijono
indeksoidaan useilla tokeneilla, tarkat vastaavuudet priorisoidaan korkeammalle kuin vastaavuudet, joiden valissa on sanoja.

Omistus
Priorisoi omistamasi tietueet korkeammalle.

Pituus
Normalisoi termin esiintymien mdardn tietueessa siten, ettei pitkid asiakirjoja priorisoida lyhyitd korkeammalle. Tdma prioriteetin
korotus koskee vain Salesforce Knowledge -tietueita.

Tietueen aktiviteetti
Priorisoi tietueet, joita on tarkasteltu tai muokattu usein, sekd tietueet, joihin liittyy enemman muita tietueita, kuten viiteluetteloita.
Datan luontipdiva ei vaikuta tulosten prioriteettiin.

Kayttdjan aktiviteetti
Priorisoi viimeksi muokkaamasi tai tarkastelemasi tietueet korkeammalle.

Kayttooikeus
Palauttaa vain tietueet, joiden tarkasteluoikeus sinulla on.

Miksi eri kayttdjat ndkevat eri tuloksia?
Haut maaritetdan eri tavalla niitd suorittaville kayttajille:

e Kayttooikeudet perustuvat kdyttajien profiileihin. Jos sinulla ei ole tietueen kdyttdoikeutta, mutta jollain muulla on, sind et nde
tietuetta, mutta toinen henkild nakee.

e Tietueen omistajuus korottaa tietueiden prioriteettia hakutuloksissa. Jos omistat tietueen, se ndytetdan korkeammalla hakutuloksissa.

e Tietueiden tarkastelu- ja muokkaushistoria korottavat tietueiden prioriteettia hakutuloksissa. Jos olet tarkastellut tai muokannut
tietuetta hiljattain, se ndytetaan sinulle korkeammalla hakutuloksissa kuin sita ensimmaistd kertaa tarkasteleville.

e Objektin historia korottaa tietueiden prioriteettia hakutuloksissa. Usein kdyttdmiesi objektien tietueet ndytetadan korkeammalla
hakutuloksissasi.
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Miten tarkennan hakutuloksia?

Kdytd ndita ohjeita l0ytadksesi tietueita nopeasti hakutulossivulta. EDITION-VERSIOT
TASSA OSIOSSA: Kaytettdvissé Salesforce
Classicissa ja Lightning

Miten tarkennan hakutuloksia Salesforce Classicissa?

) . e . . Experiencessa
Tutustu hakutulosten lajittelu- ja suodatusohjeisiimme 16ytadksesi haluamasi tietueet nopeasti.

Miten tarkennan hakutuloksia Lightning Experiencessa? Kaytefitvissa: kaikissa

T o o ) versioissa
Tutustu hakutulosten navigointiohjeisiimme I6ytadksesi haluamasi tietueet nopeasti.
Miten tarkennan hakutuloksia Salesforce Classicissa?
Tutustu hakutulosten lajittelu- ja suodatusohjeisiimme I6ytaaksesi haluamasi tietueet nopeasti. EDITION-VERSIOT

Kun kdytat globaalia hakupalkkia, haku kattaa kaikki objektit ja useita eri kenttatyyppeja, mukaan
lukien tietueen mukautetut ja pitkat tekstikentdt. Jos sydtat useita hakusanoja, haku palauttaa kaikki Kaytettavissa: Salesforce
tulokset, joissa on yksikin hakusanoista. Témad voi olla valtava madra tietueita! Alla on joitakin tapoja, Classicissa

joilla voit 16ytad haluamasi tietueen kokonaisvaltaisen haun jdlkeen. . .
Kaytettavissa: kaikissa

Haku kaikkialta versioissa
Haku palauttaa oletusarvoisesti tuloksia usein kayttamistasi objekteista. Jos haluat hakea myds
muista objekteista, valitse Hae kaikista. Jos et nde Hae kaikista -vaihtoehtoa, globaalilla haulla
ei ole tarpeeksi tietoja kayttamistdsi objekteista. Talldin hakutuloksesi sisaltavat tuloksia kaikista objekteista, kunnes tietoja on kerdtty
enemman.
Kiinnitys
Siirrd kursorisi tarkeiden objektien ylle ja kiinnita niitd hakutulosten objektiluettelon yldlaitaan. Voit vapauttaa ne tai muuttaa niiden
jarjestystd mydhemmin. Kiinnitys on hyddyllista objekteille, joita et kdyta usein.
Suodattaminen
e Napsauta Asetukset... rajoittaaksesi haun omistamiisi tietueisiin, jos vaihtoehto on kaytettavissa, tarkkoihin lauseisiin tai divisiooniin,
jos organisaatiosi kayttda niita.
e Napsauta Ndyta suodattimet, jos sellainen on kdytettavissd, suodattaaksesi hakutuloksiasi. Voit napsauttaa Omat sarakkeet
mukauttaaksesi sarakkeiden esitystapaa.
Muita vinkkeja
e Varmista, etta sinulla on oikea objektialue. Voit muuttaa aluetta vasemmasta navigointipalkista.
e Tarkasta oikeinkirjoituksesi ja ettd olet sy6ttanyt hakutermin kokonaan.

e Jos loit tietueen hiljattain tai tietuetta on muutettu useita kertoja, et nae sitd heti hakutuloksissa. Tietueen hakeminen
mahdollisestaan indeksoinnilla, ja se saattaa kestad 15 minuuttia.

o Hakeminen ohjeessa

KATSO MYOS:

Miksi en nde joitakin ominaisuuksia?


http://salesforce.vidyard.com/watch/lD50R32b4KbOl9ruM7Bdnw
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Miten tarkennan hakutuloksia Lightning Experiencessa?

Tutustu hakutulosten navigointiohjeisiimme I6ytadksesi haluamasi tietueet nopeasti. EDITION-VERSIOT

Parhaat tulokset: Relevanteimmat tulokset yhdella sivulla

Parhaat tulokset -tulossivu ndyttda relevanteimmat tietueet eniten kayttamistasi objekteista. Kéytettavissd: Lightning

Tamd on hyvd vaihtoehto, kun haluat ndhda hakusanojasi vastaavia tuloksia, mutta et etsi mitaan Experiencessa

tiettyd objektityyppid. Oletetaan esimerkiksi, ettd haet Acme Inc. ja avaat tilien, liidien ja Kéytettavissd: kaikissa

mahdollisuuksien Parhaat tulokset -sivun. Jokaisen henkilén Parhaat tulokset -sivu ndyttdd versioissa, paitsi Personal

erilaiselta, riippuen heidan eniten kayttdmistadn objekteista. Jos haluat nédhdd enemman tuloksia Edition, Contact Manager

samasta objektista, napsauta Nayta enemman -linkkia. Edition ja Corporate Social
Network Edition

Koko yhtio -syotteen viestit
Jos padkayttajdsi on ottanut tdmdn kayttoon, sydtteiden hakutulossivulla ndytetadn Koko yhtié
-syOtteen viestit, jotka vastaavat syottamaasi hakutermia.
Syétteet-vaihtoehdon kayttaminen on hyddyllistd etsiessasi viestia, jonka haluat lukea uudelleen. Voit esimerkiksi tietdd ndhneesi
uuden koulutusvideon, mutta et muista, kuka sen lahetti.

Eniten kdyttamasi objektit ovat edessa ja keskella
Globaalin hakukentan alla oleva hakualueen valintapalkki sallii sinun selata hakutuloksia nopeasti objektin perusteella suodatettuna.
Napsauta objektin nimed ndhdaksesi sen hakutulokset.

Oletetaan esimerkiksi, ettd hait yhteyshenkil6a Tilit-aloitussivulta ja paadyit tilien hakutulossivulle. Voit napsauttaa
Yhteyshenkil6t-objektia ndhdaksesi I6ydetyt yhteyshenkil6t.

Kaikkien kaytettavissa olevien objektien luettelo
Kaytat pdivittdisessd tydssasi tavallisesti vain muutamaa objektia, mutta saatat haluta 0ytda tuloksia objektille, jota et kdyta usein.
Jos et nde haluamaasi objektia hakualueen valintapalkissa, valitse Enemman nahddksesi kaikkien kdytettavissasi olevien objektien
luettelon. Jos usein kdyttdmasi objektit eivat mahdu hakualueen valintapalkkiin, ne ndytetdan objektien Enemman-luettelossa
ensimmaisend. Etsi objekti aakkosjdrjestyksessa olevasta luettelosta.

Muita vinkkeja
e Tarkasta oikeinkirjoituksesi ja ettd olet syottanyt hakutermin kokonaan.

e Jos loit tietueen hiljattain tai tietuetta on muutettu useita kertoja, et nde sitd heti hakutuloksissa. Tietueen hakeminen
mahdollisestaan indeksoinnilla, ja se saattaa kestaa 15 minuuttia.

KATSO MYOS:

Miksi en nde joitakin ominaisuuksia?

Sisdltyvatké lempinimet hakutuloksiin?

Kun haet tilig, yhteyshenkildd, liidia tai kayttdjda, haku palauttaa tuloksia, jotka sisdltavdt haettavan EDITION-VERSIOT
nimen vaihtoehtoisia versioita.

Etkd muista, oliko jonkun nimi Mika vai Mikael? Voit hakea nimed, jolloin haku palauttaa siihen Kaytettévissa: Salesforce
liittyvid lempinimid sisdltavat tulokset. Voit esimerkiksi hakea nimed Mike Smith janahdd Classicissa ja Lightning
tuloksen Michael Smith. Lempinimien haku on kdytettdvissa vain englanniksi ja vain Tili-, Experiencessa

Yhteyshenkilo-, Liidi- ja Kayttdja-objekteille. Kaytettdivissa: kaikissa

versioissa
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Sisaltyvatkoé hakutermin eri muodot hakutuloksiin?

Haut kattavat hakutermin eri muodot lemmatisoinniksi kutsutun prosessin avulla.

Sanalyhennetdan perusmuotoonsa osana hakuprosessia. Tdaman jalkeen haku palauttaa vastaavuuksia
muille sijamuodoille. Tdma toimintatapa koskee vain hakemasi sanan tyyppid: substantiivin
hakeminen 16ytad substantiivin eri sijamuodot, verbin hakeminen 16ytda verbin eri sijamuodot jne.
Esimerkiksi hakusana run 10ytaa kohteet, jotka sisaltavat run, running ja ran.

Vastaavuudet, jotka saatiin hakutermin muilla sijamuodoilla, ndytetdan alempana hakutuloksissa
tarkkoja vastaavuuksia alempana.

Nditd objekteja tuetaan.
o Artikkeli

e Tapaus

e (hatter-sydte

e (hatter-ryhma

e Tiedosto
e Idea

e Kysymys
e Ratkaisu

Naitd kielid tuetaan.

e Kiina

e Tanska
e Hollanti
e Englanti
e Ranska
e Saksa

e Italia

e Japani

e Korea

e Norja

e Portugali
e Vendja
e Espanja
e Ruotsi

e Thai
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EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kaytettavissa: kaikissa
versioissa
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Mitd ovat tulokset, jotka nden kirjoittaessani tekstia hakupalkkiin?

Kun kirjoitat tekstid globaalin haun kenttddn, ndet luettelon automaattisesti ehdotetuista tietueista. EDITION-VERSIOT

Nama pikatulokset sallivat sinun avata tietueen suorittamatta tdytta hakua.

Pikatulokset naytetadn, kun haet tietueita haettavissa olevista objekteista. Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning

Nakemadsi ehdotetut tietueet ovat viimeksi tarkastelemiasi tai hakusanojasi sisaltavid tietueita. Jos

“ o ) . e sl R ) Experiencessa
et nde etsimdasi tietuetta pikatuloksissa, suorita tdysi haku nahdaksesi enemman hakutuloksia. P

Kaytettavissa: kaikissa

Pysdytyssanat, kuten mitd ja tai, sisallytetadn ndiden objektien pikatuloksiin. =
versioissa

e Tili

e Kampanja

e Tapaus

e Yhteyshenkild
e Sopimus

e Mukautetut objektit
e Suositus

e Rahasto

e Tavoite

e Liidi

e Mahdollisuus
e Tilaus

e Palkinto

e Taito

e Aihe

o Kayttaj

Hakurajoitukset Salesforce Classicissa

Globaaleihin hakuihin, sivupalkkihakuihin, tarkennettuihin hakuihin, rakenteellisiin kyselyihin, EDITION-VERSIOT
luettelondkymiin ja suodattimiin liittyy tiettyjd rajoituksia.

Kéytettavissd: Salesforce

Chatter ja globaali haku Classic
Kun Chatter, globaali haku ja sydtehaku ovat kdytdssa, mutta sivupalkkinaku ja tarkennettu haku Kayteftavissa: kaikissa
versioissa

eivat ole. Organisaatiosi paakdyttdjan tdytyy ottaa Chatter kdyttddn globaalin haun kayttamiseksi.
Hakuasetukset eivdt ole Chatter Free -kdyttdjien kdytettdvissa.

Hakualueesi ei vaikuta Chatter-syotteiden hakuihin, vaan Chatter-sydtteiden hakutuloksiin sisdltyy vastaavuuksia kaikista objekteista.

Sivupalkki ja tarkennettu haku

Tassa taulukossa kuvataan sivupalkkihaun ja tarkennetun haun merkittdvimmat eroavaisuudet.
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Ominaisuus Sivupalkki Tarkennettu
Sijainti Jos kaytdssd, ndytetadn sivun vasemmassa  Linkki tarkennettuun hakuun
laidassa. Sivupalkkipaneeli voidaan sivupalkkihausta.

mukauttaa pienennettavaksi.

Tietuekentét Hakee kaikkia kenttid, paitsi pitkid Hakee kaikkia kenttia.
tekstikenttid ja liitteita.

Usean objektin haut Valitse jokin objekteista rajoittaaksesi Valitse yksi tai useampi objekti, jonka
hakuasi. Voit hakea kaikista objekteista perusteella hakuasi rajoitetaan. Voit hakea
valitsemalla Hae kaikki. kaikista objekteista valitsemalla Hae kaikki.

Hakutermit Kayttda lausekehakua ja vertaa termeja Kayttda erillistd sanahakua tietueen
tarkalleen naytettavassa jarjestyksessa. haettaville kentille. Esimerkiksi haku mar i

Esimerkiksihaku anne hakala palauttaa 1ahti palauttaa kohteet, joissa on sanat
kohteet, jotka sisaltavat nimen Anne Hakala, Marilahtisekd yhteyshenkilon nimeltd Mari
mutta nimid Anneli Hakala tai Anne Maria ~ Niemi, jonka sahkopostiosoite on

Hakala siséltavia kohteita ei palauteta. Lisdksi  mniemi@lahti fi.

hakutermien perdan lisatadn yleismerkki.

Esimerkiksi Bob T Jones*.

Lempinimien haku Ei sisalla tuloksia lempinimille (lyhennetyille  Sisaltda tulokset lempinimille.
nimille, jotka liittyvat haettavaan nimeen).

Useisiin ehtoihin perustuvat rakenteelliset kyselyt

Jos haluat hakea rakenteelliseen kyselyyn perustuvia tietueita, kuten tietyn alueen tileja tai tietyn yhtion avoimia mahdollisuuksia, kayta
luettelondkymad, raporttia tai mittaristoa.

Rajoita omistamiini kohteisiin
Kun Rajoita omistamiini tietueisiin -valintaruutu on valittuna, hakutulokset eivat palauta omaisuuden, idean, laskun, tilauksen,
kysymyksen, tarjouksen, vastauksen ja kdyttdjan tietueita, koska ndilld tietueilla ei ole omistajia.

Suodattimet

Paakdyttdjasi madrittad hakuasettelussa kdytettavissa olevat suodatinkentdt. Suodattimet eivat ole kaytdssa Asiakasportaaleissa ja
kumppaniportaaleissa.

Kun suodatat hakutuloksia, operaattori valitaan automaattisesti kenttatyypin mukaan. Kaikki kentdt kdyttavat sisaltda-operaattoria, jollei
tosin ole mainittu. Automaattinen numero- ja puhelinnumerokentille kdytetdan sisaltad-operaattoria, koska ne saattavat sisédltad muita
kuin numeerisia merkkejd. Taman tyyppisissd kentissd kaytetdan yhta kuin (=) -operaattoria.

e Paivamadrat

e Numerot, paitsi automaattinen numero- ja puhelinnumerokentat

e Tietueiden tunnukset

Kirjoitettua TAl-operaattoria voidaan kdyttad vain numerokentissa. Pilkkua kdytetaan TAl-operaattorina hakutulosten suodattimissa, paitsi
numerokentissd. Jos esimerkiksi syotdt acme, kalifornia Tilin nimi -suodatinkenttdan, tuloksiin sisaltyy tilien nimet, joissa on acme tai
kalifornia. Numerokentissa (joissa pilkku voi olla osa numeroa), pilkkuja ei kdsitelld TAl-operaattoreina, joten sinun on kirjoitettava
TAl-operaattori itse.
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Jos maaritdt useita ehtoja, tulokset sisdltavat vain tietueet, jotka vastaavat kaikkia ehtoja. Jos esimerkiksi sydtat acme, kalifornia Tilin nimi
-suodatinkenttdan, tuloksiin sisdltyy tilien nimet, joissa on sekd acme ettd kalifornia.

Ala sisallytd http://- tai https://-osaa URL-suodatinehtoihin, koska et valttamatta saa odottamiasi tuloksia. Kun kirjoitat arvoja URL-kenttiin
jatallennat tietueita, Salesforce lisda tekstin http:// kaikkien URL-osoitteiden alkuun, jotka eivét ala http:// tai https://. Lisattya http://-tekstia
ei tallenneta tietokantaan. Jos kirjoitat Web-sivusto-kenttdan esimerkiksi salesforce.com ja tallennat tietueen, Web-sivusto-kentéssa
nakyy http://salesforce.com, mutta tallennettu arvo on salesforce.com. Taman vuoksi tietue ei ndy hakutuloksessa, jos kirjoitat
http://salesforce.com Web-sivusto-suodatinkenttaan.

TASSA OSIOSSA:

Roskakorin kayttaminen

Roskakorin kayttdminen

Sivupalkin Roskakori-linkin avulla voit tarkastella ja palauttaa poistettuja tietueita. Poistettuja EDITION-VERSIOT
tietueita sdilytetadn 15 pdivad, ennen kuin ne poistetaan lopullisesti. Roskakorisi tietuerajoitus on
25 kertaa tallennustilasi megatavujen (Mt) maara. Jos organisaatiosi tallennustila on esimerkiksi 1

Kaytettavissa: Salesforce

Gt, rajoituksesi on 25 kertaa 1 000 Mt eli 25 000 tietuetta. Jos organisaatiosi saavuttaa roskakorin Classicissa
rajoituksensa, Salesforce poistaa vanhimmat tietueet automaattisesti, jos ne ovat olleet roskakorissa
yli kaksi tuntia. Kéytettavissa kaikissa

versioissa paitsi
) ] ) ) Database.com
Roskakorissa olevien kohteiden tarkasteleminen

Valitse alasvetoluettelosta Oma roskakori ndhdaksesi vain itse poistamasi kohteet. Paakdyttajat
seka kayttdjat, joilla on kaikkien tietojen muokkausoikeus, voivat tarkastella kaikkia organisaatiosta

poistettuja tietoja valitsemalla Kaikki roskakorit. Personal Edition -versiossa Kaikki roskakorit Poisteftujen tietueiden
~vaihtoehto nayttaa kaikki poistamasi kohteet. tarkasteleminen ja

palauttaminen:
e Roskakorissa olevien

Roskakorissa olevien kohteiden etsiminen tietueiden lukuoikeus

1. Valitse alasvetoluettelosta Oma roskakori tai Kaikki roskakorit. Jos valitset Oma roskakori Muiden kayttdjien
-vaihtoehdon, haku kohdistuu vain sinun poistamiisi kohteisiin. poistamien fiefueiden

tarkasteleminen ja

2. Kirjoita hakutermit. Hakutermeja kasitelladn erillisind sanoina, joiden valiin on lisdtty sana JA. palauttaminen:
Esimerkiksi termin mari lahti hakeminen palauttaa kohteet, joissa on sanat mari ja lahti, mutta * Kaikkien tietojen
ei kohdetta mari niemi, jonka sahkopostiosoite on mniemi@lahtifi. Hakutermeihin lisataan muokkausoikeus
automaattisesti yleismerkki, joten termin mari etsiminen palauttaa kaikki mari- ja maria-osumat. Poistettujen julkisten
Haku etsii vastaavuuksia roskakorin Nimi-sarakkeessa ndytettavasta kentdsta, kuten liidin Nimi, tunnisteiden palauttaminen:
Tapauksen numero, Sopimuksen numero tai Tuotenimi. e Tunnisteiden

- . Lo e hallintaoikeus
@ Nofte: Jotkut hakutoiminnot, kuten stemmaus ja synonyymit, eivat ole kdytettavissa

Roskakori-haussa. Roskakorin tyhjentdminen:

e Kaikkien tietojen
3. Valitse Etsi. muokkausoikeus

Kohteiden palauttaminen roskakorista

Voit palauttaa kohteita valitsemalla haluamiesi kohteiden ruudut ja valitsemalla Kumoa poisto -vaihtoehdon. Voit palauttaa kaikki
poistetut kohteet valitsemalla sarakeotsikossa olevan ruudun ja sitten Kumoa poisto -vaihtoehdon.

Kun kumoat tietueen poiston, Salesforce palauttaa seuraavan tyyppisten suhteiden tietueyhteydet:
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e paatilit (kuten tilin Paati1i-kentdssd on madritelty)

e pdatapaukset (kuten tapauksen P&&atili-kentdssa on mddritelty)

e kdannettyjen ratkaisujen padratkaisut (kuten ratkaisun Pad&ratkaisu-kentdssd on maaritelty)
e yhteyshenkildiden esimiehet (kuten yhteyshenkilon Esimies-kentdssa on maaritelty)

e omaisuuksiin liittyvét tuotteet (kuten omaisuuden Tuote-kentdssd on madritelty)

e Mahdollisuuksiin liittyvdt tarjoukset (kuten tarjouksen Mahdol1isuus-kentdssd on mddritelty)
e kaikki mukautetut hakusuhteet.

e Tilien suhderyhman jésenet ja suhderyhmadt erditd poikkeustapauksia lukuun ottamatta.

e Tunnisteet

e Artikkelin luokat, julkaisutila ja kohdennukset

@ Nofte: Salesforce palauttaa vain ne hakusuhteet, joita ei ole korvattu. Jos esimerkiksi omaisuus liittyy eri tuotteeseen ennen kuin
alkuperaisen tuotetietueen poistaminen on kumottu, kyseista omaisuus—tuote-suhdetta ei palauteta.

Roskakorin tyhjentGminen
Paakayttdjat seka kayttajat, joilla on kaikkien tietojen muokkausoikeus, voivat poistaa poistetut kohteet pysyvasti ennen 15 pdivan

umpeutumista napsauttamalla Tyhjennd roskakori tai Tyhjenna organisaatiosi roskakori.

KATSO MYOS:

Tietueiden poistaminen

Aiheet

Tietueiden yhteenvetoaiheet

A|heet‘oyat sanoja tai lauseita, joita voit liittda Salesforce-tietueisiin luokitellaksesi ne yhteisiin EDITION-VERSIOT
teemoihin.

Kéyta aiheita ryhmittadksesi tietueita yleisiin teemoihin ja suodata sitten luettelondkymid ndiden Kaytettdvissa: Salesforce
aiheiden avulla. Jos Chatter on kdytdssd, voit ndhdd aiheeseen liittyvat tietueet yhdessa paikassa Classicissa

— aiheen lisatietosivun Tietueet-valilehdessa. Jos esimerkiksi useita tileja on osallistumassa
konferenssiin, voit lisatd heidan tietueisiinsa aiheen Kdyttdjdkonferenssi 2014.Tamén
jalkeen voisit kdyttad aihetta suodattaaksesi tilien luettelonakyman tai (Chatter-sovelluksessa)
tarkastella tilejd Kdyttdjdkonferenssi 2014 -aiheen sivun Tietueet-valilehdessa.

Kéaytettavissa: kaikissa
versioissa.

Alla on esimerkki aiheen lisdtietosivusta, jossa Tietueet-valilehti ndyttda aiheeseen liittyvat tilit. (Jos et nde Tietueet-vdlilehted jossakin
aiheessa, aihetta ei ole liitetty vield yhteenkadn tietueeseen).
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Object: | Account ¥ |

t) A|B|C|D|E[F|G|H|I|J|K]|L
Action Account Hame + Billing State/Province
Edit| Del | % Acme Inc. G4
Edit| Del | @ Arbuckle Laboratories - France Faris
Edit| Del | % Ecotech-HQ e

Paakdyttdjat voivat ottaa aiheet kdyttdon tileille, omaisuuksille, kampanjoille, tapauksille, yhteyshenkildille, sopimuksille, liideille,
mahdollisuuksille, tilauksille, ratkaisuille ja mukautetuille objekteille. (Aiheet voidaan ottaa kdyttéon myos tehtaville ja tapahtumille,
mutta niitd ei voi kdyttda luettelondkymistd tai Tietueet-valilehdestd).

KATSO MYOS:

Lisaa aiheita tietueisiin
Lisda aiheita tietueisiin

Lisda aiheita luokitellaksesi tietueita nopeasti yhteisiin teemoihin, hakeaksesi niita luettelondkymistd EDITION-VERSIOT
ja (Chatter-sovelluksessa) tarkastellaksesi niitd aiheiden lisétietosivuilla.

Objektien aiheiden on oltava kdytdssd ennen kuin voit lisatd aiheita kyseisen objektityypin tietueisiin. Kaytettévissd: Salesforce
Classicissa
@ Nofte: Kaikkiaiheiden nimet ovat julkisia ja ne ilmestyvdt hakutuloksiin, mutta tdmd ei vaikuta

aiheita sisaltavien tietueiden nakyvyyteen. Kaytettdvissa: kaikissa
. o . R R . versioissa.
1. Napsauta tietueen nimed tietueen tietosivulla Napsauta lisataksesi aiheita. Jos tietueessa on
jo aiheita, napsauta Aiheet.

KAYTTJAOIKEUDET

Aiheiden lisddminen

tietueisiin:

e Tietueen luku- ja
muokkausoikeus

JA

Aiheiden
kohdistusoikeus
olemassa olevien
aiheiden lisadmiseksi

TA

Aiheiden luontioikeus
uusien aiheiden
lisddmiseksi
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2. Kirjoita tekstid aiheiden editoriin. Voit valita kirjoittaessasi aiheen ehdotettujen aiheiden luettelosta tai jatkaa kirjoittamista luodaksesi
oman yksiléllisen aiheen. Voit lisdtd useita aiheita erottamalla ne pilkulla.

Pilkut (,) ja sulkevat hakasulkeet (]) padttavdt aiheen automaattisesti. Muita valimerkkejd, symboleita ja erottimia tuetaan aiheiden

nimissd.

Viesteissa voi olla jopa 100 aihetta.

3. Kunolet lisdnnyt kaikki haluamasi aiheet, napsauta Valmis tai paina Enter.

Voit kayttad nyt tietueisiin lisddmiasi aiheita suodattaaksesi luettelondkymia. Jos paakayttajasi on lisaksi ottanut Chatter-sovelluksen
kayttoon, tietueisiin lisatyt aiheet muuttuvat linkeiksi aiheiden lisatietosivuille, jossa aiheisiin liittyvat tietueet naytetdan Tietueet-valilehdessa
niiden kdyton helpottamiseksi. (Huomaa, ettd tietueen Chatter-viestejd ei lisatd automaattisesti tietueen aiheisiin, vaan sinun taytyy lisata

aiheet kyseisiin viesteihin).

KATSO MYOS:

Mukautettujen luettelondkymien luominen Salesforce Classicissa

Tunnisteiden poistaminen tietueista
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Tunnisteiden poistaminen tietueista

Poista aihe viestistd, jos se ei ole enad paikkansapitdva.

Aiheiden poistaminen viesteistd ei poista niitd pysyvasti. Mieti ennen aiheen poistamista tietueesta,
lisdsikd sen joku muu, joka saattaa kdyttad aihetta tietueen seuraamiseen.

1. Napsauta tietueen lisdtietosivun oikeasta yldkulmasta Aiheet.
2. Napsauta 3 viestistd poistettavan aiheen vieresta.
3. Napsauta Valmis tai paina ENTER.

Aiheen poistaminen tietueesta poistaa tietueen listoilta, jotka kdyttavat aihetta suodattimena. Jos
Chatter on kaytdssa, tietue poistetaan myds aiheen lisatietosivun Tietueet-valilehdesta.

Tunnisteet

Tunnisteiden yhteenveto

Tunnisteet ovat sanoja tai lyhyitd lauseita, joita voit liittda useimpiin Salesforce-tietueisiin kuvataksesi
jajarjestadksesi tietoja henkilokohtaisella tavalla. Kayta tunnisteita ryhmitellaksesi samaan aihepiiriin
tai kayttotarkoitukseen kuuluvien eri objektien tietueita ja kdyttadksesi kyseisid tunnisteita hauissa,
mikd nopeuttaa tietojen etsimistd ja tekee siitd intuitiivista.

Jos olet esimerkiksi tavannut useita yhteyshenkiloitd ja liideja konferenssissa, voit merkitd kaikille
tunnisteeksi Kdyttdjckonferenssi 2011. Voit sitten noutaa kyseiset tietueet hakemalla Kéyttdjckonferenssi
2017 -tunnistetta ja napsauttamalla tunnistetta hakutuloksista.

Salesforce tukee kahta tunnistetyyppia:

e Henkilbkohtaiset tunnisteet ovat yksityisia. Vain sind voit tarkastella tietueeseen lisdamidsi
henkildkohtaisia tunnisteita.
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EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettavissa: kaikissa
Versioissa.

KAYTTJAOIKEUDET

Poistaaksesi aiheet

viesteistd:

e Tietueen luku- ja
muokkausoikeus
JA

Aiheiden
kohdistusoikeus

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettavissa kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

e Julkiset tunnisteet ovat kaikkien organisaation kdyttdjien kaytossa. Kaikki tietuetta kdyttavat kayttdjat voivat tarkastella lisdamidsi julkisia

tunnisteita.

Padkayttajat voivat ottaa henkilokohtaiset ja julkiset tunnisteet kdyttddn tileille, toiminnoille, omaisuuksille, kampanjoille, tapauksille,
yhteyshenkildille, sopimuksille, mittareille, asiakirjoille, tapahtumille, liideille, huomautuksille, mahdollisuuksille, raporteille, ratkaisuille,

tehtaville ja mille tahansa mukautetuille objekteille, jolloin voit:
e lisdtd tunnisteita tietueisiin
® poistaa tunnisteita tietueesta

e selata, hakea ja hallita tietueita

@ Nofte: Jos ylldpitosi ottaa kdyttddn objektin otsikot, sen julkiset tunnisteet poistetaan kaytostd. Tama ei vaikuta henkilokohtaisiin

tunnisteisiin.
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Tietueiden merkitseminen tunnisteilla

1. Napsauta tietueen lisatietosivun oikeasta ylakulmasta Lisaa tunnisteita. Jos tietueeseen liittyy
jo tunnisteita, napsauta Muokkaa tunnisteita.

2. Kirjoita Henkildkohtaiset tunnisteet-tai Julkiset tunnisteet
-tekstiruutuihin pilkulla erotetut luettelot niistd tunnisteista, jotka haluat liittaa tietueeseen.
Tunnisteet voivat sisaltad vain kirjaimia, numeroita, valilydntejd, ajatusviivoja ja alaviivoja, ja
niissa on oltava vahintddn yksi kirjain tai numero.

Kun sy6tat uusia tunnisteita, aiemmin mddritettyjd tunnisteita ndytetdan automaattisina
ehdotuksina enintadn 10. Ehdotusluettelo muuttuu kirjoituksen mukaan ja muuttuu siten, etta
se sisaltdd vain tunnisteet, joiden alku vastaa jo kirjoittamaasi tekstid. Valitse ehdotus
napsauttamalla sitd tai valitse se ndppdimiston nuolindppéimilld ja paina sarkain- tai
Enter-nappadinta.

3. Napsauta Tallenna.

o Vihje: Kun luot tai muokkaat tunnisteita, voit tallentaa muutokset myos painamalla
Enter-ndppdintd tai hyldtd ne painamalla ESC-ndppainta.

@ Notfe: Nama rajoitukset madrittdvat, kuinka monta henkil6kohtaista ja julkista tunnistetta
voit luoda ja kdyttda tietueissa. Jos yritat merkitd missa tahansa Edition-versiossa tietueen
uudella tunnisteella, joka ylittad rajoitukset tai osan niistd, tunnistetta ei tallenneta. Jos saavutat
rajoituksen, voit poistaa harvoin kdytettyjd tunnisteita Tunnisteet-sivulta.

KATSO MYOS:
Tunnisteiden yhteenveto

Tunnisteiden poistaminen tietueista

Tunnisteiden poistaminen tietueista

1. Napsauta tietueen lisdtietosivun oikeasta ylakulmasta Muokkaa tunnisteita.

2. Napsauta Henkildkohtaiset tunnisteet-tai Julkiset tunnisteet
-tekstiruudussa [X] poistettavan tunnisteen vieresta.

3. Napsauta Tallenna.

o Vihje: Kun luot tai muokkaat tunnisteita, voit tallentaa muutokset myos painamalla
Enter-ndppainta tai hylata ne painamalla ESC-ndppainta.

Jos poistamasi tunniste on tunnisteen viimeinen esiintymd, tunniste poistetaan organisaatiosta
kokonaan. Jos muut tietueet kdyttavat tunnistetta, tunniste on edelleen nakyvissa hakutuloksissa
ja Tunnisteet-sivulla.
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EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettavissa kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

KAYTTJAOIKEUDET

Tietueen tunnisteiden
muokkaaminen:
e Tietueen lukuoikeus

Julkisten tunnisteiden
nimedminen uudelleen tai
poistaminen:

e Tunnisteiden hallinta

EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa

Kéytettavissa kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

KAYTTJAOIKEUDET

Tietueen tunnisteiden
muokkaaminen:

e Tietueen lukuoikeus



Salesforce-perusteet

Tunnisteiden selaaminen, hakeminen ja hallinta

Siirry Tunnisteet-sivulle napsauttamalla lisatietosivulta tunnisteen nimed. Jos padkayttdjasi on lisannyt EDITION-VERSIOT
tunnisteet sivupalkkiin, voit myds napsauttaa sivupalkista Tunnisteet.

Talld sivulla voit: Kaytettdvissa: Salesforce
e tarkastella ja selata tunnisteita Classicissa
e etsid tunnisteita sisaltavia tietueita Kéytettavissa kaikissa

versioissa paitsi
Database.com

hakea tietueita

uudelleennimetd ja poistaa tietueita

tarkastella henkilokohtaisia tunnistetilastoja

KAYTTJAOIKEUDET
Tunnisteiden tarkasteleminen ja selaaminen Julkisten tunnisteiden
nimedminen uudelleen fai
Kdytd Henkilékohtaiset tunnisteet-ja Julkiset tunnisteet -valintaruutuja poistaminen:
rajoittaaksesi tai laajentaaksesi nakymaasi. Koska henkilokohtaiset tunnisteet ovat yksityisid, voit e Tunnisteiden hallinta
tarkastella vain madrittdmidsi tunnisteita. Voit tarkastella kaikkia organisaatiossasi madritettyja julkisia
tunnisteita.

Napsauta tunnisteiden selausalueen yldosasta kirjainta tarkastellaksesi vain tunnisteita, jotka alkavat kyseiselld kirjaimella, tai napsauta
Seuraava sivu tai Edellinen sivu.

Oletusarvon mukaan tunnisteet ovat luettelossa aakkosjdrjestyksessd. Valitse Laj ittele-valintaluettelosta Kayttokertojen maara
lajitellaksesi tunnisteet niiden kayttokertojen mukaan tai valitse Viimeksi kdytetty lajitellaksesi tunnisteet edellisen kdyttokerran mukaan.

Tietueiden etsiminen tunnisteilla

Napsauta tunnistetta ndhdéksesi luettelon objektin jarjestamista tietueista. Tunnisteen vieressa ndytetadn siihen liittyvien tietueiden

mddrd. Voit tarkentaa tuloksia edelleen napsauttamalla muita tunnisteita. Kun enemman kuin yksi tunniste on valittuna, hakutuloksissa
ndytetddn ainoastaan kaikkia valittuja tunnisteita vastaavat tietueet. Napsauta tunnisteen vieressa olevaa kohtaa [X], kun haluat poistaa
valinnan ja poistaa sen suodatuksista. Voit poistaa kaikkien tunnisteiden valinnan ja aloittaa alusta valitsemalla Poista valitut tunnisteet.

@ Note:

e Tunnisteeseen liittyvien tietueiden maara voi olla joskus suurempi kuin ndkyvissa olevien tietueiden maara, kun napsautat
kyseistd tunnistetta Tunnisteet-sivulla. Ndin voi kdyda, jos olet merkinnyt tietueeseen tunnisteen ja sen jalkeen menettanyt
kyseisen tietueen tarkasteluoikeudet jakosadnt6jen muututtua taijos tietueessa, johon sinulla ei ole kayttdoikeutta, on vahintdan
yksi julkinen tunniste.

e Hakutuloksissa ja Tunnisteet-sivulla ei ndytetd mukautettuja objekteja, joihin ei liity vdlilehted, vaikka tunnisteet olisikin otettu
kdyttoon mukautetulle objektille.

Voit mukauttaa sarakkeita ja suodattaa hakutulokset.

Tunnisteiden hakeminen

Kirjoita hakusanoja Hae tunnisteita -tekstikenttadn ja napsauta Hae. Vain hakuehtoja vastaavat tunnisteet ovat luettelossa tunnisteiden
selausalueella. Voit sitten tarkastella mihin tahansa tunnisteeseen liittyvid tietueita napsauttamalla kyseistd tunnistetta.

Hakumerkkijonoissa on oltava vahintdan kaksi merkkid ja niissa voi olla myds yleismerkkeja ja operaattoreita.

Uusimmat hakutulokset tallennetaan tunnisteiden selausalueelle aakkosten viereen sivun yldosaan. Voit palata tuloksiin napsauttamalla
hakumerkkijonoa.
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Tunnisteiden nimedminen uudelleen ja poistaminen

e Nimea tunniste uudelleen viemalld hiiren osoitin tunnisteen paalle ja valitsemalla tunnisteen kohdalle avautuvasta alasvetoluettelosta
Nimea uudelleen. Kirjoita tunnisteen uusi nimi nakyviin tulevaan tekstiruutuun ja valitse Tallenna.

e Poista tunniste viemalld hiiren osoitin tunnisteen paalle ja valitsemalla tunnisteen kohdalle avautuvasta alasvetoluettelosta Poista.
Tunniste poistetaan kaikista organisaatiosi tietueista ja siirretadn roskakoriin.

Jos palautat tunnisteen roskakorista, se liitetdan automaattisesti kaikkiin tietueisiin, joista se poistettiin. Lisatietoja on kohdassa
Roskakorin kayttdminen sivulla 170.

Voit nimetd uudelleen tai poistaa minka tahansa henkilokohtaisen tunnisteen, mutta julkisen tunnisteen uudelleen nimeaminen tai
poistaminen edellyttdd tunnisteiden hallintaoikeutta.

Henkildkohtaisia tunnisteita koskevien tilastojen tarkasteleminen

Napsauta oikealta puolelta Henkilokohtaisten tunnisteiden kaytto. Kyseiselld sivulla ndkyy yksildityjen henkilokohtaisten tunnisteiden
ja henkilokohtaisten tunnistesovellusten nykyinen maard. Sinulla voi olla enintaan:

e 500 yksiloitya henkilokohtaista tunnistetta
e 5000 henkilokohtaisten tunnisteiden esiintymada tietueissa

Jos henkildkohtaisten tunnisteiden enimmaisraja alkaa lahestyd, voit yhdistad samantapaisia tunnisteita nimedmalla ne uudelleen. Jos
sinulla on esimerkiksi tunnisteet Pyoraily, Polkupydrdily ja Pydrdileminen, voit nimetd kaksi jalkimmdista Pyordilyksi ja véhentda ndin
yksildityjen henkilokohtaisten tunnisteiden madraa.

Voit vdhentad tunnisteiden esiintymien maaraa tietueissa poistamalla sellaisia henkildkohtaisia tunnisteita, joita et enda kayta.

Viimeksi kdytettyjen tunnisteiden tarkasteleminen

Sivupalkissa kaytettavissa olevat Tunnisteet-linkki ja Viimeksi kdytetyt tunnisteet -luettelo sallivat sinun selata tunnisteita ja kdyttaa
viimeksi kdyttamidsi tunnisteita.
e Napsauta Tunnisteet selataksesi, hakeaksesi ja hallitaksesi kaikkia tunnisteitasi.

e Valitse tunniste Viimeksi kaytetyt tunnisteet -luettelosta ndhdaksesi kaikki tietueet, joihin kyseinen tunniste on lisatty. Luettelossa
naytettdvat tunnisteet ovat tunnisteita, joita olet viimeksi lisannyt tietueisiin.

Yhteistyd Salesforce:ssa

Yhteystietojesi pdivittdminen

Voit pdivittda yhteystietosi milloin tahansa profiilisivultasi. Yhteystietosi ndytetadn kaikille yhtiosi kdyttdjille.

Kaytettdvissa: Salesforce Classicissa ja Lightning Experiencessa

Kaytettavissd Group Edition-, Professional Edition-, Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition-, Contact
Manager Edition- ja Developer Edition -versioissa

Péivita yhteystietosi napsauttamalla nimedsi tai profiilikuvaasi. Voit pdivittda kaikkia profiilisi kenttid, paitsi Esimies. Vain
Salesforce-padkayttajasi voi pdivittda Esimies-kentan.
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Yhteisét-ominaisuudessa voit myos hallita yhteystietojesi ndkyvyytta yhteisoissa kenttdkohtaisesti. Voit ndyttda kenttid vain tyontekijoille,
yhtidsi ulkopuolisille yhteison jdsenille tai vieraskdyttdjille, joiden ei tarvitse kirjautua sisadn. Jotkin kentét ovat aina nakyvissa kaikille
yhteison kayttdjille.

KATSO MYOS:

Profiilisi tai ryhmasi valokuvan vaihtaminen

Profiilisi tai ryhmdasi valokuvan vaihtaminen

Lataa valokuva profiiliisi, jotta ihmiset nakevat kuka olet, tai lataa valokuva omistamillesi tai hallitsemillesi ryhmille.

Kaytettavissa: Salesforce Classicissa ja Lightning Experiencessa

Kéytettdvissa Group Edition-, Professional Edition-, Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition-, Contact
Manager Edition- ja Developer Edition -versioissa

1. Siirry profiiliisi tai ryhman sivulle.

2. Siirrd kursorisi valokuvan ylle ja napsauta Lisda valokuva tai Pdivita.

3. Hae ladattava valokuva ja avaa tiedosto. Valokuvat voivat olla muotoa ,jpg, .gif tai .png ja enintdan 8 Mt kokoisia.
4. Luo pienoiskuva vetdmalla katkoviivoja valokuvassa.

Jos valokuva on tarkoitettu profiiliisi ja olet jonkin yhteison jdsen, voit valita Nayt&d yhteisdissa julkisesti
kdytettavilld sivuilla.Tdlléin valokuva on ndkyvissd vieraskayttdjille, kun he tarkastelevat julkisesti kdytettavid sivustoja
tai sivuja, jotka eivat vaadi sisdankirjautumista.

5. Tallenna muutoksesi.

Ihmisten seuraaminen

Seuraa ihmisia nahddksesi syotteessasi heidan pdivityksiadn, mm. viestejd, kommentteja ja tykkayksia.

Kéytettdvissa: Salesforce Classicissa ja Lightning Experiencessa

Kaytettavissd Group Edition-, Professional Edition-, Enterprise Edition-, Performance Edition-, Unlimited Edition-, Contact
Manager Edition- ja Developer Edition -versioissa

Seuraa henkiléa napsauttamalla hanen profiilisivultaan Seuraa.

Kun seuraat ihmisid, ndet syotteessasi heiddn viestinsd, kommenttinsa ja tykkddmansa kohteet. Voit seurata yhteensd enintddn 500
ihmistd, aihetta ja tietuetta. Voit tarkastaa seuraamiesi kohteiden madran profiilisi Seurataan-luettelosta.

Lopeta henkildn seuraaminen napsauttamalla x . Kun lopetat henkildn seuraamisen, et nde hanen tulevia pdivityksidan syotteessdsi.

KATSO MYOS:

Tietueiden seuraaminen
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Tietueiden seuraaminen
Seuraa tietueita, jotta voit ndhdd syotteessdsi niiden pdivityksid, mm. kenttdmuutoksia, viestejd,
tehtavid ja kommentteja.

Kaytettdvissa: Salesforce Classicissa ja Lightning Experiencessa

Kaytettavissa Group Edition-, Professional Edition-, Enterprise Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-, Contact Manager Edition- ja Developer Edition -versioissa
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KAYTTJAOIKEUDET

Tietueen tarkasteleminen:
e Tietueen lukuoikeus

Sydtteessasi nakemadsi kenttamuutokset riippuvat padkayttajdsi sydteseurannalle maarittdmista kentistd. Salattujen mukautettujen

kenttien muutokset eivat ndy syotteissa.

Seuraa tietuetta napsauttamalla tietueen sivulta Seuraa.

Kun seuraat tietuetta, ndet siihen liittyvid paivityksid syotteessdsi. Voit seurata yhteensa enintadn 500 ihmistd, aihetta ja tietuetta. Voit

tarkastaa seuraamiesi kohteiden maaran profiilisi Seurataan-luettelosta.

Jos haluat seurata luomiasi tietueita automaattisesti, ota tdma ominaisuus kayttdon henkilokohtaisista asetuksistasi. Kirjoita
Pikahaku-kenttdan Omat sydtteet, valitse Omat syotteet ja valitse sitten Seuraa automaattisesti luomiani tietueita. Ft

kuitenkaan seuraa automaattisesti tapahtumia, tehtdvid tai mittaristoja niiden luomisen jélkeen.

Lopeta tietueen seuraaminen napsauttamalla sen sivulta x . Kun lopetat tietueen seuraamisen, et nde sen tulevia paivityksid syotteessasi.

KATSO MYOS:
lhmisten seuraaminen

Henkilokohtaisten asetustesi [dytdminen

Ryhmiin liittyminen ja ryhmistd eroaminen

Liity ryhmiin tehdéksesi yhteistyétd muiden ihmisten kanssa projektien tai yhteisten mielenkiinnon
kohteiden parissa. Jaa projektiin liittyvid tiedostoja ja tietoja ryhmadn kanssa.

1. Siirry ryhman lisdtietosivulle.

2. Liity julkiseen ryhmddn napsauttamalla Liity tai Liity ryhmaan. Liity yksityiseen ryhmdaan
napsauttamalla Pyyda lupaa liittya. Pyyntosi ldhetetdan ryhman omistajalle ja paallikoille,
jotka voivat hyvaksya tai hylatd pyyntosi.

Voit liittyd enintdan 100 ryhmdan. Kaikki ryhmat lasketaan tdhan rajoitukseen, paitsi arkistoidut
ryhmdt. Jos olet esimerkiksi jasenend 100 ryhmadssa, joista 10 on arkistoitu, voit liittyd enintdan 10
muuhun ryhmaan.

Jos haluat erota ryhmasta tai peruuttaa pyyntosi liittyd yksityiseen ryhmaan, siirry ryhman
lisdtietosivulle ja napsauta = tai Eroa ryhmasta.

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

KdaytettGvissd Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition-, Contact
Manager Edition- ja
Developer Edition
-versioissa
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Hakeminen syétteistd

Etsitkd ihmisid, ryhmid tai tiedostoja? Kaytd hakua 16ytadksesi tietoja nopeasti syotteistdsi. EDITION-VERSIOT
TASSA OSIOSSA: Kéaytetttvissa Salesforce
Classicissa ja Lightning

Syétteidesi hakeminen Lightning Experi )
yotteidesi hakeminen Lightning Experiencessa Experiencessa

Hae syotteistasi ihmisid, ryhmid, aiheita ja tiedostoja.
Kdytetttvissd: Group

T o _ Edition-, Professional
Hae syotteitd, ihmisid, ryhmid, aiheita ja tiedostoja Chatter-sovelluksesta. Edition-, Enterprise Edifion-

Syotteidesi hakeminen Salesforce Classicissa

Performance Edition-,
Unlimited Edition-, Contact
Manager Edition- ja

Developer Edition
-versioissa
Syotteidesi hakeminen Lightning Experiencessa
Hae syotteistasi ihmisid, ryhmid, aiheita ja tiedostoja. EDITION-VERSIOT

1. Kirjoita hakusanat yldpalkin hakukenttaan.
Kaytettavissa Lightning

2. Napsauta hakutulosten sivulta SYOTTEET nahdaksesi hakusanojasi vastaavia viestejd Koko yhtié X
Experiencessa

-syotteesta.
KaytettGvissd: Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,
Unlimited Edition-, Contact
Manager Edition- ja

Developer Edition
-versioissa
Syotteidesi hakeminen Salesforce Classicissa
Hae syotteitd, ihmisid, ryhmia, aiheita ja tiedostoja Chatter-sovelluksesta. EDITION-VERSIOT

1. Kirjoita hakusanat ylapalkin hakukenttdan.
Kaytettavissa Salesforce

2. Valitse Etsi. o
Classicissa

Hakutulosten sivu ndyttad tuloksia kaikkialta Salesforcesta, mukaan lukien Chatter. Voit tarkentaa
hakuasi hakutulosten sivulta. Jos esimerkiksi haluat nahda hakutuloksia kaikista Chatter-syotteistd,
napsauta Hae syotteista.

KdaytettGvissd Group
Edition-, Professional
Edition-, Enterprise Edition-,

Voit hakea my®s tiettyja sydtteitd. Jos esimerkiksi haluat ndhda, missé tietty henkild on mainittu Performance Edition-,

ryhmassd, kirjoita henkilon nimi ryhman syotteen yldpuolella olevaan hakukenttaan. Unlimited Edition-, Contact
Manager Edition- ja

Esimerkki: Developer Edition

-versioissa
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Salesforce:n kaytté mobiililaitteista

Salesforcel-mobiilisovellus

Salesforce1-mobiilisovellus on Salesforce mukanasi! Tama yritystason mobiilikokemus antaa sinulle EDITION-VERSIOT
saman paasyn tietoihin kuin toimistollakin, mutta organisoituna niin, ettd saat suoritettua tehtavat
nopeasti asiakastapaamisten valilld, odottaessasi lentoa tai vaikkapa kahvilajonossa. Intuitiivinen Salesforcel on kayteftavissd:
kdyttoliittyma tekee tietojen selaamisesta ja tydstamisestd kosketusndytolld vaivatonta, jotta voit kaikissa versioissa paitsi
tarkastella ja péivittaa tietoja vain muutamalla napautuksella. Lisaksi Salesforce1 sisaltda useita Database.com
organisaatiosi mukautuksia, joten sovellus on rdataloity tydtarpeidesi mukaiseksi.

@ Note: Tama Salesforce1-julkaisu ei sisalld kaikkia Salesforce-sivuston tdyden version toimintoja.
Kayta sivuston taytta versiota nahdaksesi tietoja tai tehddksesi toimia, joita ei tueta
Salesforce1-sovelluksessa.

Salesforce1-mobiilisovellusten ominaisuudet: Mita kukin versio tarjoaa
Salesforce1 on saatavilla i0S- ja Android-laitteille ladattavana sovelluksena sekd selainpohjaisena sovelluksena. Useimmissa tapauksissa
sovelluksen ladattavat versiot ja mobiiliselainversiot sisaltdvat samat ominaisuudet. Niiden kayttdkokemuksissa on kuitenkin muutamia
eroavaisuuksia, jotka liittyvat usein Salesforce1-sovelluksen tukemien mobiilijdrjestelmien eroihin.

Salesforce1-mobiilisovelluksen vaatimukset
Salesforce1 on saatavilla useimmille Salesforce Edition -versioille ja monille kayttdjélisenssityypeille. Monet mobiilialustat tukevat
sovellusta, mutta silld on joitakin mobiililaite-, kayttojarjestelma- ja selainvaatimuksia. Salesforcen kanssa kommunikointi edellyttaa
Internet-yhteytta.

Salesforce1-mobiilisovelluksessa kdytettavissa olevat tiedot sivulla 190
Salesforcel mdarittdd kdytettdvissasi olevat tiedot organisaatiosi Salesforce Edition -version, kayttdjalisenssityyppisi seka sinulle
kohdistetun kayttajdprofiilin ja kayttdoikeusjoukkojen perusteella. Useimmissa tapauksissa ndet samat objektit, tietuetyypit, kentat
ja sivuasettelut, jotka nékisit Salesforce-sivuston tdydessa versiossa. Kaikkia Salesforce-tietoja tai -toimintoja ei kuitenkaan tueta
Salesforce1-sovelluksessa.

Salesforce1-mobiilisovelluksen hankkiminen
Tapa, jolla siirryt Salesforce1-sovellukseen, riippuu tydskentelytavastasi: voit kayttaa laitteelle asennettavaa sovellusta tai
mobiiliselainversiota. Jotkin Salesforce1-versiot eivat valttamatta ole kaytdssa organisaatiossasi — kysy lisatietoja vaihtoehdoistasi
Salesforce-padkayttdjaltasi.

Miksi en voi kirjautua sisdan Salesforce1-mobiilisovellukseen?
Tiedat varmasti kdyttavasi oikeita Salesforce-tunnuksia, mutta kirjautuminen Salesforce1-sovellukseen ei onnistu? Ongelma saattaa
johtua monesta syystd.

Ohjeen Idytaminen Salesforce1-mobiilisovelluksessa
Salesforce1 sisaltdd Ohje-linkin, jonka avulla voit oppia kdyttdamdan mobiilisovellusta.

KATSO MYOS:

Salesforce1-mobiilisovelluksen ohjeresurssit
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Salesforcel-mobiilisovelluksen ohjeresurssit

Ndma resurssit tarjoavat tietoja Salesforce 1-mobiilisovelluksen kdyttdmisestd, organisaatiosi EDITION-VERSIOT
madrittamisesta sovelluksen kdyttamiseen ja sovelluksen kehittamisesta.

Salesforcel on kaytettavissd:

Salesforcel-sovelluksen kéytén aloittaminen kaikissa versioissa paitsi
Database.com

Oppaat
Salesforce1-sovelluksen kdyttaminen PDF

Ohjeen aiheet

Salesforce1-mobiilisovelluksen esittely HTML
Salesforce1-mobiilisovellusten ominaisuudet: Mitd kukin versio tarjoaa HTML
Salesforce1-mobiilisovelluksen vaatimukset HTML
Salesforce1-mobiilisovelluksessa kdytettavissa olevat tiedot HTML
Salesforce1-mobiilisovelluksen hankkiminen HTML
Salesforce1-sovelluksen rajoitukset ja eroavaisuudet HTML

Salesforce-sivuston taydestd versiosta

Sovelluksen ohje

iPhone-laitteille ladattavalle Salesforce1-sovellukselle HTML
iPad-laitteille ladattavalle Salesforce1-sovellukselle HTML
Android-puhelimille ladattavalle Salesforce1-sovellukselle HTML
Alypuhelimien Salesforce1-mobiiliselainsovellukselle HTML
Tablettien Salesforce1-mobiiliselainsovellukselle HTML

Salesforce1-videot
Take Your Tasks from Desktop to Mobile Video

Accounts and Contacts on the Go Video

Salesforcel-sovelluksen mddrittdminen ja mukauttaminen

Oppaat ja vihjesivut

Salesforce1-osio Salesforce Winter "16 -julkaisun huomautuksissa PDF HTML
Salesforce1 Mobile App Admin Guide PDF HTML
Salesforcel App Admin Guide HTML

Salesforce1 Admin Cheat Sheet PDF


https://resources.docs.salesforce.com/198/latest/en-us/sfdc/pdf/salesforce1_user_guide.pdf
http://mobile-ios-phone.docs.salesforce.com/index.htm
http://mobile-ios-tablet.docs.salesforce.com/index.htm
http://mobile-android-phone.docs.salesforce.com/index.htm
http://mobile-web-phone.docs.salesforce.com/index.htm
http://mobile-web-tablet.docs.salesforce.com/index.htm
http://salesforce.vidyard.com/watch/2pB-LC-4mafe7FCt-Mlftw
http://salesforce.vidyard.com/watch/UnzJB8EHIYL_ur_wxKRFZQ
http://releasenotes.docs.salesforce.com/en-us/winter16/release-notes/rn_mobile.htm
https://na1.salesforce.com/help/pdfs/en/salesforce_winter16_release_notes.pdf
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.salesforce1appadmin.meta/salesforce1appadmin/salesforce1_admin_guide_intro.htm
http://www.salesforce.com/us/developer/docs/salesforce1appadmin/salesforce1_admin_guide.pdf
http://www.salesforce.com/salesforce1/rolloutguide/
http://res.cloudinary.com/hy4kyit2a/image/upload/s1_admin_cheatsheet_cheatsheet.pdf
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Ohjeen aiheet

Salesforce1-mobiilisovelluksen madrittdminen ohjatulla Salesforce1-toiminnolla HTML
Salesforce1-mobiilisovelluksen maarittamisessa huomioitavia asioita HTML
Toimintojen jdrjestys Salesforce1-toimintopalkissa ja luettelokohteiden toiminnoissa HTML
Salesforce1-mobiilisovelluksen mukautettu brandays HTML
Visualforce-sivujen kayttddnotto Salesforce1-mobiilisovellukselle HTML
Salesforce1-mobiilisovelluksen offline-kdyttdoikeus HTML

Salesforcel-sovelluksen kehittminen

Oppaat ja vihjesivut

Salesforce1 Developer Cheat Sheet PDF
Salesforce1 App Developer Guide PDF HTML
Salesforcel Mobile URL -skeemat Android- ja iOS-jdrjestelmille PDF
Salesforce1 Mobile Security Guide PDF

Salesforcel-mobiilisovellusten ominaisuudet: Mitd kukin versio tarjoaa

Salesforce1 on saatavilla i0S- ja Android-laitteille ladattavana sovelluksena seka selainpohjaisena sovelluksena. Useimmissa tapauksissa
sovelluksen ladattavat versiot ja mobiiliselainversiot sisaltavat samat ominaisuudet. Niiden kadyttékokemuksissa on kuitenkin muutamia
eroavaisuuksia, jotka liittyvdt usein Salesforce1-sovelluksen tukemien mobiilijarjestelmien eroihin.

Ominaisuus Ladattavat iOS- ja  Mobiiliselainsovellus
Android-sovellukset
(v7.x)

Navigointi ja toiminnot

Kaytd jopa 200 luettelondkymaa per objekti o o
Liiketoimintatietojen visuaalisten vedosten tarkasteleminen «
luettelondkyma-kaavioissa (vain tabletif)
Luettelondkymien lajittelu ja suodattaminen « «
Toimintojen kdyttaminen soittamiseen, puheluiden kirjaamiseen lokiin, o o

sahkopostien ldhettamiseen, sijaintien kartoittamiseen ja uutisten tai
verkkosivustojen tarkastelemiseen

(Puheluita tuetaan vain iPhone- ja Android-puhelimilla)

Organisaatiollesi luotujen pikatoimintojen kdyttaminen « «


http://res.cloudinary.com/hy4kyit2a/image/upload/s1_dev_cheatsheet_cheatsheet.pdf
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.salesforce1.meta/salesforce1/salesforce1_guide_introduction.htm
http://www.salesforce.com/us/developer/docs/salesforce1/salesforce1_guide.pdf
http://www.salesforce.com/us/developer/docs/salesforce1url/salesforce1_url_schemes.pdf
http://www.salesforce.com/us/developer/docs/salesforce1security/salesforce1_mobile_security.pdf
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Ominaisuus Ladattavat iOS- ja  Mobiiliselainsovellus
Android-sovellukset
(v7.%)

Haku

Salesforce-tietueiden hakeminen > o«
Globaalien hakujen rajoittaminen [dytamadn tietueita objektikohtaisesti o«
Hakutulosten palauttaminen kaikista tietueista, ei vain viimeksi tarkastelluista «
Hakutulosten lajittelu «

Suhteiden ja tietojen hallinta

Uusien tietueiden lisédminen ja olemassa olevien péivittaminen « «

Identtisten tietueiden luomisen estaminen + w

Yhteyshenkildiden lisédminen Salesforceen mohiililaitteen yhteystietoluettelosta «

Salesforce-tilien, -yhteyshenkildiden ja -liidien Twitter-profiilien hakeminen, « "

littdminen ja tarkasteleminen

Salesforcen ulkopuolisten tietojen kdyttdminen « «
(vain iOS)

Myynnin tuottavuus

Muotoiltua tekstid sisaltdvien kokoushuomausten laatiminen ja niiden > «

lisddminen helposti tietueisiin

Tiliin liittyvien tuoreimpien uutisten seuraaminen o o

Hyvaksyttyjen liidien muuntaminen yhteyshenkiliksi « "

Myyntipolun kdyttdminen myyntiprosessien seuraamiseen ja kauppojen W o

sulkemiseen

Salesforce Today ja toiminnot

Today-sovelluksen kdyttdminen pdivan tapahtumien valmisteluun ja hallintaan, «

neuvottelupuheluihin littymiseen ja mobiilikalenteritapahtumien kirjaamiseen

Salesforceen

Yhteyshenkil6iden lisadminen Salesforceen Today-tapahtumista «

Tehtavien luominen Chatter-viesteista W

Tehtdvien luominen huomautuksista > «

Tehtavien seuraaminen, sulkeminen ja avaaminen uudelleen > «

Tehtavien pikapaivitys napautuksella: kommenttien muokkaaminen tai W o

erapaivan, tilan tai prioriteetin muuttaminen

Salesforce-tapahtumien luominen ja tarkasteleminen + w
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Ominaisuus Ladattavat iOS- ja  Mobiiliselainsovellus
Android-sovellukset
(v7.%)
Work.com
Work.com-valmennuksen, -tavoitteiden, -palkkioiden ja -taitojen kayttdminen > o«
(Taidot vain Androidille)
Asiakaspalvelun tyokalut
Sosiaalisen asiakaspalvelun kayttdminen tapausten seuraamiseen ja « «

Twitter-twiitteihin vastaamiseen reaaliajassa
Salesforce Knowledge artikkelien tarkasteleminen «
Salesforce1-raportointi

Mittaristojen, mittaristokomponenttien (mukaan lukien > «
Visualforce-mittaristokomponenttien) ja raporttien tarkasteleminen

Tietojen lajitteleminen raporteissa W «
Mittaristosuodattimien kayttaminen + w
Mittaristojen jakaminen syotteissa W W

(vain iOS, rajoitettu)

Chatter (syotteet, profiilit, ryhmat, tiedostot)

Chatter-syotteiden, -ihmisten ja -ryhmien kayttdminen o o
Chatter-pdasydtteestd hakeminen o o
Aiheiden perusteella jarjestettyjen sydtekohteiden tarkasteleminen, «

muokkaaminen ja seuraaminen; useiden aiheiden lisédminen viesteihin
Useiden raporttipdivitysten liittdminen yhteen viestiin «

Kuvien tai tiedostojen liittdminen viesteihin tai kommentteihin tai kuvien tai > «
tiedostojen ldhettaminen pikatoiminnoilla

Chatter-viestien jakaminen «

Viesteihin ja kommentteihin ldhetettyjen tiedostojen esikatselu W o
Chatter-viestien lisadminen kirjanmerkkeihin tai poistaminen kirjanmerkeistd W

kaksoisnapautuksella

Kysymysten esittaminen ja vastausten vastaanottaminen syotteessd «
Chatter-kysymysten ylentaminen tapauksiksi «
Kayttajdprofiilin lisdtietojen muokkaaminen « "

(vain Android)
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Ominaisuus Ladattavat iOS- ja  Mobiiliselainsovellus
Android-sovellukset
(v7.%)

Kéyttajan profiilikuvan muuttaminen o o
Tietueiden lisdaminen ryhmiin o o
Entistd yksityisemman yhteistyon tekeminen luetteloimattomissa « "
Chatter-ryhmissa

llmoitusten ldhettdminen ryhmien syétteisiin > «
Ryhmien hallinta + w
Salesforce Files -sovelluksen kayttaminen (vaatii Chatter-sovelluksen) o o«
Ulkoisista tietolahteistd, kuten SharePoint tai OneDrive for Business, saatujen «

tiedostojen selaaminen ja jakaminen (vaatii Files Connectin)

Salesforce1-sovelluksen kdyttdminen, jos Chatter ei ole kdytossa « «
Salesforce1-pikatoimintojen kdyttaminen, jos Chatter ei ole kdytdssa « «
Salesforce1-sovelluksen kdynnistdminen Chatter-sahkoposti-ilmoituksista ja + o
tiivistelmien linkeista

Liiketoimintalogiikan ja -prosessien automatisointi

Tietueiden ldhettaminen hyvdksyttavaksi « "
Odottavien hyvdksyntéjen tilan tarkasteleminen ja hyvaksymispyyntojen o o
hyvaksyminen tai hylkddminen (vain i09)

Keskeytettyjen kulun haastattelujen jatkaminen tai poistaminen o«
limoitukset

Sovelluksen sisdisten ilmoitusten vastaanottaminen « s
Tyontsilmoitusten vastaanottaminen W

Lahetettdvien tyontsilmoitusten madrittdminen «

Offline

Vélimuistiin tallennettujen tietojen tarkasteleminen offline-tilassa «

Kayttooikeus

Salesforce-valilehdet + Visualforce -mallilla luotujen yhteisojen kdyttdminen « "
Useiden Salesforce-tilien tai -yhteiséjen vélilld siirtyminen poistumatta o

sovelluksesta

Useimpien Salesforcen URL-osoitteiden avaaminen suoraan +

Salesforce1-sovelluksessa (vain i0S)
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Ominaisuus Ladattavat iOS- ja  Mobiiliselainsovellus
Android-sovellukset
(v7.%)
Yhteyksien madrittdminen useisiin instansseihin kirjautumissivulta W
Sovellusten kayttdoikeuksien hallitseminen PIN-suojauskoodilla o
Mukautukset ja kayttajien/sovellusten asetukset
Visualforce-sivujen tarkasteleminen «
Lightning-sivujen sekd mukautettujen ja kolmansien osapuolten sovellusten «
kdyttaminen
Valittujen toimintojen ndkeminen mukautetussa jarjestyksessd toimintopalkissa «
ja luettelokohteiden toiminnoissa
Mukautetun brandayksen ndkeminen «

KATSO MYOS:

Salesforce1-mobiilisovelluksen ohjeresurssit

Salesforcel-mobiilisovelluksen vaatimukset

Salesforce1 on saatavilla useimmille Salesforce Edition -versioille ja monille kayttdjalisenssityypeille.
Monet mobiilialustat tukevat sovellusta, mutta silld on joitakin mobiililaite-, kdyttojarjestelma- ja

selainvaatimuksia. Salesforcen kanssa kommunikointi edellyttdd Internet-yhteytta.
Tuetut laitteet ja selaimet

Salesforce1-sovellusta tuetaan naissa kdyttoymparistoissa pystysuuntatilassa.

Salesforcel-sovellus Tuetut laitteet Tuettu Tuettu mobiiliselain
il icriesiem

Ladattava iPhone 5 ja uudemmat  iOS 8 tai uudempi Ei sovellettavissa

i0S-sovellus, v7.3 tai  mallit

uudempi

iPad 4 ja uudemmat
mallit

iPad mini 2 ja uudemmat
mallit

Apple Watch (vain
tyéntdilmoitukset)

Ladattava Android-puhelimet Android 4.2 tai Ei sovellettavissa
Android-sovellus, uudempi
v7.3 tai uudempi

EDITION-VERSIOT

Salesforcel on kaytettdvissa:
kaikissa versioissa paitsi
Database.com
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Salesforcel-sovellus Tuetut laitteet Tuettu Tuettu mobiiliselain
mobiilikayttojarjestelma
Mobiiliselainsovellus iPhone 5 ja uudemmat mallit iOS 8 tai uudempi Apple Safari
iPad 4 ja uudemmat mallit Good Access

iPad mini 2 ja uudemmat mallit

Android-puhelimet Android 4,4 tai uudempi Google Chrome
Android-tabletit Good Access
Nokia Lumia 1020- ja HTC 8X Windows 8.1 -paivitys Microsoft Internet Explorer 11
-puhelimet
BlackBerry Z10 -puhelimet BlackBerry OS 10.2 tai uudempi  BlackBerry-selain
BlackBerry Z30 -puhelimet BlackBerry OS 10.2.1.3175 tai BlackBerry-selain

uudempi

Suosittelemme Salesforce1-sovelluksen suorituskyvyn optimoimiseksi, ettd pidat mobiililaitteiden kayttdjdrjestelmat ajan tasalla ja paivitat
ajankohtaiseen laitemalliin mobiilisuunnitelmasi sallimissa rajoissa. Meidédn saattaa taytya lopettaa vanhempien kayttjarjestelmien tuki
tulevissa Salesforce1-versioissa, ja joskus uudet kdyttojdrjestelmdversiot eivét toimi tehokkaasti vanhemmilla laitteilla.

Kun kdytdta mobiiliselainsovellusta, suosittelemme poistamaan kdytdstd Chrome-selaimen Incognito-tilan, Internet Explorer -selaimen
InPrivate-selauksen tai Safari- tai BlackBerry-selainten Yksityinen selaus -ominaisuuden.

Salesforce Edition -versiot ja rajoitukset

Seuraavat Salesforce Edition -versiot ja kdyttdjalisenssityypit tukevat Salesforce1-sovellusta.

Salesforce Edition -versiot

Seuraavat Salesforce Edition -versiot tukevat Database.com Edition -versiota ei tueta.

Salesforce1-sovellusta.

e Personal Edition

e Group Edition

e Professional Edition
e Enterprise Edition

e Performance Edition
e Unlimited Edition

e Developer Edition

e (Contact Manager Edition

Kayttajalisenssityypit

Seuraavilla lisenssityypeilld on paasy o Salesforce-kyttajit Seuraavia kayttajalisenssityyppeja ei tueta:

Salesforce -tietoihin: Erillista Salesforce1 tai Salesforce Platf ] portaalin kdyttdjat (paitsi Salesforce yhteison
[ ] -

mobiililisenssia ei tarvita. alesforce Flatiorm- Ja kayttajat), Database.com, Sites ja Site.com

Force.com-kayttajat kayttajat, Data.com kayttajat ja Work.com
e Chatter Plus -kdyttajat (eli Chatter Only - ytesjat.

-kdyttdjat), Chatter Free -kdyttdjat ja
Chatter External -kayttdjat
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e Customer Community-, Customer
Community Plus- ja ulkoiset Partner
Community -kdyttdjat

e Portaalin kdyttajat, jotka ovat Salesforce
yhteison jasenid

@ Note: Voit kdyttdd samoja tietoja ja toimintoja kuin sivuston tdydessa versioissa, riippuen organisaatiosi Salesforce Edition -versiosta,
kdyttdjalisenssityypistd ja sinulle kohdistetuista kdyttdjaprofiilista ja kdyttdoikeusjoukoista.

“Chatter Plus-, Chatter Free- ja Chatter External -kdyttajien profiileissa taytyy olla "API kdytdssa" valittuna, jotta he voivat kdyttad
ladattavia Salesforce1-sovelluksia. Chatter External -kdyttdjat, joilla on API-kdyttooikeus, eivat voi kdyttdd Ryhmat- tai
Ihmiset-luettelondkymia ladattavista sovelluksista.

Langaton yhteys

Kommunikointi Salesforcen kanssa edellyttaa Wi-Fi’- tai matkapuhelinverkkoyhteyttd. Matkapuhelinverkkoyhteyden nopeuden téytyy
olla vahintadn 3G. Suosittelemme Wi-Fi- tai LTE-yhteyden kdyttamista parhaan suorituskyvyn varmistamiseksi.

Jos kdytat jotakin ladattavaa Salesforce1-sovellusta, voit tarkastella viimeksi kdyttdmidsi tietueita laitteesi ollessa offline-tilassa.

KATSO MYOS:
Salesforce1-sovelluksen tuki paikkamdarityksille ja kielille
Salesforce1-mobiilisovelluksen helppokdyttétilassa huomioitavia asioita

Salesforce1-mobiilisovelluksessa kdytettavissa olevat tiedot

Salesforcel-sovelluksen tuki paikkamdadrityksille ja kielille

Salesforce toimii lahes kaikkien Salesforcen tukemien paikkamaaritysten sekd taysin tuettujen ja EDITION-VERSIOT

loppukayttdjien kielien kanssa. (Katso tuettujen paikkamadaritysten ja kielien tdydellinen luettelo
Salesforce-ohjeesta). Tamd julkaisu ei tue oikealta vasemmalle luettavia kielid, kuten arabia ja heprea.

Salesforcel on kaytettdvissa:
kaikissa versioissa paitsi

@ Nofte: Ladattavat Salesforcel-sovellukset kdyttavat Salesforce-kdyttdjaprofiilisi kieli- ja
Database.com

paikkamadritysasetuksia seka mobiililaitteesi paikkamaaritysasetuksia. Jos laitteellesi on
maddritetty eri paikkamaaritysasetus kuin kdyttdjaprofiilissasi, saatat ndhda sovelluksessa eri
kielia. Esimerkiksi navigointivalikko saatetaan ndyttaa englanniksi ja tietueet ranskaksi.

Salesforce tukee useita valuuttoja, mutta laajennettu valuuttojen hallinta ei ole kdytettavissa.

KATSO MYOS:

Salesforce1-mobiilisovelluksen vaatimukset

Salesforcel-mobiilisovelluksen helppokdyttétilassa huomioitavia asioita

Salesforce1 on suunniteltu kdytettdvyyttd ajatellen ja se tarjoaa tdydet ominaisuudet kaikille EDITION-VERSIOT
mobiilikdyttajille, mukaan lukien ndytonlukuohjelmien kdyttdjille.

Toisin kuin Salesforce-sivuston tdysi versio, Salesforce ei tarvitse helppokdyttdtilaa tarjotakseen Salesforcel on kaytettdvissa:

tayden kayttokokemuksen apuvélineitd kayttaville kayttajille. kaikissa versioissa paitsi
Database.com
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Katso lisatietoja ndytonlukijaohjelman kayttamisesta mobiililaitteesi kdyttdohjeista.

KATSO MYOS:

Salesforce1-mobiilisovelluksen vaatimukset

Salesforcel-mobiilisovelluksessa kaytettdvissa olevat tiedot

Salesforcel maarittad kdytettdvissasi olevat tiedot organisaatiosi Salesforce Edition -version, EDITION-VERSIOT

kdyttajalisenssityyppisi sekd sinulle kohdistetun kayttajaprofiilin ja kayttdoikeusjoukkojen perusteella.
Useimmissa tapauksissa ndet samat objektit, tietuetyypit, kentat ja sivuasettelut, jotka nakisit
Salesforce-sivuston tdydessa versiossa. Kaikkia Salesforce-tietoja tai -toimintoja ei kuitenkaan tueta

Salesforcel on kaytettdvissa:
kaikissa versioissa paitsi

Salesforce1-sovelluksessa. Database.com

Seuraavat objektit ovat kdytettdvissa Salesforce1-sovelluksessa. Ellei toisin mainita, voit tarkastella,
muokata ja luoda tietueita ndille objekteille.

Tilit ja henkilotilit

Kampanjat

Tapaukset

Yhteyshenkil6t

Sopimukset

D&B-yhti¢ (vain tarkastelu Data.com Premium Prospector- ja Data.com Premium Clean -asiakkaille)
Mittaristot (vain tarkastelu)

Tapahtumat

Liidit

Live Chat -keskustelulokit

Mahdollisuudet

Tilaukset (vain tarkastelu tai muokkaus)

Raportit (vain tarkastelu)

Salesforce Knowledge -artikkelit (vain tarkastelu, vain mobiiliselainsovellus)

Tehtdvat

Work.com:in Valmennus-, Tavoitteet-, Palkkiot- ja Taidot-ominaisuudet (taidot eivdt ole kéytettdvissd ladattavassa iOS-sovelluksessa)
Ulkoiset objektit Lightning Connectin kautta (vain tarkastelu, ei saatavilla ladattavalle Android-sovellukselle)

Mukautetut objektit, joissa on kdytettdvissasi oleva vdlilehti

Voit kdyttad kaikkia naitd objekteja Salesforce1-navigointivalikosta. Navigointivalikon avulla voit keskittyd eniten kayttamiisi objekteihin.
Napauta Viimeisimmat-osion alalaidasta Enemman nahdaksesi kaikki Salesforce1-sovelluksessa kdytettdvissasi olevat objektit.

Muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta kaikki vakiomuotoiset ja mukautetut kentat ovat kdytettdvissa naissa tietueissa. Voit myods
muokata useampia tuettuihin objekteihin liittyvid luetteloita.

O Vihje: Jos olet uusi Salesforce-kayttéja eikd sinulla ole vield viimeksi kdytettyja kohteita, Salesforce1-navigointivalikon

Viimeisimmat-osiossa naytetadn seuraavat objektit: Tilit, Tapaukset, Yhteyshenkildt, Tiedostot, Liidit, Ryhmadt (ellei lisatty suoraan
navigointivalikkoon), Liidit, Mahdollisuudet ja Inmiset (ellei lisatty suoraan navigointivalikkoon).

Kun tyoskentelet Salesforce 1-sovelluksessa ja Salesforce-sivuston tdydessa versiossa, paasadantoisesti kayttamdsi objektit korvaavat
aikanaan Viimeisimmat-osiossa olevat oletusobjektit, jolloin niitd voi hakea Salesforce1-sovelluksen globaalilla haulla.
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Voi kestda 15 paivaa ennen kuin sadnnollisesti kayttamasi objektit esitetddn Viimeisimmat-osiossa. Jos haluat ndhda
Viimeisimmat-osiossa objekteja heti, kiinnita ne luetteloon hakutuloksistasi sivuston taydessa versiossa.

Kun suoritat globaalin haun Salesforce1-sovelluksessa, voit 16ytdd vain Viimeisimmaét-osiossa olevien objektien tietueita. Jos haluat
hakea tietueita muista objekteista, jotka ndytetdan objektien taydessa luettelossa, kun Viimeisimmat-osio laajennetaan, hae niita
objektin aloitussivulta.

Jos Chatter on kdytossa, voit muokata syotteitd, kayttajaprofiileja, ryhmia ja tiedostoja. Voit kdyttda kdyttdjdprofiileja, vaikka Chatter ei
olisikaan kaytossa.

Jos kaytét ladattavaa Salesforce1-sovellusta, voit valmistella kokouksia, pitdd yhteyttd asiakkaisiin, liittyd nopeasti kokouspuheluihin ja
hallita paivaasi yleiselld tasolla Salesforce Today -sovelluksen avulla.

KATSO MYOS:

Salesforce1-mobiilisovelluksen vaatimukset

Salesforcel-mobiilisovelluksen hankkiminen

Tapa, jolla siirryt Salesforce1-sovellukseen, riippuu tydskentelytavastasi: voit kdyttda laitteelle EDITION-VERSIOT
asennettavaa sovellusta tai mobiiliselainversiota. Jotkin Salesforce1-versiot eivat valttamattd ole
kdytossa organisaatiossasi — kysy lisdtietoja vaihtoehdoistasi Salesforce-paakayttajaltasi.

Salesforcel on kdytettdvissa:

Asenna ladattava sovellus kaikissa versioissa paitsi

. , o o . Database.com
Ladattavat Salesforce1-sovellukset ovat saatavilla Android-puhelimille sekd iPad- ja iPhone-laitteille.

Voit ladata ja asentaa sovelluksen Google Play- tai App Store -palvelusta.

Voit ladata ja asentaa ladattavat Salesforce1-sovellukset Google Play- tai App Store -palveluista tuetuille Android- ja iOS-laitteille.
Kun sovellus on asennettu, kdynnista se laitteesi aloitusruudulta ja kirjaudu siséan Salesforce-tiliisi. Sinua saatetaan pyytaa luomaan
PIN-koodi. Yhteys muodostetaan oletusarvoisesti tuotantoymparistoosi.

@ Nofe: Jos et onnistu kirjautumaan sisadn, kysy paakdyttdjaltdsi, onko sinulla ladattavan sovelluksen kdyttdoikeus.

Mobiiliselainsovelluksen kaytto

Salesforce1-mobiiliselainsovellusta kdytetadn mobiiliselaimesta. Mobiiliselainsovellus on hyva vaihtoehto, jos organisaatiosi estad
sovellusten asentamisen yhtion tarjoamille laitteille.

Jos mobiiliselainsovellus on kdytossd organisaatiossasi, sinut ohjataan automaattisesti Salesforce1-sovellukseen, kun kirjaudut
sisddnSalesforceen tuetusta mobiiliselaimesta.

Jos Salesforce1 ei kdynnisty automaattisesti, varmista, ettet poistanut uudelleenohjausta mobiiliselainsovellukseen kdytostd ja ettd kdytat
tuettua selainta.

KATSO MYOS:
Miksi en voi kirjautua sisdan Salesforce1-mobiilisovellukseen?
Salesforce1-mobiilisovelluksen vaatimukset

Salesforce1-mobiiliselainsovelluksen poistaminen kdytostd tai ottaminen kdytt6on
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Miksi en voi kirjautua sisddn Salesforcel-mobiilisovellukseen?

Tieddt varmasti kayttdvasi oikeita Salesforce-tunnuksia, mutta kijautuminen Salesforce1-sovellukseen EDITION-VERSIOT
ei onnistu? Ongelma saattaa johtua monesta syysta.

e Varmista, ettd sinulla on varmasti Salesforce1-sovelluksen kdyttooikeus. Salesforce-padkayttajat Salesforcel on kaytettdvissa:
voivat hallita kuka voi kayttaa ladattavia Salesforce1-sovelluksia seka estad sinua tai koko yhtiota kaikissa versioissa paitsi
kdyttamasta mobiiliselainsovellusta. Jos et ole varma, onko sinulla kdyttdoikeus, ota yhteytta Database.com
padkayttajddsi.

e Jos kaytdt ladattavaa sovellusta, varmista, ettd olet kirjautumassa sisdan oikeaan instanssiin —
tuotanto-organisaatio, sandbox tai mukautettu toimialue. Salesforcel muodostaa yhteyden oletusarvoisesti tuotantoymparistoosi.
Jos organisaatiosi kdyttda kertakirjautumista, maaritd sovellus osoittamaan toiselle sivulle kirjautumisen yhteydessa. Sama patee
Salesforce1-sovelluksen yhdistdmistd sandbox-ympdristdon testaustoitd varten tai sisddnkirjautumista yhteison URL-osoitteen kautta.

Mukautettu toimialue on muodossa https://universalcontainers.my.salesforce.com,j0Ssa
universalcontainers on padkayttdjasi valitsema nimi. Pdakdyttdjdsi voi toimittaa sinulle oikean toimialuenimen.

- Jos haluat yhdistaa ladattavan iOS-sovelluksen toiseen instanssiin, noudata naita ohjeita.

- Jos haluat yhdistad ladattavan Android-sovelluksen toiseen instanssiin, noudata naitd ohjeita.
Jos et pysty vieldkdan kirjautumaan sisddn, pyyda apua padkayttajaltasi.
KATSO MYOS:

Salesforce1-mobiilisovelluksen hankkiminen

Salesforce1-mobiilisovelluksen vaatimukset

Ohjeen I6ytdminen Salesforcel-mobiilisovelluksessa
Salesforce1 siséltad Ohje-linkin, jonka avulla voit oppia kdyttamaan mobiilisovellusta. EDITION-VERSIOT

Ohje-linkki sijaitsee Salesforce1-navigointivalikon alalaidassa. Napauta £ avataksesi
navigointivalikon. Salesforcel on kaytettdvissa:
kaikissa versioissa paitsi

Meilld on my®&s paljon muita resursseja Salesforce 1-sovelluksen kdyton aloittamisen helpottamiseksi.
Database.com

Lisatietoja on kohdassa Salesforce1-mobiilisovelluksen ohjeresurssit sivulla 182.

Salesforcel-mobiiliselainsovelluksen poistaminen kdytdstd tai ottaminen
kayttoon

Kun Salesf(.)rce?—mobqh}selamsovellus otetaar? lfziyttoon orgamsagﬁmlleg, sinut ohjataan snhen EDITION-VERSIOT
automaattisesti, kun kirjaudut Salesforce:en sisdadn tuetusta mobiiliselaimesta. Salesforce-sivuston
tayden version kayttoa ei tueta mobiiliselaimella. Mutta voitko poistaa mobiiliselainsovelluksen
hetkeksi kdytostd, jos sinun tarvitsee kdyttda Salesforce Classic -sovellusta mobiililaitteeltasi?

Salesforcel on kaytettdvissd:
kaikissa versioissa paitsi

@ Note: Jos poistat automaattisen uudelleenohjauksen Salesforce 1-mobiiliselainsovellukseen Database.com

kdytostd, poistat samalla kdytosta automaattisen kdyttooikeuden kaikilta tuetuilta selaimilta
kaikilta mobiililaitteiltasi. Jos esimerkiksi poistat mobiiliselainsovelluksen kdytosta tabletiltasi,
et voi kayttad mobiiliselainsovellusta mydskadn dlypuhelimestasi.

Ndma vaiheet eivat vaikuta ladattaviin Salesforce1-sovelluksiin, jotka ndyttavat aina
Salesforce1-kdyttoliittyman.


http://mobile-ios-phone.docs.salesforce.com/help/sfdc1_managing_instance.htm
http://mobile-android-phone.docs.salesforce.com/help/sfdc1_managing_instance.htm
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Mobiiliselainsovelluksen poistaminen kdytdsta sovelluksesta:
1. Napsauta B.
2. Napsauta Taysi sivusto.
Sinut ohjataan automaattisesti taydelle Salesforce Classic -sivustolle. Lightning Experiencea ei voi kdyttaa millddn mobiiliselaimella.

Sinut siirretadn nyt oletusarvoisesti sivuston tdyteen versioon, kun kirjaudut sisdan mobiiliselaimesta. Voit siirtya takaisin
Salesforce1-sovellukseen kayttdmalla sivuston tdyden version alalaidassa olevaa Siirry Salesforce1-sovellukseen -linkkig, jolloin sinut
siirretdan oletusarvoisesti mobiiliselainsovellukseen kirjautuessasi sisaan.

Mobiiliselainsovelluksen poistaminen kaytosta Salesforce-sivuston tdysversiosta:

1. Kirjoita henkilokohtaisten asetustesi Pi kahaku-kenttddn Kayttdjdn lisdtiedot javalitse Kayttdjan lisatiedot. Eikd
tuloksia 16ydy? Kirjoita Pikahaku-kenttddn HenkilSkohtaiset javalitse Henkilokohtaiset.

2. Poistavalinta Salesforcel-kayttija.
3. Tallenna muutoksesi.

Kun haluat ottaa Salesforce1-mobiiliselainsovelluksen uudelleen kayttdon sivuston taydesta versiosta, toista edelliset ja valitse
Salesforcel-kayttija-valintaruutu.

KATSO MYOS:
Salesforce1-mobiilisovelluksen hankkiminen
Salesforce1-mobiilisovelluksen vaatimukset

Henkilokohtaisten asetustesi [dytdminen

Chatter Mobile -sovelluksen kdytén aloittaminen BlackBerry-puhelimella

Chatter Mobile for BlackBerry -yhteenveto

@ Tarkedd: Chatter Mobile for BlackBerry -sovellusta ei enda tueta Summer '14 -julkaisun
jalkeen. Voit edelleen kayttda sovellusta, mutta Salesforce ei enda tue sitd korjaamalla bugeja
tai tarjoamalla ratkaisuja kohtaamiisi ongelmiin. Ota yhteyttd Salesforce-padkayttajaasi Kaytettévissa: Salesforce
saadaksesi lisdtietoja siirtymisesta Salesforce1-sovellukseen, joka tarjoaa uusimman Classicissa

Salesforce-mobiilikokemuksen. N .
Kdytetttvissd: Group

Chatter Mobile for BlackBerry -sovellus sallii sinun kdyttda Chatter-sovellusta mobiililaitteessasi Edition-, Professional
seuraavin tavoin: Edition-, Enterprise Edition-,
Performance Edition-,

* Vastaanota pdivityksid seuraamistasi ihmisistd ja tietueistasekd ryhmistdsi. el - -
Unlimited Edition-, Contact

e Tarkastele ja luo viesteja ja kommentteja.

Manager Edition-,
e Lahetd valokuvia laitteeltasi. Developer Edition- ja
e Ftsija seuraa organisaatiosi ihmisid. Database.com Edition
-versioissa

e Etsi organisaatiosi ryhmid ja liity niihin.
e Tarkastele tyGtovereittesi profiileja nahddksesi heidan yhteystietonsa, kuvauksensa sekd heidan
seuraamansa ja heita seuraavat ihmiset.

e Otaihmisiin yhteyttd sahképostitse, puhelimitse tai tekstiviestitse suoraan heiddn Chatter-profiileistaan.

Chatter Mobile for BlackBerry on ilmainen sovellus ja kdytettavissé BlackBerry-laitteissa, joiden kayttojdrjestelman versio on 5 tai uudempi.
Lataa sovellus BlackBerry Worldista. Asiakkaat, jotka hallitsevat BlackBerry-laitteita BlackBerry Enterprise Serverilld voivat kayttaa
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Sovellustydnnostd Chatter-mobiilisovellusta BlackBerry -sovelluskayttdjille. Navigoi kohtaan downloads.salesforce.comja
napsauta BESpush kohdassaChatter -tiedosto ja tyokalut ja lataa Sovellustydnnds-paketti.

Chatter Mobile for BlackBerry -sovellus on oletusarvoisesti useimpien organisaatioiden kdytossa. Jos se ei ole organisaatiosi kdytossa tai
jos haluat muuttaa oletusasetuksia, ota yhteyttd padkayttajaasi.

Mitd ovat tydntoilmoitukset? Kuinka otan ne kayttéon tai pois kaytosté Chatter Mobile
for BlackBerry -sovelluksessa?

Tyontoilmoitukset ovat halytyksid, joita sovellukset Iahettavat mobiililaitteen aloitusruudulle, kun et kayta sovellusta. Nama halytykset
voivat sisaltdd tekstia, kuvakkeita ja d4antd laitetyypin mukaan. Chatter Mobile for BlackBerry -mobiilisovellus kayttaa tyontoilmoituksia
ilmoittaakseen sinulle tarkeista Chatter-tapahtumista ilman, ettd sinun taytyy palata sovellukseen. Asetuksella ohjataan vastaanotetaanko
Chatter-tyontoilmoituksia; et kuitenkaan voi ottaa kayttodn tydntdilmoituksia, jos padkayttdja on ottanut toiminnon pois kaytdsta.

Lisatietoja tydntoilmoitusten ottamisesta kdyttdon tai pois kaytosta saat kaymalld Chatter-mobiilisovelluksen ohjesivustolla laitteeltasi.

Voivatko asiakasryhmien Chatter-asiakkaat kdyttéa Chatter Mobile for BlackBerry
-sovellusta?

Chatter-asiakkaat voivat ladata Chatter Mobile for BlackBerry -mobiilisovelluksen kédyttadkseen Chatter-sovellusta BlackBerry-laitteeltaan.

Chatter-asiakkaat ovat yrityksen sahkdpostitoimialueiden ulkopuolisia kdyttdjid, joilla on kayttdoikeus asiakkaita sisaltdviin yksityisiin

ryhmiin. Chatter Mobile for BlackBerry -sovelluksessa asiakaskdyttdjien nimet ja profiilit ovat nahtavissa kaikille yrityksesi toimialueen
alaisille henkilaille.

Salesforce Classic -sovelluksen kdytén aloittaminen

Salesforce Classic Mobile -sovelluksen yleiskatsaus

Salesforce Classic Mobile -sovelluksen avulla voit kayttaa Salesforce-tietojasi Android™-, BlackBerry”- R

ja iPhone®-laitteista. Jos sinulla on Salesforce Classic Mobile -sovelluksen tdyden versioon EOHIONVERSOT
kdyttamiseen vaadittu lisenssi, voit tarkastella, luoda, muokata ja poistaa tietueita, seurata toimintojasi, Kaytettavissa: Salesforce
tarkastella mittaristojasi, suorittaa yksinkertaisia raportteja sekd kirjata puheluita ja sahkdposteja Classicissa ja Lightning
lokiin. Salesforce-kdyttdjat, joilla ei ole mobiililisenssid, voivat ladata rajoitetun Salesforce Classic Experiencessa

Mobile -ilmaisversion. lImaisversion avulla kayttdjat voivat tarkastella, luoda, muokata ja poistaa
ainoastaan tilejd, omaisuuksia, yhteyshenkil6itd, liideja, mahdollisuuksia, tapahtumia, tehtdvid,
tapauksia ja ratkaisuja. Voit myos kdyttda mittaristojasi.

lImaisversio on kaytettdvissd
kaikissa versioissa paitsi
Database.com

@ Note: Tuetut ominaisuudet saattavat vaihdella mobiililaitteesi kayttojdrjestelman ja mallin Tdysi versio on kéyfeftévissd

mukaan. Performance Edition-,
Salesforce Classic Mobile sailyttaa Salesforce-tietueitasi mobiililaitteesi paikallisessa tietokannassa, Unlimited Edition- ja
joten voit kayttad Salesforce Classic Mobile -sovellusta my®s silloin, kun datayhteyttd ei ole saatavilla. Developer Edition
Salesforce Classic Mobile tarkistaa saannollisesti, onko Salesforcessa uusia tai paivitettyja tietueita, -versioissa sekd

lisdmaksusta: Professional
Edition- ja Enterprise Edition
-versioissa

joten sinun ei tarvitse synkronoida tietoja manuaalisesti.

Salesforce Classic Mobile -sovelluksen ilmaisversiossa vain viimeksi Salesforcessa kayttamasi tietueet
synkronoidaan automaattisesti laitteellesi. Voit kuitenkin hakea ja ladata tietueita, joita ei toimiteta
laitteellesi automaattisesti. Salesforcesta lataamistasi kohteista tulee pysyva osa mobiilitietojoukkoasi.


http://downloads.salesforce.com
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Viimeksi kdytettyjen tietueiden lisaksi oletusmaaritykset synkronoivat viiden viimeisen pdivan aikana suljetut toiminnot sekd avoimet
toiminnot, joiden erdpdiva on 30 pdivan kuluessa.

Tarkasta tuettujen mobiililaitteiden luettelo ndhdaksesi, voitko kdyttda Salesforce Classic Mobile -sovellusta dlypuhelimestasi.

Salesforce Classic Mobile -sovelluksen kdyttovaatimukset

Salesforce Classic Mobile -sovellusta voidaan kdyttaa Android-, BlackBerry- ja iOS-kayttojarjestelmilla EDITION-VERSIOT
ja lahes kaikki langattomat operaattorit tukevat sitd. Jos laite voi muodostaa yhteyden Internetiin,
siind voidaan yleensd kayttéé myos mobiilisovellusta. Varmista ennen mobiilisovelluksen asentamista, Kayfettavissd: Salesforce
ettd laitettasi tuetaan. Askettdin julkaistut kannettavat laitteet eivat valttdmatta tue heti Salesforce Classicissa ja Lightning
Classica, koska jokainen laite kdy ldpi virallisen hyvaksynta- ja laadunvarmistusprosessin. Experiencessa

.. e eerr e . lImaisversio on kaytettévissa
BlackBerry-alypuhelimiin liittyvid huomautuksia kaikissa versioissa paisi

*  Vaikka laitteesi tayttaisikin kiyttojarjestelman minimivaatimukset, voit parantaa sen suorituskykya Database.com

paivittdmalla operaattorisi tarjoamaan kdyttojarjestelmdn uusimpaan tuettuun versioon. Taysi versio on kéytettavissa
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
Developer Edition
-versioissa sekd
lisaimaksusta: Professional
Edition- ja Enterprise Edition
-versioissa

e Mobiilikdyttdjat, jotka kayttavat BlackBerry-kayttojarjestelman versioita 4.0-4.3, voivat yhd ladata
ja asentaa Salesforce Classic Mobile -sovelluksen. Mobiilipalvelin kuitenkin havaitse vanhemman
kdyttojarjestelman ja lahettaa Salesforce Classic Mobile -version 11.6, joka oli viimeinen
kayttojarjestelman versioita 4.0-4.3 tukeva julkaisu Salesforce Classic Mobile -version 11.6
kdyttdjat eivat voi kdyttda mitdan uusia ominaisuuksia, jotka sisdltyvat nykyiseen julkaisuun tai
tuleviin julkaisuihin.

e Winter '09 -julkaisusta ldhtien Salesforce Classic Mobile ei endd virallisesti tue BlackBerry 8700
-sarjaa, vaikka mobiilisovellus saattaa edelleen toimia kyseisissd laitemalleissa.

e BlackBerry-kosketusnayttolaitteet kayttdvdt Salesforce Classic Mobile -sovellusta muiden BlackBerry-laitteiden tapaan, joten joitakin
Salesforce Classic Mobile -sovelluksen osia ei ole optimoitu kosketusnaytéille.

iOS-laitteisiin liittyvid huomautuksia
Salesforce Classic Mobile -sovelluksen kdyttd Apple-tuotteissa on seuraavien rajoituksien alainen:

e Kolmannet osapuolet (mukaan lukien muun muassa Apple Inc. ja verkkoyhteyden tarjoajasi) voivat milloin tahansa rajoittaa, keskeyttaa
tai estad Salesforce Classic Mobile -sovelluksen kaytén iPhone- ja iPod touch -laitteilla tai poistaa Salesforce Classic Mobile -sovelluksen
iPhone-taiiPod touch -laitteilta tai vaatia Salesforcea tekemaan jotain edelld mainituista ilman, ettd asiakkaalla on oikeutta palautukseen,
hyvitykseen tai muuhun kompensaatioon téllaiselta kolmannelta osapuolelta tai Salesforcelta.

e Palvelutasosopimus ei koske Salesforce Classic Mobile -sovellusta iPhone-tuotteelle. Lisarajoitukset kuvataan iPhone-laitteelle
tarkoitetun Salesforce Classic Mobile -sovelluksen tilauslomakkeen lisdosassa, joka kdyttajien taytyy hyvaksyd ladatessaan tai
asentaessaan Salesforce Classic Mobile -sovellusta iPhone-tuotteelle.

KATSO MYOS:
Salesforce Mobile -tuotteiden yhteenveto

Salesforce Classic Mobile -sovelluksen yleiskatsaus


http://www.salesforce.com/mobile/apps/download/devicesupport.jsp
http://www.salesforce.com/mobile/apps/download/devicesupport.jsp
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Salesforce Classic Mobile -sovelluksen asentaminen

V(?IF asentaa Salesforce Classic Mobile -sovelluksen mihin tahansa tuettuun Android-, BlackBerry- EDITION-VERSIOT

tai iPhone-laitteeseen.

Helpoin tapa asentaa Salesforce Classic Mobile on kaydd mobiililaitteellasi osoitteessa Kaytettdvissa: Salesforce

http://mobile.salesforce.com janoudattaa ruudulla ndkyvid ohjeita. Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Voit my6s kdyttda laitetyypillesi soveltuvia asennusohjeita:

llmaisversio on kaytettavissa
. kaikissa versioissa paitsi
Android-asennus Database.com

Salesforce Classic Mobile on ladattavissa Google Play -kaupasta. Google Play -palvelun kdyttdminen Taysi versio on kaytettivissa

vaatii, etta Android-laitteesi on yhteydessd Internetiin. Tarvitset myds Google-tilin ladataksesi Performance Edition-,
sovelluksia. Jos sinulla ei ole vield Google-tilid, rekisterdi sellainen siirtymalld osoitteeseen Unlimited Edition- ja
https://accounts.google. comjavalitsemalla Sign Up (Rekisterdidy). Developer Edition
Salesforce Classic Mobile -sovelluksen asentaminen Google Play -kaupasta: -Versioissa sekd )

, S _ lisdimaksusta: Professional
1. Valitse Android-laitteesi sovellusvalikosta Google Play Store. Edifion- ja Enferprise Edition
2. Valitse Hae-kenttd ja kirjoita salesforce. -versioissa.
3. Valitse hakutuloksista Salesforce Classic Mobile.
4. Valitse Lataa.
5. Napauta Lataa ja hyvaksy, jos hyvéksyt ehdot.
6. Valitse Avaa kdynnistaaksesi sovelluksen.
7. Kun kdynnistdt Salesforce Classic Mobile -sovelluksen ensimmaista kertaa laitteessasi, sinun taytyy aktivoida sovellus laitteellasi

kirjautumalla sisadn ja lataamalla tiedot. Vahvista, ettd puhelimesi on kytketty verkkoon.
a. Valitse Hyvéksyn.
b. Kirjoita aktivointiruudulla Salesforce-kéyttajanimesi ja -salasanasi.

c. Valitse Aktivoi.

Riippuen organisaatiosi madrityksistd, sinun taytyy ehkd mdarittdd paasykoodi ennen sovelluksen kdyttamista.

BlackBerry-asennus

Salesforce Classic Mobile on ladattavissa BlackBerry World -kaupasta. Sinulla on oltava BlackBerry World -tili ladataksesi sovelluksia
BlackBerry-laitteellesi. Jollei sinulla ole ennestadn tilid, voit luoda sen laitteestasi. Salesforce Classic Mobile -sovelluksen asentaminen
BlackBerry World -kaupasta:

1. Valitse BlackBerry World -kuvake.

Jos et 16yda kuvaketta laitteeltasi, saatat joutua lataamaan BlackBerry World -sovelluksen. BlackBerry World ei toimi kaikissa
BlackBerry-alypuhelimissa, joten tutustu Research in Motion -jdrjestelmévaatimuksiin, ennen kuin yritat asentaa BlackBerry World
-sovelluksen laitteeseesi.

Valitse Haku-kuvake.

Kirjoita salesforce Haku-kenttaan.

Valitse hakutuloksista Salesforce Classic Mobile.

Napsauta Lataa.

o v &M W N

Kun asennus on valmis, valitse OK.


http://www.salesforce.com/mobile/apps/download/devicesupport.jsp
https://accounts.google.com
http://www.blackberry.com/appworld/download
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7. Kun esiin tulee kehotus sallia sovelluksen kdyttad puhelinta, valitse Salli.
8. Kun esiin tulee kehotus sallia sovelluksen kayttda tp.mobile.salesforce.com-sivustoa, valitse Kylla.
9. Sulje BlackBerry World.

10. Valitse sovelluskuvake, joka sijaitsee laitteesi aloitussivun Sovellukset-kansiossa. Uudemmissa puhelimissa kuvake voi olla
Lataukset-kansiossa.

11. Kun kdynnistat Salesforce Classic Mobile -sovelluksen ensimmadista kertaa laitteessasi, sinun taytyy aktivoida sovellus laitteellasi
kirjautumalla sisadn ja lataamalla tiedot. Vahvista, ettd laitteesi on yhteydessa verkkoon.

a. Lue kayttooikeussopimus ja valitse Hyvaksyn.

b. Anna Salesforce-kdyttdjanimesi ja -salasanasi.
Koska monet salasanat sisaltavat erikoismerkkejd, jotka on vaikea syottaa laitteeseen, Nayta salasana -valintaruutuvalitaan
oletuksena. Voit poistaa valinnan suojataksesi salasanaa.

c. Valitse Aktivoi.

Kun Salesforce on hyvdksynyt vahvistanut kdyttdjatunnuksen ja salasanan, tiedot ladataan. Ensimmdinen tietojen lataaminen voi
kestdd muutamia minuutteja. Jatkossa tiedot pdivittyvdt automaattisesti.

Riippuen organisaatiosi maarityksista, sinun tdytyy ehkd maarittad paasykoodi ennen sovelluksen kdyttamista.

Note: Jos et onnistu lataamaan Salesforce Classic Mobile -sovellusta BlackBerry World -kaupasta, voit asentaa sen suoraan
Salesforcesta.

iPhone-asennus

Salesforce Classic Mobile on ladattavissa Applen App Store -kaupasta. Voidaksesi kdyttda App Storea, iPhonen tai iPod touchin on oltava
liitettynd verkkoon. Tarvitset myds iTunes ™ Store -tilin sovellusten lataamiseen. Jos sinulla ei vield ole iTunes Store -tilig, avaa iTunes
tietokoneessa ja muodosta tili valitsemalla Store > -tili.

Salesforce Classic Mobile -sovelluksen asentaminen App Store -kaupasta:

1. Napauta iPhone- tai iPod touch -laitteen aloitussivulla App Store -kuvaketta.
Napauta Hae.

Napauta Hae-kenttda avataksesi nappdimiston. Kirjoita Salesforce

Valitse hakutulosten luettelosta Salesforce Classic Mobile tarkastellaksesi sovelluksen tietoja.

o W

Napauta llmainen ja napauta sitten Asenna.

@ Note: Sovelluksen lataaminen App Store -palvelusta ei maksa mitdan. Enterprise Edition-, Professional Edition-, Unlimited
Edition-, Performance Edition- ja Developer Edition -kayttdjat, joilla on mobiililisenssi, voivat kayttad Salesforce Classic Mobile
-sovelluksen tayttd versiota. Salesforce-kdyttajat, joilla ei ole mobiililisenssid, voivat ladata rajoitetun Salesforce Classic Mobile
-ilmaisversion.

6. Anna iTunes Store -tilisi ja salasanasi ja napauta OK.

7. Kun kdynnistat Salesforce Classic Mobile -sovelluksen ensimmadista kertaa, sinun taytyy aktivoida sovellus laitteellasi kirjautumalla
sisdan ja lataamalla tiedot. Vahvista, ettd laitteesi on yhteydessa verkkoon.

a. Napauta Salesforce-kuvaketta aloitusruudulla.
b. Napauta Hyvdksyn.

¢. Kirjoita aktivointiruudulla Salesforce-kayttdjanimesi ja -salasanasi.


http://www.apple.com/iphone/appstore
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d. Napauta Aktivoi.

Varoitus: Jos sovellus sulkeutuu tai laite lukkiutuu aktivoinnin aikana, iPhone-kayttéjarjestelmd keskeyttda latauksen,
mutta lataus jatkuu, kun avaat sovelluksen seuraavan kerran.

Riippuen organisaatiosi maarityksista, sinun tdytyy ehkd maarittad paasykoodi ennen sovelluksen kdyttamista.

KATSO MYOS:
Salesforce Mobile -tuotteiden yhteenveto

Salesforce Classic Mobile -sovelluksen yleiskatsaus

Salesforce Classic Mobile -sovelluksen lataaminen Over-the-Air-palvelulla Salesforcesta

BlackBerry World on suositeltava paikka ladata Salesforce Classic Mobile -sovellus, koska kayttdjille EDITION-VERSIOT
ilmoitetaan automaattisesti, kun pdivityksia tulee saataville. Jotkut BlackBerry-padkayttdjat kuitenkin
estdvat kayttdjia lataamasta ja kayttamasta BlackBerry World -sovellusta laitteissaan. Kayfettavissd: Salesforce
BlackBerry-kayttajdt voivat asentaa Salesforce Classic Mobile -sovelluksen suoraan Salesforcesta, jos Classicissa ja Lightning
he eivdt voi kdyttdd BlackBerry World -palvelua. Experiencessa

Salesforce Classic Mobile -sovelluksen lataaminen over-the-air-palvelulla: . . N e
P llmaisversio on kaytettavissa

1. Siirry mobiiliselaimella osoitteeseen mobile.salesforce.com/bb. kaikissa versioissa paitsi

2. Korosta Lataa sovellus -linkki ja valitse valikosta Hae linkki. Database.com

Téysi versio on kéytettdvissa
Performance Edition-,
Unlimited Edition- ja
@ Note: BlackBerry-puhelimen kayttojarjestelman vahimmaisvaatimus mobiilisovellukselle Developer Edition
on 4.3. Mobiilikdyttajat, jotka kdyttavat kayttojarjestelman versioita 4.0-4.3, voivat yha -versioissa sekd
ladata ja asentaa mobiilisovelluksen. Mobiilipalvelin kuitenkin havaitse vanhemman Iist}mak;usto: Pro.fessicfr.wl
kayttojarjestelmadn ja ldhettad mobiilisovelluksen version 11.6, joka oli viimeinen Edmo.n.- ja Enterprise Edition
jarjestelmaversioita 4.0 — 4.3 tukeva julkaisu Et voi kdyttad mitdan nykyisiin tai tuleviin “Versioissa
julkaisuihin sisaltyvia uusia ominaisuuksia, ennen kuin paivitat viimeisimpadn puhelimesi
BlackBerry-kayttojarjestelmaan.

3. Valitse Lataa. Jos esiin tulee kehotus asiakassovelluksen vanhemman version korvaamisesta,
valitse Kylla.

4. Valitse Reboot kdynnistadksesi laitteesi uudelleen.

5. Jos esiin tulee kehotus hyvaksyd HTTP-yhteys, valitse tp.mobile.salesforce.com -valintaruutu. Rullaa alas ja valitse Salli
tama yhteys.

6. Napsauta Salesforce Classic Mobile -kuvaketta laitteesi aloitussivulta tai Sovellukset-kansiosta. Uudemmissa puhelimissa kuvake voi
olla Lataukset-kansiossa.

7. Lue kdyttooikeussopimus ja valitse Hyvaksyn.
8. Anna Salesforce-kdyttdjanimesi ja -salasanasi.
Koska monet salasanat siséltavat erikoismerkkejd, jotka on vaikea syottdd laitteeseen, Nayta salasana -valintaruutu valitaan

oletuksena. Voit poistaa valinnan suojataksesi salasanaa.

9. Valitse Aktivoi.
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Kun Salesforce on hyvaksynyt vahvistanut kdyttdjatunnuksen ja salasanan, tiedot ladataan. Ensimmaéinen tietojen lataaminen voi
kestdd muutamia minuutteja. Jatkossa tiedot pdivittyvdt automaattisesti taustalla.

KATSO MYOS:
Salesforce Mobile -tuotteiden yhteenveto

Salesforce Classic Mobile -sovelluksen yleiskatsaus

Yleisimpid kysymyksic Mobile-sovelluksesta

Yleisimpid kysymyksid Salesforce Classic Mobile -sovelluksen kdyttamisesta

e Vaatiiko Salesforce Classic Mobile -sovelluksen kdytto lisenssin?

e Onko puhelimeni yhteensopiva Salesforce Classic Mobile -sovelluksen kanssa?

e Mitd Salesforce-tietoja tallennetaan laitteelleni, kun kdytdn Salesforce Classic Mobile -sovellusta?

e Miten kdytan Salesforce Classic Mobile -sovellusta kayttaakseni tietueita, joita ei ole mobiililaitteessani?
e Miten usein Salesforce Classic Mobile -sovellus péivittaa tietoni?

e Voinko ndhdd Salesforce Classic Mobile -sovelluksessa tietueita, joita en voi kdyttda Salesforcessa?

e Kun mobiililaitteeni vastaanottaa puhelun, avaako Salesforce Classic Mobile -sovellus siihen liittyvan yhteyshenkildtietueen?

Vaatiiko Salesforce Classic Mobile -sovelluksen kaytté lisenssin?

Tarvitset mobiililisenssin kdyttaaksesi Salesforce Classic Mobile -sovelluksen taytta versiota. Salesforce-kayttajat, joilla ei ole mobiililisenssia,
voivat ladata rajoitetun Salesforce Classic Mobile -ilmaisversion.

llmaisversion avulla kdyttdjat voivat tarkastella, luoda, muokata ja poistaa ainoastaan tilejd, omaisuuksia, yhteyshenkil6itd, lidejd,
mahdollisuuksia, tapahtumia, tehtavia, tapauksia ja ratkaisuja. Voit myds kayttdd mittaristojasi.lImaisversio synkronoi tietueet, joita kdytit
viimeksi Salesforce-verkkosivustolta. Voit my0s etsid tietueita, joita ei ladattu automaattisesti laitteellesi. Summer ‘13 -julkaisusta alkaen
Salesforce Classic Mobile -sovelluksen ilmaisversio ei ole oletusarvoisesti kdytdssa kaikissa uusissa organisaatioissa. Voit ottaa sen kdyttéon
ja antaa kayttajille Salesforce-kayttdoikeuden mobiililaitteisiin.

Jos sinulle on kohdistettu mobiililisenssi, mutta paakayttéjasi ei ole vield maarittanyt Mobile-kokoonpanoa, voit aktivoida Salesforce
Classic Mobile -sovelluksen oletusarvoisen Mobile-kokoonpanon avulla. Oletuskokoonpano synkronoi mobiililaitteeseesi automaattisesti
tietueet, joita viimeksi kdytit Salesforcessa. Voit myds hakea ja ladata Salesforcesta tietueita, jotka eivdt ole kdytettdvissa laitteestasi.

Tarkista henkilokohtaisista maarityksistasi, onko kayttdjatilillesi kohdistettu mobiililisenssi, jotta voisit kdyttda Salesforce Classic Mobile
-sovelluksen tdyttd versiota.

* Jos Mobile-kayttaja-valintaruutu on valittuna, voit asentaa Salesforce Classic Mobile -sovelluksen ja kdyttdd sitd. Jos
Mobile-kayttaja-valintaruutu on valittuna, mutta Mobi1le-kokoonpano-kenttd on tyhjd, voit aktivoida Salesforce Classic Mobile
-sovelluksen kayttamalld oletusarvoista Mobile-kokoonpanoa.

e Jos Mobile-kayttdja-valintaruutu ei ole valittuna, mutta olet Enterprise Edition-, Professional Edition-, Unlimited Edition-, Performance
Edition- tai Developer Edition -versiota kayttava asiakas, sinulla saattaa olla kdyttooikeus Salesforce Classic Mobile -sovelluksen
ilmaisversioon. Kysy padkayttajaltasi, voitko kayttad Salesforce Classic Mobile -sovelluksen ilmaisversiota.

Nofe: Mobile-kayttadja-valintaruutu ei ole oletusarvoisesti valittuna uusille Unlimited Edition- ja Performance Edition
-kayttdjille.
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Onko puhelimeni yhteensopiva Salesforce Classic Mobile -sovelluksen kanssa?

Salesforce Classic Mobile -sovellusta voidaan kayttaa iPhone- ja iPod touch -laitteista sekd useimmista BlackBerry- ja Android-laitteista.
Katso tuettujen mobiililaitteiden luettelo tarkistaaksesi, voiko puhelimesi kdyttad sovellusta.

@ Nofe: Tuetut ominaisuudet saattavat vaihdella mobiililaitteesi kdyttojdrjestelman ja mallin mukaan.

Mité Salesforce-tietoja tallennetaan laitteelleni, kun kaytén Salesforce Classic Mobile -sovellusta?

Salesforcen kéyttdminen Salesforce Classic Mobile -sovelluksen avulla mobiililaitteelta on erilaista, kuin Salesforce-sovelluksen tayden
version kdyttdminen tietokoneelta. Mobiililaitteissa on vain vahan muistia ja pieni ndytto, eivdtka ne yllapida aina jatkuvaa verkkoyhteytta.
N&iden rajoitusten takia Salesforce-tietoja tallennetaan puhelimesi paikalliseen tietokantaan.

Seuraavat valilehtityypit ovat kaytettdvissa Salesforce Classic Mobile -sovelluksessa:
e Kaikki mukautettujen objektien valilehdet ja seuraavat vakio-objektien valilehdet:
- Tilit
-~ Omaisuudet
- liitteet
— Tapaukset
- Yhteyshenkilot
- Sisdlto
- tapahtumat
- Ryhmat
- Ryhman Jasenet
- Liidit
-~ Huomautukset
- Mahdollisuudet
- Hintakirjat
- Tuotteet
- Ratkaisut
- Tehtdvat
- Kayttajat
- Mittaristot
- Raportit

* Web-ja Visualforce-vélilehdet

@ Note: Mobile-kokoonpanosi maarittaa sovelluksessa ndkemasi valilehdet. Ne eivat valttdmatta sisalld kaikkia ylla mainittuja valilehtia
ja objekteja.

Lisaksi iPhone- ja Android-sovellukset eivat tue raportteja.

Kun avaat objektin vélilehden, et luultavasti nde kaikkia Salesforce-tietueitasi. Padkayttajasi voi luoda kaikille mobiililaitteeseen lisatylle
objektille suodatinehtoja rajatakseen tietueiden madraa laitteessasi. Esimerkiksi suurissa organisaatioissa avoimien ja suljettujen
mahdollisuuksien Idhettdaminen mobiililaitteellesi saattaa kuluttaa liikaa muistia tai aiheuttaa mahdollisesti virheen. Kaikkien
mahdollisuuksien |dhettdmisen sijaan padkayttajdsi voi ldhettdd vain osan niistd, esimerkiksi vain omistamasi avoimet tietueet, jotka on
ajoitettu sulkeutumaan tassa kuussa.


http://www.salesforce.com/mobile/devices/
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Voinko ndhdad Salesforce Classic Mobile -sovelluksessa tietueita, joita en voi kéyttad Salesforcessa?

Et. Kayttdjaluvat, jakosdaannot ja kenttatason suojaus peritadn Salesforcesta, ja mobiilisovellus kayttad kaikkia Salesforcessa méaritettyja
rajoituksia.

Miten usein Salesforce Classic Mobile -sovellus pdivittad tietoni?

Salesforce Classic Mobile -sovellus tarkistaa tiedot muutosten varalta 20 minuutin vélein. Palvelin hakee kaikki uudet omistamasi
Salesforce-tietueet taman lisdpdivityksen aikana ja ldhettad kyseiset tiedot laitteeseesi. Se lahettda myds muokkauksia laitteessasi oleviin
tietueisiin.
@ Note: Ota tietojen synkronoinnissa seuraavat seikat huomioon:
e Android- ja BlackBerry-asiakassovellukset muokkaavat tietojen tarkastusaikaa sovelluksen kdytén mukaisesti. Jos sovellus ei ole
kdytossa, tarkistusten valinen aika pitenee eksponentiaalisesti aina kahdeksaan tuntiin saakka. Siitd eteenpdin laite tarkistaa

tiedot kahdeksan tunnin vélein. Tama estda Salesforce Classic Mobile -sovellusta tyhjentdmasta laitteen akkua tapauksissa,
joissa sovellusta kdytetdan harvoin.

e Koska iPhonessa voi kdyttaa vain yhtd sovellusta kerralla, Salesforce Classic Mobile -sovellus ei voi pyytaa tietojen padivitystd,
ellei sovellus ole auki. Kun kdynnistat sovelluksen iPhonessa, se suorittaa lisapaivityksen, ellei tietoja ole synkronoitu viimeiseen
20 minuuttiin.

Miten kaytdan Salesforce Classic Mobile -sovellusta kdyttadkseni tietueita, joita ei ole
mobiililaitteessani?

Mobile-maaritykset madrittavat laitteestasi kaytettavat Salesforce-tiedot. Voit etsid helposti tietueita, joita ei ladata automaattisesti
laitteellesi. Hakukenttd on kdytettavissd Salesforce Classic Mobile -sovelluksen kaikissa objektivdlilehdissd seka sovelluksen aloitussivulla.

Kun mobiililaitteeni vastaanottaa puhelun, avaako Salesforce Classic Mobile -sovellus siihen liittyvan
yhteyshenkilotietueen?

Salesforce Classic Mobile -sovellus ei voi avata Salesforce-yhteyshenkil6d, kun vastaanotat puhelun. Jos kuitenkin soitat puhelun Salesforce
Classic Mobile -sovelluksesta, sinua kehotetaan automaattisesti lisdamaan puhelu lokiin.

Pyyda lisdapua

Vinkkisivuja ja kayttodnotto-ohjeita

Online-ohjeen lisaksi Salesforce julkaisee lisdmateriaalia auttaakseen sinua kdyttdmadn Salesforcea onnistuneesti. Namd asiakirjat sisaltavat

vihjeitd, kayttboppaita ja muita resursseja, jotka kuvaavat Salesforcen ominaisuuksia ja toimintoja.

@ Nofe: Adobe Reader® vaaditaan avaamaan Adobe® PDF -tiedostoja. Ladataksesi Readerin uusimman version, mene osoitteeseen
www.adobe.com/products/acrobat/readstep2.html.

e Kaikille kdyttdjille

e Myyntiammattilaisille

KATSO MYOS:
Videoesittelyt


http://www.adobe.com/products/acrobat/readstep2.html
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Kaikille kayttgiille

Ndma asiakirjat on tarkoitettu kaikille Salesforce-kayttdjille.
e Miten onnistua Salesforcen avulla

o Vinkkejd siscltotoimitusten kdyttoon

e VYleisimpid Chatter Plus -kysymyksic

Myynnin ammaittilaisille

Seuraavat asiakirjat koskevat myyntiammattilaisia:

Enterprise-aluehallinta

e FEnterprise-aluehallinnan toteutusopas

Tilin hallinta

e Esimerkkejd yhdistdmismalleista (Zip-tiedosto)

Videoesittelyt

Salesforce luo videoesittelyitd, joiden avulla opit kdyttamaan Salesforcea.
e Chatter

e Myynnit

e Palvelu

e Analysointi

e Data.com

e Force.com

e Site.com

e Suojaus

e Tietojen tuonti

Chatter
Videon otsikko Loppukdyttdijille  Padkayttdiille
- v
Vinkkeja Chatter-sovelluksen julkaisemiseen
Etko ole varma, miten julkaisisit Chatter-sovelluksen organisaatiossasi tai auttaisit kdyttdjid
sopeutumaan siihen? Katso tama lyhyt video ndhdaksesi vaihtoehtosi ja laatiaksesi
suunnitelmasi yhtiosi tarpeiden mukaan.
« «

° Tee yhteistyotd Chatter-ryhmissd


https://resources.docs.salesforce.com/198/latest/fi-fi/sfdc/pdf/sf.pdf
https://resources.docs.salesforce.com/198/latest/en-us/sfdc/pdf/salesforce_content_delivery_cheatsheet.pdf
https://resources.docs.salesforce.com/198/latest/en-us/sfdc/pdf/salesforce_chatterplus_tipsheet.pdf
https://resources.docs.salesforce.com/198/latest/en-us/sfdc/pdf/salesforce_implementing_territory_mgmt2_guide.pdf
https://help.salesforce.com/help/doc/en/mm_templates.zip
http://salesforce.vidyard.com/watch/ZczOShy2tZnQK3ULHPTaWw
http://salesforce.vidyard.com/watch/0tWwggw5QWZt2MJjiGSs8A
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Videon otsikko Loppukayttdijille  Padkdyttdijille

Chatter-ryhmat tarjoavat yhteistyétiloja, joille on erilaisia yksityisyysasetuksia ja jotka
sallivat ryhmien jdsenten toimia tiiming, jakaa resursseja ja kutsua jopa asiakkaita mukaan.
Katso tamad video suunnitellaksesi organisaatiosi ryhmien strategian ja ottaaksesi kaiken
irti ryhmien sy6tteistd, ryhmien hausta, tiedostoista, ilmoituksista ja muista tehokkaista
ominaisuuksista.

o Loydd ja organisoi tietoja Chatter-aiheiden avulla

Kayta Chatter-aiheita ndhdaksesi mistd ihmiset puhuvat, organisoi keskusteluja, joihin
haluat osallistua ja havaitse ihmisid ja ryhmia, jotka ovat kiinnostuneita ja asiantuntevia
samoilla alueilla.

° Chatter-syotteiden hyddyntdminen

Kayta Salesforce Chatter -sovellusta luodaksesi viestejd, kyselyita ja kirjanmerkkeja
tehdaksesi yhteistyota tehokkaasti tyGtovereidesi kanssa Chatter-sovelluksessa. Opit,

miten voit Idhettaa viesteja seuraajillesi tai ryhmalle, lisdta viesteja kirjanmerkkeihin
|6ytdaksesi ne mydhemmin ja luoda kyselyitd keratdksesi tuloksia nopeasti!

o Chatter-viestiesi tehostaminen

Opi kdyttamadn @mainintoja ja #risuaita-aiheita tehostaaksesi Chatter-viestejasi. Maininnat
iimoittavat muille viesteistdsi ja aiheet auttavat sinua organisoimaan tietoja ja hakemaan
niitd Chatter-sovelluksesta, jotta I0yddt asiaankuuluvat sisdllot ja keskustelut helpommin.

Salesforce Files Sync -sovelluksen kdyton aloittaminen o

Opi synkronoimaan tiedostoja tietokoneesi tai mobiililaitteesi ja Salesforcen vilillg, jotta
sinulla on jokaisesta tiedostosta aina uusin versio. Salesforce Files Sync -sovelluksen avulla
tiedostojen jakaminen ja tydstaminen tyotoverien kanssa on helppoa.

Myynnit

Videon otsikko Loppukayttdijille  Padkdyttdijille

W
o Siirrd tehtdvidsi tydpoydaltdsi mobiililaitteelle

Pysy ajan tasalla tehtdvistasi puhelimille ja tableteille tarkoitetulla Salesforce 1-sovelluksella.

o Tilit ja yhteyshenkildt ollessasi liikkeelld

Yhdista tydpoytdsi ja mobiililaitteesi tiedot puhelimille ja tableteille tarkoitetulla
Salesforce1-sovelluksella.


http://salesforce.vidyard.com/watch/tVmKPZ2Tn7I2eCXYsin1-w
http://salesforce.vidyard.com/watch/LW1y7In5R2H89g4G6kh4cw
http://salesforce.vidyard.com/watch/sXNomARwiVmaWiTBRhCSTw
http://salesforce.vidyard.com/watch/be4SI0K3x8Bf9AByY1T10w
http://salesforce.vidyard.com/watch/2pB-LC-4mafe7FCt-Mlftw
http://salesforce.vidyard.com/watch/UnzJB8EHIYL_ur_wxKRFZQ
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Videon otsikko Loppukayttdijille  Padkdyttdijille

W
o Luoton jakaminen myyntitiimiesi kanssa

Opi miten lisdat tuottoa ja asettelujakoja mahdollisuuksiin.

o Sosiaalisten verkostojen liittdminen tileihin, yhteyshenkildihin ja liideihin

Hanki lisdtietoja nykyisistd ja potentiaalisista asiakkaistasi lisadmalld Salesforce-tileihisi,
-yhteyshenkildihisi ja -lideihisi sosiaalisia tietoja.

o Rooleihin perustuvan luokkaryhméan nakyvyyden muokkaaminen

Salli tiettyjen roolien tarkastella tietoja, kuten vastaukset-yhteisot kysymyksia tai
tietdmyskannan artikkeleita, tiettyjen tietoluokkien mukaisesti.

o Ennusta tarkasti yhteistydennusteiden avulla

Nde miten toimit yhteistydennusteiden avulla, jotta voit saavuttaa myyntitavoitteesi.

o Liidien ja mahdollisuuksien hallinnointi

Opi, kuinka Salesforce voi auttaa sinua jaljittdmaan liideja ja mahdollisuuksia
myyntisuppilon avulla, joka siirtad paivitykset automaattisesti hallintaennusteisiin.

° Joukkosdhkopostien ldhettaminen

Tama videoesittely kertoo, miten voit hyodyntaa Salesforce:n joukkosahkoposti-tyokalua
ottaaksesi asiakkaisiisi yhteytta nopeasti ja seurataksesi kyseisia sahkdposteja
Salesforce-sovelluksessa.

o Tietoluokkien maarittaminen

Tietoluokkien avulla voit luokitella tietojasi liketoimintatarpeidesi mukaisesti.

° Tarjousmallien kdyttdminen (1:42 minuuttia)

Tarjousmallien avulla voit suunnitella, esikatsella ja aktivoida asiakkaille lahetettdvien
PDF-tarjousten malleja.

o Oikeutusten hallinnan madritykset

Opi, miten voit maarittda Oikeutusten hallinta -ominaisuuden. Oikeutusten hallinta auttaa
tukiedustajiasi maarittamaan, millaista tukea kukin asiakas voi saada. Tama video kattaa
oikeutusten hallinnan virstanpylvdat, oikeutusprosessit, oikeutukset ja palvelusopimukset.

° Yhteyshenkildiden yhdistdminen Salesforcessa


http://salesforce.vidyard.com/watch/CftRg0qCkGZghPMkqLDLjg
http://salesforce.vidyard.com/watch/FZfHdKa6TuGog-JHzOlLDg
https://help.salesforce.com/setup/user/tutorial/category_visibility.htm
http://salesforce.vidyard.com/watch/IpgMGIA55Z4DVPuuS0OxEQ
http://salesforce.vidyard.com/watch/um5b6GaiKpzXr875s-PRYA
http://salesforce.vidyard.com/watch/f9yyHqyoZ8Tw_EaJxoPqsw
https://help.salesforce.com/category/tutorial/DataCategoriesSetup.htm
http://salesforce.vidyard.com/watch/_U4ePtDJHuot9OMHSZTLEA
http://salesforce.vidyard.com/watch/ebG4lQpek4bQr3UeEHfGGg
http://salesforce.vidyard.com/watch/EUvG4-gLTofRH36J5dZ9MA
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Videon otsikko Loppukayttdijille  Padkdyttdijille

Opi miten yhdistdt tuplayhteyshenkil6tietueet Salesforce:ssa.

Exchange Sync -videot

L4
o Exchange Sync -palvelutilin madrittaminen Exchange-hallintakeskuksesta
Opeta Exchange-pdakdyttdjidsi madrittdmaan yhtiosi palvelin synkronoimaan
myyntiedustajiesi yhteyshenkilot ja tapahtumat Exchange Sync -sovelluksen avulla. Tdma
video esittelee, miten Microsoft” Exchange -hallintakeskuksessa navigoidaan.
«

° Exchange Sync -palvelutilin madrittdminen komentorivilta

Opeta Exchange-pdékdyttdjidsi madrittdmadan yhtiosi palvelin synkronoimaan

myyntiedustajiesi yhteyshenkil6t ja tapahtumat Exchange Sync -sovelluksen avulla. Tamad
video opettaa madrittamaan Microsoft” Exchange -palvelimen Exchange Sync -sovellukselle
kayttamalld Microsoft” Exchange -palvelimen hallintaliittymaa.

Salesforce for Outlook -videot

o Valmistautuminen Microsoft” Outlook” ja Salesforce-integraatioon

Jos haluat synkronoida yhteyshenkilot, tapahtumat ja tehtdvét Microsoft” Outlook™- ja
Salesforce-sovellusten valilld sekd lisatd sahkopostit ja tapahtumat Salesforce-tietueisiin,
kdytd Salesforce for Outlook -sovellusta. Opi miten lataat ja asennat sen.

o Tietoja synkronoinnin suunnista

Opi, miten tarkastella synkronoinnin suunnan asetuksia Salesforce for Outlook
-sovelluksessa ja tarkastaa, onko sinulle niiden muutosoikeus.

o Salesforce-sivupaneelin kdyttaminen tietueiden tydstamiseen Microsoft” Outlook®
-ohjelmassa

Opi, miten voit tydstad Salesforce-tietueita suoraan Outlookissa. Lisaksi saat tietoja
Outlook-sdhkdpostien ja tapahtumien lisddmisestd haluamiisi Salesforce-tietueisiin.

o Huomautusten kdyttaminen (1:34)

Opettele kdyttdamaan uutta Huomautukset-muistiinpanotyokalua Salesforce 1-sovelluksessa.

Miten seurata puheluita, séhkoposteja ja kokouksia «

Opettele seuraamaan Salesforcessa erilaisia tapahtumia, kuten puheluita, séhkoposteja
ja kokouksia.

Identtisten tilien yhdistaminen: Vihjeitd ja vinkkeja W

Onko sinulla useita tietueita samalla tilille? Identtiset tilitietueet ovat katastrofi tiedoillesi.
Raportoinnin tarkkuus heikkenee ja toimintojen ja tehtdvien seuraaminen muuttuu


http://salesforce.vidyard.com/watch/Ufe4uKH5eBeKNKWdyPC-sA
http://salesforce.vidyard.com/watch/UkqihTWJnGCm7DyVHPBNEw
http://salesforce.vidyard.com/watch/1FFoihBBaWKGNwtgwFsIeQ
http://salesforce.vidyard.com/watch/nZMcdqwuhGL53IXr0VGkcA
http://salesforce.vidyard.com/watch/ka4G8xW8In97WvpEuH87Zg
http://salesforce.vidyard.com/watch/ka4G8xW8In97WvpEuH87Zg
http://salesforce.vidyard.com/watch/Mi5ijFfry7pSO5WH0xHOOg
http://www.salesforce.com/_app/video/Sales_Cloud_General/help/Track_calls_emails_meetings_video.jsp
http://salesforce.vidyard.com/watch/QcK0SLnypaQZFEGn9wePnA
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mahdottomaksi. Tilien yhdistamistyokalu sallii sinun yhdistda kaikki tilitietueet yhdeksi ja
valita, mitka tiedot noukitaan mistakin tietueesta. Tamd video opastaa sinua tdssa
prosessissa, jotta saat siistejd ja hyodyllisia tietoja nopeasti.

Palvelu
Videon otsikko Loppukayttdijille  Padkdyttdgiille
- ’
Rohkaise yhteistyéhon ideaehdotusten avulla
Ideaehdotusten avulla voit kutsua yhteiséjen jasenia lahettdmaan tiettyihin aiheisiin
liittyvid ideoita, jotta jasenet voivat ratkaista ongelmia ja ehdottaa uudistuksia yhtitllesi.
«

° Salesforce-konsolin esittely

Salesforce -konsoli kayttdd valilehtia auttaakseen sinua I6ytdmaan ja paivittdmdan tietueita

nopeasti.
- ’
Salesforce-konsolin maarittamiseen valmistautuminen
Opi, miten voit maarittad Service Cloud -konsolin tukiagenteille.
- ’
Useiden kielten tukeminen Salesforce Knowledge -ominaisuuden avulla
Opi, miten voit kddntda tietdmyskannan artikkeleita Salesforce Knowledge -ominaisuuden
avulla.
- v
Oikeutusprosessien paivittaminen oikeutuksien versioinnin avulla
Opi, miten voit luoda oikeutusprosessista uuden version, muuttaa oikeutusprosessin
uuden version virstanpylvasta ja soveltaa oikeutusprosessin uutta versiota oikeutukseen
ja siihen liittyviin tapauksiin.
- ’
Miten organisaation synkronointi toimii
Tutustu Organisaation synkronointi-ominaisuuteen, jonka avulla voit madrittdd toissijaisen
synkronoidun Salesforce-organisaation, jota kdyttdjasi voivat kdyttda, kun ensisijaisella
organisaatiollasi on huoltokatkos tai sille tehddan yllapitotoimia. Katso miten ominaisuus
toimii, miten se madritetdan ja soveltuuko se sinulle.
L4

o Tue asiakkaitasi heidan sosiaalisissa verkostoissaan

Katso ohjeita Sosiaalinen asiakaspalvelu -ominaisuuden kdytén aloittamiseen.


http://salesforce.vidyard.com/watch/bfnf25TAPk1uTCBIKbigOw
http://salesforce.vidyard.com/watch/47c2vGstNeZzqY18ELtkxQ
http://salesforce.vidyard.com/watch/Ki1BhOiiQAbhWmFg-x4uiQ
http://salesforce.vidyard.com/watch/tFcfXwS0q1vWwHShfbj3jA
http://salesforce.vidyard.com/watch/FrNDWvMGbqpQj14rNtLYPg
http://salesforce.vidyard.com/watch/cB6wNfrsbfbn7SMAYISu2w
http://salesforce.vidyard.com/watch/9CMoKIzlVod8A0sMoWxShQ
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L4
o Faktoihin perustuvien paatdsten tekeminen raporteilla ja mittaristoilla

Tutustu raporttien ja mittaristojen yleiskatsaukseen Lightning Experiencessa. Opi esimerkin
avulla, miten voit hankkia syvallisid tietoja ja rohkaista muita tydstamaan Salesforce-tietojasi.

o Matriisiraporttien laatiminen

Tama video ndyttdd, miten helppoa matriisiraporttien luominen on raporttien
rakennusohjelman avulla.

o Ristisuodattimien kdyttdminen raporteissa

Kayta ristisuodatinta loytadksesi vain tietueet, joita tarvitset raportissa. Ristisuodattimien
avulla voit hienosdatda tuloksiasi sisallyttamalld tai jattamalla pois tietueita liittyvista
objekteista ilman, etta sinun taytyisi kirjoittaa kaavoja tai koodia.

° Paikannusten kdyton aloittaminen

Opi, miten voit ryhmittda tietojasi luomatta mukautettuja kenttid! Paikannusten avulla
voit lajitella, organisoida ja ymmartda suuria madrid tietoja Salesforce:ssa nopeasti ja
helposti. Luo omia luokkiasi lennosta ilman kaavoja tai mukautettuja kenttia.

o Raporttien rakennusohjelman kayton aloittaminen

Tama video esittelee raporttien rakennusohjelman, joka on raporttien laatimiseen
suunniteltu tehokas veda ja pudota -liittyma.

° Liitetyt raportit Salesforcessa

Liitettyjen raporttien avulla voit luoda erityyppisia tietoja yhteen raporttiin. Esimerkkimme
luo avoimia ja suljettuja mahdollisuuksia ja aktiivisia tukitapauksia.

o Mittaristojen yhteenveto

Tama videoesittely kattaa tarkeimmdt mittaristotoiminnot, kuten visuaalisen ndytén
muuttaminen, tarkennusasetusten muuttaminen ja dynaamisten mittaristojen luominen,
jotta myyntipdallikét ja ryhmien jasenet voivat kdyttad yhtd mittaristoa seuratakseen
tiiminsa suorituskykya tai omaa suorituskykydan.

o Vihjeita raporttien ajoittamiseen

Opi, miten voit ajoittaa raportteja aktiivisen oletuskdyttdjan kanssa, lahettaa niita
ruuhka-aikojen ulkopuolella vaikuttamatta suorituskykyyn ja lahettda niita séhkdpostitse

oikeille kayttajille.


http://salesforce.vidyard.com/watch/R3UL6xgV0a2VbLZ1jgztVg
http://salesforce.vidyard.com/watch/4t9QAQIEbUGBZbPW7SlwFA
http://salesforce.vidyard.com/watch/FaYa4ASZ7if9QA4dZmSwOQ
http://salesforce.vidyard.com/watch/PHKaSARJY--nhdLAbp0UtA
http://salesforce.vidyard.com/watch/-8deIXAgRiNA7zJnyTr_3w
http://salesforce.vidyard.com/watch/9HiLP7WVAApjQHhyA9QRUQ
http://salesforce.vidyard.com/watch/jm5Arf95A87Q88j39YCTkQ
http://salesforce.vidyard.com/watch/nwimtyjbnNYnMJf7gdtl-g
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W
o Raporttien suorittamisen nopeuttaminen

Katso vihjeitd raporttien suorittamisen nopeuttamiseksi. Opi, miten voit poistaa
tarpeettomia sarakkeita, madrittaa asiaankuuluvien tietojen vaikutusalue ja kayttaa
tehokkaita suodattimia operaattorien kera.

o Raportti-ilmoitukset

Opettele tilaamaan raportteja saadaksesi sdannéllisesti raportti-ilmoituksia, kun sinulle
tarkedt mittataulukot tdyttavat tietyt ehdot. Voit vastaanottaa halytyksid Salesforce1-,
Chatter- tai sahkoposti-ilmoituksina.

Data.com

Videon otsikko Loppukayttdijille  Padkdyttdijille

«
° Data.com-tilien ja -yhteyshenkiléiden hakeminen ja lisédminen Salesforceen

Opi, miten voit hakea Data.com-tilejd ja -yhteyshenkil6itd ja lisdta niitd Salesforce:en.
Tarkista tilikortti.

o Miten mddritan Data.com-pdivitystoiminnon?

Tama video esittelee Salesforce-padkayttdjille, miten he voivat maarittaa
Data.com-paivitystoiminnon ja ylldpitad sita. Se kattaa Data.com Corporate- ja
Premium-tuotteissa kdytettavissa olevat paivitystoiminnot sekd Data.com Clean -tuotteen
lisdominaisuudet.

° Valitse Data.com-vastaavuus Salesforce-tilitietueellesi

o Data.com-toimialavalitsimen kdyttaminen

Opi, miten voit kayttad Data.com-toimialavalitsinta selataksesi kattavia toimialaluetteloita
ja lisataksesi toimialojen ehtoja tilien ja yhteyshenkildiden hakuihisi.

o Identtisten tietueiden hallinta Salesforcessa identtisyyssadntojen avulla(3:12)

Katso miten voit luoda identtisyyssadnnon, jonka avulla voit hallita, voivatko kayttdjat
tallentaa identtisiksi tunnistettuja tietueita ja milloin.

o Identtisten tietueiden hallinta tdsmdyssaannailld (3:12)

Katso miten voit luoda tasmayssadnnon, jonka avulla voit hallita, miten identtiset tietueet
tunnistetaan.


http://salesforce.vidyard.com/watch/PkUBzqWi5TaUSTkmUXPgOA
http://salesforce.vidyard.com/watch/300zYkjGbx3jEbfrTelBrw
http://salesforce.vidyard.com/watch/M-dAWxtbSgsLujarXReTwA
http://salesforce.vidyard.com/watch/BValKW_JOepQiZWuf9zbNA
http://salesforce.vidyard.com/watch/W2ZJZbyVm_CMCZoAWJhzLg
http://salesforce.vidyard.com/watch/NTxzwvt8MhP9bTGkI_H36w
http://salesforce.vidyard.com/watch/GOnlv-GJRRSrdeN-Kn0-JQ
http://salesforce.vidyard.com/watch/-mnzGBTcIS-zKDbRRRwJGg

Salesforce-perusteet Kayttéopas | Videoesittelyt | 209

Videon otsikko Loppukayttdijille  Padkdyttdijille
- v
Tasmdyssdantojen ymmadrtaminen (4:32)
Katso miten tdsmdyssdanndt tunnistavat identtiset tietueet.
Force.com
Videon otsikko Loppukayttdjille  Padkayttdiille
- v
Salesforcen ulkoasun muuttaminen yhtiollesi sopivaksi
Pikainen esitys, kuinka voit mukauttaa Salesforcen ulkondkdd organisaatiossasi.
- v
Hakeminen Salesforcessa
Salesforce auttaa sinua valvomaan, organisoimaan ja séilyttdmaan suuria maaria tietoja
— joten miten niité oikein haetaan? Témd video opastaa sinua hakemisessa Salesforcessa
ja Chatter-sovelluksessa, jotta voit I0ytaa tiedostoja, viestejd, tietueita ja aiheita nopeasti.
- ’
Hakeminen ohjeessa
Ohjeportaalimme on kattava ja tarjoaa muun muassa asiakirjoja, vianmadrityksessd auttavia
Knowledge-artikkeleita, videoita ja paljon muuta. Hienosdada hakuasetuksiasi ja opettele
kdyttamdan suodattimia, jotta loydat tarvitsemasi tiedot joka kerta.
- ’
Tyonkulkusd@nnon luominen
Pikainen esittely tydnkulkusadnnon luomiseen Salesforce:ssa.
- ’
Visuaalisen tyonkulun Cloud Flow Designer -tyékalun yhteenveto
Tama videoesittely tarjoaa sinulle yhteenvedon visuaalisen tydnkulun Cloud Flow Designer
-ohjelmasta, joka on kulkujen luomiseen tarkoitettu tydkalu. Salesforce Cloud Flow Designer
-tyokalun avulla voit maarittda ruutuja ja haarautumislogiikkaa kuluillesi suoraan
Salesforce:ssa kirjoittamatta koodia.
L4

o Yksinkertaisen kulun laatiminen

Tarkastele esimerkkid, jossa luomme yksinkertaisen kahden ruudun lupauskulun, jossa
kdytetdan kayttdjan syotekenttid ja valintoja. Kerdamme kayttajien tietoja, pyyddmme
heitd valitsemaan lupaustason ja lopuksi kiitdmme heitd osallistumisestaan.

w ’
Vianmadritys

Opettaa sinua tyoénkulun avulla tutkimaan ja korjaamaan yleisimpia ongelmia.


http://salesforce.vidyard.com/watch/PdYJPLbTqiI-kCXlWrr32w
http://salesforce.vidyard.com/watch/i25y59juRxjpz-1AKl46FQ
http://salesforce.vidyard.com/watch/L6lwYMJUyH1n8sKr7KQDaA
http://salesforce.vidyard.com/watch/lD50R32b4KbOl9ruM7Bdnw
http://salesforce.vidyard.com/watch/IqZIFLtEx9rY7AD8QLFE3Q
http://salesforce.vidyard.com/watch/f5EHUD2oiXr6t3_J6wW2tw
http://salesforce.vidyard.com/watch/WYDiNNK0SVJH6Kae42t5Mw
http://salesforce.vidyard.com/watch/WAuoOV79TqSo6cMPAxurPg
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w ’
Ei-toivottujen toimintojen valttdminen prosessissasi
Tassd videossa ndytetddn, miten voit madrittda Process Builderin vaihtoehdot valttydksesi
esimerkiksi tilanteelta, jossa varajohtajalle ldhetetdan joukko sahkoposteja joka kerta, kun
arvokas mahdollisuus paivitetaan.
- ’
Mukautetun kentan luominen Salesforcessa
Haluatko mukauttaa Salesforcen tallentamaan kaikki liiketoimintatietosi? Tama lyhyt video
opastaa sinua kadestd pitden luomaan mukautetun poimintalistakentdn, oikean
kenttdtyypin valinnasta kentan turvallisuustason maarittelyyn.
- ’
Mukautetut kentdt: Valintaluettelot
Valintaluettelot ovat kdtevd tapa sdastda kdyttdjiesi aikaa ja varmistaa, ettd syotetyt tiedot
ovat yhdenmukaisia ja kirjoitettu oikein. Tamd video opastaa sinua luomaan
valintaluettelokentan sekd lisddmaan siihen uusia arvoja ja poistamaan vanhoja arvoja.
Kerromme myds, miten lisddt arvosi oikeisiin sivuasetteluihin, jotta kayttajdsi nakevat
tyolleen tarkedt vaihtoehdot.
- ’
Sahkopostikentdn kayttaminen hakuobjektista
Oletko koskaan halunnut kayttaa hakuobjektin kenttda sen alitason objektissa? Oletko
esimerkiksi halunnut kayttda hakuobjektin sahkopostikenttda sen alitason objektiin
pohjautuvassa tyonkulussa? Tama video opastaa sinua juurikin tallaisia tilanteita varten.
- ’
Kaavojen kdyton aloittaminen
Tama video tarjoaa lyhyen johdannon Salesforce-kaavoihin, kaavaeditorin kdyttdmiseen
sovelluksessa ja kaavojen luomiseen editorin tyokaluilla.
- ’
Kuinka laskea tapauksen aukioloaika pdivissa
Tama video opastaa sinua laatimaan kaavan, joka laskee, kuinka kauan tapauksen
sulkeminen kesti, onko tapaus edelleen avoinna tai kuinka monta pdivad sen ensimmaisesta
avaamiskerrasta on kulunut.
°c ’
Kuvakaavan laatiminen
Tama video selittdd, miten voit luoda nopeasti ja helposti kaavan, joka lisaa liidin
arvosanakenttddn grafiikkaa — viisi tahted suositulle, kolme tahted keskiarvolle ja yksi tahti
epdsuositulle — jotta myyjdsi nakevat tarkeimmat liidit yhdella vilkaisulla.
L4

o Kaavat: Vihjeitd ja vinkkeja


http://salesforce.vidyard.com/watch/1sbznRSzxtxhzRi3Hn_9ag
http://salesforce.vidyard.com/watch/um8ZtKv_2awfCTitmz0vtA
http://salesforce.vidyard.com/watch/UUfBJ9twAakucyPM6E89UA
http://salesforce.vidyard.com/watch/VYYV9UHy9SJ26BhylKNqZA
http://salesforce.vidyard.com/watch/EC0MrR6ZMU4CiHyFaakGhg
http://salesforce.vidyard.com/watch/zb6gXyjCbbVAI7hFoL038A
http://salesforce.vidyard.com/watch/L37PjB5knQyxRqq6J36IVA
http://salesforce.vidyard.com/watch/HL41y6hcXGo2XLp3EX6u6A
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Kaavat ovat oikeita tehotyokaluja, joita voit kdyttad kentissa ja raporteissa. Tama video
antaa sinulle huippuvihjeitd niiden kdyton aloittamiseksi ja auttaa sinua valttamaan
muutaman yleisen virheen. Kuvaamme parhaat kdytannét, jotta voit kirjoittaa kaavasi
selkedsti ja kayttdd muotoilua tehdaksesi kaavasta helppolukuisen. Kasittelemme myés
tyhjien kenttien kasittelytavat yhteen-, vdhennys- ja jakolaskuissa.

o Julkaisujen hallinta: Yleiskatsaus

Opettele kdyttdamdan Force.com:in osoita ja napsauta -tydkaluja, kehittdjan sandboxia ja
muutosjoukkoja hallitaksesi organisaatiosi julkaisija.

o Julkaisujen hallinta: Kehittdminen ja testaaminen sandboxissa

Luelisda neljdstd Salesforcen tarjoamasta sandbox-tyypistd ja opettele luomaan sandboxeja
sovelluksiesi kehittamiseen ja testaamiseen.

o Julkaisujen hallinta: Muutosten ottaminen kayttéon muutosjoukkojen avulla

Lue miten voit kdyttad muutosjoukkoja tehdaksesi organisaatioidesi valilla
kokoonpanomuutoksia, kuten sovelluksia, objekteja ja kdyttdoikeusjoukkoja,

o Mukautettujen linkkien ja painikkeiden luominen

Opettele luomaan Tili-objektiin linkki, joka liittdd yhtidsi osoitteen Yahoo-karttaan.
Naytdmme myds, miten voit muuttaa linkin painikkeeksi. Mukautetut linkit ja painikkeet
ovat nopea ja helppo tapa mukauttaa Salesforcea.

o Luettelondkymien kdyttdminen ja laatiminen

Taytyyko sinun tydstda useita tietueita samanaikaisesti? Lajitella ne aakkosjarjestykseen
tai summan perusteella? Tai jopa muokata niita kerralla? Luettelonakymadt ovat vastaus
ongelmaasi! Tdma video opastaa sinua luomaan kaksi erilaista ndkymaa. Ensimmdisessa
nakymassd lajittelet tietueet summan perusteell, sitten suodatat niitd ja lopuksi muokkaat
niitd joukkona. Toisessa ndkymadssa kaytdt suodatinlogiikkaa luodaksesi ndkyman, joka
ndyttad sinun ja tyétoverisi tietueet.

o Mukautetut kentdt: Vihjeitd ja vinkkeja

Oletko luomassa mukautettuja kenttid? Katso ensin tamad video ja opi asiantuntijoiltamme
parhaista kaytanndistd, kenttien poistamisesta, kenttien kayttdoikeuksista, kenttien
historiaseurannasta ja paljosta muusta. Naytdmme myds huomautuksia kenttatyyppeja
muutettaessa ja neuvomme valitsemaan oikeantyyppisen tekstikentdn.

o Force.com-pikavalikko

Oletko koskaan halunnut padkayttdjand tarkastella tai luoda kenttid tai tarkastella ja luoda
tietuetyyppeja niiden asiayhteydesta objektivalilehdesta sen sijaan, etta selaisit


http://salesforce.vidyard.com/watch/dAJqVZXsOmn1sWmJ1sSUAg
http://salesforce.vidyard.com/watch/ztQE-qJseZsWPUOYg7krfg
http://salesforce.vidyard.com/watch/yuOAaYF_-vtWigiqXxndVQ
http://salesforce.vidyard.com/watch/ddtSO_rtC8Ew8-yIWz3ZLw
http://salesforce.vidyard.com/watch/NObJya3qhW5Bl2MlRkVu2A
http://salesforce.vidyard.com/watch/iwP63QFDUROGLrBeqDGADg
http://salesforce.vidyard.com/watch/xoEUxsH_9YwfcyrK3I2qOg
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Mdaritykset-valikkoa? Tama video opastaa sinua Force.com-pikavalikon kdytossa. Se on
katevd tyokalu, jonka avulla paakayttdjat voivat muuttaa objektin kokoonpanoa ja tuoda
objektille tietoja selaamatta Madritykset-valikon sivuja.

Site.com
Videon otsikko Loppukayttdijille  Padkdyttdgiille
- ’
Verkkosivuston laatiminen Site.com:illa
Opi, miten voit tuoda sivustollasi kdytettdvid omaisuuksia, luoda sivumalleja, kayttaa
CSS-tyylisivuja seka lisatd ja kopioida sivuston sivuja Site.com Studion avulla.
Suojaus
Videon otsikko Loppukayttdijille  Padkdyttdiille
- ’
Kuka ndkee mitd: Yleiskatsaus
Opi, miten voit hallita sitd, kuka ndkee mitdkin tietoja organisaatiossasi.
- ’
Kuka ndkee mitd: Organisaation kayttdoikeus
Opi, miten voit rajoittaa sisadnkirjautumista IP-alueiden ja kirjautumisaikojen avulla.
- v
Kuka nakee mita: Objektin kdyttdoikeus
Opi, miten voit myontda kdyttdjille kdyttdoikeuden objekteihin profiilien avulla.
- ’
Kuka nakee mita: Organisaationlaajuiset oletusasetukset
Opi, miten voit rajoittaa muiden kayttajien omistamien tietueiden kayttooikeutta.
- ’
Kuka nakee mitd: Tietueiden kayttooikeus roolihierarkian kautta
Opi, miten voit myontda tietueiden kayttdoikeuden roolihierarkian avulla.
- v
Kuka ndkee mitd: Tietueiden kayttooikeus jakosddntojen kautta
Opi, miten voit myontda tietueiden kdyttdoikeuden jakosadntojen avulla.
«

o Kuka ndkee mitd: Kenttatason turvallisuus

Opi, miten voit rajoittaa profiilin tiettyjen kenttien kdyttdoikeutta profiilikohtaisesti.


http://salesforce.vidyard.com/watch/Cr-zl6VdOKZQ9CmVJJ7KlQ
http://salesforce.vidyard.com/watch/kXk6BaNlWJP27UyFO8vNUg
http://salesforce.vidyard.com/watch/bCN1I-5LGbzPMQRDLlD4hw
http://salesforce.vidyard.com/watch/S-XzHBx8Wstu3uEgacDtzQ
http://salesforce.vidyard.com/watch/4I62yWd-0q-wpv2qR3hyKQ
http://salesforce.vidyard.com/watch/CwsXBBl9WsU9qkVRytOx0A
http://salesforce.vidyard.com/watch/pC88Jy7-Q3e4R51zh1XFYA
http://salesforce.vidyard.com/watch/ExFZudjhquI28XE5o2tZxQ
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Videon otsikko Loppukayttdijille  Padkdyttdijille

w ’
Kuka nakee kenet: Kayttdjien jakaminen

Opi, miten voit hallita kdyttdjien ndkyvyytta toisilleen organisaatiossasi.

- ’
Kuka nakee mita: Kayttdoikeusjoukot

Lue miten voit myontaa kayttdjille lisakayttdoikeuksia ja kayttdoikeusasetuksia muuttamatta

profiileita.

- ’
Kuka ndkee mitd: Tietuetyypit

Opi organisoimaan ja kerddmadan tietoja samalle objektille eri tavoin kdyttamalla

tietuetyyppejd.

- ’
Ehtoihin perustuvan jakosadnnon luominen

Opi miten voit luoda tietueen kentan arvoon perustuvan jakosaannon.

- ’
Salli Salesforce-padkayttajan kayttaa tilidsi

Opi, miten voit myéntda paakdyttdjallesi kayttdoikeuden Salesforce -tiliisi luovuttamatta

salasanaasi.

- ’
Kdyttajan Salesforce-kdyttdoikeuden poistaminen

Kayttdjien aktivointien kumoaminen Salesforcessa poistaa heiddn kdyttdoikeutensa tiliensa

tietoihin, mutta heiddn toimintohistoriansa ja tietueensa sdilytetadn. Kun ymmarrat, miksi

kayttajan aktivointien kumoaminen on parempi kuin kdyttdjien poistaminen, opi, miten

voit kumota aktivointeja ja mitd kdyttdjien tiedoille tapahtuu.

- ’
Tietokoneesi aktivoiminen

Opi miten aktivoit tietokoneesi, jotta voit kirjautua Salesforceen toimiston ulkopuolella.

w ’
Turvallisuuden kehittdminen kaksiosaisella tunnistamisella (6:56 minuuttia)

Katso kaksiosaisen tunnistamisen esittely Salesforcessa, ja milloin sitd pitdisi kdyttda.

Tietojen tuonti
Videon otsikko Loppukayttdijille  Padkdayttdiille
24

° Tuontitiedostosi puhdistaminen


http://salesforce.vidyard.com/watch/qVs-VNf4dlXRTtg_clj-UQ
http://salesforce.vidyard.com/watch/UFBD2u_NM12BVNhXKsSn4g
http://salesforce.vidyard.com/watch/evViyvnYMJNKXDRm8_vi5Q
http://salesforce.vidyard.com/watch/ZZNbeEAqozAX7Ognp-JfnQ
http://salesforce.vidyard.com/watch/IFVrLW0spCrAlS3TBwT7Bg
http://salesforce.vidyard.com/watch/a2dlF9wVpM3oKcDh4XaD3A
http://salesforce.vidyard.com/watch/z42IUy-jjBOAjAcY4NQdBQ
http://youtu.be/J9URPAC21Gc
http://salesforce.vidyard.com/watch/LP7p0HXd1THQuCmpDCSKMA
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Videon otsikko Loppukayttdijille  Padkdyttdijille

Opi miten paivitdt tuontitiedostosi ja valmistelet Salesforcen ja tutustu parhaisiin
kaytantoihin pitdaksesi tiedot ajankohtaisina tuonnin jalkeen.

o Tietojesi pdivitys ja valmistelu Excelin avulla

Excel tarjoaa useita ominaisuuksia ja toimintoja, joiden avulla tietojesi valmistelu tuontia
varten on nopeaa. Ndytdmme sinulle hyodyllisia tapoja kayttdd nditd ominaisuuksia tietojesi
tuomiseen.

o Oikean tydkalun valitseminen

Tutustu Data Loaderiin pdattaaksesi, soveltuuko se tarpeisiisi. Vertaamme sita ohjattuihin
tuontitoimintoihin ja kerromme muista tydkaluista, joita saatat haluta harkita.

o Omistajien tunnukset ja yldtasojen tunnukset

Opi vaihe vaiheelta, mitkd objektit pitdisi tuoda ja milloin. Opetamme sinulle tavan
varmistaa, etta kaikilla alitason objekteilla, kuten mahdollisuuksilla, on oikea omistaja ja
yldtason tietue. Lisdksi esittelemme, miten voit tehdd tamdn Data Loader -tydkalun
kayttoliittymadssa.

o Tietojen tuonnin parhaat kdytannot

Tutustu asiakkaidemme yleisimpiin kompastuskiviin, jotta voit valttya niiltd kokonaan!
Tama video voi sddstad sinut tunteja kestavalta turhautumiselta. Kerromme
yksityiskohtaisesti, miten voit poistaa virheellisen tuonnin, varmuuskopioida tiedot ennen
tuontia ja paljon muuta.

o Tiliesi ja yhteyshenkildidesi tuominen — Osa 1: Tietojesi vieminen

Tassd videossa opastamme sinua tuomaan tili- ja yhteyshenkilotietoja kdyttamalla tietojen
ohjattua tuontitoimintoa. Kun tietosi on lisdtty csv-tiedostoon, voit kdyttda ohjattua
tuontitoimintoa tuodaksesi sen ja kartoittaaksesi sen kentat.

° Tiliesi ja yhteyshenkildidesi tuominen — Osa 2: Tietojesi tuominen

KATSO MYOS:

Vinkkisivuja ja kdyttdonotto-ohjeita


http://salesforce.vidyard.com/watch/Te2Qxd1MsJt4jTnlxRiMoA
http://salesforce.vidyard.com/watch/qm6ZgUjjKjgIp7F1qXwFcw
http://salesforce.vidyard.com/watch/Y0qgXn1s10Pns_eoblqbsA
http://salesforce.vidyard.com/watch/GM2yHjwwuE-gGbrWCd2Vow
http://salesforce.vidyard.com/watch/BvgQu3hGOOAjIT3x4VuIug
http://salesforce.vidyard.com/watch/fzaZ_WJfbM6-Skh4hY1IWw
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Vianmaadritys
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Sisddnkirjautumisongelmien vianmadritys

Salesforce-palveluun on helppo kirjautua siséan, mutta saatat kohdata ongelmia, jos unohdat
kayttajanimesi tai salasanasi. Sinut saatetaan myos lukita ulos, jos yritat kirjautua sisaan liilan monta
kertaa vaarilld tunnuksilla. Alla on joitakin ratkaisuja, jotka voivat auttaa sinua
sisdankirjautumisongelmissa.

Padkayttajdsi asettamat salasanakdytdnnot mdarittavat, kuinka monta epdonnistunutta
kirjautumiskertaa sallitaan, kuinka kauan kayttdjatilin lukitus kestad sekd salasanavaatimukset.

Vaihda salasanaasi sdannéllisesti parantaaksesi tietoturvaasi. Jos padkayttdjasi on maarittanyt, ettd
kdyttdjien salasanat vanhenevat saannéllisin valiajoin, sinua pyydetdan vaihtamaan salasanasi
mddrdajan kuluessa.

e Unohtuiko salasanasi? Palauta se.

EDITION-VERSIOT

Kéytettdvissd: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kéytettavissa: kaikissa
versioissa paitsi
Database.com

e Lukittiinko sinut ulos? Odota, kunnes lukitus pdattyy ja yritd uudelleen tai ota yhteyttd Salesforce-padkdyttajaasi.

e Vanheniko salasanasi? Pyyddmme sinua vaihtamaan salasanasi.

e Kdytatko Salesforcea uudesta sijainnista? Sinun tdytyy ehka aktivoida tietokoneesi.

e Mitd sisadnkirjautumissivun Kaytd mukautettua toimialuetta -vaihtoehto tekee? Jos Salesforce-paakdyttajdsi on luonut organisaatiollesi
mukautetun toimialueen, napsauta Kdyta mukautettua toimialuetta antaaksesi olemassa olevan toimialuenimen ja kirjautuaksesi

sisaan.

Mukautettu toimialue on muodossa https://universalcontainers.my.salesforce.com,j0Ssa

universalcontainers on padkayttdjdsi valitsema nimi.

KATSO MYOS:
Suojaustunnuksesi palauttaminen

Unohtuneen salasanan palauttaminen

Suojaustunnuksesi palauttaminen

Kun kdytdt Salesforcea yhtiosi luottaman verkoston ulkopuolelta tydpdytasovelluksella tai APL:Ila,
tarvitset suojaustunnuksen kirjautuaksesi sisdan. Suojaustunnus on automaattisesti luotu
merkkikokoriippuvainen avain, jonka syotat salasanasi loppuun tai tydpdytasovelluksen erilliseen
kenttdan.

Suojaustunnustasi ei ndytetd asetuksissasi tai profiilissasi.

Jos padkayttdjasi on kohdistanut sinulle "Kahteen tekijdan perustuva todennus API-kirjautumisille”
-kdyttooikeuden, kdyta suojaustunnuksen arvona todennussovelluksen (kuten Salesforce-todentaja
tai Google Authenticator) luomaa arvoa.

Suojaustunnuksesi noutaminen tai palauttaminen

Uusi suojaustunnus lahetetadn sinulle sahkopostitse, kun palautat salasanasi. Voit palauttaa
suojaustunnuksesi my6s manuaalisesti.

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kéytettavissa kaikissa
Versioissa.

Connect Offline ja Connect
for Office eivdt ole
kaytettévissd
Database.com-versiossa

1. Kirjoita henkilokohtaisten asetustesi Pikahaku-kenttddn Palauta ja valitse Palauta oma suojaustunnus.
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2. Napsauta Palauta suojaustunnus. Uusi suojaustunnus ldhetetadn henkilokohtaisissa Salesforce-asetuksissasi madritettyyn
sahkdpostiosoitteeseen.

O Vihje: Ennen kuin kdytat Salesforcea uudesta IP-osoitteesta, suosittelemme, ettd hankit suojaustunnuksen luotetusta verkostosta
kdyttamadlla Palauta oma suojaustunnus -vaihtoehtoa.

Suojaustunnuksesi pdivittéminen Salesforce Outlook Edition -versiossa
1. Siirry Outlookissa valikkoon Tools (Tydkalut) > Salesforce Options (Salesforce-vaihtoehdot).
Sy6td salasanaikkunaan salasanasi, ja lisdd suojaustunnuksesi sen perddn. Esimerkiksi salasanaXXxxXx.

Napsauta Verify (Vahvista) testataksesi, ettd syotit salasanasi ja suojaustunnuksesi oikein.

> W N

Napsauta OK.

Suojaustunnuksesi pdivittdminen Connect Offlinessa, Connect for Officessa ja Data
Loaderissa

Kun kirjaudut sisadn, liitd suojaustunnuksen arvo salasanasi loppuun, esimerkiksi salasanaXXxxX.

@ Nofte: Jos ndet virheellistd salasanaa koskevan virheen kirjautuessasi sisadn, pdakdyttajdsi on saattanut jo todentaa IP-osoitteesi
tai lisatd sen luotettuihin IP-alueisiin. Yrita talloin kirjautua sisddn vain salasanallasi.

KATSO MYOS:
Henkilokohtaisten asetuksiesi [oytdminen Salesforce Classicissa
https://help.salesforce.com/HTViewSolution?id=000182450


https://help.salesforce.com/HTViewSolution?id=000182450

Salesforce-perusteet

Kirjautumisoikeuden myéntdminen

Padkayttajdsi tai asiakastuen edustaja voi kirjautua sovellukseen sinun tunnuksillasi auttaakseen
sinua. Yhtiosi padkayttajat voivat oletusarvoisesti kayttad kayttajatilidsi pyytamatta sinulta lupaa. Jos

organisaatiosi vaatii kdyttdjia myontdamadn kayttdoikeuden paakayttdjille, voit myontad
kayttooikeuden tietyksi ajaksi. Voit mydntaa kayttdoikeuden myos tukiorganisaatioiden edustajille.

Tietoturvan vuoksi kayttdoikeuden voi myontda enintdan vuoden ajaksi. Kun olet myontanyt
kayttooikeuden tietylle ajalle, padkayttajat tai tukiedustajat voivat kirjautua sisdan ja kayttad tietojasi
auttaakseen sinua ratkaisemaan ongelmasi.

1. Kirjoita henkilkohtaisten asetustesi Pikahaku-kenttdan Kirjautumisoikeus javalitse
Mydnna tilin kijautumisoikeus -vaihtoehto.

2. Maaritd kayttooikeuden paattymispdiva valitsemalla arvo valintaluettelosta.
3. Napsauta Tallenna.

Jos padkayttdjasi, tukiedustaja tai julkaisija tekee maarityksiin muutoksia sinun tunnuksellasi,
muutokset ja kdyttajanimesi kirjataan maaritysten muutoslokihistoriaan. Joissakin organisaatioissa
seurataan myos napsautuksia, joita paakayttaja on tehnyt ollessaan kirjautuneena sisadn sinun
tunnuksillasi.

@ Nofte: Et voi mydntad kirjautumisoikeutta joillekin tukiorganisaatioille, jos padkayttdjasi on
asettanut rajoituksia tai jos pakatun sovelluksen lisenssi estad sen.

KATSO MYOS:
Tutustuminen Salesforce-paakayttdjaasi

Henkilokohtaisten asetustesi [6ytdminen

Unohtuneen salasanan palauttaminen

Jos unohdat salasanasi, voit nollata sen helposti sisadnkirjautumissivulla olevan Salasana unohtui
-linkin avulla. Tarvitset vain kdyttdjanimesi.

1. Napsauta Salasana unohtui -linkkid sisdankirjautumissivulta.

2. Annakayttajanimesija napsauta Jatka. Salasanan palautusohjeet ldhetetdan henkilokohtaisissa
Salesforce-asetuksissasi madrittdmadsi sahkdpostiosoitteeseen.

3. Napsauta sdhkdpostissa olevaa linkkid 24 tunnin kuluessa, vastaa turvakysymykseesi ja napsauta
Jatka. (Sdhkopostissa olevaa linkkia voi kdyttda vain kerran ja se vanhenee 24 tunnin kuluttua).

4. Anna pyydettdessa uusi salasana.
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EDITION-VERSIOT

Kaytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kaytettavissa kaikissa
versioissa.

Padkayttdjan oikeuksien
myodntdminen on
kaytettdvissd Enterprise
Edition-, Performance
Edition-, Unlimited Edition-,
Developer Edition- ja
Database.com Edition
-versioissa

KAYTTJAOIKEUDET

Madritysten

muutoslokihistorian

tarkasteleminen:

e Mddritysten ja
kokoonpanon
tarkasteluoikeus

EDITION-VERSIOT

Kéytettavissa: Salesforce
Classicissa ja Lightning
Experiencessa

Kéytettavissa kaikissa
Versioissa.

Joskus sinua saatetaan pyytaa sy6ttamadn koodi, kun kirjaudut sisadn Salesforceenvahvistaaksesi henkildllisyytesi. Kun vahvistat
henkil6llisyytesi, "aktivoit" samalla tietokoneesi. Tietokoneen aktivointi sallii Salesforcen linkittdd henkilollisyytesi ja tietokoneesi verkon
IP-osoitteen yhteen. Aktivointi auttaa estdmaan palvelun valtuuttamattoman kdyton aina, kun salasanaasi muutetaan tai se palautetaan,

tai kun kirjaudut sisaan tietokoneelta, jonka verkon IP-osoitetta ei ole todennettu.

KATSO MYOS:
Tietokoneesi aktivointi

Sisadnkirjautumisongelmien vianmaaritys



HAKEMISTO

Aat
muoto 102
paikkamadritys 102
Aihe
haettavat kentdt 158
Aiheet
lisda tietueisiin 172
poista tietueista 174
tietueista 171
Aikavydhyke
asetukset, muokkaaminen 29
aloittaminen
jakosdannot 102
jakotietueet 102
kdyttdoppaat 201
tietojen automaattinen varmuuskopiointi 13
toteutusoppaat 201
tuetut kielet 45
vihjeet: 201
Aloittaminen
jakomalli 82
navigointi 17
objektien aloitussivujen navigointi 19
tietueiden tulostaminen 103
tietueiden tyostaminen 21
uusi kdyttdja 14
videoesittelyt 202
Aloitus-valilehti
kalenteriosio 58
luo uusi -alasvetoluettelo 86
mukauttaminen 58
Omat tehtdvat -osio 58
Roskakori 170
sivupalkkisarake 54

tunniste-sivupalkkikomponentin kdyttdminen 177

yhteenveto 20, 57
aloitussivu

Katso Aloitus-vélilehti 20, 57
aluehallinta

kayttoonotto 202
Artikkeli

haettavat kentdt 142
arvojen muotoilu

ajat 87

puhelinnumerot 87

pdivamaarat 87

arvojen muotoilu (jatkuu)
valuutta 87
Asentaminen
ladattava Salesforcel-sovellus 191
Asiakirja
haettavat kentdt 138
automaattinen tdydennys 119
Avustaja
Lightning Experience
60
avustaja
60

Chatter
eroa ryhmistd 179
hakeminen 180
ihmisten seuraaminen 178
lataa valokuvia 178
liity ryhmiin 179
Mobiilisovellus 193
tietueiden seuraaminen 179
yhteystiedot 177
Chatter Mobile for BlackBerry 193
Chatter Plus
Yleiset kysymykset 202
Chatter-profiili
maadrittaminen 15
Chatter-ryhma
haettavat kentdt 130
Chatter-syote
haettavat kentdt 129
Cloud 2
Connect for Office
pdivitysten tarkistaminen 14
Connect Offline
paivitysten tarkistaminen 14
Contact Manager Edition
yhteenveto
4

D&B-yhtio
haettavat kentdt 136
Database.com
dokumentaatio 6
kehittdjien oppaat 6
Developer Edition
yhteenveto 4



Hakemisto

divisioonat

tyodivisioona 57

valittavan divisioonan muuttaminen 57
dokumentaatio 6
Dokumentaatio

kayttdoppaat 201

toteutusoppaat 201

tulostettava 201

vihjeet

201

Edition-versiot

maddritelma 3
Enterprise Edition

yhteenveto 5
Enterprise-aluehallinta

vihjeitd padkdyttdjille 202
Esittely (videot) 202
Expansion Pack

yleiskatsaus

10

Group Edition
yhteenveto
4

hakeminen
hakuikkuna 118
kentat, joihin haku kohdistuu 121
tunnisteet 176
Hakeminen
Chatter 180
haettavat kentdt 122
miten se toimii 112
tulokset 163
haku 115
Haku
Chatter 180
hakuikkuna
tietoja 118
Hakutermit 113
Haut
haettavat kentdt 131, 155
Helppokayttotila
helppokayttétila 42
helppokayttotila Salesforcessa 40
laajennukset 33
nappdimiston pikavalinnat 33
suositukset 42
testaaminen 40
tuki 40

Helppokayttétila (jatkuu)
vaihtoehtoiset asiakirjamuodot 40
yleiskatsaus 39

Henkilokohtaiset asetukset
navigointi 15
navigointi, Lightning Experience 16
navigointi, Salesforce Classic 16
Pikahaku 15
Pikahaku, Lightning Experience 16
Pikahaku, Salesforce Classic 16

henkilokohtaiset tunnisteet
tilastot 176

Henkilotili
haettavat kentdt 150

Hintakirja
haettavat kentdt 151

huomautukset
kentédt 99
luominen 94
poistaminen 100
tarkasteleminen ja muokkaaminen 98

Huomautukset
Kdyttdminen 96
Luo 95
luominen 95
maaritykset 93
Maarita 93
Ohjeet 96
Ota kdyttoon 93
Raportti 95
Salesforce1 93,96
Tee 93
Toimintopalkki 93
Vihjeita 96
Yleiskatsaus 96

Huomautus
haettavat kentat

145

Idea

haettavat kentdt 142
Identtisten tietueiden estosaannét 101
lhmiset

haettavat kentdt 148

seuraaminen 178
itsepalvelukayttdja

haku

155

JAWS 40



Hakemisto

julkiset tunnisteet
174,176

Kaksinkertaisuuden esto

identtisten tietueiden estosaannét 101
Kalenteri

Aloitus-valilehti 58
Kalenteritapahtuma

haettavat kentdt 157
Kampanija

haettavat kentat 127
kampanjat

luettelondkymien suodattaminen 70
Kampanjat

luettelondkymien suodattaminen 68
kenttien ohjeaiheet 22-23, 83-85, 88—89
Kentadt

huomautukset 99
keskustelu

haku 138
Kieli

asetukset, muokkaaminen 29
Kirjaudu sisdan

ensimmainen kerta 15

kirjautumisvinkki 15

kayttajanimivinkki 15

lukittu kdyttajanimi 215

mukautettu toimialue 215

salasana unohtui 215

ulos lukittu 215
kursorilla ndytettavat lisatiedot 119
Kysymys

haettavat kentdt 153
Kayttdj

haettavat kentdt 158
kayttajamaaritykset

muokkaaminen 17, 27

muuta salasanoja 28

myénnad kirjautumisoikeus 217

palauta suojaustunnus 215

salasana vanhentui 28

suojauskysymyksen asettaminen uudelleen 28

sahkdpostiasetukset 29
Kayttdjamaaritykset

salasanojen vaihtaminen 26-27

sivujen mukauttaminen 38

tietokoneen aktivointi 26-27

vdlilehtien mukauttaminen 37
kayttajat

katso myos kayttdjamadritykset 17, 27

kayttajat (jatkuu)

valittavan divisioonan muuttaminen 57
Kayttdoppaat

201

Lataaminen
ladattava Salesforce1-sovellus 191
Lightning Experience
huomautukset 95
selaintuki 32
tuetut selaimet 32
vaatimukset 32
Liidi
haettavat kentét 143
Liite
haettavat kentdt 125
liitteet
lisddminen 97
tarkasteleminen ja muokkaaminen 98
Liitteet
kentat 99
poistaminen 100
liittyvat luettelot 54
Liittyvat luettelot 18, 52
Linkit 18, 52
Lisdtietosivut
mukauttaminen 38
lisdadminen
liitteet 97
Luettelondkymadkaaviot
tarkasteleminen 80
luettelondkymat
lajitteleminen 74
Luettelondkymdt
katso mukautetut ndkymadt 68-70, 72-74
luettelonakymadkaaviot 80-82
poistaminen 75-76
tulostaminen 83
Luettelot
lajitteleminen 56
siirtyminen 56
luominen
huomautukset 94
mukautetut ndkymat 70
Luominen
luettelondkyméakaaviot 81
mukautetut nakymat 68—69
tietueet
84



Hakemisto

Mahdollisuus

haettavat kentat 146
mallit

oletusyhdistamismallit 202
Manuaalinen jakaminen

kdyttooikeuden muokkaaminen tai poistaminen 65

miten haku toimii 113, 115
Mittaristot
tarkasteleminen 111
yhteenveto 111
Mobile
Chatter 193
Mobile Lite
asentaminen 196
Muistiinpanot 93, 95-96
Mukautettu objekti
haettavat kentdt 135
mukautetut nakymat
lajitteleminen 56
luominen ja tallentaminen 70
paivamadarakenttien arvot 76
siirtyminen 56
tulostaminen 75
Mukautetut nakymat
erityiset valintaluetteloarvot 107
kenttdsuodattimet 105-106
Luettelondkymien tarkasteleminen 75
luominen ja tallentaminen 68-69
muokkaaminen 72-74
poistaminen 76
muokkaaminen
huomautukset ja liitteet 98
omat tiedot 17, 27
sisainen 90
sahkopostiasetukset 29
Muokkaaminen
luettelondkymakaaviot 82
madaritykset
omat tiedot 17, 27
Maaritykset
Pikahaku 21
siirtyminen kohtaan
21

Nimet
muoto 102
paikkamadritys 102
nakymat
katso mukautetut nakymat
68-70, 72-74

objekti 2
Objektit
objektin aloitussivu 19
ymmartdminen 17
oikeinkirjoituksen tarkistus 87
oikeinkirjoitus 87
Oikeutus
haettavat kentat 139
Omaisuus

haettavat kentdt 124,130, 137,141, 144-145, 147,149,153

156
Omat asetukset
navigointi 15
navigointi, Lightning Experience 16
navigointi, Salesforce Classic 16
Pikahaku 15
Pikahaku, Lightning Experience 16
Pikahaku, Salesforce Classic 16
Osiot
18,52

Paikkamdaritys

ajat 102
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